FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN XII REGION

EETCIR

18

viviendas que focalizan su

*VIVIENDA: Calidad/Resultado Final (Ndmero de 100 % 100 %
Programas y Proyectos reclamos (4/4)*100 (77177)*1 Formularios/Fi
Habitacionales resueltos 00 chas
-Programas de 1 Porcentaje de reclamos | provenientes R.etporte_
Subsidios Habitacionales resueltos provenientes de | de usuarios de ;E;Snﬁ':
i ‘:&‘;"Tiﬂl'c‘)’?”" de | ysuarios de Viv. FSV | Viviendas
entregadas en el afio t-1, FSVI H: 0 H: 0
respecto al total de reclamos entregadas en| H: 50 Reportes/Infor
provenientes de usuarios de el afio t- M: 0 (2/14)*100 M: 0 H: 35 mes
Viv. FSV lingresados en g 1./NUmero 27177)*1 R_etPOfte
afio t a través de los total de M: 50 00 sistema.
sistemas informéticos que reclamos (2/4)*100 CONTOASCTEN
administra el SIAC provenientes M: 65
de usuarios de (50/77)*1
Aplica Desagregacion por Sexo: S| viviendas FSV 00 Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: - I, ingresados chas
enelafiota Reporte
través de los sistema.
sistemas CARTAS
informaticos MINVU
que administra
el SIAC.)*100 Formularios/Fi
chas
Reporte de
reclamo
resuelto
*VIVIENDA: Economia/Producto ((Monto de 0% N.C. N.C. 34 % 0% 47 % 5%
Programas y Proyectos recursos (2108921/6 (138249/2 Reportes/Infor
Habitacionales otorgados 126505)*1 96360)*1 mes
-Programas de 2 Porcentaje de recursos segln 00 00 F;{rog.ramla
Subsidios Habitacionales otorgados segin demanda| demanda en cgiona
»Fondo Solidario de Habitacional
Vivienda Titulo 1 en los programas de los programas 2010 aprobado
subsidios para proveer de subsidios por
destinados a Subsecretaria




*VIVIENDA:

Programas y Proyectos

Habitacionales
-Programas de

Subsidios Habitacionaleg
»Subsidio Rural

accion en el primer quintil
del Programa Habitacional
del afio t, respecto de los
recursos totales del
programa de subsidios del
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

proveer
viviendas que
focalizan su
accioén en el
primer quintil
del Programa
Habitacional
del afio t)
/(Monto total
de recursos de|
programa de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afo t) )*100

Reportes/Infor
mes
Informe de
avance de la
Divisién
Politica
Habitacional al
31.dic.2010

*VIVIENDA: Eficacia/Producto ((Sumatoria 0% N.C. N.C. 99 % 0% 99 % 5%
Programas y Proyectos del promedio (25/25)*10 (25/25)*1 Formularios/Fi
Habitacionales de 0 00 chas
-Programas de 3 Porcentaje promedio de | cumplimiento l\TI?’r(])I"liSd\?l
Subsidios Habitacionales cumplimiento de los de los . '
»Fondo Solidariode | estandares de calidad estandares de publicado en el
Vivienda Titulo | : ) Share Point
establecidos para la calidad,
aplicacion del MITO, de establecidos
todas las obras en ejecucign  parala Formularios/Fi
del FSV, en el mest aplicacion del chas
MITO)/(N° Informe de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de obras pur;iscualtdaodsof)or
Aplica Gestion Territorial: -- en ejecucion DITEC en a
en el mes planilla MITO
1))*100
*BARRIO: Eficacia/Producto ((N°de 0% N.C. N.C. 0% 0% 100 % 5%
Programas y Proyectos Contratos de (0/3)*100 (3/3)*100 Formularios/Fi
de Barrios barrio chas
-Programa de 4 Porcentaje de Contratos | terminados en Ggg%gze
Recuperacion de Barrio§ de Barrios terminados el afio t)/(N° Obras del
respecto del total de Barrios total de barrios Programa
del Programa del Barrios
Programa))*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: - Formularios/Fi
chas
Actas de
recepcion
*CIUDAD: Eficacia/Producto (N° obras de 0% N.M. N.M. 100 % 0% 100 % 20%
Programas y Proyectos Proyectos (2/1)*100 (6/6)*100 Reportes/Infor

mes




de Ciudad Urbanos Resolucién de
-Programa de Vialidad | 5 Porcentaje de obras de terminados y Contrato
»Vialidad Proyectos Urbanos entregados en
terminados y entregados afla el afio t/ N° Reportes/Infor
comunidad total de obras _Dimes
de Proyectos Acta de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Urbanos Recepcion por
Aplica Gestion Territorial: -- considerados parte de la
aterminary comisién
entregar en el Receptora
afio t)*100
*CIUDAD: Eficacia/Producto ((Suma del 0% N.M. N.M. 100 % 0% 100 % 20%
Programas y Proyectos gasto efectivo (2148896/2 (7711725/ Reportes/infor
de Ciudad de los 148896)*1 7711725) mes
-Programa de 6 Porcentaje de gasto contratos de 00 *100 S GRFego(rtgsto
Rehabilitacién de efectivo de los contratos dg  Vialidad y de en obrgas
ESDE:{CIng'?rEbl"FOz Vialidad y de Espacios Espacios civiles ylo en
E;aii;s Dibios - publicos terminados en el plblicos consultorias)
afio t en relacion a los terminados en
«CIUDAD: montos imputados en el el afio t)
Programas y Proyectos| contrato inicial /(Suma de los &L%;llnfor
de Ciudad montos Resolucion de
-Programa de Vialidad | Aplica Desagregacion por Sexo: NO establecidos er] contrato inicial
»Vialidad Aplica Gestion Territorial: -- los contratos
iniciales de
Vialidad y de
Espacios
publicos
terminados en
el afio t) )*100
*BARRIO: Eficacia/Producto (Suma del 100 % 0% 86 % 100 % 105 % 100 % 20%
Programas y Proyectos gasto total | (1094800/| (0/0)*100 | (1665447 | (56436978 | (17735518 | (1774965 Reportes/infor
de Barrios efectivo de los| 1097311) 134/1926 | 2/56436978| 50/1689097| 522/1774 mes
-Programas 7 Porcentaje del gasto contratos de | *100 362114)* | 2)*100 000)*100 | 965522)* SIFé?:p;r(tzel
Concursables efectivo de los contratos dg  Pavimentos 100 100 gasto en obras
>Pavimentos Pavimentos Participativos | Participativos civiles)
participativos ., .
en relacion a los montos terminados en
imputados en el contrato el afio t/Suma
inicial de los montos Formularios/Fi
establecidos e chas
el contrato Resolucion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inicial de los contrato inicial
Aplica Gestion Territorial: -- Pavimentos
Participativos
terminados en
el afio t)*100
*VIVIENDA: Eficacia/Resultado (N° de 42 % 84 % 79 % 65 % 75 % 75 % 5%
Programas y Proyectos| Intermedio subsidios (247/583) | (297/352) | (236/299) | (228/352)* | (201/269)* | (146/195) Formularios/Fi

chas




Habitacionales Rural, *100 *100 *100 100 100 *100 Informe
-Programas de progresivo y basado_en las
Subsidios Habitacionales 8 pPorcentaje de subsidios Fondo rgsoluglqg_es
yorondo Soldariode | Rural y Fondo Solidario, Solidario, € subsidlo
pagados afio t-
pagados en un 100% pagados en ur
“VIVIENDA: durante el periodo de 100% al afio't
Programas y Prdyectos vigencia del total de correspondientff H: 0 H: 57 H: 74 H: 19 H: 30 H: 23
Habitacionales subsidios otorgados el afio|t-e el afio t-2/N° (200/352) | (67/90)*1 | (68/352)*1 | (60/201)*1 | (44/195)* Reportes/Infor
) d 2 total de M: 0 *100 00 00 00 100 mes
rogramas ce idi Resolucion de
Subsidios Habitacionaleg subsidios b d
»Fondo Solidario de Rural, M: 28 M: 75 M: 45 M: 70 M: 52 Sub. otorgados
Vivienda Titulo Il Aplica Desagregacion por Sexo: SI progresivo y (97/352)* | (157/209) | (160/352)* | (140/201)* | (102/195) 2.
Aplica Gestion Territorial: -- Fondo 100 *100 100 100 *100
*VIVIENDA: Solidario,
Programas y Proyectos otorgados el
Habitacionales afio t-2)*100
-Programas de
Subsidios Habitacionaleg
»Subsidio Rural

Notas:

Supuesto Meta:

1 Para efectos de célculo se consider6 comoestpupara obtener el % comprometido lo siguidvtenero de reclamos resueltos provenientes de osudei Viviendas FSV | entregadas en el

afiot-1. =77.-

Como universo se consideraran los reclangesados desde el 01 de enero de 2010 hastadel didgiembre de 2010, se consider6 como DENOMIN/RDED siguiente supuesto: 13,5% de

reclamos sobre un universo de 571 Viv. Fondo Setidmtregadas durante el afio 2009. (571 Viv. %3 Reclamos = 77 Reclamos)
Para efectos de GENERO se considerd copuiesto que un 65% de reclamos provendrian de MUSERE

2 Medicion efectiva a junio 2009 y meta 2010: Neader considera el monto de subs. ler. quintilS¥ Fy Rural, El denominador recoge el monto delgpama de sub. total = FSV Iy Il +
Rural + DS/40 + Leasing, como meta 2010 se consider56% tomando como base que la proyeccion dehaindicador para 2009 podria alcanzar el 56%.

Del proy. ppto 2010 (Sharepoint 26.09.@9yexogieron datos del total por linea equivalaht@arco + fuera de marco M$: FSV1=3.444.924+F3\0L0D+Rural= 59.031+Sistema subsidio
habitacional= 1.662.710+Leasing=1.926. Estas c#feadeben ajustar una vez que se haya definideslijpuesto 2010. No se incluye: localizacion; Asisinica; Aseg. Calidad; Gtos. Adm.

3 Situacion actual a Sep./2009:

En primer lugar esta Region al mes de 3@P9 no cuenta con ningln proyecto en ejecuciéprdgrama FSV, por lo tanto, no tenemos una basemaicomo arrastre, para medir durante el
afio 2010, por lo tanto, consideramos como Supuyéssomismos datos del afio 2009.

Podria alterar el cumplimiento de la m&@a® que las EGIS NO presenten proyectos.

4 Se consideran los siguientes Barrios: 1) Rieag@aicos 2) Alfredo Lorca 3) Simon Bolivar, a jard009 no hay barrios terminados. Podrian altéreuraplimiento de la meta 2010: 1) la falta
de financiamiento para el afio; 2) incumplimiengb cbntratista tanto por atraso y/o insolvencianémica (quiebra); 3) situaciones climaticas asv®mue retrasen la ejecucion de las obras
civiles y que por ello sea necesario aumentarlemop de ejecucion; 4) Retraso por Lic. publicHlts.

4



5 Se consideran como terminados y entregados@manidad para el afio 2010 los siguientes proyetgdgialidad urbana y Espacios publicos: (1) CoAsta. Costanera del Estrecho Etapa Il
Puente;, (2) Const. Avda. Costanera del EstrechpaEll Tramo Errazurriz-Paraguaya; (3) Constd& Costanera del Estrecho Etapa IV y V Tramaeaztrriz-J. Menéndez y tramo Club
Hiipico Rio la Minas; (4) Const. Avda. Zenteno Noi®. Arenas ; (5) Restauracion Borde Costero desRiv; (6) Mej. Plaza de Armas de Natales. driRm alterar el cumplimiento de la meta la
falta de financiamiento (arrastre considerado ghiio 2010); o falta de financimiento para elyprauuevo Mej. Plaza de Armas de Natales; incumpglitu del contratista tanto por atraso y/o

insolvencia econémica (quiebra); situaciones clicagt adversas que retrasen la ejecucion de las obrites y que por ello sea necesario aumentaplasos de ejecucion; Retraso por Lic.
publicas fallidas.

6 En Vialidad se estima que terminen en afio tugjén Proy.Avda. Costanera del Estrecho; Ejecu@alle Zenteno Norte; Disefio Calle ChafarcilloARenas y Disefio calle Angamos . Podria
alterar la meta necesidades de aumentos de @optasituaciones extraordinarias para los dosgais) como por Ej. regularizaciones de distintogiges (matrices de agua potable, colector de
alcantarillado, redes de gas natural) y para &b ci los disefios podria alterar el monto del atmipeticiones especiales de las autoridades pwtagule vecino.  En Espacios publicos se
considera el término de obras del proyecto Rest&guréBorde Costero, Porvenir. Podria alterar laamekecesidades de aumentos contrato por situacexteordinarias, Ej. regularizaciones

distintos servicios (matrices agua potable, coteatcantarillado, redes gas natural). En generatossidera un 10% por eventuales aumento de Gitdoene al tope que permite la ley de
presupuesto

7 Se considera el término de obras del 18 ° llamtidProg. Pav. Part, en las comunas de P. AreNatayes. Podria alterar el cumplimiento de la métanecesidades de aumentos de contrato
por situaciones extraordinarias, como por Ej. rageéiciones de distintos servicios (matrices deagmiable, colector de alcantarillado, redes dengagal). Se considera un 10% por eventuales
aumento de Ctto. conforme al tope que permiteMaéepresupuesto. 2) falta de financiamiento &eaafio 2010; 3) incumplimiento del contratistatd por atraso y/o insolvencia econémica

(quiebra); 4) situaciones climéticas adversas gtrasen la ejecucién de las obras civiles y queepmisea necesario aumentar los plazos de ejetugjd.icitaciones Publicas fallidas.

8 Se consideran el siguiente universo 2008 desififsidios, desglosado FSV I =100; FSV Il 3805 Subsidio rural Podria alterar el cumplinidedel compromiso que los subsidios rurales

y FSV II, por ser de caracter individual, lo sigues factores: 1) Que no exista financiamientccgrite para pagar sub. 2) Renuncia de los beréfigial Sub. otorgado 3) Que los portadores del
sub. tengan demoras para aplicarlo.



