FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

«Normas que rigen el

Calidad/Producto

(Promedio

73.6 %

75.5%

79.8 %

Gemutol

19

en RM en el

transporte mensual de (1200.0/16 | (1230.0/16 | (1300.0/1 Reportes/infor
puntos de 30.0)*100 | 30.0)*100 | 630.0)*10 mes
1 Porcentaje de puntos de |  carga Bip 0 Informe
. . semanal de
carga BIP activos del activos y con ventas de
Sistema de Transporte ventas en la carga
Publico de Santiago Gltima semana| realizadas por
habil del cada Punto de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mes/Promedio carga. Este
Aplica Gestion Territorial: -- mensual de reporte es
puntos de entregado por
carga Bip el AFT.
habilitados)*1
00
*Normas que rigen el | Eficacia/Producto (Buses de S S.L S.L 97.14 % 100.00 % | 100.00 %| 5%
transporte Transantiago (6225.00/6 | (6400.00/6 | (6400.00/ Reportes/Infor
equipados al 408.00)*10 | 400.00)*10 | 6400.00)* mes
2 Porcentaje de buses de | afio t/Buses de 0 0 100 R?Cepc'on de
. . . os buses
Transantiago equipados _ Trar_lsantlagEJ equipados por
inscritos al afio| parte de los
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Concesionario
Aplica Gestioén Territorial: -- s de Vias
Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.. 0.0% 112 % 119% 15.0 % 13.0 % 5% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio infracciones de (0.0/0.0)* | (2093.0/1| (2086.0/17 | (5400.0/36 | (4680.0/3 Datos/Softwar
buses 100 8646.0)*1 | 489.0)*100 | 000.0)*100 | 6000.0)*1 €
interurbanos 00 00 magBr?ésﬁcsas y
3 Porcentaje de rechazo dg fiscalizados en sistema
los buses interurbanos en la RM en el afio informatico de
Regién Metropolitana. t/Numero de ingreso de
fiscalizaciones datos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO a buses Programa de
Aplica Gestion Territorial: -- interurbanos Fiscalizacion.




afo t)*100

eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.l. S.l. 12.8% 21.5% 15.0% 15.0 % 5% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio reincidencias (267.0/20 | (448.0/208 | (810.0/540| (810.0/54 Datos/Softwar
de buses 93.0)*100| 6.0)*100 0.0)*100 | 00.0)*100 €
interurbanos maanagt?csas y
4 Porcentaje de reincidencia en la RM en sistema
de los buses interurbanos ¢n afio t/Numero informatico de
la Regién Metropolitana. de infracciones ingreso de
de buses datos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO interurbanos Programa de
Aplica Gestion Territorial: -- fiscalizados en Fiscalizacion.
laRM en el
afio t)*100
«Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.. S.l. 12.3 % 151 % 15.0 % 15.0 % 5%
sistemas de transporte | Intermedio reportes de (527.0/42 | (296.0/196 | (600.0/400 | (750.0/50 Formularios/Fi
fiscalizaciones 97.0)*100| 5.0)*100 0.0)*100 | 00.0)*100 S%rsna
con . .
5 Porcentaje de rechazo de observaciones mgﬁrngfgg ©
las Plantas de Revision a Plantas de datos de la
Técnica de la Region Revision Unidad de
Metropolitana. Técnica de la Establecimient
RM en el afio os del
t/Nimero de Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizaciones Fiscalizacion
Aplica Gestion Territorial: -- a Plantas de
Revisién
Técnica de la
RM en el afio
t)*100
«Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado (N° de S.. S.. 14.0 % 17.0% 15.0 % 15.0 % 5% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio infracciones d¢ (707.0/50| (769.0/452 | (1350.0/90 | (1350.0/9 Datos/Softwar
vehiculos de 54.0)*100| 6.0)*100 00.0)*100 | 000.0)*10 €
transporte 0 magBr?ést?cSas y
6 Porcentaje de rechazo de escolar a nivel sistema
los vehiculos de transporte| nacional en el informatico de
escolar a nivel nacional afo t/N° de ingreso de
fiscalizaciones datos del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO a vehiculos de Programa de
Aplica Gestién Territorial: -- transporte Fiscalizacién
escolar a nivel
nacional en el
afo t)*100
eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.l. S.l. 5.0 % 7.3% 7.0 % 75 % 6% _Base de
sistemas de transporte | Intermedio reincidencias (1103.0/2 | (107.0/147 | (202.0/288 | (360.0/48 Datos/Softwar
de buses 2105.0)*1| 1.0)*100 0.0)*100 | 00.0)*100 &
Transantiago 00 infosrﬁféetingg de
7 Porcentaje de reincidencia  en el afio ingreso de
de los buses Transantiago | t/Numero de datos del

infracciones de|

Programa de




Aplica_ Desagr_egacién_ por Sexo: NO buses Fiscalizacion.
Aplica Gestion Territorial: -- .
Transantiago
en el afio
)*100
eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.l. S.I. S.. 123 % 12.0% 12.0 % 6% _Base de 8
sistemas de transporte | Intermedio infracciones de (1471.0/12 | (2880.0/24 | (2880.0/2 Datos/Softwar
buses 011.0)*100 | 000.0)*100 | 4000.0)*1 €
Transantiago 00 magBr?SESas y
8 Porcentaje de rechazo de por sistema
los buses Transantiago por|  condiciones informéatico de
condiciones técnicas y de técnicas y de ingreso de
seguridad seguridad en e datos del
afio t/Numero Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de Fiscalizacion.
Aplica Gestion Territorial: -- fiscalizaciones
a buses
Transantiago
en el afio
)*100
eFiscalizacion a los Eficacia/Resultado (Ndmero de S.l. S.l. S.. 135 % 15.0% 15.0 % 5% Base de 9
sistemas de transporte | Intermedio pasajeros (8638.0/64 | (25500.0/1 | (30000.0/ Datos/Softwar
infractores por 096.0)*100 | 70000.0)*1 | 200000.0) €
evasion de 00 *100 magBr?ést?cSas y
9 Porcentaje de pasajeros de tarifas en el sistema
buses Transantiago afio t/Numero informatico de
fiscalizados y que evadieron  total de ingreso de
la tarifa pasajeros de datos del
buses Programa de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Transantiago Fiscalizacion.
Aplica Gestion Territorial: -- fiscalizados en
el afio t)*100
eFiscalizacién a los Eficacia/Resultado (Numero de S.IL S.L S.L 62.1 % 60.0 % 40.0 % 5% _Base de 10
sistemas de transporte | Intermedio rechazos (9425.0/15 | (18000.0/3 | (12000.0/ Datos/Softwar
detectados po 182.0)*100 | 0000.0)*10 | 30000.0)* €
frecuencia en 0 100 magBr?ést?cSas y
10 Porcentaje de rechazo de servicios de sistema
los buses Transantiago po buses informatico de
frecuencia Transantiago ingreso de
en el afio datos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero total Programa de
Aplica Gestion Territorial: - de Fiscalizacion.
fiscalizaciones
por frecuencia
a servicios de
buses
Transantiago
en el afio
)*100
«Certificacion y Calidad/Producto (Sumatoria N°| 6.3 dias 6.3 diag 6.4 dias 6.2 dips .5 diéis 6.5 dias 7% 11




homologacion vehicular de diasde | (1510.0/2| (1512.0/2 | (1439.0/2 | (892.0/144.| (1625.0/25| (1625.0/2 Formularios/Fi
duracion de 38.0) 39.0) 26.0) 0) 0.0) 50.0) chas
11 Tiempo promedio de ensayos de Registros del
ejecucion de ensayos de | homologacion hopr:%‘fg;gc‘?gn
homologacion de a un vehiculo '
vehiculos en el afio
t/Total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vehiculos
Aplica Gestion Territorial: -- sometidos a
homologacion
en el afio t)
*Desarrollo de politicag Eficacia/Resultado | (N° de muertos 6.9 namer| 6.5 nimer| 5.9 nimer| 3.4 nimero| 6.5 namero 6.2 5% 12
de seguridad de transitq Final en siniestros o) o) 0 (973.0/282 | (1877.0/28 | numero Reportes/Infor
-Programa: Comision de transito en| (1622.0/2 | (1628.0/2 | (1641.0/2| 4592.0)*10 | 86593.0)*1 | (1911.0/3 mes
Nacional de Seguridad del el afio t/Parqug 340833.0)| 516596.6)| 780854.0)|  000.0 0000.0 | 061158.0) Es‘ap?rsé'lf:s de
Evaluado en: 2004 12 Muertos en siniestros de vehicular en el| *10000.0 | *10000.0 | *10000.0 *10000.0 vehicular del
transito por cada 10.000 afo t)*10.000 INE.
vehiculos Estadisticas
sobre
Aplica Desagregacion por Sexo: NO accidentes de
Aplica Gestion Territorial: -- Carabineros de
Chile.
eDesarrollo de Eficacia/Resultado (Tiempo 104 nume| 103 nime| 108 nume| 107 namer | 103 numer 107 6% 13
politicas, medidas y Intermedio promedio ro ro ro o 0 ndmero Reportes/Infor
acciones de gestion de ponderado de| (146/140)| (151/146)| (163/151)| (174/163)* | (168/163)* | (180/168) mes
transito viaje en ejes | *100 *100 *100 100 100 *100 Conteos
-Programa: Control de Area | 13 indice de variacion de viales de veg[cylaresg/
de Tréfico para Santiago tiempos de viaje de Santiago en mt(-? 1cones de
(SCAT) h ; ; iempos de
Evaluado en: 2000 vehiculos particulares en periodo viaje en la red
ejes de lared vial basica d¢  t/Tiempo vial.
la ciudad de Santiago. promedio
ponderado de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO viaje en ejes
Aplica Gestion Territorial: -- viales de
Santiago en
periodo t-
1)*100
«Atencién y resolucion | Calidad/Producto (Sumatoria de| 6.3dias | 12.0dias| 5.6dias | 30.5dias | 30.0dias | 15.0 dias| 5% Base de 14
de reclamos de los dias de demora (19848.0/ | (75471.0/| (68350.0/| (339371.0/| (750000.0/ | (375000.0 Datos/Softwar
usuarios de los serviciog enla 3169.0) 6281.0) | 12218.0) | 11131.0) 25000.0) | /25000.0) €
de transporte 14 Promedio de dias de | verificacion de masr?ést?csas y
demora en la verificacion dg denuncias en sistema
denuncias el afio t/Total informatico de
de denuncias ingreso de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el afio t) datos.

Aplica Gestion Territorial: --




«Atencién y resolucion | Calidad/Producto (Namero de S.L S.L S.L 99.55 % 90.00% | 90.00 % 6% 15
de reclamos de los horas de (9991.00/1 | (18090.00/ | (18022.00 Reportes/Infor
usuarios de los servicios disponibilidad 0036.00)*1 | 20100.00)* | /20024.00 mes
de transporte 15 Porcentaje de tiempo | de canales de 00 100 )*100 E;Ol:rr?isz;:s

dlsponjble de Ios_ canales de ate_nuon~ prestadoras dé
atencion a usuarios de efectivas afio cada canal e
Transantiago t/Namero de informes de las

horas de auditorias
Aplica Desagregacién por Sexo: NO dlSpOI’]Ib”Idad mensuales a

Aplica Gestién Territorial: -- de canales de los canales."
atencion
comprometida
s afio t)*100

*Desarrollo de politicag Calidad/Producto Sumatoria de S.L 0.0dias | 3.4dias 3.1dfas 3.9 dias 3.7 dias 7% 16
de transporte N° de dias 0.0/0.0 | 5145.0/15| 1754.0/572.| 4850.0/125| 5050.0/13 Reportes/Infor
internacional habiles de 11.0 0 0.0 80.0 mes

16 Tiempo promedio de demora en Riggztég ‘;e
demora en emitir - emitir egreso de
documento que modificala] documento documentacién
flota de empresa chilena o| que modifica de la Oficina
extranjera de transporte la flota/N° de Asuntos
internacional. total de Internacionales
solicitudes

Aplica Desagregacién por Sexo: NO presentadas

Aplica Gestion Territorial: --

*Subsidios a los Eficacia/Producto | (Sumatoriade| 126 % 130 % 110 % 106 % 95 % 100 % 6% 17
servicios de transporte N° de viajes | (310/246)| (346/267)| (345/314)| (193/182)* | (335/353)* | (344/344) Formularios/Fi
en zonas aisladas efectuados *100 *100 *100 100 100 *100 chas
| Programa; SU_bsidilo al 17 Porcentaje de servicio i en Rgg;\s/ti::?gsde
E(/irlfgggirﬁezg(;?)ga cumpllmllento de perlodg subsidiados

frecuencias contratadas en| t/Sumatoria de llevados por
servicios subsidiados de N° de viajes las
transporte. contratados Seremitt.Infor
servicio i en mes emitidos o
Aplica Desagregacién por Sexo: NO perl'odo t)*lOO visac_ios por
Aplica Gesti6n Territorial: -- organismos de|
control
externos
(Capitanias de
Puerto,
Gobernacion
Maritima,
otros).

*Subsidios a los Eficacia/Producto (Ndmero de S.l. S.. 93.3% 93.3% 93.3% 93.3 % 5% Base de 18
servicios de transporte servicios (14.0/15.0| (14.0/15.0) | (14.0/15.0) | (14.0/15.0 Datos/Softwar
en zonas aisladas subsidiados en )*100 *100 *100 )*100 e

-Programa: Subsidio al

18 Porcentaje de subsidios

operacién en

Contratos de

servicios




Transporte Regional otorgados a servicios de periodo t subsidiados,
Evaluado en: 2002

transporte en zonas /NUmero de postulaciones
aisladas servicios con y evaluaciones
solicitud de de servicios de|
L transporte, Ley|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO subsidio de
Aplica Gestion Territorial: -- eya;luados Presupuestos,
positivamente Documento
para el periodg Justificacion
t)*100 Presupuesto
anual.

Notas:

Supuesto Meta:

1 Los resultados del indicador podrian verse affest en caso de no contar con la informacién dewencuotas de transporte por dia y por punt@adgacentregada por el AFT.

2 Elindicador se basa en que se mantienen vigégeontratos que inciden en el equipamiento.

3 La meta queda sujeta a que la implementacioposdéles nuevas modificaciones a la normativa leggénte para este modo de transporte, no prodoao#ios significativos en el
cumplimiento de las disposiciones verificadas srclntroles habituales, aumentando el nimero tazes.

4 Esta meta queda sujeta a que la implementa@duosibles nuevas modificaciones a la normatival leiggente, no produzca cambios significativos kenuenplimiento de las disposiciones
verificadas en los controles habituales, aumentémdeincidencia.

5 Se estima que la cantidad de fiscalizacionessguealizaran a Plantas de revisidn técnica éefion metropolitana el 2009, podria presentarartarlos primeros meses del afio, un leve
aumento debido a la verificacion en el funcionataete la Norma para el control de NOx y a los nsesquipos que se incorporaran para su fiscalizaBlénigual forma se presume que el
namero de reportes con observaciones podria pegsamtaumento importante, una vez que terminerége de marcha blanca de la Norma para el codadlOx, por lo que el valor estimado
para la meta de 15%, es considerando que no eyigiblemas externos en la aplicacion de esta najoegimpida a los concesionarios cumplir con Ipuksto en la normativa vigente.

6 La meta del indicador puede verse afectada snplementacién de posibles nuevas modificaci@anés normativa legal vigente para este tipo de mieldransporte, produce cambios
significativos en las exigencias de las disposkesoverificadas en los controles habituales.

7 La meta del indicador puede verse afectada snplementacién de posibles nuevas modificaci@anés normativa legal vigente para este tipo de mibeldransporte, produce cambios
significativos en las exigencias de las disposiesonerificadas en los controles habituales. Sa hasnismo en el supuesto que se iniciara el poodesrenovacion de la flota de buses de
conformidad con las normas existentes.

8 La meta del indicador puede verse afectada snplementacién de posibles nuevas modificaci@anés normativa legal vigente para este tipo de mibeldransporte, produce cambios
significativos en las exigencias de las disposiesoverificadas en los controles habituales.

9 El indicador se basa en que los equipos validadwortatiles, empleados por los fiscalizadorea peedir la evasion de tarifa por parte de losjeass de Transantiago y el software entregados
por la AFT, funcionen correctamente.

10 La meta del indicador puede verse afectaldaisiplementacion de posibles nuevas modificaci@nkesnormativa legal vigente, produce cambiosiiigiivos en las disposiciones verificadas
en los controles habituales. Ademas, la meta sedrague los operadores del sistema cumplan lgsgpnas de operacion exigidos por el Ministerio cn$portes y Telecomunicaciones.



11 EI cumplimiento de este indicador esta asoc@daoncionamiento del laboratorio. El laboratopiodria dejar de funcionar bajo los siguientes fast@xternos: problemas en el equipamiento
que no puedan ser resueltos en forma interna gtz @cudir a un servicio externo; no contar opartignte con la provision de insumos criticos pageugr los ensayos por causa del proveedor;
por falta de energia eléctrica debido a racionatogen

12 La meta se basa en el supuesto que las instiescque componen CONASET, Ministerios y Caralosete Chile, efectian las medidas acordadas pooreité de Ministros. Cada una de
estas instituciones tiene asignadas actividadas desarrollo es de su exclusiva responsabilidadnoEcumplimiento de las tareas afectard el loggdadmeta comprometida a través de este
indicador. La Subsecretaria de Transportes sdie pesibilidad de exhortar el desarrollo de éstass|a via de las acciones de coordinacion a trdeda Secretaria Ejecutiva de CONASET.

13 En términos generales, los supuestos consmem@iden relacion con que: los flujos vehicularesud trimestre no pueden aumentar en mas de ufoleR5comparacion con el trimestre
anterior. Ademas, que en los ejes consideradoasn(sus calles transversales) no se habilitar&niipistas exclusivas o segregadas. Finalmengngthabra un cambio radical en la forma de
operacion de Transantiago (por ejemplo, que nigs@ snyectando mas buses o mejorando su frecudeaiaanera significativa).

14 El cumplimiento de la meta comprometida se leasal supuesto que el nimero de denuncias alcamee maximo un 10% por sobre el total de denuranasideradas para el célculo de la
meta (25.000 denuncias).

15 El cumplimiento del indicador se basa en maatgigente un contrato entre el Ministerio y unvyaedor del servicio de apoyo para la atencion danes, en el ambito de los tres canales de
atencién comprometidos.

16 El resultado del indicador podria verse afeci@e producirse un cambio en los acuerdos bil&®mdé transporte de carga por carretera, entre €hilruguay, considerando que el acuerdo
actual se basa en un sistema de cupos de tonetpaasene un tope de 8000 toneladas por pai® Bégocia y acuerda un aumento o eliminacion deudpss, esto producira un incremento de
solicitudes de modificacion de flota, considerande las empresas deberan aumentar su parque aslpard el aumento de su capacidad de transpagteelafectara las posibilidades de atender
la modificacion de flota en el tiempo comprometido.

17 La meta comprometida se basa en el supuestagjirgendencias Regionales realizan, en formatapa, las licitaciones correspondientes a losisies/cuyos contratos vencen durante el afio
precedente y que dichas licitaciones no sean @eldardesiertas.

18 EI cumplimiento de la meta se encuentra asocadue las licitaciones de los servicios cuyodratws vencen durante el afio 2009 tengan un rdsudeitoso, y que en caso de declararse
desiertas dichas licitaciones, pueda realizarse diigecto con los operadores.



