FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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02

«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria | 126 dias | 88dias | 78 dias 87 dias 96 dias 95 dias
permisos, licencias tiempo de | (2142/17)| (2387/27)| (17194/22| (17593/202| (28224/294| (25175/26 Formularios/Fi
tramitacion de 1) ) ) 5) chas
1 Tiempo promedio de concesiones/N M'Q;ZT;% e
tramite de concesiones de °de Gestion de
servicios publicos de concesiones Subtel,
telecomunicaciones otorgadas) Divisién
Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicios
Publicos.
Sistema de
Gestion de
Autorizaciones
(SGA)
«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria 123 dias | 97 dias 85 dias 94 dias 100 dias 98 dias 9% o
permisos, licencias tiempo de (369/3) | (2716/28)| (1524/18)| (1035/11) | (2200/22) | (1862/19) Formularios/Fi
tramitacion de chas
2 Tiempo promedio de concesiones/N M'g;gL”;fd e
tramite de concesiones de °de Gestién de
servicios intermedios de concesiones Subtel,
telecomunicaciones otorgadas) Divisién
Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicios
Publicos
«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria 25 dias 24 dias 34 dias 30 dias 29 dias 28 dias 3% o
permisos, licencias tiempo de (22874/91| (22632/94| (34663/10| (10559/357| (20706/714| (24080/86 Formularios/Fi
tramitacion de 5) 3) 11) ) ) 0) chas
3 Tiempo promedio de permisos/N°® M'grf]‘;hn;fd e
tramite de permiso de de permisos Gestién de
servicios limitados de otorgados) Subtel,
telecomunicaciones Division




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Concesiones,
Dpto. de
Servicios
Publicos

«Concesiones, Calidad/Producto (Sumatoria | 10.5 mese| 6.2 meses| 5.0 meses| 5.5 meses| 5.3 meses 5.0 3% _ '
permisos, licencias tiempo de s (2108.0/3 | (889.0/17 | (631.0/114.| (1205.4/22| meses Formularios/Fi
tramitacion de| (966.0/92.| 40.0) 8.0) 0) 8.0) (1100.0/2 chas
4 Tiempo promedio de concesiones/N 0) 20.0) Informe
P . o Mensual de
tramite de concesiones de de Gestion de
servicios de radiodifusion concesiones Subtel,
otorgadas Division
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramitadas) Concesiones,
Aplica Gestion Territorial: -- DptO. de
Radiodifusion
*Resolucion de los Calidad/Producto (N° de 2% 82 % 98 % 17 % 75 % 83 % 3%
reclamos, resolucion de denuncias (286/396) | (261/320) | (256/262)| (25/146)*1 | (219/292)* | (208/250) Formularios/Fi
las denuncias y resueltas/Totall  *100 *100 *100 00 100 *100 chas
fiscalizacion del sector | 5 Porcentaje de denuncias| de denuncias Mlgrl:zrun;?de
de telecomunicaciones | resueltas ingresadas)*10 Gestion de
(fiscalizacion de 0 Subtel,
Servicios e Aplica Desagregacion por Sexo: NO Division
infraestructura). Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacion,
Departamento
Fiscalizacion
del Mercado
de las
Telecomunicac
lones
*Resolucién de los Calidad/Producto (Sumatoria 48 dias 35 dias 84 dias 66 dias 50 dias 60 dias 3%
reclamos, resolucion de tiempo de (13728/28| (9135/261| (21504/25| (1650/25) | (10950/219| (13500/22 Formularios/Fi
las denuncias y tramitacion de 6) ) 6) ) 5) chas
fiscalizacién del sector | 6 Tiempo promedio de denuncias/Totg M'ggj’gf de
de telecomunicaciones | resolucion de denuncias | de denuncias Gostion de
(fiscalizacion de resueltas) Subtel,
Servicios e Aplica Desagregacion por Sexo: NO Divisidn
infraestructura). Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacion,
Departamento
Fiscalizacion
del Mercado
de las
Telecomunicac
lones
*Resolucion de los Eficacia/Resultado (N° insistencia 82 % 86 % 88 % 70 % 70 % 70 9 15%

Formularios/F




reclamos, resolucion de| Intermedio de reclamos | (8954/109| (20914/24| (17336/19| (5197/7462| (10500/150| (12600/18 chas
las denuncias y resueltos/Total| 49)*100 | 447)*100 | 706)*100 )*100 00)*100 000)*100 Informe
fiscalizacion del sector de insistencia '\c";e”?‘fa'ge
de telecomunicaciones | 7 Porcentaje de insistencia| de reclamos git'f:; €
(fiscalizacion de de reclamos resueltos ingresados)*10 Division
servicios e presentados por los usuarigs 0 Fiscalizacion,
infraestructura). en contra de empresas de Departamento
telecomunicaciones por Atencion de
incumplimiento de sus Consumidores
derechos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Resolucion de los Calidad/Producto (Sumatoria S.. 117 dias | 42 dias 41 dias 80 dias 80 dias 15% | 8
reclamos, resolucién de tiempo de (2446938/| (723629/1| (215156/51| (840000/10| (1008000/ Formularios/Fi
las denuncias y tramitacion de 20914) 7236) 97) 500) 12600) (f:h_as
fiscalizacion del sector | 8 Tiempo promedio de reclamos/Total Mlgnt;run;fzde
de telecomunicaciones | resolucion de reclamos por| de reclamos Gestion de
(fiscalizacion de incumplimiento de los resueltos) Subtel,
servicios e derechos de los usuarios dg Division
infraestructura). empresas de Fiscalizacion,

telecomunicaciones Departamento
Atencién de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Consumidores
Aplica Gestion Territorial: --

eFinanciamiento de Eficacia/Resultado | Sumatoria de N.C. N.M. 47.06 % 23.94 % 18.00 % 15.00 % 4% o 9
proyectos de Final los porcentajes 6400.30/1| 3567.30/14| 2340.00/13| 1500.00/1 Formularios/Fi
Telecomunicaciones en de uso de los 36.00 9.00 0.00 00.00 | ?h_as
zonas de baja Telecentros/N° nforme

- . . Mensual de
penetracién de serviciog; 9 Porcentaje de uso de Telecentros Gestion de
seminarios de promedio de los Subtel
transferencia Telecentros
tecnoldgica; validacion

regional de estudios y Aplica Desagregacion por Sexo: NO
proyectos y Aplica Gestion Territorial: -
coordinacién de
iniciativas de acceso
comunitario a nivel
local.

-Programa: Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Telecentros Comunitarios.
Evaluado en: 2003
*Financiamiento de Eficacia/Producto (Numero de N.M. N.M. N.M. 17.3 % 75.0 % 75.0 % 10% 10




proyectos de teléfonos (1039.0/60 | (4501.5/60 | (1911.0/2 Formularios/Fi
Telecomunicaciones en publicos 02.0)*100 | 02.0)*100 | 549.0)*10 chas
zonas de baja 10 Porcentajes de teléfonos  rurales 0 Informe
penetracion de servicios; publicos rurales monitoreados/ '\ézgﬁgﬁl g:
seminarios de monitoreados Total de Subtel
transferencia teléfonos
tecnolégica; validacion Aplica Desagregacion por Sexo: NO pl:lbliCOS

regional de estudios y Aplica Gestién Territorial: - rurales del

proyectos y FDT con
coordinacién de obligacién de

iniciativas de acceso servicio)*100

comunitario a nivel

local.

eFinanciamiento de Eficacia/Resultado | (sumatoria de| N.M. N.M. N.M. 0.5 horas 0.3 horas | 0.3 horas 3% 11
proyectos de Final tasa de uso (68.3/149.0| (39.0/130.0| (30.0/100. Formularios/Fi
Telecomunicaciones en anual por ) ) 0) chas
zonas de baja habitante/Num Mlgrfgjn;?de
penetracion de serviciog; 11 Promedio de tasa de usp ero de Gestion de
seminarios de de los Telecentros por telecentros) Subtel
transferencia habitante
tecnolégica; validacion

regional de estudios y Aplica Desagregacion por Sexo: NO

proyectos y Aplica Gestion Territorial: -~

coordinacién de

iniciativas de acceso

comunitario a nivel

local.

-Programa: Fondo de

Desarrollo de las

Telecomunicaciones.

Telecentros Comunitarios.

Evaluado en: 2003

*Resolucion de los Eficacia/Resultado (N°insistencia| N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 70 % 9% Base de 12
reclamos, resolucion de| Intermedio de reclamos d¢ (1691/241 Datos/Softwar
las denuncias y telefonia movil 5)*100 si € q
fiscalizacién del sector resueltos/Total G'gtsfi'gg d:
de telecomunicaciones | 12 Porcentaje de insistencia de insistencia Reclamos

(fiscalizacion de
servicios e
infraestructura).

de reclamos de telefonia
movil resueltos presentadd
por los usuarios en contra
de empresas de telefonia
movil por incumplimiento
de sus derechos

de reclamos de
stelefonia movil
ingresados)*10




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Resolucion de los Eficacia/Resultado Final (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 40 % 3% Base de 13
reclamos, resolucion de reclamos sin (10496/26 Datos/Softwar
las denuncias y insistencia 000)*100 Si € d
fiscalizacion del sector | 13 Porcentaje de Reclamos ingresados a Glzts?i?r? d:
de telecomunicaciones | de primera instancia Subtel durante| Reclamos
(fiscalizacion de ingresados a Subtel y que | el afio/Total de
servicios e deben ser atendidos por las  reclamos
infraestructura). empresas de ingresados en

telecomunicaciones el afo)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Financiamiento de Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 80 % 5% Base de 14
proyectos de Intermedio escuelas (534/667) Datos/Softwar
Telecomunicaciones en monitoreados *100 Sist fma de
zonas de baja con servicio interfase de
penetracion de serviciog; 14 Tasa de aseguramiento| disponible y gestion de
seminarios de de conexion a internet de | N° de escuelag calidad de
transferencia escuelas rurales monitoreadas servicio de
tecnoldgica; validacion sin conexién escuelas
regional de estudios y | Aplica Desagregacion por Sexo: NO con inicio de rurales.
proyectos y Aplica Gestion Territorial: - proceso

coordinacion de
iniciativas de acceso
comunitario a nivel
local.

sancionatorio/
N° de escuelag
con recepcion
de obras
aprobadas)*10,
0

Notas:

Supuesto Meta:

1 El cumplimiento de este indicador esta condiitina que no exista un aumento significativo eniedero de solicitudes de concesiones manteniémho®secursos existentes.

2 El cumplimiento de este indicador esta cond@itina que no exista un aumento significativo enielero de solicitudes de concesiones manteniéna®secursos existentes.

3 El cumplimiento de este indicador esta cond@itina que no exista un aumento significativo eniglero de solicitudes de concesiones manteniého®secursos existentes.

Se aumenta la meta 2007, debido a qualaae del desarrollo del proceso a la fecha esldediedor de los 30 dias.

4 El cumplimiento de este indicador esta condmitna que no exista un aumento significativo enigiero de solicitudes de concesiones manteniého®secursos existentes.




5 Considerando que no se trata sé6lo de denuncies @eradores sino que también se atienden dessuthe la ciudadania en general, se presentanedpads “dificultades” relacionadas con la
oportunidad y celeridad que una denuncia puede prnducto de la complejidad de su tematica, fastafimaticos y geogréficos, accesibilidad, comsalempresas, desarrollo de investigaciones
de mercado paralelas, etc. que pueden retrasanmgld y la posibilidad de apercibirse en el lugataddenuncia asi como su proceso de resolucion.

Del mismo modo, el procesamiento, invesiiyay resolucion de las denuncias, no siempreesténdares. Muchas de ellas requieren de maywadesnde andlisis, estudio e incluso de la
externalizacion de busqueda de solucién, por ltsm respuesta requiere de mayor tiempo.
6 Deben darse todas las condiciones técnicadetegambientales que permitan el normal desardalg@roceso de atencion de denuncias.
7 Directamente relacionado con el nUmero de rez$angresados, a mayor nUmero mayor riesgo de mploua meta.
8 El tiempo de resolucién de reclamos dependa dethcion de personal asignado.
9 Este indicador depende de los telecentros eracipe y que emitan informacion.
10 El monitoreo de los teléfonos publicos rurdlief)se realizard en base a los TPR con recepoitenebras aprobadas a noviembre de 2006 que noestégimen de excepcion. Se entenderd
por régimen de excepcion aquellas situaciones dond&e encuentren operativosbajo apercibimientsadeiones contempladas en la ley. Se incluyen eégahen de excepcion aquellos que
cumplen con su plazo de obligacién de servicio.

11 El ndmero de telecentros depende de los geecaeentren en operacion y que envien informaciBatdel, dado que estos no tienen la obligacior tganviar dicha informacion.
Se asume una disminucion de numero decteiexs dado el aumento de la conectividad a digdlogar.

12 el proceso de tramitacion y resolucion de reoken segunda instancia se desarrolle en el rdateeglamento de atencion y resolucién de reclamos

13 Debe existir un programa de fiscalizacion.
Las empresas de telecomunicaciones dela¢araas resoluciones de Subtel y atender losmedale primera instancia

14 Se asume que las empresas permisionarias cutostablecido en las bases de concurso del FD@ntienen con disponibilidad de servicio a lasielsts.



