FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL
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03

*Negociaciones Eficacia/Resultado ((Tréfico de 189 % 73% 0.0% 8.0% 4.0% 10.0 %
bilaterales y Intermedio pasajeros ((903729 | ((969340 | ((971188 | ((5034367.| ((9942137.| ((121710 Reportes/infor
multilaterales para la nacionales e | 1.0/76040| 4.0/90372| 2.0/97090| 0/4662550.| 0/9559747.| 00.0/1106 | fm—e‘s q
ampliacion de rutas internacionales  15.0)- 91.0)- 25.0)- | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 4487.0)- ?r‘;’fzg‘)e dee
aéreas 1 Tasa de variacion anual | afio t/Tréfico 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros
del tréfico de pasajeros de pasajeros
nacionales e nacionales e
internacionales internacionales
afio t-1)-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Negociaciones Eficacia/Proceso (NUmero total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 25%
bilaterales y de reuniones | (25/25)*1 | (23/23)*1 | (18/18)*1 | (10/10)*10 | (15/15)*10 | (22/22)*1 Reportes/infor
multilaterales para la asistidas afio 00 00 00 0 0 00 mes
ampliacién de rutas 2 indice de participacion er] t/Numero total I'Eg‘:gme.s de
. . . . uniones
aéreas reuniones de organismos de reuniones
internacionales de realizadas afio
transporte aéreo t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 8.8 minut | 11.7 minut | 10.0 minut 13.0 3%
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 0s 0s minutos Formularios/Fi
aeronaves, pasajeros y en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 | 2480.8/28| 1003.8/86.0| 2800.0/280.] 3900.0/30 R Ch—"i‘s d
carga en los aeropuertos 3 Tiempo medio de atenciéh Internacional 3.0 0 0.0 ti:mroisdee
del pais de los pasajeros llegada dia i- espera
internacionales en los ésimo +
«Estudios e informes controles de desembarque| tiempo medio
especializados del Aeropuerto de en Sag-
Santiago Aduana dia i-
esimo afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/Total dias del
afio t con




informacién
completa
«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 5.4 minut | 6.1 minutos| 7.0 minutos 7.0 3%
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 659.2/109.0| 2100.0/300.| minutos Formularios/Fi
aeronaves, pasajeros y en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 | 1789.9/32 0 2100.0/30 chas
carga en los aeropuertos 4 Tiempo medio de atenciéh Internacional 9.0 0.0 Iozetiorgszsddee
del pais de los pasajeros de salida dia i- espera
internacionales en los ésimo +
«Estudios e informes controles de embarque del| tiempo medio
especializados Aeropuerto de Santiago en AVSEC dia
i-ésimo afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de dias
Aplica Gestion Territorial: NO del afio t con
informacién
completa
«Informes Estadisticos | Calidad/Producto (Sumadelos| 28.1dias| 27.8dias| 27.3dias| 28.0dias 28.0 dias | 26.5 dias| 30%
Mensuales de Tréfico dias (337.0/12| (334.0/12| (328.0/12| (336.0/12) | (336.0/12) | (318.0/12 Reportes/infor
Aéreo Nacional e transcurridos ) ) ) ) Rm_eSt
Internacional 5 Tiempo promedio de entre el fin de m:EgL;
envio de informes mes y la fecha
estadisticos de trafico aérep de envio de log
doméstico e internacional 4 informes a los
usuarios permanentes usuarios en
afio t/12)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Evaluaciéon y Calidad/Producto Sumatoria N.M. N.M. 0.0 dias 1.6 dias 3.0 dias 2.5 dias 20%
autorizacion de las diferencia dias 0.0/0.0 | 243.0/151.0| 900.0/300.0| 963.0/385 Reportes/infor
solicitudes de habiles .0 R mes g
aprobacién de seguros | 6 Tiempo promedio de transcurridos a reoptg::eign ge
de las aeronaves aprobacion de pdlizas de | entre la fecha pseguros
comerciales que operan seguros de las lineas aéreg de aprobacion
en chile y la fecha de
solicitud de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO aprobaci()n de
Aplica Gestion Territorial: NO cada solicitud
de pdlizas de
seguros de las
lineas aéreas
aprobada afio
t/Numero de
solicitudes de
poélizas de
seguros de las
lineas aéreas
aprobadas afig
t
«Estudios e informes | Calidad/Producto (Suma de los 0.0 dias N.M. N.M. 71.0 dids 0.8 dia 35.0 dias 15%




especializados dias (142.0/2.0) (140.0/4.0 Formularios/Fi
transcurridos ) chas
7 Tiempo promedio de entre el fin del Informes
publicacién en la web trimestre y la trg;‘:rs;z"cﬁs
in_stitucional de inforr_ne fgcha_@e p%blicados e{\
trimestral de puntualidad y | publicacion de la web
regularidad de las lineas informe institucional
aéreas que operan en trimestral de (con fecha)
Chile regularidad y acerca de la
puntualidad en puntualidad y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el periodo I'EQU|aI:Idad de
Aplica Gestion Territorial: NO t/NUmero de Ia}s lineas
informes %%r:rzsn cg;e
trimestrales Chile
publicados en
el periodo t)

Notas:

1 Tipos de informes:

Los informes estadisticos que publica latalue Aerondutica Civil (JAC) corresponden al moehto aéreo de pasajeros y carga en las rutasstioag e internacionales de Chile. Los
informes se elaboran mensualmente y presenta meviondel mes y del acumulado del afio.

Estos informes se encuentran en forma adeeg en detalle, por cada una de las rutas daagsti internacionales, por cada una de las aesslirgulares domésticas y extranjeras, e
incluyen ademas indices de participacion de mergatocrecimiento.

Los informen se separan en dos categdiasracion doméstica y operacion internacionaluyehdo los siguientes tipos:

- Totales por lineas aéreas.

- Trafico por linea aérea por pares deaded

- Trafico entre pares de ciudades.

- Trafico entre pares de ciudades por frzgaeas.

- Trafico por paises entre Chile y el refgbmundo

- Trafico por paises entre Chile y el regbmundo por lineas aéreas

Proceso:

- Finalizado el mes correspondiente a fesaciones, se realiza la recopilacion de estadsstEn este proceso que dura 15 dias, las ae®liieben ingresar la informacién al sistema
COPAE de la Direccion General de Aeronautica Ciiljego de eso un funcionario de la JAC debe exulchos datos para incorporarlos a nuestro sésteédin embargo, otras aerolineas como
Lan, nos envian la informacion directamente, yagprda magnitud de las operaciones y destinasclarporacion a través del COPAE no es viable.

- Alimentacién de los datos del program&JA

- Generacion de informes.

- Generacion del comunicado de prensa palisés de los datos.

- Envio al Ministro de informes y comunioate prensa.

- OK del Ministro.

- Subida de los informes y comunicado émga a la pagina web de la JAC.

Usuarios externos de las estadisticas:
La informacion es relevante para las aeeal$ y la prensa. Ademas, se envian informes efgee@ organismos nacionales e internacionales, (WNisterio de Obras Publicas, Banco
Central, Organizacién de Aviacion Civil Internacidin



Relevancia de medir el tiempo promediomda
La informacién es muy importante para laiotos tipos de usuarios, por lo que un indicagloe mida el tiempo en el cual podran contar cenilformes estadisticos de trafico aéreo es
relevante.

El fin de mes se considera como el ultirfeo d

Numero de informes:
Se elaboran alrededor de 18 tipos de irdsrmensualmente mas el comunicado de prensa.

2 Objetivos de las reuniones y medicién de lagoaes y no el cumplimiento de los objetivos: Enragociaciones bilaterales de derechos de traéoeoael objetivo de la Junta de Aeronautica
Civil (JAC), de acuerdo a la politica chilena, escprar en todos los casos obtener cielos abitatales, y si no es posible aquello, obtener lasmes libertades.

Se mide la asistencia y las acciones yl objetivo, porque su logro depende del resultaglomb negociacion, que en las reuniones bilatedgjesnde siempre de nuestra contraparte, ya que
ella fija las restricciones. En las reuniones dg@oismos internacionales multilaterales, el cumiginto del objetivo de la reunion es el resultaddad posiciones de muchos paises. La JAC trata
de influir lo més posible, pero no puede compromatedeterminado resultado.

3 Este indicador, sirve para evaluar el compowatoi en la atencién a los pasajeros, por partesigervicios publicos que controlan el ingreso saléda en el aeropuerto.

Metodologia de medicion de los datara el indicador:

Para hacer la medicién del tiemmalim de atencién a los pasajeros en los contreleedembarque se sigue el siguiente procedimiento:

- Diariamente y por 30 minutos coatersonas, contratadas por el Concesionarioadlepaerto AMB, toman el tiempo promedio de atendéros pasajeros en los controles de Policia
Internacional, divididos en zonas A y Zona B. Desspnas para la zona A y dos personas para laBzona

- A continuacién dos personas yttiEm por 30 minutos toman el tiempo promedio dec@éa en los controles de SAG-Aduana.

- Estos valores son enviados mdnmrae por la Inspeccion Fiscal de AMB del Minigiate Obras Publicas a la JAC para la mediciénnditador.

- La JAC elimina el dia en que @gdn mediciones, o bien hayan sélo en uno de lesalatroles (Policia internacional, SAG-Aduana).eEnaso de Policia Internacional, como existen
dos zonas en el desembarque (A 'y B), la JAC sgu@eledio de ambas, y en el caso en que sélo edauabias se hicieron mediciones, toma el valatidiea zona. So6lo se considera aquellos dias
con informacion completa, es decir, que para ummidia exista medicion en SAG-Aduana y en Poligiernacional zonas A y/o B.

4 Este indicador, sirve para evaluar el compomtaini en la atencion a los pasajeros, por partesdgervicios publicos que controlan el ingreso salleda en el aeropuerto.

Metodologia de medicion de los datara el indicador:

Para hacer la medicion del tiempalim de atencion a los pasajeros en los contrelestbarque se sigue el siguiente procedimiento:

- Diariamente y por 30 minutos g@ssonas, contratadas por el Concesionario depaerm AMB, toman el tiempo promedio de atencioricdepasajeros en los controles de Policia
Internacional.

- A continuacién dos personas yitim por 30 minutos toman el tiempo promedio deaés en los controles de Seguridad AVSEC.

- Estos valores son enviados mdnwrae por la Inspeccion Fiscal de AMB del Minigtete Obras Publicas a la JAC para la mediciorninditador.

- La JAC elimina el dia en que raydn mediciones, o bien hayan sélo en uno de lescdotroles (Policia internacional, Seguridad AVRE&blo se considera aquellos dias con
informacién completa, que para un mismo dia exigdicion en Policia internacional y Seguridad AVSEC

5 Tipos de informes:

Los informes estadisticos que publica latalwe Aeronautica Civil (JAC) corresponden al mognto aéreo de pasajeros y carga en las rutasstioa® e internacionales de Chile. Los
informes se elaboran mensualmente y presenta memMioniel mes y del acumulado del afio. Estos inferseeencuentran en forma agregada y en detalleadaruna de las rutas domésticas e
internacionales, por cada una de las aerolineatareg domésticas y extranjeras, e incluyen adémiéses de participacion de mercado y de crecimient

Los informen se separan en dos categdiasracion doméstica y operacion internacionaluyehdo los siguientes tipos:

- Totales por lineas aéreas.

- Tréfico por linea aérea por pares deaded

- Tréfico entre pares de ciudades.



- Tréfico entre pares de ciudades por Hregaeas.
- Tréfico por paises entre Chile y el rebmundo
- Tréfico por paises entre Chile y el rebmundo por lineas aéreas

Usuarios permanentes de las estadisticas:

- Aerolineas que operan en Chile.

- Medios de comunicacion.

- Organismos nacionales e internacionél&, Ministerio de Obras Publicas, Banco Cen#@C y Organizacion de Aviacion Civil Internacional)

El fin de mes se considera como el UltifaodEl mes. La fecha de envio corresponde a lafechgue se incorporan las estadisticas de trf@pagina web de la JAC.
6 Corresponde a solicitudes de aprobacion degsdtie seguros de terceros y cuando la aeronaizargahsporte de pasajeros debe incluir pdlizeeggiro de pasajeros.

7 En el afio se publicaran 4 informes trimestretegespondientes a octubre-diciembre (afio anjegnero-marzo, abril-junio y julio-septiembre

Supuesto Meta:
1 a). Crecimiento del PIB de Chile 2011 desde%n ). Niveles de precio del petréleo 2011 simdaados del afio 2010. c). No acontecimiento dasitmes extraordinarias de impacto mundial
que afecten al transporte aéreo (atentados cowe lels torres gemelas, recesion mundial, propagatedéenfermedades contagiosas, etc.). d) No owigrele catistrofes naturales en el pais. €)
Mantencidn del nivel de tasas aeronauticas y tdélineas aéreas, respecto a las actuales.dishhinucién de lineas aéreas regulares que operahpais.

2 Contar con los recursos presupuestarios parglguan las reuniones que son de interés paraCa J

3 a) Se realicen las respectivas mediciones dgte de atencion. b) Los servicios publicos inva@ldos (SAG, Aduana, Policia Internacional y DGAG@Nplan con gestionar adecuadamente sus
recursos humanos en funcién de la demanda existeatgeniendo en 2011 por lo menos igual nivelateicio que 2010 (personal y unidades de atenci@niébnando). c) El flujo de pasajeros y
operaciones por hora en el aeropuerto AMB se manit afio 2011 en comparacion al afio 2010. d) Noa@uacia de catastrofes naturales que afectenrslabiduncionamiento del Aeropuerto
AMB. f) No intervencion del Aeropuerto AMB como pejemplo: arreglos o ampliacion de infraestructira puedan afectar su normal operacion.

4 a) Se realicen las respectivas mediciones dgpte de atencion. b) Los servicios publicos invaldos (SAG, Aduana, Policia Internacional y DGAGplan con gestionar adecuadamente sus
recursos humanos en funcién de la demanda existeatgeniendo en 2011 por lo menos igual nivelateicio que 2010 (personal y unidades de atenci@nidbnando). c) El flujo de pasajeros y
operaciones por hora en el aeropuerto AMB se manié afio 2011 en comparacion al afio 2010. d) Mo encia de catastrofes naturales que afectenreiaiduncionamiento del Aeropuerto
AMB. f) No intervencién del Aeropuerto AMB como pejemplo: arreglos o ampliacion de infraestructira puedan afectar su normal operacion.

5 Cumplimiento de los plazos por parte de lasabreereas respecto de los reportes de trafico @éasia el 15 de cada mes).

6 La Direccion General de Aerondutica Civil enaia Junta de Aeronautica Civil el detalle de lpsraciones realizadas por las aerolineas regudartss aeropuertos del pais dentro de 15 dias,
después de terminado el trimestre



