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*Formacién Técnica Eficacia/Resultado (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 20 30 11% o
para el Mejoramiento de Intermedio Instituciones (20/100)*1 | (30/100)* Formularios/Fi
las Competencias en Pdblicas y 00 100 chas
materia de Juventud. Sociales que RE“C”eta de

. . esultado de
1 Porcentaje de efectivamente Aplicacién de
instituciones Publicas y han las
Sociales que han incoprporado & Comptencias
incorporado a su trabajo las su trabajo las Técnicas al
Competencias Técnicas Competencias trabajo que
adqueridas a través de las Técnicas realizan los
asistencias técnicas aquiridas a Be”de;'ﬁ:”'os
otorgadas por el Servicio. través de_ las Asistencia
asistencias Técnica
o Desgegeinpr Seaho. || looninas otorgada por el
P o otorgadas por Servicio
el Servicio/N°
de
Instituciones Reportes/Infor
Publicas y mes
Sociales que IInforme con
s os resultados
han_ reC|b|_do de la
asistencia aplicacion de
técnica)*100 la Encuesta
que fue
realizada a los
Beneficiarios
de la
Asistencia
Técnica

*Formacién Técnica Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 10 50 75 10% o
para el Mejoramiento de Beneficiarios (100/1000) | (500/1000) | (653/870) Formularios/Fi
las Competencias en satisfechos cor *100 *100 *100 chas
materia de Juventud. | 2 Porcentaje de las Encuesta de

B ficiari c t . Sa_tlsfacmon
eneficiarios que ompetencias aplicada a los




participaron de las accione
de asistencia técnica que s|
encuentran satisfechos con
las Competencias Técnicag
entregadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

5 Técnicas
e entregadas a

través de las
asistencias
técnicas./N° d¢
Beneficiarios
que
participaron de
las acciones deg
asistencia de
asistencia
técnica)*100

h

Beneficiarios
de cada una de
las acciones ds

asistencia
técnica.

Reportes/Infor
mes

Informe de los
resultados de
las Encuestas
de Satisfaccion|
aplicadas en
cada una de la:
capacitaciones
entregadas a
los
Beneficiarios.

«Publicaciones Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 80 85 10%
Técnicas en Materia de publicaciones (800/1000) | (1700/200 Formularios/Fi
Juventud. técnicas en *100 0)*100 _ chas
3 Porcentaje de materia P#gé'gggggis
Publicaciones Técnicas en juveniles Materia
Materia Juveniles distribuidas./N Juveniles
distribuidas al Sector °de distribuidas
Publico respecto a lo publicaciones entre las
programado. técnicas en Instituciones
materia Publicas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO juveniles
Aplica Gestion Territorial: -- programadas Reportes/Infor
para ser reportes ni
distribuidas.)* Dottt
100 que acredite la|
distribucién de
las
Publicaciones
Técnicas
Juveniles a las
Instituciones
Publicas
*Servicio de Calidad/Producto (Ne° jévenes N.M. N.M. 97 N.M. 95 97 12% S
Conectividad Digital y safisfechos pof (425/439) (475/500)* | (485/500) Formularios/Fi
Alfabetizacion la atencion *100 100 *100 chas
4 Porcentaje de jovenes | otorgada por el S'Eart'i(;‘f’:fé%gea
satisfechos con la ate_n(_:lon Serwc!o_ de los jovenes
entregada por el Servicio de Conectividad

Conectividad Digital a

Digital a través

gue acceden a
Servicio de




través de los Infocentros
Institucionales.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de los

Infocentros/N°
jévenes que seg

les aplico la
encuesta de

satisfeccion)*1

Conectividad
Digital y
Alfabetizacion.

Reportes/Infor
mes

00 Informe de los
resultados de
la aplicacion

de la Encuestal
de Safisfaccion
a los jévenes
gue acceden a
Servicio de
Conectividad
Digital y
Alfabetizacién.
*Fortalecimiento del Eficacia/Resultado (Monto del 90 133 190 20 67 67 10% Base de
Trabajo Juvenil a Nivel | Intermedio Aporte que | (5870000/| (2001630 | (2852132 | (29500000/| (10000000 | (1000000 Datos/Softwar
Regional realizan las | 6500000) | 00/15000 | 18/15000| 150000000| 0/15000000| 00/15000 €
Instituciones *100 0000)*10 | 0000)*10 )*100 0)*100 0000)*10 f.'“f"ff"e
. L Inanciero-
5 Porcentaje de aportes que Publicas en 0 0 0 contable de las
realizan las instituciones acciones cuentas
publicas a través de la juveniles a complementari
gestién de las Direcciones nivel as
Regionales en acciones territorial./Mo
juveniles a nivel nto
territorial. programado a
obtener de las
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Instituciones
Aplica Gestion Territorial: -- Publicas para
acciones
juveniles a
nivel
territorial)*100
*Formacion Técnica Eficacia/Producto (Namero de 98 % 86 % 177 % 16 % 100 % 100 % 11% Base de
para el Mejoramiento dg Beneficiarios | (3908/400| (3183/370| (2254/127| (162/1000)| (1000/1000| (870/870) Datos/Softwar
las Competencias en que 0)*100 0)*100 0)*100 *100 )*100 *100 €
materia de Juventud. | 6 Porcentaje de participaron de £ Registro
L . . stadistico del
Beneficiarios que participan las acciones de NGmero de

de las acciones de asisteng
técnica

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

ia asistencia
técnica/NUumer

ode
Beneficiarios
programados
para sean
participes de
las acciones d

Beneficiarios

de las acciones

de asistencia
técnica




asistencia
técnica)*100

*Servicio de Eficacia/Resultado (N° Jévenes 0 28 30 12 37 52 13% Base de
Conectividad Digital y | Intermedio que se (0/0)*100 | (163517/5| (201000/6| (79034/675| (250000/67| (350000/6 Datos/Softwar
Alfabetizacion beneficiaron a 88451)*1 | 75699)*1 | 699)*100 | 5699)*100 | 75699)*1 €

través del 00 00 00 Estadistica de
_7 Por_cent_aje de la poblacion acceso al por comuna de
juvenil objetiva que accede| Servicio de jovenes
al Servicio de Conectividad Conectividad beneficiados
Digital. Digital por el Servicio
respecto al de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total de la C_Zo_nectividaq
Aplica Gestion Territorial: -- Poblacién Digital a través
OijeLtJi\\//?;l;]':'lotal Infoc(:j:nlt?gs del
Poblacion Servicio.
Juvenil
Objetiva
programada)*1
00

*Servicio de Eficacia/Producto (N° Jévenes 0 63 66 16 51 72 12% Base de
Conectividad Digital y Atendidos a | (0/0)*100 | (163517/2| (201000/3| (79034/488| (250000/48| (350000/4 Datos/Softwar
Alfabetizacion través del 61600)*1 | 03600)*1 | 400)*100 | 8400)*100 | 88400)*1 €

8 Porcentaje de jovenes Servicio de 00 00 00 IEZiﬂg?:?c?nd dee
atendidos a través del Conectividad la Capacidad
Servicio de Conectividad Digital en los de Atenciones
digital respecto de la Infocentros del que tienen el
capacidad de atencién que| Servicio/Capac Total de los
tienen el total de los idad de Infocentros.
Infocentros del atencion que
Servicio. tienen el total _Base de
de los Datos/Softwar
Aplica Desagregacicn por Sexo: NO Infocentros del Estadigstica de
Aplica Gestion Territorial: -- Servicio)*lOO la cobertura
por comuna de|
jovenes
beneficiados
por el Servicio
de
Conectividad
Digital a través
de los
Infoecntros del
Servicio.

*Fondos para el Eficacia/Producto (N° J6venes 0 93 107 0 90 90 11% Base de
Desarrollo de Iniciativas apoyados sus (2804/300| (5342/500| (0/27000)* | (27000/300| (14040/15 Datos/Softwar
Juveniles proyectos por 0)*100 0)*100 100 00)*100 600)*100 Esta d?stica de

9 Porcentaje de jévenes que el Fondo para




fueron apoyados sus el Desarrollo jovenes

proyectos por el Fondo para de Iniciativas cubigrtos a
el Desarrollo de Iniciativas | Juveniles/N°® través del
Juveniles Jovenes apoyo
rogramados entregado por
prog el Fondo para
Aplica Desagregacién por Sexo: NO para que sean el Desarrollo
Aplica Gestion Territorial: -- apoyados a de Iniciativas
través del Juveniles

Fondo para el
Desarrollo de
Iniciativas
Juveniles)*100

Formularios/Fi
chas
Catastro de las
Organizacione
s que se
adjudicaron los|
fondos para el
Desarrollo de
Iniciativas
Juveniles.

Notas:
1 El numerador del indicador desea reflejar agadhstituciones Publicas y Sociales que efectivéenestéan incorporando las Competencias Técnidesgadas por el Servicio a sus trabajos con
jovenes, identificando en que materias y de quadase estan aplicando las competencias.Y el deadmirson las Instituciones Publicas y Socialessgues entrego la asistencia técnica durante
el afio.

2 La Encuesta de Satisfaccion dirigida a los beiagfos de la asistencia técnica, mide tres arshi®las capacitaciones; un aspecto administrdéva organizacion , de calidad y pertinencia de
los contenidos entregados y la metodologia dejvabmnde su escala de medicién dependerd debgparegunta que se realiza en la encuesta, loigoiéica que en las preguntas cerradas se
aplican una escala de likert (ordenadas en acyeddsacuerdo) o una escala de 1 a 7, como pregainitrtas, que se pretende recoger la apreciaeic@omal del beneficiario. Esta encuesta es
aplicada al termino de cada una de las capacitesiSe considerara a un beneficiario satisfechmdwavalle los atributos con nota 6 o superior.

3 Se entendera como Publicaciones Técnicas emianjateeniles, a todas aquellas que se obtengaienteda elaboracion del observatorio de juvenque, tengan relacion al Informe Nacional de
Juventud, cuadernillos temético de juventud, voluesele estudios de juventud y revista de obserwator

4 La Encuesta de Satisfaccion que es aplicada polenes que se beneficiaron a través del acdeSerecio de Conectividad Digital y Alfabetizacidéevalia la recepcion, la conectividad y
alfabetizacion digital entregada, asistencia ermézion institucional e infraestructura y mategalBicha encuesta, cuenta con una escala de medieid a 7, que es aplicada a una muestra
representativa aleatoria de jovenes que se besrefica través del Servicio de Conectividad DigitAlfabetizacion, cada vez que el joven terminedeeder a los servicios y sera aplicada una vez
al afio.Se considerara a un beneficiario satisfemramdo evalle los atributos con nota 6 o superior.

5 Elindicador pretende medir la gestion de lag@iiones Regionales, con respecto a los aporeepupdan obtener a través de otras InstitucioneicRs para desarrollar acciones juveniles a
nivel territorial.

6 Se debe considerar los siguientes aspectosdieador en cuestion:

1.-Se entenderd como asistencia técnicentizga de herramientas para el perfeccionamimta metodologia de trabajo (consistird en lasddpdes de desarrollar diagnésticos de la
situacion actual juvenil, andlsis estratégicosoddiheamientos generales del entorno que trablajataboracion y ejecucion de una planeacion pragica y presupuestaria, posibilidad de generar
alianzas y compromisos entre los distintos secioreducrados y la evaluacion de la interveciérizaeaa) de los sectores publicos y sociales qumajaa la temética de juventud.



2.-La determinacion de los beneficiariodalasistencia técnica, se realiza en razon a dosgupersigue por intermedio del Producto Estredégin que se encuentra este indicador, el cual
busca “mejorar las competencias técnicas de loategesociales que trabajan directamente la tematienil”, con el objeto que desarrollen su trabegm jévenes con las herramientas
conceptuales y operativas para atender los regieatios de este sector.

Bajo esta conceptualizacion, es que podeseidalar dos tipos de canales de deteccion deibianet. El primero, es aquel que se realiza ptarmedio de Servicio, que corresponden a todos
aguellos que seran participes de las actividadesjp&citacion que desarrolle el propio Servicioddose consideran a los profesionales y encargadasicrados en los niveles operativos, como
en los niveles relacionados con las decisionescgs®n la implementacion de los distintos progeynaroyectos de caracter juvenil. Para ello,sella cabo un sondeo de los actores vinculados
a la temética juvenil, tanto del &mbito publicommoprivado en cada region en que se ejecutararafeitaciones, generando con ello un registratinpiales beneficiarios, lo que se confirman a
través de una invitacién para asistir a la capeiéita

El segundo canal, es aquel que se reabzanpermedio de las instituciones publicas con gaetrabaja en conjunto para desarrollar las asist® técnicas en los ambitos de Salud,
Empleabilidad y Participacién,.en donde el Servigm las caracteristicas que deben contar los fluémeos y las instituciones publicas con que sban determinan los beneficiarios de las
distintas capacitaciones en los ambitos sefialattesi@rmente.

Es asi que cuenta con un nimero de bemefisipotenciales hacer asistidos por intermediasieapacitaciones de mejoramiento de competeeciaateria de juventud

3.-Se considerara como participacion latescia que realicen los beneficiarios a cada erecdiones de capacitacion, significando con el fgeron sometidos a la metodologia atingentes
al tema de juventud correspondiente a cada timagacitacion.

Por su parte la medicion de la participaalé los beneficiarios de las acciones de asisteéchica, se realiza a través del registro dadistentes por cada una de las capacitacionegagecu
tanto de las actividades realizadas por el Servicimo aquellas desarrollas en conjunto con ldguo®nes publicas, verificando asi el nUmero dEaparticipantes contra el nimero potencial de
beneficiarios que se consideraba su participacion.

7 Respecto al indicador se puede sefialar quetsedena como Poblacion Juvenil Objetiva, aquel segondel universo total de la poblacion que eshp@ser intervenida, la que es identificada
mediante un diagnoéstico, en donde se establecplicamciertos parametros socio-econémicos, queipeidetectar el nimero real que se pretende llegar

8 Respecto al indicador se debe sefialar que srdamé por Capacidad de Atencidn que tienen laxémtros del Servicio, al volumen de cobberturagos cuentan los infocentros, la cual se
obtienen mediante la aplicacién de ecuacion deilthtiue mide lo siguiente: el nimero total de egslipon que cuentan nuestros Infocentros, el nideminutos que atencién diaria, los minutos
de acceso a los equipos que tienen los usuariosgnero de dia habiles que atencién durante el@figa expresién se matematica es: (N° Total déggBgyor CIJ X (N° de minutos de atencién
diaria / 45 minutos de acceso por usuarios a uipejjuX Numero de dias de atencion durante el afio.

Mediante este indicador se pretende médjraglo de utilizacion real que tienen los Infocest con el objeto de detectar si se esta reutiiza desutilizando la capacidad de atencién que
cuentan los Infocentros.

9 Respecto al indicador se debe sefialar que sedamé como jovenes apoyados, a todos aquellosoquaiembros de las Organizaciones Juveniles gquanh@ostulado y adjudicado algunos de
los Fondos de Desarrollo de Iniciativas Juvenilésa@és de un proyecto. Cuyo registro de joventm&s estipulados en los antecedentes que endesrdanizaciones durante el proceso de
postulacion.

Por otra parte, el nUmero de jévenes progdos se determina mediante los siguientes reésent nimero de jévenes apoyados en la gestiantesicees, el numero de proyectos
programados para ser licitados por cada uno dehalos y el nimero de miembros promedio que compoada una de las organizaciones juveniles.

Supuesto Meta:
1 Las metas 2004 y 2005 seran posible de ir cemgdi en la medida que las Instituciones Publicasgrales que han recibido respondan a las congpltasealizara el Servicio para conocer en
gue medida y circuntancias estan aplicando las @tampias Técnicas otorgadas en su trabajo en rdatjisventud.
2 Que la asistencia técnica otorgada no cumpldasoexpectativas de los beneficiarios que acuddiaa
3 Que se produzca una demora en la elaboracitos d®@cumentos que signifique atrasar las pubbces y sus respectivas impresiones.

4 No se detectan supuestos

5 No contar con la colaboracion de las InstituegRUblicas para aportar a las acciones juveniigslaegional. Ya que esta sujeto a la dispordhii presupuestaria que ellas puedan contar para
hacer sus aportes

6



6 La cobertura proyectada para el afio 2005, gligreinuyendo en razén a que se consolidara eljtralmasistencia técnica que desarrolla directagnehServicio. Sin desmedro que pueda
aumentar con las acciones que de asistencia tégneasta desarrollando en conjunto con otrastuc&ines publicas, donde la convocatoria a lasoaesi de capacitacion no estan bajo la
responsabilidad del Servicio.

7 La estimacion de jovenes beneficiados es ungepedn que se realiza en relaciéon a mantener@@slrifoecntros que tendra el Servicio funcionarieiando sujeto a no poder acceder a un
presupuesto que nos permita mantener funcionasdafacentros.

Respecto al Total Poblacion Juvebnil Obgetes aquella que se céalcula mediante un diagdsi donde se establecen y aplican ciertos p&@srsmcio-econdmicos, que permite detectar el
namero real que se pretende llegar.

8 El numero de jévenes atendidos es aquel estinpael@e proyecta en razén al aumento del nimeirfatentros que disponga el Servicio. Y el PotdrdgaVolumén es aquella capacidad que
tienen de atencion el Total de Infoncentros deViSier que estan funcionamiento (explicacion deolarfula de calculo se encuentra en la parte deatatalicador). Bajo el supuesto de mantener
funcionando los Infocentros existentes, en razgmedupuesto que se disponga para ese fin.

9 Se proyecta una cobertura mas baja que el &g peoducto a que la solicitud presupuestaria psi@ periodo es solamente de M$ 69.758, generaraldisminucién de M$ 76.437 y con ello
una menor cobertura. Se puede considerar como stopeleno otorgamiento del presupuesto solicitadyuie alteraria en forma negativa la capacidashdertura establecida.



