FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE PLANIFICACION
FONDO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

eutel

21

«Difusion y Eficacia/Producto (N° de visitas 100 _Base de
sensibilizacion de efectivas a la (120000/1 Datos/Softwar
acciones publicas y pagina web 20000)*1 c € )
privadas en el tema. | 1 Numero de visitas ala | FONADIS/N® 00 o eb

pagina Web Fonadis. de visitas pag
estimadas a |4
Aplica Desagregacién por Sexo: NO péglna
Aplica Gestion Territorial: -- Web)*loo
eFinanciamiento de Calidad/Producto (N° de S.l. S.l. S.l. S.l. 0 200 6%
ayudas técnicas. Actividades (100/50)* Reportes/Infor
que realiza la 100 mes
2 Mejora en la Autovalencia  persona t;g?gsisc?ss
Funcional posteriores a Ig '
intervencion/N
Aplica Desagregacion por Sexo: NO °de
Aplica Gestion Territorial: -- Actividades
que realiza la
persona antes
dela
intervencion)*
100
eFinanciamiento de Calidad/Producto (N° de 0 N.M. 64 S.l. 50 50 10%
ayudas técnicas. beneficiarios (64/100)* (50/100)*1 | (50/100)* Reportes/infor
satisfechos/N° 100 00 100 mes
3 Grado de satisfaccion de de irr?f%?;tqizs'
los usuarios beneficia(;ios) resultado de
encuestados)* encuentas
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl 100 H: 0
Aplica Gestion Territorial: --
M: 0 H: 64 H: 50 H: 50
(64/100)* (50/100)*1 | (50/100)*
100 00 100
M: 64 M: 50 M: 50




(64/100)* (50/100)*1 | (50/100)*
100 00 100
*Financiamiento de Calidad/Producto (N° de 0 N.M. 87 S.lL 50 50 7%
proyectos. beneficiarios (87/100)* (50/100)*1 | (50/100)* Reportes/infor
satisfechos/N° 100 00 100 mes
4 Grado de satisfaccion de de REENSéJJgéTDE
los usuarios beneficiarios
encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 H: 0
Aplica Gestion Territorial: --
M: 0 H: 90 H: 50 H: 50
(45/50)*1 (25/50)*10 | (25/50)*1
00 0 00
M: 84 M: 50 M: 50
(42/50)*1 (25/50)*10 | (25/50)*1
00 0 00
«Integracion educativa | Calidad/Producto (N° de 0 N.M. 81 S.IL 50 50 8%
en la ensefianza escolaf. beneficiarios (81/100)* (50/100)*1 | (50/100)* Reportes/infor
satisfechos/N° 100 00 100 mes
5 Grado de satisfaccion de de REENSéJL'J‘géTDE
los alumnos becados beneficiarios
encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 H: 0
Aplica Gestion Territorial: --
M: 0 H: 82 H: 50 H: 50
(41/50)*1 (25/50)*10 | (25/50)*1
00 0 00
M: 80 M: 50 M: 50
(40/50)*1 (25/50)*10 | (25/50)*1
00 0 00
«Oficinas de Calidad/Producto (N° de 0 N.M. 96 S.l. 50 920 8%
Intermediacion Laboral beneficiarios (96/100)* (50/100)*1 | (90/100)* Reportes/Infor
satisfechos/N° 100 00 100 mes
6 Grado de satisfaccion de de REENSC%JJ;Q‘?S
los usuarios beneficiarios
encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 H: 0
Aplica Gestion Territorial: --
M: 0 H: 96 H: 50 H: 90
(48/50)*1 (50/100)*1 | (45/50)*1
00 00 00
M: 96 M: 50 M: 90
(48/50)*1 (50/100)*1 | (45/50)*1
00 00 00
*Difusion y Calidad/Producto (N° de 0 N.M. 82 S.L 50 80 8%
sensibilizacién de beneficiarios (82/100)* (50/100)*1 | (80/100)* Reportes/Infor




acciones publicas y satisfechos/N° 100 00 100 mes
privadas en el tema. 7 Grado de satisfaccion de de RESULTADO
los usuarios de los beneficiarios ENCUESTA
productos encuestados)*
100 H: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: -- M: 0 H: 84 H: 50 H: 80
(42/50)*1 (25/50)*10 | (40/50)*1
00 0 00
M: 80 M: 50 M: 80
(40/50)*1 (25/50)*10 | (40/50)*1
00 0 00
«Oficinas de Eficacia/Producto (N° total de 0 N.M. 214 S.I 100 100 7% _Base de 8 8
Intermediacién Laboral pcd colocadas (363/170) (250/250)* | (270/270) Datos/Softwar
laboralmente/ *100 100 *100 €
8 Porcentaje de Meta FONAWIN
cumplimiento de la meta | comprometida)
anual de colocacion *100
H: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: -- M: 0 H: 268 H: 100 H: 100
(228/85)* (125/125)* | (135/135)
100 100 *100
M: 159 M: 100 M: 100
(135/85)* (125/125)* | (135/135)
100 100 *100
«Difusién y Eficacia/Producto (N° de 0 N.M. 100 S.I. 100 100 7% Base de 9 9
sensibilizacion de productos (10/20)*1 (12/22)*10 | (12/12)*1 Datos/Softwar
acciones publicas y comunicacional 00 0 00 €
privadas en el tema. 9 Porcentaje de les FONAWIN
cumplimiento de meta de efectivos/N°®
gestion de productos
comunicacional H: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl les
Aplica Gestién Territorial: - comprometido M: 0 H: 100 H: 100 H: 100
s)*100 (5/5)*100 (6/6)*100 | (6/6)*100
M: 100 M: 100 M: 100
(5/5)*100 (6/6)*100 | (6/6)*100
«Integracion educativa | Eficacia/Resultado (N° de N.M. 1 1 1 1 2 8% _Base de 10 10
en la ensefianza escolaf. Intermedio alumnos (1/160)*1 | (2/218)*1 | (2/228)*10 | (2/228)*10 | (4/220)*1 Datos/Softwar
desertores/N° 00 00 0 0 00 €
de alumnos Fonawin
10 Porcentaje de desercior] becados)*100

de alumnos becados

Aplica Desagregacion por Sexo: S|




Aplica Gestion Territorial: -- H: 1 H: 1 H: 1 H: 1 H: 2
(1/126)*1 | (1/107)*10 | (1/107)*10 | (2/110)*1
M: O 00 0 0 00
M: 1 M: 1 M: 1 M: 2
(1/92)*10 | (1/121)*10 | (1/121)*10 | (2/110)*1
0 0 0 00
«Informacién a usuarios Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. S.l. S.I. 100 100 7% _Base de 11
y atencién de consultas consultas con (200/200)* | (100/100) Datos/Softwar
respuesta/N° 100 *100 €
11 Porcentaje de respuestd a  total de Bas&%esdatos
las consultas. consultas)*100 (fonacall)
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
H: 100 H: 100
(100/100)* | (50/50)*1
100 00
M: 100 M: 100
(100/100)* | (50/50)*1
100 00
«Informacion a usuarios Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 93 S.l. 90 90 8% 12 11
y atencién de consultas usuarios (114/122) (90/100)*1 | (90/100)* Formularios/Fi
conforme con *100 00 100 chas
12 Grado de satisfaccién de la informacion F‘;rnngtfsr{gs
usuarios respecto a la recibida/N°
informacién recibida total de
usuarios Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl encuestados)* mes
Aplica Gestion Territorial: -- 100 H: 93 H: 90 H: 90 Informe
(57/61)*1 (45/50)*10 | (45/50)*1 resultado
00 0 00 encuesta
M: 93 M: 90 M: 90
(57/61)*1 (45/50)*10 | (45/50)*1
00 0 00
«Informacion a usuarios Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 98 S.l. 90 90 8% 13 12
y atencion de consultas usuarios (120/122) (90/100)*1 | (90/100)* Reportes/infor
conformes con *100 00 100 mes
13 Grado de satisfaccién de  la atencion r'g;ﬂ:ggo
usuarios respecto de la recibida/N° encuesta
atencion recibida total de
usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl encuestados)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100 H: 98 H: 90 H: 90
(60/61)*1 (45/50)*10 | (45/50)*1
00 0 00




M: 98 M: 90 M: 90
(60/61)*1 (45/50)*10 | (45/50)*1
00 0 00

Notas:
1 Este indicador contempla la difusion de la pagheb, promoviendo el aumento de las visitas a ella

2 Elindicador mide el nimero de actividades aqugd realizar la persona en forma independienteetaso de la Ayuda Técnica. El atributo que seenaisl el grado de independencia funcional
alcanzado en las actividades cotidianas del beaeficEl uso de una ayuda técnica proporciona rfagduncionales que permiten a la persona tenenajar control del cuerpo para su actuacion.
La mejoria funcional, lleva por lo tanto, a la pera beneficiaria a tener una mayor capacidad dadonamiento, lo que significa mejorar en su autewaila, que significa la capacidad de ejecutar
actividades sin ayuda de terceros.

3 1.-.Se entendera por satisfaccién la evaluaginrealizan los usuarios respecto del beneficibidp , esto tiene relacion con lo que ellos qreflo que esperan o desean), la recepcién de una
ayuda técnica provoca un determinado resultadegualorado como positivo 0 no, como “satisfactonimo.2.La satisfaccion de los usuarios se midegesnvariables, y mediante una escala de
grados de satisfaccion. Escala de Grados de S=&ifaMuy Satisfecho: Sensacién positiva maximaspiproduce en cada sujeto a partir de la evalug@ésonal. Satisfecho: Sensacidn positiva
que se produce en cada sujeto a partir de la erdiugersonal. Medianamente Satisfecho: Sensa@éitiya en menor grado que se produce en cadabsajpartir de la evaluacion personal.
Insatisfecho: Inexistencia de una sensacion paditante a la recepcion del beneficio. Se consitksjauesta satisfactoria a los satisfechos o ntigfexzhos. Variables a Medir Percepcion sobre la
ayuda técnica en cuanto a la calidad del implemewiosiderando las expectativas del usuario larglglly comodidad en el uso de ella. Valoraciérjetiua que realiza el beneficiario, respecto
al tiempo de tramitacién de la solicitud de finamaiento transcurrido en FONADIS y en la institucgatrocinante. Percepcion que tiene el benefic@eldmpacto que ha producido el uso de la
ayuda técnica en su vida. 3.La medicién de lafaati®din de los usuarios se realiza después dédev@mcion (financiamiento, recepcion y uso deylada técnica), de manera semestral, en el afio
de entrega del beneficio. La satisfaccion usuatia eondicionada por factores externos fuera defralodel programa de ayudas técnicas del FONARI&la AT requiere rehabilitacién posterior
para obtener la 6éptima funcionalidad de su uso faenayoria de los casos esta rehabilitacion demeses en darse o simplemente no se entrega)oditbpra de Ayudas Técnicas esta en este
momento en un proceso de redisefio para la mejoi@sdEmpos de gestion y de calidad de las aytétascas de compra directa (protesis y ortesig)J@tanto no permiten comprometer una
mejora en los compromisos de satisfaccion por alsore solo mantener lo comprometido.

4 En el indicador calidad la satisfaccion de ussags el resultante de la suma de los usuarioseppenden la encuesta de satisfaccion en la céaagoy satisfechos y satisfechos. El atributo
que mide la encuesta es la satisfaccion de usyapimsla entendemos como la percepcion subjetivaisieario hacia los diferente aspectos de ejecud&mprograma: -Con respecto a la
oportunidad en el traspaso de recursos para laigfer del proyecto-Con respecto a la resolucidrdifieultades en la implementacion del proyecto-Gespecto a la comprension de los
instrumentos técnicos y financieros de la ejecudéhproyecto-Con respecto al proceso de supervigionica y financiera realizada a los proyectos-@tacion al proceso global, etapas de
postulacion, adjudicacion y seguimiento de los pobys Fonadis. En este sentido la medicion defaatién evalla el proceso global de la implementadiel programa de proyectos, es decir,
recoge la percepcion con respecto a las etapasstiélgrion, adjudicacion y seguimiento del prograswamedicion se realiza en el segundo semestagidel

5 En el indicador calidad la satisfaccion de ussags el resultante de la suma de los usuariosegpenden la encuesta de satisfaccion en la céegoy satisfechos y satisfechos. El atributo
gue mide la encuesta es la satisfaccion de usuayimsla entendemos como la percepcion subjetiVaiglearios hacia los diferente aspectos de ejesudé programa- Con respecto a la
oportunidad en el traspaso de recursos-Con respegimceso de supervision técnico-financiera degmma en el liceo-Con respecto a la resoluciddifieultades en la implementacién del
programa en la escuela-Con respecto al progrekmsddumnos en sus estudios con el apoyo del prag@on relacion al proceso global, etapas de s, adjudicacion y seguimiento de los
proyectos Fonadis. En este sentido la mediciératisfaccion evalla el proceso global de la implaaman del programa de becas de apoyo técnicoe@s decoge la percepcion con respecto a
las etapas de postulacion, adjudicacion y segutmie programa. Su medicion se realiza en el sbgaamestre del afio.

6 En el indicador calidad la satisfaccion de ussags el resultante de la suma de los usuariosegpenden la encuesta de satisfaccion en la céegoy satisfechos y satisfechos. El atributo
gue mide la encuesta es la satisfaccién de usuguesla entendemos como la percepcién subjetivasierios hacia los diferente aspectos de ejecwdsd programa. Percepcion de satisfaccion
con respecto a las mejorias de las personas calecad la areas de:-Poder cubrir ingresos diariegolds ingresos-Sentirse mejor consigo mismo.-Pdidgoner de dinero para realizar
actividades de ocio-Sentir mayor apoyo familiarlevse por si mismo sin el apoyo de otros.-Podedarya su familia.-expectativas de continuidad eengbleo actual. En este sentido la medicion
de satisfaccion evalla el proceso de intermedidatioral de las personas colocadas. Su mediciéeatiea en el segundo semestre del afio.

7 En el indicador calidad la satisfaccion de ussags el resultante de la suma de los usuariosegpenden la encuesta de satisfaccion en la cédegay satisfechos y satisfechos. En el caso de
los productos evaluados por los usuarios, la eteyesguntd por itéms como: calidad de la inforacutilidad de la informacién, presentacion gréficontenidos y, en la Web, facilidad de
navegacion en una escala de 1 a 5, en que 1 esifisatisfecho” y 5 “muy satisfecho”.



8 PCD: persona con discapacidad. La meta compidensé establece sobre el analisis de cuatro Vesiapromedio de colocaciones anual del programmeno de oficinas nuevas que se
implementan, capacidad de las nuevas oficinasgtaranetas de colocacion y caracteristicas teiales y de la oferta laboral de las regiones daedestalan nuevas oficinas.

9 Los productos comunicacionales comprometidosséa meta son apariciones de la institucion enosett comunicacion escritos, electrénicos, audiales y radioemisoras, en relacion al
promedio del afio anterior, mas un 5%. Se relaci@oanel objetivo estratégico N° 3, de “Sensibiligadifundir el quehacer gubernamental en el temde prganismos privados asociados que
trabajan con personas con discapacidad, para loointai la integracion social de este colectivo.”
10 Se define alumnos desertores: a aquellos aligque dejan el sistema escolar. La experienciengdkeimentacion del programa durante este afio ddacden

un nivel de desercion mayor que otros abesun total de 227 alumnos/as beneficiados, hastrha han desertado un total de 7, lo que elguiva

un 3% de la cobertura comprometida. Eswimdica la necesidad de aumentar el indicadoederdion y establecer medidas programéticas para
prevenirlos.

11 La satisfaccion con la Informacion recibidaeséiende como “utilidad para el usuario” medidauea escala de 1 a 4, en donde los dos tramos sigsese consideran “satisfaccion” La
encuesta se realiza a usuarios que hayan efeatoadoltas en los 6 meses anteriores a la encuesta.
12 La satisfaccion con la Atencion es medida en estala de 1 a 4, en donde los dos tramos sugseser consideran “satisfaccion”. La encuesta dizaea usuarios que hayan efectuado
consultas en los 6 meses anteriores a la encuesta.
Supuesto Meta:
1 se medira el n° de vistas a la pagina.
2 La ayuda técnica satisface a los menos el 50Rdsd®eneficiarios
3 Se realiza encuesta a nivel nacional
4 Se realiza encuesta a nivel nacional
5 se aplica encuesta a nivel nacional
6 se aplica encuesta
7 se aplica encuesta

8 se aprueba presupuesto solicitado 2005
se mantiene interés de los empresarios

9 se aprueba presupuesto solicitado para 2005
10 porcentaje de deserciones aumenta
11 apoyo de los departamentos en las respuestalRmos

12 se aplica encuesta
se mantiene nivel del afio anterior

13 se aplica encuesta
se mantiene nivel afio anterior






