FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
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mayores vulnerables | 1 Porcentaje de beneficiadas 0 bre?]’giré?aﬂgs
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*Servicios de atencion Eficacia/Producto (N° de N.C. 81 % 92 % 95 % 90 % 95 % 20% 5 5

social Integral a personas (110/135) | (109/118)| (60/63)*10 | (148/165)* | (157/165) Formularios/Fi
personas mayores en mayores que *100 *100 0 100 *100 R chas d
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-Transferencia al CONAPRAN en el afio t de| en el afio t de de focalizacién
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Notas:

1 El indicador busca medir que del total de beraios definidos para el periodo, el 100% de eflompla con los criterios de seleccién, De estaemspe asegura una mayor eficacia en la
ejecucion del programa y que el accceso a éstefesetivamente focalizado en las personas mayoiesrables. Los criterios a los cuales hace refarse encuentra establecidos en el reglamento
de operacion del programa y son los siguientes:

1. Mujeres u hombres solos, matrimonioa@jas de hecho, de 60 afios 0 mas.

2. Que no tengan dénde vivir o que no paegguir viviendo en el propio hogar porque neaesipoyo o cuidados especializados, certificadavés$ de Informe Social.

3. Con Ficha de Proteccion Social. (Pegfeia a quintiles 1, 11y 11l de vulnerabilidad sal.

4. Con disposicion a aceptar las regla€deldominio o de la Residencia.

5. Que no padezcan enfermedad infecto-gmda en fase activa ni cualquier otra que requatmacion permanente y continuada en un hospélficado por un Médico

Cumplidos los criterios generales sefalddgsriorizacion se realizard segun el puntajeludeerabilidad social de acuerdo al sistema denézion RUKAN, de MINVU.
Criterio Especial: Personas mayores VICTBIBE MALTRATO derivadas por Tribunales,

Requisitos especiales para ingreso a Resaede Larga Estadia:

1. Presentar dependencia fisica o psiguigaveles MODERADO o SEVERO.

2. Contar con un familiar o tutor resporsajue represente los intereses de la persona raa@SENAMA y la Entidad Operadora.

3. Consentimiento informado de ingresordsidente, o su representante.

Ademads, disefio del Programa contempla piositd de que, por razones de fuerza mayor de raagaepcional, sea posible asignar una vivienda cupo en ELEAM a una persona que se
encuentre en situacion de emergencia como desakgtéstrofe.

El Programa FONDO DE SERVICIOS DE ATENCI@ ADULTO MAYOR articula solucion habitacional y sécios de apoyo y cuidado definidos segun nivefutecionalidad, para
afrontar la vulnerabilidad en la vejez, orientada prevencién, mantencion, rehabilitacion, asistey atencion a los mayores.

El Programa contempla 2 componentes:

1.- Servicios Integrales en Residenciasatga Estadia

2.- Servicios Integrales en Viviendas Tadels

En el marco de la alianza MINVU-SENAMA, MW construye y transfiere Viviendas Protegidas fgaradministracion por SENAMA.

a) Residencias de Larga Estadia, para Maywn Dependencia Fisica o Psiquica en niveleeidd y Severo.

b) Viviendas Tuteladas, para Mayores auémias o fragiles sean éstas en condominios ondei® individuales.



SENAMA, por su parte, equipa las residamciolectivas y sedes sociales en condominios, gdministra en base al Modelo de Gestion de MildsrProtegidas disefiado para estos efectos.

Dicho Modelo busca satisfacer las necesislaspecificas de los mayores en situacion de rabifidad, tanto por su disefio de accesibilidad/ensal como por los servicios de apoyo y
cuidado sociosanitarios que este contempla.

La administracion y entrega de las prestes se realiza de manera delegada, en alianz&mmades Operadoras, privados sin fines de lucemtalades publicas, preferentemente
Municipalidades, con probada experiencia en aterd@mayores, que implementan un Plan Socio Sanijade Gestién basado en el Modelo disefiad@poama.

2 El indicador permite medir en nivel de cumplint@edel programa vinculos en cuanto a las cobertefinidas anualmente, para cada una de las messipe se van ejecutando. Cabe sefalar
que la intervencion con la poblacion objetivo ddacaersion dura 12 meses, por tanto para el catiellmdicador se toma como referencia la cobersignada que se proyecta que finalizara la
intervencion dentro del afio, a pesar de haber coawenlas acciones con dicho grupo en el afio ant&ara el afio 2011 la meta se mantiene considerguel aumenta la cobertura a 11.030

personas mayores.

3 El indicador permite medir la capacidad de laganizaciones de mayores que adjudican fondos dan®e para cumplir con los objetivos que definigrocialmente en sus proyectos. Lo
anterior se obtiene a través de la incorporacioel darmulario de supervision de una pregunta oetacrespecto al cumplimiento de los objetivos dddis en el proyecto. Dicho formulario se
aplica a la totalidad de las organizaciones quedichron recursos, mediante visitas en terrengogumiten evaluar y contrastar la informacion dexlaren el proyecto y las acciones desarrolladas
por la organizacion. De esta manera se verificaugugroyecto cumple con los objetivos cuando ekstigor certifica que las acciones definidas alimiente en la formulacidn del proyecto fueron
realizadas y por tanto que los objetivos declaragosumplieron. Posteriormente se tabulan losteeteg en un informe de supervisién, desde el @ieksae el dato particular para el célculo del
indicador. Lo anterior permite ademas de otrosgigte se generan del proceso de supervision,aealiandlisis de los resultados del programa amerge. Cabe sefialar que la medicion que se
realiza en el mes de junio de cada afio da comtadel% de avance ya que la fase de supervisidasarolla a partir del mes de septiembre de adda

Para el afio 2011 la meta se mantiene solgepcion respecto de los proyectos es la mismaargeel afio 2010, considerando que no se registaamento en los recursos para el programa.

4 Elindicador busca medir el nimero de organaees del Ultimo catastro vigente que son repredastan las acciones de capacitacion. El progreoranacion de Dirigentes Mayores convoca
a participar en las jornadas por el derecho arsalee actividades de los consejos de mayoresrdegrantes de las organizaciones a un dirigentegda agrupacion . No obstante a menudo
asisten dos 0 mas integrantes de una organizactéresados en informarse.

Este programa busca entregar a los diggeinformacion para que la difundan entre los nateig@s de sus organizaciones, asi como herramipatasapacitarse y desarrollar agrupaciones
participativas, y liderazgos que las potencierrafés de los distintos componentes del programaisajan temas como el Fondo Nacional del Adultgdida Ley que incorpora el maltrato en la
legislacion nacional, la oferta pablica dirigidéoa mayores y los procedimientos par acceder gslad, prevision, turismo, asesoria a consumid@te.), la vejez y el envejecimiento activo, los
derechos de las personas de edad, entre otros €lflodmn el objetivo de potenciar el cada vez mgmrtante rol de los mayores en el desarrollqpdé.

Para el afio 2011 la meta se mantiene etd¥4nconsiderando que el presupuesto del marcortoado es el mismo del afio 2010, por tanto no sblgoaumentar las coberturas, por los
costos por beneficiario que implica el programa.didstante, se mantendran las jornadas provindia® que permiten llegar a un mas amplio nimerordanizaciones de base. También se
iniciara el trabajo en las comunas (piloto) paranaar en la descentralizacion del programa. Cdiedageque el sobrecumplimiento del afio 2009 sei@xplor un incremento del presupuesto del
programa, el cual de una cifra inicial de M$ 123.3halmente se ejecutaron M$304.922, debiéndedefinir coberturas y componentes, de manera postefa definicion de las metas para el
afio 2009.

5 Elindicador busca medir el cumplimiento dedompromisos asumidos por CONAPRAN en el convenitratesferencia y pretende verificar el redireccioi@nto de la oferta de servicios que
presta Conapran a las personas mayores, seginosrigstablecidos por Senama y aprobados por Dipspecificamente en este caso corresponde a tald@manda de personas mayores en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Para el afio 2011 la meta aumenta a un 888sjderando la necesidad de redireccionamienka aferta hacia aquellos mas vulnerables.

A junio de 2010 se registra un ingreso 8eérsonas mayores a CONAPRAN, de las cuales 6@lennson el criterio de focalizacion socioecondmisor lo que el resultado muestra un
incremento respecto de la meta, que implica unesoiomplimiento que alcanza a 106%. Esto obedece&gnama ha realizado derivaciones solo de persp@asumplen con este criterio y
ademas CONAPRAN progresivamente ha ido redefimiesndpoblacion hacia este segmento

4



Supuesto Meta:
1 El cumplimiento del indicador supone que MINMbiliza las construcciones y transfiere a SENAMAa@ntiempos proyectados.

2 Los municipios que firman convenios para la w@&m del programa, ejecutan las actividades estatas en el programa acorde con los cronograntaklesdos a fin de cumplir con las
coberturas definidas.
El nimero de personas mayores que ing@gaiograma se mantiene constante.

3 El proceso se desarrolla de manera normal exs fed regiones del pais sin que situaciones egerivadas de catastrofes o emergencias pueskarau ejecucion y por tanto recoger el dato
necesario para el calculo del indicador en la fetfmida.

4
Las actividades se desarrollan normlemaodede con el cronograma del afio sin que se veatadfs por situaciones particulares o de catésiuef puedan afectar a una 0 mas regiones.

5 Elingreso a CONAPRAN se mantiene constantenderal afio 2011



