FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LREPUBLICA

*Modernizacion del

Calidad/Producto

(total de

80 %

80 %

85 %

22

01

Estado consultas (80/100)*1 | (80/100)*1 | (85/100)* Reportes/Infor
-Operacion del Portal realizadas en 00 00 100 mes
de Tramites del Estado Y 1 Porcentaje de consultas el sitio Informe sobre
actualizacion permanente reglizadas en el sitio www.tramitefa Consultas
de su informacion y www.tramitefacil.cl cil.cl erat"zl"'i‘lfje,ls ‘.Et"
conexiones a tramites en respondidas antes de 24 respondidas ort ‘ramite
linea. p p Facil
horas antes de 24
horas/total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO consultas
Aplica Gestion Territorial: -- registradas)*l
00
*Modernizacion del Eficacia/Producto (Servicios que N.M. N.M. N.M. N.C. 80.0 % 80.0 % 17%
Estado presentan (80.0/100.0| (80.0/100. Reportes/Infor
-Realizacion del PMG de )*100 0)*100 mes
seguimiento a la agendal 2 Porcentaje de servicios Gobierno Informe de
de gobierno electrénico | gue presentan PMG de Electrénico Va'ggg%”adel
de Chile Gobierno Electrénico que que califican Gobierno
califican para ser para ser Electrénico
aprobados aprobados/Tot|
al de Servicios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO que presentan
Aplica Gestion Territorial: -- PMG de
Gobierno
Electrénico)*1
00
*Modernizacion del Eficacia/Producto (Numero N.M. N.M. N.M. S.L 32.3% 54.8 % 17% Base de
Estado acumulado de (50.0/155.0| (85.0/155. Datos/Softwar
-Realizacion del servicios )*100 0)*100 €
seguimiento a la agenda| 3 Porcentaje acumulado dg capacitados en Base (:Je datos
de gobierno electrénico | servicios capacitados en firma sobre

de Chile

firma electrénica en relacié
al total de servicios publico

n electrénica/Tot

al servicios
publicos)*100

funcionarios

capacitados en
Firma

Electrénica




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Modernizacion del Eficacia/Producto Numero de N.M. N.M. N.M. 12.5 20.0 20.0 17% Base de
Estado downloads en 576.0/46.0 | 2000.0/100.| 2000.0/10 Datos/Softwar
-Realizacion del el afio desde |4 0 0.0 €
seguimiento a la agendal 4 Promedio de downloads pagina Base %e datos
de gobierno electronico | (hajadas) de documentos | web/Ntimero do:fm;entos
de Chile desde la pagina web de la | de documentos bajados de la
Comunidad Informética del| disponibles en Pagina web de
Sector Publico la pagina web la Comunidad
Informatica Qel
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sector pUbI'CO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Eficiencia/Proceso (Gasto 70.0 % 61.1 % 70.4 % 73.8 % 775 % 78.6 % 5%
operacion (2570636 | (2641339 | (70.4/100.| (73.8/100.0| (29394040 | (78.6/100. Reportes/infor
(Subtit. 21 + | 239.0/364| 000.0/432| 0)*100 )*100 00.0/37925| 0)*100 | fms d
5 Porcentaje del gasto de Subtit. 7619902. | 2323000. 82000.0)*1 Ejggj‘gorf
operacion sobre gasto 22)/Gasto 0)*100 0)*100 00 Presupuestaria
total total)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Eficiencia/Proceso (Gasto en 67.0 % 67.7 % 75.7 % 80.7 % 73.0% 72.4 % 5%
personal (1716686 | (1786869 | (75.7/100.| (80.7/100.0| (21459610 | (72.4/100. Reportes/infor
(Subtit. 116.0/257| 000.0/264| 0)*100 )*100 00.0/29394| 0)*100 fm—es d
6 Porcentaje del gasto de | 21)/Gasto de | 0636239.| 1339000. 04000.0)*1 'Ejggﬁgorf
operacion destinada a gastp operacion 0)*100 0)*100 00 Presupuestaria
en personal (Subtit. 21 +
Subtit.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 22))*100
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Eficiencia/Proceso ([Honorarios 18.0 % 16.0 % 22.2% 19.6 % 16.6 % 194 % 5%
(Subtit.21+ (3103352 | (2854970 | (22.2/100.| (19.6/100.0| (35543200 | (19.4/100. Reportes/infor
asoc. a unid. o] 33.0/1716| 00.0/1786| 0)*100 )*100 0.0/214596| 0)*100 | fm—es d
7 Porcentaje del gasto en prog. del | 686116.0)| 869000.0) 1000.0)*10 2,22’3305
honorarios sobre el gasto Subtit. 25 + *100 *100 0 Presupuestaria
total asoc. estudios
y proy. de Inv.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subtit.
Aplica Gestion Territorial: -- 31)/Tota| del
Gasto)*100
*Modernizacion del Eficacia/Producto Sumatoria N.C. 30000 36000 18000 36000 36000 17%
Estado anual visitas 30000/0 | 36000/1 18000/1 36000/1 36000/1 Reportes/Infor
-Operacién del Portal diarias al sitio mes
de Tramites del Estado )i 8 Promedio mensual de www.tramite Reporte de

Visitias al sitio




actualizacion permanente visitas al sitio facil.cl/12
de su informacion y www.tramitefacil.cl
conexiones a tramites en

linea. ) y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 Elindicador mide el promedio de documentosspreaccesados desde el sitio web por los usuarios.

2 La cantidad de visitas al sitio web incluyeatht de paginas visitadas.
Supuesto Meta:
1 Se mantiene el nimero de consultas recibideafe2004 y se mejora la eficiencia del sistemeespuestas.
2 Se mantiene el numero de instituciones quealél sistema
3 Se mantiene el numero de funcionarios capaatado
4 Se mantiene el nimero de documentos y el prankeddownloads
5 Proyecto de presupuesto 2005
6 Proyecto de presupuesto 2005
7 Proyecto de presupuesto 2005

8 Se mantiene nimero de visitas del afio 2004




