FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LREPUBLICA

«Coordinacion,

Eficacia/Producto

(N° de

0%

0%

87 %

92 %

0%

94 %

15%

22

01

Cumplimiento transacciones (0/0)*100 | (735203/8| (2594380/2 (6510362/ Reportes/infor
Programatico y exitosas 47484)*1 | 833067)*1 6958151) Rm—e‘st
Modernizacién del 1 Porcentaje de realizadas en 00 00 *100 Obt‘;‘r’]?é:a
Estado transacciones realizadas el periodo de partir de sw
-Fortalecimiento exitosamente en el periodo operacion de I base de la
Gobierno Electronico | de operacion de la PISEE afio PISEE
Plataforma Integrada de t/N° total de
Servicios del Estado transacciones
(PISEE) realizadas en
el periodo de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO operacién de Ig
Aplica Gestion Territorial: NO PISEE afio
t)*100
*Proyectos de ley Eficacia/Producto (N° de minutas|  N.C. 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 25%
generados o revisados de proyectos (0/0)*100 | (183/183)| (238/238)* | (200/200)* | (500/500) Reportes/Infor
enviados al Parlamento de ley *100 100 100 *100 mes
Decretos elaborados o | 2 Porcentaje de minutas dg producidas en m‘:gg’;’;es
revisados. proyectos de ley elaboradas el afio t por claboradas
-Minutas de en el afio t, por proyectos de proyectos en
tramitacion de proyectos| ley en tabla, respecto al tabla/N° total
de ley numero total de proyectos | de proyectos
deley entablaenelafiot | de ley en tabla
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Proyectos de ley Eficiencia/Producto (N°e de N.C. N.C. 0% 100 % 100 % 100 % 25%
generados o revisados boletines de (0/0)*100 | (20/20)*10 | (48/48)*10 | (48/48)*1 Reportes/Infor
enviados al Parlamento informacion 0 0 00 B IT_—ES d
Decretos elaborados o | 3 Porcentaje de boletines de  legislativa ir?fc?rrlmr::iséne
revisados. informacion legislativa distribuidos legislativa
distribuidos cada lunes en ¢l cada lunes en elaborados
afio t respecto al total de el afio t/N° de
semanas legislativas en el semanas




congreso afio t legislativas en Reportes/Infor
el Congreso en mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO Resu'men de
Aplica Gestion Territorial: NO boletines de
informacion
legislativa
elaborados
«Estudios y Andlisis Eficacia/Producto (N° de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 35% 4 4
-Estudios sobre Informes de | (0/0)*100 | (53/53)*1 | (52/52)*1 | (26/26)*10 | (50/50)*10 | (52/52)*1 Reportes/Infor
materias especificas agenda politica 00 00 0 0 00 mes
. " Informes de
4 Porcentaje de Informes de programatica acenda
agenda politica elaborados en prog%amética
programética elaborados en el afio t/N° de elaborados
el afio t respecto al n° de semanas
semanas efectivas del afio| efectivas en el
t afio t)*100 Reportes/Infor
mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Resumen de
Aplica Gesti6n Territorial: NO agendas
programaticas
elaboradas

Notas:

1 Se considera transaccion exitosa a aquella tarrsalizada por un organismo consumidor que tiererespuesta por parte del proveedor de infotmaeiquerido, ya sea con la informacién
solicitada o con el mensaje "No existen datos pEponder consulta”.Por otra parte, se considanadccion no exitosa aquella que retorna una resptad como: "Error de autenticacion", "Error
de autorizacion”, "Error en pardmetros de entrad&Error en XML de entrada’, que se han originaded® el consumidor. También existen retornos eo®mwriginados en el proveedor de
informacion, que generan transacciones no exitéal@s, como: "Error de Timeout" o "Error Intern&l.SLA corresponde a un acuerdo del nivel de servitvolucrado (de las siglas en inglés de
Service Level Agreement).

2 Las minutas dicen relacion con la tramitacioudgroyecto de ley y, por lo tanto, se elaboragtyalizan cada vez que un proyecto de ley se atreuen tabla para ser discutida por la sala de
la Camara o del Senado o de Comisiones. Las micotagenen el fundamento del proyecto de ley, wvdresumen de su contenido, y una sintesis darilecpales hitos en cada una de las
etapas de tramitacion, esto es, primer tramitetitoo®nal (camara de origen): discusion en comisifiscusion en sala; segundo trdmite constituti@@®mnara revisora): discusion en comision,
discusion en sala; y, eventualmente, tercer traoutestitucional y/o comision mixta. La minuta sebara dependiendo del estado en que se encuendreyekto, es decir si esta en el primer
tramite la minuta versara sobre eso.

Proyectos en tabla esta referido a losgmimg de ley que se discuten en ambas camarasigicoes.

3 La relacién es de un boletin por cada semanaldéga de funcionamiento del Congreso. El boletémtiene: Leyes publicadas en el Diario Oficiatatdidos, Convenios y Acuerdos
Internacionales publicados en el Diario Oficialpyctos de ley en tramite de comunicacién, pronuidgao control de constitucionalidad, Proyectosadeerdo en tramite de comunicacion,
ratificacion o promulgacion. Total general de prigs, iniciados en Mensaje o Mocién. Su valor aggegadica en que al sefialar los avances en l#dcadm de los proyectos que se encuentran
en el Parlamento se cuenta informacion clave pat@ha de decisiones.

Para el calculo de las semanas legislatvaguentan las semanas del afio calendario,sasésta restan 1) las semanas distritales (Partanenen trabajo distrital), las que son acordadas
principio de cada afio por los comités parlamergatemto de la caAmara de diputados como la detleenaomunicadas por el secretario general de gadale las camaras. 2) Receso legislativo
(semanas de febrero). 3) Casos en que el Congrestdrmine.



4 Informe dirigido al Presidente de la Republioal omité Politico. Incluye informacion sobre pesas politico - coyunturales que enfrenta el GabieBu valor agregado radica en que facilita
el seguimiento de la agenda politico - estratédgtasobierno.

Las semanas efectivas corresponden anganses del afio calendario, salvo algunas excepctmmes disposicion de festivos o decision de laralad.

Supuesto Meta:
1 No se realizan reasignaciones presupuestareaafgataran los recursos econémicos disponiblesqmantratar los servicios de operacién de la PI&BElemanda de transacciones del afio 2011

no crece mas de un 50% respecto de las transasca@ouenuladas en el periodo 2009-2010. Los provesdi® informacién mantienen SLA comprometido erudento de procedimiento de
atencion de incidencia version 2.0. Los consumgldesinformacion hacen uso intensivo de la Platediguara la resolucion de todos los trdmites cometidos.

Se mantiene el porcentaje de transacciexigssas alcanzado el 2010, debido a que el niwagtahsacciones depende fuertemente de los orgasisraveedores de informacién y a que se
espera un crecimiento importante en la cantidadatsacciones, o que podria eventualmente dedebdesempefio de las infraestructuras inforngtieaestos organismos proveedores.

2 Que no exista cambio de prioridades estratégicas

3 Que no exista cambio de prioridades estratégicas
Que se mantengan las semanas legislateadadas por ambas camaras

4 Que no exista cambio de prioridades estratégicsision de la autoridad
Que el afio calendario considere a lo mé2asemanas



