FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

24
04

Fiscalizacion Eficiencia/Producto Promedio 0.0 nimer| 11.2 ntm| 10.6 ndm | 15.4 ndmer| 0.0 nimero 10.0
mensual o} ero ero 0 ndmero Reportes/infor
(sumatoria 692.0/62.| 697.8/66.| 923.5/60.0 600.0/60. mes
1 Promedio mensual de numero de 0 0 0 ..m%ﬁggéfes
inspecciones directas por inspecciones BGI"
fiscalizador. directas
realizadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes
Aplica Gestion Territorial: NO t)/(Nl’]mel'O de
fiscalizadores
en mes t)
eInstitucional Eficacia/Proceso (Sumatoria 0.0% 81.8 % 120.0 % 77.8 % 0.0% 100.0 % 30%
(Normativas (9.0/11.0) | (12.0/10.0| (7.0/9.0)*1 (13.0/13.0 Reportes/infor
técnicas, *100 )*100 00 )*100 Mmes
2 Porcentaje de Normativas Reglamentos | ,,Inzﬁggé?es
técnicas, Reglamentos y Protocolos) BGI"
Protocolos elaborados el elaborados el
afio t, respecto del total de| afio t/N° total
Normativas técnicas, de Normativas
Reglamentos y Protocolos técnicas,
programados elaborar en €] Reglamentosy
afio t. Protocolos
programados
Aplica Desagregacién por Sexo: NO elaborar en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOO
eInstitucional Eficacia/Producto (Numero de 0.0% N.C. N.C. 47.6 % 0.0% 100.0 % 30%
solicitudes de (60.0/126.0 (75.0/75.0 Reportes/Infor
Concesiones )*100 )*100 mes
3 Porcentaje de solicitudes|  Eléctricas "In?j(iacpa?jréeres
de Concesiones Eléctricas pendientes BGI"
pendientes al afio t totalmente
totalmente tramitadas, tramitadas al
respecto del total de afio t/Namero
solicitudes de Concesiones total de




Eléctricas pendientes al afip solicitudes de
t. Concesiones
Eléctricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pendientes al
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*loo
eInstitucional Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. 23.0% 31.3% 0.0% 40.0 % 5%
reclamos (258.0/11| (401.0/128 (480.0/12 Reportes/infor
atendidos en el 21.0)*100| 1.0)*100 00.0)*100 mes
4 Porcentaje de reclamos | afiot, en un .. Reporte
- ~ Indicadores
atendidos en el afio t en un| plazo menor o BGI"
plazo menor o igual a 90 igual a 90
dias, respecto del total de dias/N° total
los reclamos ingresados 'y | de reclamos
atendidos en el afio t. ingresados y
atendidos en e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t.)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
e Fiscalizacion Eficacia/Resultado (N° de 0% 0% 59 % 75 % 80 % 80 % 30%
Intermedio instalaciones | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (2714/457| (1172/1568| (5896/7370| (2400/300 Reportes/Infor
rechazadas en 8)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
el afio t/Total . Reporte
. Indicadores
5 Porcentaje de de BGI".
instalaciones rechazadas en instalaciones
el afio t, respecto del total riesgosas
de instalaciones riesgosas | inspeccionadasg
inspeccionadas en el afio t en el afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Las fiscalizaciones directas, son aquellas dehgersonal técnico se constituye personalmentereeno. Esta Superintendencia ha implementadsistema de fiscalizacion focalizado en el
riesgo de las instalaciones eléctricas y de coriidest a objeto de que el uso de los recursos gksté concentrado o focalizado en aquellosdsgdonde es mas necesario y su aplicacion
genere una correccion en el mercado.

2 Se ha definido este indicador con el objetmédir y controlar la capacidad que tiene estatireséin de elaborar y/o actualizar normas, regldaosen protocolos.

Para el afio 2011 se ha definido un progfaesarrollo Normativo que incluye la elaboraciénaesiguientes Protocolos: 1. Elementos LED panginaria de alumbrado publico. 2 Familia
de conductores eléctricos (Considera la elaboradiénl?7 protocolos). 3Balasto magnético (actual@gciLavadora de ropa (actualizacion).5 Refrigeresioactualizacion).6 Productos
electronicos Stand By. 7Conector de acople rapata prtefactos portatiles que utilizan combustigleseosos. 8Estufas tipo A de conveccidn forzadautlizan combustibles gaseosos (acople
rapido). 9Mangueras de elastdbmero con o sin madtzlina y con conector acople rapido para artesgototatiles que utilizan combustibles gaseoso#ri€factos para calentar agua sanitaria en
forma instantanea que utilizan combustibles gase(msdefones). 11Reguladores de gas de uso darimilil2 Generadores eléctricos que utilizan comifllas.13 Calefactores de alta intensidad
que utilizan combustibles gaseosos.

Se entendera como protocolo elaborado atento de emitir la Resolucién Exenta que apruetfzoddrotocolo.

3 Se entendera como concesidn totalmente tramitadado por Oficina de Partes de SEC sea despaehadorme y proyecto de decreto asociado a heesion.



Las concesiones pendientes son aquellassadas con anterioridad al afio 2011, que sonmetaé gestionables por SEC y cuyo tramite no halewlo. La continuacion en la tramitacion
de estas concesiones es independiente de accigyeesesponsabilidad esté radicada en tercerosetaas que no son responsabilidad de la SEQo pael no afectaria su tramitacion.

4 Se entiende por reclamo atendido la comunicdcidmal que la institucion establece con el usueggpecto de su reclamo, donde se le comunicaactasnes emprendidas, su resultado y las
posibles acciones a seguir.

5 Se entiende por instalaciones rechazadas, #apleetlas que no cumplen con la normativa vigeras.ihstalaciones riesgosas las proporciona un maped identifica con una exactitud del 80%
su condicion de riesgosas. Cabe sefialar, que granelicador, las inspecciones a las instalacisnadirectas, definidas como aquellas donde sbpat técnico se constituye personalmente en
terreno.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de este indicador esta sujeta planificacion anual de las distintas Unidaded-tbealizacion. Cabe sefialar, que la planificagédria ser afectada por factores externos,
principalmente derivados de las prioridades mirats y gubernamentales.

2 El cumplimiento de este indicador se podriaafectado por factores externos, principalmentevedd de las prioridades ministeriales y gubernaatestales como la incorporacion de nuevos
proyectos (lefia, eficiencia energética u otro)oEdtligaria a dejar de lado algunos protocolospthel e incorporar otros nuevos. Asimismo, influpeeé cumplimiento el mes del afio en que se
pudiera solicitar algun desarrollo normativo nosidarado en el plan, dado que lo planificado camaith capacidad méxima de elaboracién de normeglsmentos y protocolos.

3 El indicador se compromete considerando el stpugue se mantendra el programa institucionatat®jo para el area y que no se presentaran gentiias sectoriales y/o redefinicion de
prioridades en el sector energético nacional qligusn a redistribuir las prioridades para tranmdac

4 Se considera como supuesto, que durante elGdfios2 atenderan como méaximo 1200 reclamos. Asimisenconsidera que se mantiene la capacidadadatphra la atencion de reclamos, esto
es: 4 funcionarios y un administrativo.

5 El indicador se concibe bajo el supuesto queaetendra la planificacion anual de las distintagdbldes de Fiscalizaciéon. Cabe sefialar, que lafiplrion podria ser afectada por factores
externos, como son los requerimientos de fiscabrade Autoridades regionales y/o nacionales.



