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1. Resumen Ejecutivo

La mision de la Defensoria Penal Publica es proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a
las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto
publico privado de defensores penales publicos; velando por la igualdad ante la Ley, por el debido
proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados. A
partir de ello, se proporciona servicios de defensa penal en todas las regiones del pais a través de
las 16 Defensorias Regionales, una por region salvo la metropolitana que tiene dos, la Norte y Sur.

El afio 2012 la demanda efectiva fue de 361.364 imputados atendidos, de estos, 32.151
corresponden a adolescentes atendidos y los restantes 329.213 a adultos. Del total de imputados
atendidos, un 76,6% tenian sus causas concluidas, es decir, 276.804. En el afio 2013, se espera
recibir un total de 340.431 imputados adultos y 35.379 de imputados adolescentes, lo que totaliza
375.810.-

Respecto de los imputados con causas terminadas se observa que desde el inicio del sistema
procesal penal hasta el 31 de diciembre de 2012, la Institucion atendi6 a 2.412.338 imputados a nivel
nacional. De dicho total, 2.314.183 se encuentran con sus procesos terminados, lo que equivale al
95.9% de los imputados atendidos, restando 98.155 casos con sus causas en tramitacién, causas
que ingresaron en los ultimos meses del afio o cuyos plazos se investigacion y tramitacion son de
varios meses 0 mas de un afio, lo que representa el 4,1% del total de imputados ingresados, lo
cuales deberian finalizar durante el afio 2013, y en algunos casos, 15% aproximadamente,
dependiendo de la complejidad de la causas, podran extenderse mas alla del 2013. Cabe hacer
notar que durante el afio 2012, se observo un cambio en la tendencia historica, dado que la cantidad
de imputados con su proceso terminado fue ligeramente superior al numero de imputados
ingresados, en un 2,24%, como consecuencia del cierre de causas iniciadas durante el afio 2011,
afio que tuvo una alza significativa en los imputados ingresados respecto del afio 2010.

Por otra parte, la Defensoria Penal Publica en el afio 2012 conté con un presupuesto final de M$
43.179.128, y el gasto devengado al 31 de diciembre ascendié a M$ 42.991.594, lo que equivale a
una ejecucion del 99,6% del presupuesto autorizado.

En cuanto a la ejecucion de los contratos de licitaciones, durante el afio 2012 se asignaron 257.493
causas a prestadores externos, correspondiendo a un 71% del total de ingresos a la Defensoria, el
diferencial de los ingresos es atendido por defensores institucionales, logrando consolidar el sistema
mixto.



Ademas, se consolida la modificacidn al sistema de licitaciones, la que supone la puesta en relieve
de la calidad de la defensa como objeto central del sistema de seleccion de abogados particulares
para la provision de este servicio publico, asi como el cambio del pago por causa terminada a un
sistema de jornada, estableciéndose indicadores de control y de pago variable asociados al pago
fijo y pago variable de los contratos del nuevo sistema de licitaciones. El programa de licitaciones de
2012 incluy¢ la realizacion de dos llamados: el 16° llamado para renovar las ultimas ocho jornadas
del antiguo sistema; y la licitacion del contrato de Isla de Pascua, 17° llamado. Se ha logrado
consolidar un sistema de licitaciones con iniciativas de pago fijo y variable, permitiendo un adecuado
control, a través de indicadores de gestion y fijacion de metas para. Para el afio 2013 se considera el
disefio de un programa de licitaciones que permita la renovacion del primer grupo de contratos de
este nuevo sistema, que alcanza a 95 contratos que es cercano al 50% del total de contratos cuyo
vencimiento se prevé a fines de 2013.

Al 31 de Diciembre de 2012, la Defensoria Penal Publica contd con una dotacion efectiva de 620
funcionarios, de los cuales 271 tenian calidad juridica de planta y 349 a contrata, lo cual
representaba un 43% y un 57%, respectivamente. Este alto porcentaje de funcionarios bajo la
calidad juridica de contrata, se explica por la propia ley de la Defensoria, (Ley N°19.718), que
establece que los 145 defensores locales contemplados en ella, seran funcionarios contratados en
dicha calidad.

Por otra parte, a igual data 88 personas se desempefiaban como honorarios a suma alzada, de las
cuales 83 cumplian funciones en el Programa de Defensa Penal Adolescente, equipo que estuvo
conformado por 49 abogados, 12 asistentes sociales y 22 asistentes administrativos, representando
el 94,3% del personal contratado bajo esta modalidad. Las restantes 5 personas, correspondiente a
un 5,7%, que desempefaron funciones de asesoria especializada en distintas areas de la institucion.

Como principales logros, es posible dar cuenta que la Institucion logré el 100% de cumplimiento de
las metas de indicadores de desempefio asociados al Programa de mejoramiento de la Gestion, y
Convenio de Desempefio Colectivo.

Ademas, durante el afio 2012 se logré un 2,7% global de incremento en el cumplimiento global de
los indicadores que miden la calidad de la prestacion de defensa penal, llegando a un 98,7% (el afio
2011 fue de un 96%), como resultado del proceso de mejoramiento organizacional y compromiso de
las personas que conforman la institucion.

Se obtuvo un 100% a la fiscalizacién realizada por el Consejo para la Transparencia en el
cumplimiento de las normas sobre transparencia activa, establecidas por la Ley 20.285.



Por ultimo, se logro la Institucionalizacion del Programa de Defensa Penitenciaria como fruto del
trabajo realizado por la Defensoria Penal Publica en el pilotaje y andlisis de los resultados que
permitieron preparar y presentar un programa de trabajo estructurado y alineado con el objetivo de
poner al usuario como eje central de nuestro desarrollo, permitiendo obtener la aprobacion del marco
financiero para su desarrollo, expandiendo y consolidando el sistema mixto de prestacién de defensa
en concordancia con el potenciamiento de las lineas especializadas como modelo de operacion.
Cabe sefalar que la Defensoria es la unica institucion en Chile que cuenta formalmente con una
linea especializada en el sistema de ejecucion de penas.

La Defensoria Penal Publica hace entrega de este Balance de Gestion Integral con una gran
satisfaccion por la reconocida gestion desarrollada y planteando el desafio permanente de mejorar el
desempefio organizacional con la mirada de mejor calidad hacia nuestros representados.




2. Resultados de la Gestion ano 2012

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

La Ley N° 20.557 del 15.12.2011 autorizd un presupuesto para el afio 2012 de M$ 41.897.771, el
cual incorpora una rebaja de un 1,5% respecto del afio 2011, disminucién que afecté todos los
subtitulos pero en especial el de Bienes y Servicios que bajo un 4,7% afectando especialmente
items como estudios, pasajes y mejoramientos de infraestructura, entre otros.

Posteriormente el presupuesto inicial fue modificado mediante Decretos que principalmente
incorporaron la diferencial de reajuste de remuneraciones y el bono institucional, ademas de otras
recursos para financiar necesidades de equipamiento y de reposicién de vehiculos, quedando un
presupuesto vigente de M$ 43.179.128.

El gasto devengado total fue de M$ 42.991.594 equivalente al 99,6%% del presupuesto autorizado.
Este nivel de ejecucion ha ido gradualmente incrementandose durante los ultimos afios a partir de la
total implantacién de la Reforma en el pais.

Con estos niveles de aplicacion de recursos se ha consolidado el mejoramiento continuo de la
gestién financiera, reduciendo al minimo la desviacion entre la planificacién de cada afio con lo que
efectivamente se realiza en los diferentes ambitos de la prestacion de Servicios de Defensa,
procurando el ptimo uso de los recursos.

A continuacion se presenta un cuadro resumido con la ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$:

Tabla 1: Ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$

Ejecucion
Subtitulos Presupuesto | Devengada al 31 de

Final 2012 Diciembre 2012 | % de Ejec. | Saldo Final
GASTOS EN PERSONAL 22.105.073 21.996.619 99,5% 108.454
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.301.206 5.296.576 99,9% 4.630
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.611.655 14.539.244 99,5% 72.411
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 263.634 262.595 99,6% 1.039
TRANSFERENCIA S DE CAPITAL 896.560 896.560 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA 1,000 1.000
TOTAL 43.179.128 42.991.594 99,6% 187.534




La siguiente tabla muestra los porcentajes de ejecucion desde el afio 2009 al 2012, esto con el fin de
ratificar la mayor ejecucion gradual que se ha tenido afio a afio:

Niveles de Ejecucion Presupuestaria aios 2009 al 2012

% de avance | % de avance | % de avance | % de avance
Denominacion de gasto de gasto de gasto de gasto
2009 2010 2011 2012

GASTOS EN PERSONAL 99,8% 99,3% 99,5% 99,5%

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 99,8% 99,9% 99,9% 99,9%

PRESTACIONES PREVISIONALES (*) * 100,0% *

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,1% 97,4% 98,3% 99,5%

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 99,4% 96,2% 96,5% 99,6%
INICIATIVAS DE INVERSION 7,2% 95,5% 100,0%

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 97,1% ** ** 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA 97,1% 99,9% 100,0%

Total 95,1% 98,6% 99,2% 99,6%

Notas: (*) En el afio 2009, 2010 y 2012 no se pagaron indemnizaciones de cargo del empleador por el SADP
Nota: (**) En el afio 2010 y 2011 fue retirado el presupuesto del subtitulo.

Como se observa en la tabla anterior durante el afio 2012 se ejecutd un 0,4% mas del presupuesto
que en el afio 2011.

En el subtitulo Gastos en Personal el nivel de ejecucidn se mantuvo en relacién al del afio anterior y
el saldo registrado en el 2012 estad compuesto principalmente por excedentes en viaticos nacionales.
La Defensoria Penal Publica contaba con una dotacién autorizada de 629 cargos, de los cuales al
término del afio resultaron efectivamente contratados 620.

En Bienes y Servicios de Consumo se ejecutd el presupuesto casi en su totalidad para los gastos de
operacion de las 16 Defensorias Regionales ademas de la Direccidén Nacional.

El nivel de ejecucién en Transferencias Corrientes fue mayor que el afio anterior, cuyo mayor
componente son las licitaciones de servicios de defensa penal que representan el 88,9% del
subtitulo. Los otros componentes son los peritajes con un 5,6%, las Auditorias Externas realizadas
para medir los estandares y calidad del servicio de defensa con un 2% y el subsidio fijo de operacion
del Centro de Justicia con un 3,3%. Ademas se pagaron las cuotas de aporte a los Organismos
Internacionales: AIDEF y BLODEPM.

En Adquisicion de Activos No Financieros el nivel de ejecucion fue uno de los mas altos y permitio

renovar 5 vehiculos para las Defensorias Regionales de Coquimbo, Los Lagos, Aysén y dos en la
Defensoria Nacional, ademas de mejorar las condiciones fisicas, ambientales y tecnoldgicas con la
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compra de equipos de aire acondicionado, equipos y programas informaticos, situacion que fue
posible con la incorporacion de mayor presupuesto respecto del inicial en este subtitulo.

En Transferencias de Capital el nivel de ejecucion alcanz6 un 100%, entregandose la totalidad de los
recursos a la Subsecretaria de Justicia para el pago de los subsidios de construccion del Centro de
Justicia de Santiago.

Resultados asociados a gestion estratégica

A continuacién, se presentan los resultados de los desafios comprometidos en el afio 2012,
relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, los cuales, se materializan en los
indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H del afio 2012 y que presentaron un
cumplimiento en todas las metas proyectadas:

Producto Estratégico N° 1: “Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 14 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t

Con una meta de 100% y un resultado de un 100% de cumplimiento de la meta definida en el
periodo, la defensoria recibié 1.342 reclamos de defensa penal, los cuales fueron respondidos en un
plazo igual o inferior a 14 dias, ello por la preocupacion del cumplimiento del plazo. Sin embargo, el
énfasis institucional esta en la calidad de la respuesta al reclamante, para lo cual se ha definido un
procedimiento con el fin de tratar las respuestas a imputados que demandan la realizacion de
diligencias que hacen mas exigente el cumplimiento del plazo, el cual ha ido disminuyendo en
cantidad de dias de respuestas.

Subproducto Defensa Penal Juvenil

2. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

La meta fijada era de un 68,4%. De los 32.151 imputados adolescentes del afio 2012, un total de
23.761 imputados menores de edad fueron atendidos por defensores penales especializados en
Responsabilidad Penal Adolescentes, esto es, un 73.9 % superando la meta fijada en mas de 5
puntos porcentuales. Cabe sefialar que la dotacién de defensores juveniles especializados es fija y
corresponde a 50 abogados contratados en la modalidad a honorarios.

3. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal
finalizado en el ano t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el
afo t-1

Del total de 93.768 imputados con causa vigente al 31/12/2011, un 85.74%, esto es, 80.396 tienen
su proceso penal finalizado, superando la meta de 84,8%, en mas de 1 punto porcentual. Cabe
destacar que un proceso penal debe terminar cuando corresponda, resguardando que la
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consecucion de la meta no lesione los intereses de nuestros representados. El 14,26% restante de
las causas que no finalizaron en el presente afio, siguen su proceso normal de ejecucion de acuerdo
los plazos que se dan en las distintas instancias del proceso, y su término dependera de la
complejidad propia del caso.

4. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los
imputados ingresados en el afo t

Para este indicador se fijo una meta de 79,5%. En el afio 2012, ingresaron 348.694 imputados y
273.161 terminaron su proceso penal, es decir, un 78,34%. Se reitera que si bien el indicador mide
la eficacia del proceso penal, que debiera perseguir procesos agiles, se deben resguardar los
derechos de nuestros usuarios, y se insta porque los juzgamientos se produzcan dentro de plazos
razonables.

Se debe hacer presente, que el afio 2011 producto de la culminacién de la implementacion de
medidas de mejoramiento de gestion, la defensoria termind de normalizar el proceso de ingreso de
causas al Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP) instruyendo el registro en el
sistema desde la notificacién de la causa. En los reportes estadisticos oficiales a partir del afio 2012,
el concepto de ingreso incluye las causas desde la notificacion, lo que se diferencia del algoritmo de
calculo del indicador mostrado precedentemente, y que fuese establecido desde el afio 2008.

5. Porcentaje de imputados en prision preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afo t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio
t.

Con un 98.35% de cumplimiento, superando la menta planteada de un 96,1%, de un promedio
mensual de 6.950,58 imputados que estuvieron en prision preventiva, 6.835.75 fueron correctamente
visitados. ElI comportamiento del indicador fue monitoreado por el nivel Directivo regional, con una
herramienta informatica de apoyo regional en linea.

Producto Estratégico N° 2: “Generacion y difusion de informacion de defensa penal”.
Este producto estratégico se relaciona con el siguiente indicador de desempefio:

1. Tiempo promedio de publicacion de informes estadisticos cuatrimestrales sobre la
prestacion de defensa Penal para la gestion institucional en el periodo t

El cumplimiento de los 3 informes cuatrimestrales ha sido en el dia habil n° 20, lo que responde a
las mejoras que se han introducido al Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP),
tales como: las depuraciones de conceptos, coordinaciones inter unidades y revisiones antes de su
publicacién, permitiendo contar con informacion oportuna para la gestion institucional y fijar un plazo
maximo que antes no estaba considerado.
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Subproducto mecanismos de control de la calidad de la defensa penal

Circulo de Calidad (Planes de Mejoramiento)

Durante el afio 2012, las defensorias regionales desarrollaron 74 actividades de evaluacion y control
de la gestidn de la defensa a nivel regional, las que conformaron los Planes de Mejoramiento de la
Calidad de Defensa para el afo. Estas actividades se enfocaron a un total de 23 areas riesgo (o
areas débiles) visualizadas al interior de las defensorias regionales, las que involucraron casi la
totalidad de los estandares de defensa, siendo los estandares de Gestion (31%), Libertad (19%),
Defensa (18%) e Informacion (16%) los méas relevantes en cuanto a su frecuencia.

Inspecciones

Dada las nuevas directrices del Defensor Nacional, el modelo informado y modificado en el afio
2011, requirié una nueva innovacion. Dicha actualizacion se realizé en dos areas.

. Métrica de las evaluaciones. El modelo previo contenia una escala nota de 1 a 7, este fue
cambiado por otra escala categérica-discreta de 3 alternativas: Idéneo, ldéneo con Reparos e
Inidéneo; para evaluar las Areas de Competencia Profesional y Relacion con el Imputado.

. Alcance en los Estandares, el modelo del afio 2011, no consideraba todas las metas y
objetivos de los estandares de defensa, la actualizacion considerd todas las metas y objetivos de los
estdndares de Competencia Profesional y Relacion con el imputado, excluyendo el estandar de
Gestion de Defensa. Orientando el foco de las inspecciones a una deteccién del cumplimiento de los
estandares y su contribucién a mejorar la calidad de la prestacion de defensa de nuestros clientes.

Auditorias Externas

Se realizaron dos procesos: Auditoria Externa Calidad de la Atencion Prestada, y Auditoria Externa
estandar Gestion de Defensa. Ambos procesos terminaron dentro de lo planificado y en relacién a la
informacion recopilada, esta cumplid con las expectativas de aumentar la informacion relevante y
mejorar la eficiencia de los recursos en llevar a cabo este instrumento. la informacién sera
considerada en los Talleres Regionales que se efectuaran durante el afio 2013, para las
Defensorias Regionales.

Sistema de Reclamos

En relacion al sistema de registro de reclamos, se reforzé la retroalimentacion y de actualizé el
procedimiento de reclamaciones de manera de asegurar una mejor calidad de respuesta a nuestros
clientes, cumpliendo el objetivo trazado, dando respuesta a un total de 1.342.- reclamos de defensa

penal.
10



Subproducto Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias

Defensa penitenciaria

Las actividades comprometidas se cumplieron en un 100%.En este contexto, se realizo
satisfactoriamente la ampliacion del modelo de defensa penitenciaria a las personas condenadas
privadas de libertad en el CDP Santiago Sur (ex Penitenciaria); ademas, se efectu6 la 22 Academia
de defensa penitenciaria; y se trabajo en resolver el acceso de los defensores y coordinadores al
Sistema Informatico Gestion de Defensa Penal (SIGDP). En cuanto al estudio de evaluacion, se
reprogramd para el primer trimestre del afio 2013 con el fin de contar con mayor informacién de la
operacion del sistema.

Defensa Penal Indigena

Los compromisos se cumplieron satisfactoriamente. Efectivamente, durante el afio 2012 se llevé a
cabo la aplicacién del modelo “Defensa Penal Indigena”, en todo el pais y una nueva Academia de
Defensa Penal Indigena para un total de 52 defensores publicos, con el objetivo de entregar las
competencias necesarias para que el defensor pueda brindar una defensa de calidad, lo que
beneficiara a todos los imputados indigenas. Ademas, se realizé un informe de jurisprudencia para
mejorar el trabajo de defensa. Se trabajo en los cambios para que los facilitadores interculturales
ingresen sus gestiones en el Sistema Informatico Gestidon de Defensa Penal (SIGDP), para un mejor
registro de su actividad.

Enfoque de género

Para cumplir con los compromisos asumidos el afio 2012, la DPP realiz6 estudios, actualizé su
pagina web, extendié el modelo de defensa penitenciaria, con enfoque de género a las mujeres
condenadas beneficiarias de las regiones de Coquimbo, Metropolitana y la provincia de Concepcion,
realizé actividades de difusion y midi6 la calidad de su servicio con enfoque de género, de acuerdo a
lo sefialado en la auditoria de satisfaccion de usuarios

Defensas especializadas en materia de discapacitados mentales y extranjeros

Defensa de Extranjeros y Migrantes. -Con el objeto de entregar herramientas a los defensores
respecto a las normas especiales relativas a extranjeros y migrantes, poniendo especial énfasis en la
atencién al eventual proyecto migratorio de la persona imputada se efectuaron 3 capacitaciones en:
Antofagasta, Arica y Santiago. Ademas, se hizo un “Estudio para la Elaboracion de un Manual de la
Defensa de Extranjeros(as) y Migrantes” como base para el trabajo futuro de la institucion.
Asimismo, se organizd una Mesa Interinstitucional de Migrantes que la integran: la Fiscalia, el
Ministerio de Justicia, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones PDI, Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Defensoria Penal Publica, cuyo objetivo es la adecuaciéon de
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procedimientos institucionales con el fin de dar cumplimiento a obligaciones contraidas por el Estado
de Chile y que se encuentran expresamente sefialadas en diversos tratados internacionales. Para
lograr la difusion de sus derechos en distintos idiomas, a través afiches en los distintos centros de
detencion, notificar a la Defensoria Penal Publica para prestar defensa cundo se requiera.

Discapacitados.

En materia de discapacitados, en enero de 2012 se envié una instruccién a las Defensorias
Regionales, para que identifiquen aquellos que tengan patologias méas graves y urgentes, de manera
que ademas de la actividad procesal que realicemos a los imputados, seleccionen los casos mas
graves, visiten al condenado y contacten su red de apoyo, sea familiar, sanitaria o social. Evacuados
los peritajes, deberan solicitarse inmediatamente las audiencias correspondientes o interponerse los
recursos que procedan e informar al Departamento de Estudios de los resultados judiciales de las
respectivas audiencias y/o recursos.

Area de Personas:

Sistema Integrado de Gestion de Personas: A contar del afio 2012 el Departamento de Recursos
Humanos, ha implementado los mddulos de Personal, Bienestar y Remuneraciones del Sistema
Integrado de Gestion de Personas (SIGPER), permitiendo sistematizar y ordenar toda la informacion
e historial, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura.

Concursabilidad: Durante el afio 2012 se desarrollaron distintos procesos de reclutamiento y
seleccién, destacando entre ellos, Concurso de planta: 340 postulantes tanto externos como
internos: esto significd una movilidad a funcionarios que en calidad de contrata pudieron ingresar a la
planta tanto en cargos administrativos como auxiliares, llegando a un total de 40 cargos entre ambas
plantas de los convocados el 2012 a lo largo de todo el pais (39 internos y uno externo). EI concurso
de planta para cargos auxiliares y administrativos se ejecutd en tiempo y forma segun lo planificado
y estipulado en la bases. Concursos directivos: Mas de 30 postulantes para Defensores Regionales:
En cuanto a movilidad en los cargos directivos, el afio 2102 se realizaron concursos para 5 cargos
de Defensores Regionales y para 7 cargos de Jefes de Estudios Regionales. Junto con innovar en el
criterio de Bases y énfasis en competencias de liderazgo y no sélo técnicas, en el caso de los 5
cargos de Defensores Regionales, en todos fueron nominados funcionarios que por primera vez
ocupan un cargo de Defensor Regional en la Institucidn, muchos de ellos con mas de 8 afios en la
propia Institucion. Esto supone la posibilidad y la sefal institucional que las oportunidades de
desarrollo incluso a nivel directivo, son reales y requieren de poseer las competencias requeridas
para el cargo, y la vision institucional de equilibrar las competencias técnicas tan exigidas en
procesos anteriores, con las competencias de liderazgo y direccidn de equipos necesarias para este
cargo. En el caso de los 7 concursos de Jefes de Estudios Regional, concurso de tercer nivel
jerarquico, de los 7 cargos, en los 7 concursos se renovaron las personas con nuevos postulantes
que fueron nominados. De los 7 cargos, en 5 casos se nombraron a funcionarios que por primera
vez ocupan un cargo directivo, y sélo en un caso se adjudico a un funcionario que ya ocupaba un
cargo de Jefe de Estudios en otra regién. El mecanismo de concursos, ha significado para la DPP
una eficaz herramienta para dar oportunidades de movilidad y desarrollo a los funcionarios,
generando relevo y cambio en los cargos directivos y promoviendo cuadros de reemplazo internos.
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Debido a esto, se ha impulsado en el afio 2012, el inicio de un Programa de Desarrollo Directivo que
permita dar una linea base y un proceso de apresto al cargo, a todos aquellos funcionarios que por
primera vez ocupan cargos directivos y requieren reforzar sus competencias en direcciéon de
personas. Para ellos, se ha conformado un programa para los diversos niveles de jefatura, bajo un
propio modelo de liderazgo que uniforme y alinee a las personas que irdn asumiendo cargos
directivos. Programa que continua su ejecucion en el afio 2013.  Con lo anterior, se demuestra que
se cumplié el desafio planteado, quedando pendiente el concurso promocion dado diversas
interpretaciones juridicas existentes, por lo cual se solicité un pronunciamiento a la Contraloria
General de la Republica, el que fue emitido a fines del 2012 y por tanto dicho concurso se podra
realizar en el afio 2013.

Bienestar: Al 31 de Diciembre de 2012, el Servicio de Bienestar tenia un total de 580 afiliados
activos, lo que equivale al 89.9% de los funcionarios de planta y contrata. La poblacién usuaria de
Bienestar estd constituida por los afiliados y sus cargas familiares, sumando un total de 1.359
personas. Los gastos efectuados ascendieron a un total de $204.397.498, orientados de manera
prioritaria a: Seguro de Salud, financiando el 100 % de la prima del seguro de vida, salud,
catastrofico y dental: $131.953.303, Subsidios: $ 60.504.272, Beneficios Facultativos: $8.595.000 y
Beneficios Médicos (FONASA E ISAPRE): $ 3.344.923. El crecimiento del afio 2012; corresponde a
las incorporaciones de ingreso a la Defensoria Penal; para el afio 2013; se proyecta realizar una
promocion para incorporar mas afiliados; esto de acuerdo a lo solicitado por el Consejo de Bienestar

Capacitacion: Durante el afio 2012 se destinaron $ 198.869.000 a actividades de capacitacion
distribuidas en todas las Defensorias Regionales, lo que representd una ejecucién del 99,8% de los
recursos asignados en el presupuesto anual para dicho propésito. Con ello, se capacité al 96% de
los funcionarios de la Defensoria Penal Publica.

Clima Laboral: Durante el afio 2012, el Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional visitd la mayoria de las regiones para la elaboracion de los planes de accion
construidos por los mismos funcionarios. Se busco mejorar u optimizar las dimensiones del clima
que en el estudio que fueron detectadas como oportunidad de mejora.

Instalacion y evaluacion del nuevo sistema de licitaciones-. El sistema estd plenamente
instalado y operando. Se renovo durante 2012 la totalidad de contratos pertenecientes al antiguo
modelo.

El programa de licitaciones del afio 2012 incluy¢ la realizacién de dos llamados: el 16° llamado para
renovar las Ultimas ocho jornadas del antiguo sistema y otras diez que fueron declaradas desiertas
en llamados anteriores. Monto total de recursos para la licitacion fue de $ 2.079.000.000.- y el 17°
llamado de licitaciones de defensa penal publica para licitar una jornada de abogado por dos afios
para la Zona de la Provincia de Rapa Nui, region de Valparaiso. El contrato se encuentra adjudicado
y operando en la actualidad.
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Implementacién del modelo de operacion eficiente (MOE)

Se implementd el Modelo de Operacion Eficiente (MOE) en todo el Pais, permitiendo levantar los
procedimientos operativos de las defensorias locales y licitadas en las areas de atencion de publico,
tramitacion de causas y preparacion de audiencias.

El Modelo se controla a través de auditorias realizadas por los propios funcionarios de la Defensoria
Penal, quienes deben aprobar un curso de formacion que les permite adquirir las destrezas
necesarias para auditar el modelo de una forma rapida y efectiva, ya que se entiende que son
labores adicionales a sus funciones.

Una vez aprobado el curso, quedan habilitados por el Defensor Nacional para ejercer este rol por un
plazo de tres afios. De hecho, en noviembre de 2012 se realizé en el Centro de Justicia un nuevo
curso de formacién de auditores, al que asistieron 39 funcionarios que, en el caso de aprobar, se
suman a los 66 que ya estaban habilitados hasta el afio pasado.

Por tal razon, la independencia respecto de los procesos auditados que estos auditores deben de
tener en el desarrollo de su rol es fundamental, y por lo mismo quien los habilita es la méaxima
autoridad del servicio.

En la revision gerencial, que es la instancia de evaluacion del modelo y que el Defensor Nacional
realizd con su equipo directivo en enero de 2012, se analizaron las principales no conformidades
levantadas, concluyéndose importantes ajustes a los procedimientos de asignacion de causas,
atencion de publico y delegacion de audiencias.

En septiembre de 2012 fueron publicados en la pagina de intranet las nuevas versiones del
procedimientos del modelo aprobadas por el Defensor Nacional.

Consolidacion de modelo de gestion de contrato a través de indicadores

En 2012 se consolidé la utilizacion del monitoreo de la marcha de los contratos por medio del
sistema de indicadores de control y pago variable establecidos en las bases de licitacién de defensa
penal publica, vinculados a la gestion juridica, administrativa y gerencial de los contratos de defensa
penal.

Los 14 indicadores se dividen en dos grupos: indicadores de control (siete) e indicadores de pago
variable (siete). Los primeros dan cuenta de la marcha normal de contratos y en caso de
incumplimiento injustificado significan la aplicacién de multas o la terminacion del contrato. El
cumplimiento de las metas relativas a los indicadores del segundo grupo vuelve a los prestadores
acreedores a un monto del fondo destinado a pago variable.

El monitoreo de los indicadores de control constituye una de las tareas esenciales de la Defensoria y
de los propios prestadores. Para ello, el Sistema Informatico para la Gestién de la Defensa Penal
(SIGDP) dispuso un menu de monitoreo diario y mensual de cumplimento de indicadores, en el que
se puede observar en tiempo real el nivel de avance en el cumplimiento de aquellos indicadores que
se generan automaticamente en el sistema.

El sistema de monitoreo por indicadores ha incidido en el comportamiento favorable de los mismos,
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En Materia informatica, durante el aiio 2012, se presentan los siguientes resultados:

Se cumplieron en un 100% los desafios propuestos el 2012, para eso se hicieron las siguientes
actividades:

1.

Emision de estadisticas para la Defensoria. Se elaboré una propuesta para abordar la
tematica estadistica, su principal desafio fue unificar y centralizar la informacion estadistica
de la Defensoria, para lo cual se licitd y contratd una consultoria para el Fortalecimiento de
la Provision de Informacion Estadistica, tendiente a disponer de un diccionario de
indicadores, un catastro de reportes y un plan de implementacion.

Elaboracion Plan Tecnologico Institucional. No cumplida. El plan tecnolégico va a ser
elaborado el afio 2013, luego de ser pospuesto por razones de reorganizacion de procesos
claves para el funcionamiento de la Defensoria

Se adjudico la licitacién publica para la contrataciéon de los servicios de mantenimiento y
soporte del SIGDP de la Defensoria Penal Publica, a la Sociedad de Servicios
Empresariales Advisor IT Ltda, por 3 afios.

Licitacion por Servicios Tecnoldgicos. Se licitaron los siguientes servicios:

UPS, se efectuo la licitacion para el servicio de arriendo y mantencion de la totalidad de las
Unidades Eléctricas Ininterrumpidas con cobertura a la totalidad de las dependencias de la
Defensoria. La Licitacion fue adjudicada a la empresa Importaciones y Exportaciones
Tecnodata S.A., por un periodo de 5 afios y un monto de UF 23.074,34.

Se renové el servicio de correo electronico, adjudicandose a la empresa Advisor-IT Ltda. por
un periodo de 3 afios y un monto de 4.200 (UTM). Este servicio considerd adoptar la tltima
version de software de correo electronico y el funcionamiento y respaldo de 1.800 casillas.

También se renovo el equipamiento y software de Videoconferencia, el que fue licitado por
un periodo de 3 afios y adjudicado a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., esta
renovacion abarco un total de 18 localidades y oficinas, esta adjudicacion fue por un valor de
M$297.719.

El servicio de mayor relevancia en términos de recursos presupuestarios invertidos es el de
Telecomunicaciones que también fue licitado durante este afio y cuya duracién es de 60
meses, el valor de la licitacion fue de aproximadamente UF$82.909,68 y contempla la
transmision de datos, telefonia privada y WIFI, de acuerdo a las especificaciones entregadas
por la institucion.

Telefonia moévil, se efectué mediante la modalidad de contrato marco, la licitacion del
servicio de telefonia e internet movil para la totalidad del parque de teléfonos. La licitacion
fue adjudicada a la empresa ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A., por un periodo de 24
meses y un monto total de $§ 248.510.556.

Servicio de arriendo, mantencién y soporte de impresoras y servicios de impresion, se

remplazaron un total de 60 impresoras, principalmente en las regiones de Valparaiso,
O’Higgins, Bio Bio, Los Rios, Los Lagos, este contrato fue adjudicado a la empresa
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Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A., bajo la modalidad de arrendamiento, a 2
afios y un monto de UF 4.100.-

5.- Los servicios de correo electronico, telefonia movil e impresoras se encuentran implementados y
operando sin observaciones. Los servicios de UPS, Videoconferencia y Telecomunicaciones seran
implementados durante el afio 2013.

6.- Desarrollo de Mddulo Indigena y Penitenciario en el Sistema Gestion de Defensa Penal SIGDP.
Con respecto a estos modulos, fueron desarrollados y puestos en produccién durante el afio 2012,
dichos sistemas fueron requeridos, y especificados por los departamentos especialistas en el area,

luego de su modelacion y programacion fueron puestos a prueba por los usuarios, y se encuentran
operando.
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3. Desafios para el afio 2013

La Defensoria, plantea sus desafios para el afio 2013, en las areas de calidad de la prestacion del
Servicio de Defensa Penal, en la mejora continua de modelos de gestién y operacion, poniendo
como foco de la organizacion, la atencion a nuestros clientes.

A continuacion, se presentan los desafios 2013, relacionados con los productos estratégicos de la
Defensoria, los cuales, se materializan en los indicadores de desempefio comprometidos en el
Formulario H 2013 y otros:

Relacionados con Productos Estratégicos
Producto Estratégico N° 1: “Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t

Para el afio 2013, se disminuye en uno el numero de dias de respuesta ofertado a nuestros clientes
pasando de 14 a 13 dias. Permite agilizar la gestion de los reclamos, insumo fundamental para
evaluar la calidad de la prestacion del servicio de defensa penal publica. Para ello en el afio 2013,
se apoyara la supervisién con un sistema de monitoreo en linea inserto en el Sistema de Informacién
de Gestion institucional. Dado que hay reclamos muy complejos, lo que implica respuestas muy
precisas y en la mayoria de los casos, de situaciones o aspectos intangibles y complejos de evaluar
es que al disminuir los dias de respuesta se dejo un margen, para los casos mas complejos que
requieren mas dias en la elaboracion de la respuesta bajando la meta porcentual de respuestas
respecto de los ingresos a un 90%.

2. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

La meta comprometida para el afio 2013, corresponde a un 72.39%, porcentualmente es mayor en
un 5,8% que la comprometida en el afio anterior 68,4%, lo cual es un desafio en materia de defensa
penal adolescente, considerando que existen solo 50 defensores juveniles, los cuales, por razones
presupuestarias, no abarcan todas las localidades del pais. El principal objetivo de esta meta, es
garantizar el derecho que tienen los imputados adolescentes, a recibir una defensa especializada,
que se estima en un total de 35.500 imputados adolescentes y con ello, asegurar la prestacion del
servicio, en los términos que exige la ley N° 20.084.
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3. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal
finalizado en el aio t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el
afo t-1

Este indicador se comprometié a partir del afio 2011, logrando llevar un seguimiento exhaustivo
sobre aquellos imputados con causas vigentes arrastradas de periodos anteriores, permitiendo
gestionar segun corresponda, respecto de aquellas causas pendientes. La meta establecida para el
afo 2013 corresponde a un 85% de un total estimado de 92.000 imputados con causa pendiente.
Cabe destacar que la meta del afio 2012 fue de 84,6%.

4. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los
imputados ingresados en el afo t

La meta 2013 es de un 79.6%, de un total estimado de 368.000 imputados ingresados durante el
afio 2013, la del afo 2012 fue de 79,5%. Al igual que el indicador anterior, se pretende evaluar y
gestionar el término de un proceso penal dentro de un periodo anual, todo ello, salvaguardando la
integridad del imputado y asegurando una prestacion de defensa adecuada y de calidad.

5. Porcentaje de imputados en prision preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afo t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio
t.

Para el afio 2013, la Defensoria compromete una meta de 97.5%, siendo la visita de carcel, una de
las actuaciones claves dentro del proceso penal, por cuanto, permite la entrega de informacion
adecuada al imputado, mientras se encuentra bajo dicha medida cautelar durante el periodo de
investigacion.

6. Porcentaje de imputados con solicitud de plazo judicial de investigacion, respecto de
imputados formalizados en el afio t

Para el afio 2013 la institucion comprometio que un 94%, de un universo estimado de 105.000
imputados formalizados, tuvieran realizada su solicitud de plazo de investigacion, lo cual contribuye
a resguardar que el proceso penal se desarrolle en un plazo razonable conforme los intereses del
imputado y a los Estandares basicos para la prestacién de defensa fijados por la Defensoria Penal
Publica.

Indicador de Gestion Interna

Se monitoreara el cumplimiento del 80% de los 41 compromisos, de auditoria interna. Este
indicador se comprometié de acuerdo a las exigencias del Programa de Mejoramiento de la Gestién
(PMG) del afio 2013-.,
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Sub-producto Mecanismos de control de la calidad de la defensa penal

Durante el 2013, se ) consolidara los avances siguiendo los lineamientos definidos por el Defensor
Nacional, en lo que dice relacion con el direccionamiento de los mecanismos de control que
administra para asegurar la Calidad del Servicio de Defesa. Los mecanismos se detallan a
continuacion:

Mecanismos de Control:

Generar las bases para una eficiente integracién de los mecanismos de control (Inspecciones,
Auditoria Externa y Reclamaciones) que se operan en la institucion en el sentido de potenciar la
informacién que entrega cada uno de ellos, de acuerdo a su naturaleza y especialidad, con el fin de
entregar informacion relevante para la toma de decisiones de la direccion de la institucion y para el
mejoramiento continuo de la Calidad de la Defensa.

Inspecciones:

El principal desafio para las inspecciones, es perfeccionar el modelo actual con el fin de optimizar el
proceso y alinearlo con los objetivos de la integracion de los mecanismos de control. Esto se hara a
partir de un estudio realizado el afio 2012 a los distintos estamentos de la Defensoria Penal Publica
(Defensores Regionales, Jefes de Estudios Regionales, Defensores locales y licitados) y se
generara un diagnéstico y a partir de este se propondra un redisefio de las inspecciones.

Auditorias Externas:

Durante el afio 2013, en un contexto de eficiencia, se incorporaran nuevas areas de medicion, en el
sentido de aprovechar las ventajas de este mecanismo de acuerdo a lo instruido por el Defensor
Nacional. En efecto, durante el afio 2013, se espera ampliar los procesos de Auditoria Externa,
sumando los de Satisfaccion Usuaria y Estandares, en areas tales como: Cumplimiento de Contrato,
Primeras Audiencias y Visita de Carceles, entre otras.

Reclamos:

Para el afio 2013, la actualizacién del Manual de Procedimientos del Sistema Informatico de
Atencion a Clientes(SIAC); ademés de concretar modificaciones al Sistema Informatico de Gestidn
OIRS (SIGO), que permitan mejorar el seguimiento; revisar y mejorar -donde corresponda- los
espacios de atencién ciudadana; y la Integracion del SIAC y en especial, los reclamos, a los otros
instrumentos del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones DECR para una gestién
mas eficiente y eficaz a nivel regional.
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Sub-producto Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias

En materia de Defensa Penal Juvenil

« Mantener los niveles de especializacidn en la atencion alcanzados durante los Ultimos afios a
pesar de un posible aumento de demanda..

« Realizar la 4% Academia de defensa penal juvenil para 40 defensores, lo que beneficiara
a los menores imputados.

 Realizar un diagnéstico sobre la atencion a los adolescentes condenados a régimen cerrado y
hacer la difusion del manual.

Defensa Penal Indigena

« Realizacién de la tercera Academia de Defensa Penal de Imputados Indigenas.

« Realizacién del taller de capacitacion para Facilitadores Interculturales. Revision del Manual del
SIGDP Indigena y distribucién del mismo y de su Instructivo de Uso.

« Distribucion del documento Modelo de Defensa Penal Indigena.

« Elaboracién de la 2° parte del Modelo de Defensa Penal Indigena que incluye a los pueblos
Quechua, Aimara, Lican Antay y Rapa Nui.

« Elaboracién y distribucion del 2° Informe de Jurisprudencia Indigena.

« Revisidn de la Ficha de Primera Entrevista y elaboracion de propuesta de modificacion, en
especial los criterios para determinar la pertenencia a pueblo originario, y las causales para
calificar una causa como indigena.

Defensa Penitenciaria

o Durante el afio 2013 se pretende realizar Academia Penitenciaria basica para preparar a los
defensores penitenciarios que se desempefaran en los nuevos contratos de licitacion. Se espera
asimismo, ampliar la cobertura del Programa en la region del Biobio a todos los centros penales.

« Realizar la Evaluacidn del Programa Penitenciario, reprogramado para hacer en elafio. 20013

« Elaboracién de informe de jurisprudencia penitenciaria.

« Defensa de Extranjeros y Migrantes

« Elaboracién de una guia practica de apoyo para defensores sobre defensa de migrantes.

« Elaboracién y difusion del primer informe de jurisprudencia sobre extranjeros y migrantes.

« Realizacién de 3 cursos de defensa de migrantes, para un total de 120 participantes (40 por
curso)

« Participacién en mesa interinstitucional de migrantes,

Enfoque de Género
Se buscara prestar el servicio de defensa penal recogiendo las particularidades de las mujeres y de

los hombres y resguardar que los criterios de género estén presentes en todos los productos
estratégicos de la institucion y, en particular los objetivos especificos seran:
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o Prestar defensa penal general y especializada recogiendo las particularidades de mujeres y
hombres.

e Prestar defensa penitenciaria recogiendo las particularidades de mujeres y hombres.

e Evaluar la prestacion de la defensa penal recogiendo las particularidades entre hombres y
mujeres.

¢ Difundir los servicios prestados por la Defensoria recogiendo las necesidades de informacién
de mujeres y hombres.

Proyecto Inocentes:

Implementacion y puesta en marcha de Pagina Web: En el contexto de las metas de gestidn interna
establecidas para el afio 2013, Proyecto Inocentes por instruccion del Defensor Nacional, se ha
propuesto para mediados de afio —en principio para el mes de junio - el lanzamiento del sitio web de
igual denominacion que la iniciativa. Este consiste en un soporte virtual unico en Chile en que la
Defensoria Penal Publica ofrecera, a través de tres grandes secciones informacion relativa primero,
a casos de personas que experimentaron la doble condicién de ser imputados de un delito siendo
inocentes, en segundo lugar explicara los factores mas frecuentes para que este tipo de situaciones
se produzcan en el sistema de justicia penal y en tercer y ultimo lugar exhibira una serie de
sugerencias 0 mejoras que el sistema debiera aplicar para evitar que personas inocentes sean
encarceladas. En sintesis, Proyecto Inocentes busca imponer nuevos desafios para mejorar ciertas
practicas, habitos y rutinas de trabajo de los principales actores del sistema de justicia.

Los desafios para el area de capacitacion y Desarrollo Organizacional para el afio 2013

o Establecer un programa de calidad de vida laboral
El objetivo de establecer un programa de calidad de vida laboral, es poder implementar acciones
a nivel institucional que permitan fortalecer el bienestar laboral de los funcionarios y contribuir
asi al mantenimiento y optimizacién de la calidad del servicio de defensa.

La calidad de vida laboral, es una dimensiéon de trabajo de cada persona que debe ser entendida
y mejorada a través de una perspectiva bio-psico-social, es decir que se debe intervenir tanto en
los &mbitos de la salud fisica, del bienestar psico-laboral como en el plano de las relaciones
sociales, el cuidado del ambiente de trabajo y el equilibrio entre el ambito laboral y el personal.
Calidad de Vida Laboral es definida como una percepcion que influye en la cultura
organizacional y el sistema de valores en que se relacionan las personas. Es el conjunto de
valores y creencias, con que una organizacion cuenta para proveer de un completo bienestar
bio-psico-social a sus miembros en forma permanente y sostenida, enfatizando ademas, a nivel
individual, el bienestar, la satisfaccion de necesidades, expectativas, y el logro de metas.

Resulta entonces muy importante el crear estrategias para fortalecerla, considerando que
pasamos mas de 2/3 de nuestras vidas en el trabajo.
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El Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional (RRHH y D.O.), propone
abordar las 3 dimensiones de Calidad de Vida Laboral mencionadas, a través de un Programa
compuesto por las siguientes etapas:

1. Sensibilizacidn a nivel institucional respecto de la relevancia tanto a nivel de bienestar
individual y grupal, como de productividad institucional.
Diagndstico de la Calidad de Vida Laboral en la institucidn.
Construccién de un modelo institucional propio de la Calidad de Vida Laboral
Elaboracion de un Programa Anual de Calidad de Vida Laboral
Ejecucion de las actividades (al menos en dos regiones piloto el afio 2013)
Evaluacion de las actividades.
Elaboracion Programa del afio 2014.

Nooakwmd

e Profundizar en una metodologia de medicion de impacto de las actividades de
capacitacion

La Defensoria participara durante al afio 2013 en un proyecto piloto con el Servicio Civil para
medir transferencia de la aplicabilidad en el puesto de trabajo. Se trabajara con la metodologia
proporcionada por esta institucion y de acuerdo a los lineamientos entregados.

Se debe elegir una actividad en funcién de los siguientes parametros:

- Que corresponda a una actividad que entrene o fortalezca conocimientos técnicos.

- Que la actividad no tenga mas de 30 participantes.

- Que la actividad tenga un alto valor estratégico para el Servicio.

o Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIGPER) En el primer trimestre del afio 2013
entrara en vigencia la aplicacion de autoconsulta del Sistema de Gestion de Personas SIGPER
y que forma parte de la aplicacion informatica que utiliza departamento, denominado
Persomatico, esto permitira que los funcionarios ingresen a la aplicacién y puedan ver y revisar
sus datos personales Liquidaciones de remuneraciones y certificados de renta, revisary ver a
los integrantes de su grupo familiar, antecedentes previsionales (Salud, y AFP), Ficha de datos
personales, que permite actualizar en linea los cambios de direccion y a quien avisar en caso de
emergencia., asi como también sus transacciones realizadas a través del servicio de Bienestar.

A su vez, deberd iniciarse la primera etapa del despliegue del sistema a cada una de las
Defensorias Regionales. Esta primera etapa comprende la implementacion de los médulos de
remuneraciones y personal a nivel regional.

e Concursos
Realizar Concursos de Defensores Regionales (7 cargos), Directores Administrativos Regionales
(13 cargos), Jefes de Estudios Regionales (6 cargos), Concurso de Promocion, Concurso de
ingreso a las Plantas de Profesionales y Técnicos y Concurso de Defensores Locales. Por
primera vez en la historia institucional, se llevara a cabo un concurso de promocion, ademas de

22



un concurso de ingreso a la planta de profesionales y técnicos, en conjunto con los concursos de
Defensores, Directores Administrativos y Jefes de Estudios Regionales.

e Politicas de Recursos Humanos

El afio 2012 se realiz6 un levantamiento y aplicacién de Criterios Decisionales (politicas
especificas de personas), con estos antecedentes y en el marco de las directrices de la
Direcciéon Nacional del Servicio Civil (DNSC), se ha elaborado una Politica de Gestién de
Personas de la Defensoria Penal Publica que serd aprobada mediante resolucién, difundida y
aplicada durante el afio 2013. Por primera vez, se formalizard, difundira y evaluara, la aplicacion
de una politica de personas, alineada con las directrices del Servicio Civil

e Gestion de Clima

El desafio en esta materia para el afio 2013 es la Consolidacién de Gestion de Clima, lo que
implica Cierre Planes de Accion, Seguimiento, Establecimiento de una nueva metodologia de
estudio y analisis permanente de climas laborales a nivel nacional.

En materia de Informatica, los principales desafios para el afio 2013 son:

1. La implementacion de proyectos tecnologicos asociados a los servicios de
Telecomunicaciones, Videoconferencia y UPS, tiene relacion con la implementacion de los
servicios incorporados en el contrato, vale decir, Servicio de Transmision de Datos,
Telefonia Privada, Enlace Internet, WI-FI Segura, Servicio de Mantencion Preventiva y
Correctiva, Servicio de Administracion y Monitoreo de datos, Telefonia, Internet y WI-FI
Segura, Servicio de Administracion de Seguridad y Servicios Adicionales, con una duracién
de 60 meses y cuyo valor anual es de UF 16.581,96 impuestos incluidos.

2. Desarrollar una Interconexion de servicios con instituciones del sector justicia, con énfasis en
Gendarmeria y Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ),. La interconexion de
servicios requiere de invertir un monto de UF 45, lo que corresponde al valor de dos lineas
de datos.

3. Eldisefio y elaboracion del Plan Tecnoldgico para el periodo 2013 -2015. No tiene costos, ya
que corresponde a elaboracion interna.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el Diario Oficial en 10 de

marzo de 2001, que la cred6 como un servicio publico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia. La misma Ley consagra el sistema mixto publico-privado de
prestacion de defensa.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la Reforma Procesal Penal, la IV y
IX Regiones del pais y en julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensoria Nacional. El 13 de
octubre de 2001 entré en vigencia la Ley N° 19.762, que cambi6 la gradualidad de la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

- |l etapa a contar del 16 de octubre de 2001: Regiones II, Il y VII.
- lll etapa a contar de 16 de diciembre de 2002: Regiones I, Xl y XII.
- |V etapa a contar de 16 de diciembre de 2003: Regiones V, VI, VIl 'y X.

El 20 de diciembre de 2003, se publica la Ley N° 19.919, que aplazo la fecha de entrada en vigencia
de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004 al 16 de
junio de 2005.

Ley N° 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la
Ley Penal (publicada en el D.O. del 07/12/2005), posteriormente la Ley N° 20.110 suspende la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 y finalmente, Ley N° 20.191 que modifica la Ley N° 20.084
(publicada en el D.O. del 02/06/2007)

Misién Institucional

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de abogado por cualquier
circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de defensores penales publicos; velando por la igualdad ante la
Ley, por el debido proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados.
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Ndmero Descripcion
1 Reforzar el control de aquellos que se encuentren gozando de beneficios alternativos a la privacién de libertad
2 Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atencién y rehabilitacién de nifios y adolescentes que hayan infringido
la ley
3 Fortalecer las politicas y programas en materia de derechos humanos
4 Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, resguardando su dignidad y favoreciendo su
rehabilitacion y reinsercion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Defensoria
Penal Publica

Para el afio 2012 la Ley de Presupuestos aprob¢ para la Defensoria Penal Publica recursos por un total de
M$41.897.771, los cuales se incrementaron mediante los Decretos N° 487, N°537, N°919 y N°1.051,
correspondientes a la diferencial de reajuste, bonos de escolaridad, aguinaldo de Fiestas Patrias, bono
Institucional de la Asignacion de Modernizacion, reposicion de vehiculos, mobiliario, maquinas, equipos,
ademas de programas y equipamiento informatico, quedando un Presupuesto Vigente de M$ 43.179.128, de los
cudles el gasto devengado alcanzé a M$ 42.991.594, equivalentes a un 99,6% de ejecucion. Los principales
componentes fueron los subtitulos de Gastos en Personal que representd el 51% del presupuesto y el
Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica con un 30%. Este nivel de gasto fue superior al afio
anterior, que alcanz6 un 99,2%, con lo cual se ha mantenido el comportamiento continuado de crecimiento
sostenido de los porcentajes de ejecucion presupuestaria en los Ultimos afios. En términos generales, la
ejecucion permitié financiar principalmente las remuneraciones de la dotacion de la Defensoria y los Honorarios
del Programa de Defensa Penal Juvenil; los gastos de operacién y equipamiento; los peritajes; las auditorias
externas al sistema de defensa y el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Piblica.l

Objetivos
J Productos
, N Relevantes del -
Ndmero Descripcion S Estrategicos
Ministerio .
. vinculados
vinculados
Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través 123 1
1 de defensores locales institucionales y defensores licitados. T
Mejorar continuamente la calidad de las prestaciones de defensa penal a 234 1
2 través de los instrumentos de apoyo y control a la gestion de defensa T
Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad,
en el marco Sistema de Justicia Criminal, a través de la gestion del 3,4 2
3 conocimiento y su politica comunicacional
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Producto Estratégico Descripcion Clientes Ap"(.:? Aplica
Gestion Enfoque
Territorial | de Género
Proporcionar defensa penal a los imputados o acusados
por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un Juzgado de Garantia o de un Tribunal
L de Juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes, en
Prestacion del
1 | Servicio de Defensa §u f:gso, y que cgrezcan dg aboggdo. Representar 1,2,3,7, No Si
penal Pablica Jud|C|aI.mente. al.lmputado, |qterv!n|endo en .todas las 8, 11.
actuaciones judiciales y audiencias de la primera
actuacion dirigida en su contra (por o ante un tribunal con
competencia criminal, por el Ministerio Publico o por la
policia), hasta el final del proceso acorde con la voluntad
e intereses de éste.
Se refiere a la difusién a la comunidad de la labor
institucional en el marco de la Reforma procesal penal y a
un sistema de informacion y estadisticas que da cuenta
Generacion y difusion | del andlisis de la informacion que refleja la actividad de la | 1, 2, 3, 4,
2 | de informacién de Defensoria Penal Publica y puestas a disposicion de la 5,6,7,8, No Si
defensa penal comunidad nacional mediante publicaciones periddicas en | 9, 10, 11.
la pagina Web, ademas de la respuesta a diversos
requerimientos de datos formulados por instituciones
publicas y privadas, principalmente del &mbito
gubernamental y académico.
Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia
1 - ) ) L - 379350
de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en
su caso, y que carezca de abogado.
2 | Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiar por cada 800000
imputado).
3 | Comisién Coordinadora de la Reforma Procesal Penal: 10
4 Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la Comisién de Hacienda y la 200
Comision de Constitucién, Legislacion y Justicia.
5 | Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia. 30
6 | Autoridades y profesionales de la Direccién de Presupuestos. 20
7 | Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica:. 5
8 | Poder Judicial: 500
9 Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e 1000
Internacionales
10 | Otros 15000
11 | Comunidad Indirecta 4000000
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Justicia

ié Servicio de .. ‘g
Servicio Nacional Gendarmeria de Co;i?;;:;: de Defensoria Penal Superintendencia Registro Civil e Servicio Médico
bl i Legal
de Menores Judicial Plblica de Quiebras Identificacion g
: Consejo de Licitacién
Defensora Nacional de la Defensa Penal
Publica
- Jefe de Gabinete . o
= Unidad de Auditoria
Interna
Unidad de
Comunicaciones y
Prensa
Unidad de Asesoria
Juridica
Defensores
Regionales Director
Administrativo
Nacional
Unidad de Control
de Gestion
Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
L. L. L i Departamento de
Administracién y Recursos Humanosy Informéaticay Evaluacién, Controly .
. . . Estudios y Proyectos
Finanzas D.o Estadisticas Reclamaciones
1 |
Unidad de D .
nidad de Defensa Unidad de Corte
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c) Principales Autoridades

Defensor Nacional

Sr. Georgy Schubert Studer

Director Administrativo Nacional Sr. Andrés Mahnke Malschafsky

Jefa de Gabinete Sra. Camila Chadwick Costa

Jefa Departamento de Administracion y Finanzas Sra. Maria Cristina Marchant Cantuarias

Jefe de Departamento de Recursos Humanos Sr. Pedro Guerra Loins

Jefa de Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones Sr. Pablo Garcia Gonzalez

Jefa de Departamento de Estudios y Proyectos Sra. Maria Francisca Werth Wainner

Jefe de Departamento de Informatica y Estadisticas
Defensor Regional de Tarapaca
Defensor Regional de Antofagasta (s)
Defensor Regional de Atacama
Defensor Regional de Coquimbo
Defensor Regional de Valparaiso
Defensor Regional de O’Higgins
Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio
Defensora Regional de La Araucania
Defensor Regional de Los Lagos
Defensor Regional de Aysén

Defensor Regional de Magallanes
Defensor Regional Metropolitana Norte
Defensor Regional Metropolitana Sur
Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota
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Sr. Andrés Santoro Del Campo
Sr. Marco Montero Cid

Sr. Roberto Vega Tacaure

Sr. Raul Palma Olivares

Sr. Alejandro Viada Ovalle

Sr. Eduardo Morales Sepulveda
Sr. Alberto Ortega Jiron

Sr. José Luis Craig Meneses
Sr. Osvaldo Pizarro Quezada
Sra. Barbara Katz Medina

Sr. Francisco Geisse Graepp
Sr. Fernando Acufia Gutierrez
Sr. Gustava Aguilar Moraga

Sr. Leonardo Moreno Holman
Sr. Claudio Pavlic Véliz

Sr. Erwin Neumann Montecinos

Sr. Claudio Galvez Giordano



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

700
600 L
500 L
400 L
300
200
100
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 149 122 271
B Contrata 152 197 349
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
B Otro Personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 301 319 620

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

700
600
s00 |
400
300
200
100
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL
Directivo 21 37 58
M Profesionales 109 206 315
M Técnicos 22 13 35
Administrativos 113 18 131
M Auxiliares 36 45 81
m TOTAL DOTACION 301 319 620

- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

700

600

500

400

300

200

100

0
MUJERES HOMBRES TOTAL

W 24 afios 6 menos 4 2 6
MW 25 - 34 aflos 55 36 91
W 35 - 44 afios 162 158 320
W 45 - 54 afios 65 97 162
m 55- 59 afios 11 14 25
m 60 - 64 ailos 4 9 13
m 65 y mas afios 0 3 3
B TOTAL DOTACION 301 319 620

31



b) Personal fuera de dotacion afio 2012, por tipo de contrato

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Distribucion segun tipo de contrato

B Honorario a suma alzada 87
M Jornales Transitorios 0
M Suplentes 30
B Reemplazos 1
m Adscrito 0
M Vigilante 0
m Becario 0
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. s . 3
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata4 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 21 59 281 Ascend
reclutamiento y seleccion’ a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1 6/N° de 67 100 149 Ascend
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por 1069 47 297 Ascend

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ' ' '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 00 00 0,0

«  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 016 0,16 0,0 Neutro

o  Funcionarios fallecidos

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.

5 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

6 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ’ . Resultados’
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012

o Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,0 0,16 - Ascend.
£)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacién efectiva afio t)*100 372 24 1% Ascend.

o oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales 6.8 19 358

- Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 Ascend.
2.3 Ipdicg de recuperacién de N° de funcipnarips ingresados aﬂﬁo t/N° de 09 045 200 Ascend.
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 0.0 0.4 Ascend
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' seend:
Personal.
?éiol::]?rrggggjse;‘e f:Jan dccl)o::rg)r?or (N° de funcionarios recontratados en grado

g P superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio ~ 8.15 8.6 106 Ascend.

respecto del N° efectivo de *100
funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Qapacjtadc:s afio t/ Dotacion 165 1225 1052 Ascend.
efectiva afio t)*100

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio

t/ N° de participantes capacitados afio t) 23 1.8 783 Descend.

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segun
corresponda.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’ Notas

Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance®  (sent.

(N° de actividades de capacitacidn con
evaluacién de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacién
en afio £)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia?

30.09 229 76.1 Descend.

4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva

respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) 100 26 21 808 Descend.

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.
e Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad o accidente t/12)/Dotacion Efectiva afio t 099 083 84 Descend.
comun (tipo 1).

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipo™ diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 050 039 8 Descend.

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajad funcionario, ° de di i i f

ranpajados por un.<:|onar|o por (N° de dias de permisos sin Sl{eldo afio 002 003 100 Mantiene.
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacién Efectiva afio t

remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 674 643 % Descend.

7. Evaluacion del Desempeno?2

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99.52 99,03

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

12 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance?
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 048 0.97
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de . 9 N
retroalimentacion del desempefio.

retroalimentacion del desempefio™3 . ) Si Si
implementado NO: Aln no se hg |mpler.n'entado un S|ste[*na
formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas4 Sl: Existe una Politica de Gestidn de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. \ \
0 0

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

13 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

14 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y c) se obtienen directamente de la aplicacién Web de BGI
a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2011 - 2012

Monto Afo 2011 Monto Afo 2012

Denominacion
M$15 M$

TOTAL INGRESOS 40.512.797 41.833.012

OTROS INGRESOS CORRIENTES 435.957 360.181 1
APORTE FISCAL 40.074.853 41.357.605 2
VENTA DE ACTIVOS 1.987 115.226 3
TOTAL GASTOS 40.027.700 42.991.594

GASTOS EN PERSONAL 21.551.764 21.996.619 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.356.476 5.296.576 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 54.289 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.831.526 14.539.244 7
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 155.908 262.595 8
INICIATIVAS DE INVERSION 10.582 9
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 896.560 10
SERVICIO DE LA DEUDA 67.155 11
RESULTADO 485.097 -1.158.582

Notas:

1.- En otros ingresos se recuperd un monto menor de rembolsos por licencias médicas respecto del afio anterior.

2.- El Aporte Fiscal presenta un incremento respecto del afio anterior, no por mayores recursos autorizados, sino que el
afio 2011 se produjo una rebaja decretada por Dipres y otra disminucion del presupuesto del Programa de Coordinacién

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,030057252.
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de la Reforma Judicial puesto que era posible ejecutar dichos recursos por falta de tramitacién de documentos en poder
de la Contraloria General de la Republica.

3.- La Venta de activos corresponde los ingresos percibidos en el 2011 por la enajenacién de un vehiculo de la VIII
region que fue remplazado durante el afio 2010 y que no alcanzd a devengarse el ingreso por encontrarse en tramite la
venta del mismo. Mientras que en el afio 2012, ademéas de los ingresos percibidos por renovacion de vehiculo en la
Defensoria Metropolitana Sur, se percibieron los recursos por la venta de un vehiculo que fue dado de baja por
disminucion de la dotacién en la Defensoria Nacional en el afio 2010 y la venta de 2 inmuebles (Lo Prado y la Florida).

4.- El gasto en el subtitulo Gastos en Personal se ve incrementado por el mayor porcentaje de reajuste de
remuneraciones aprobado en el 2012 respecto del 2011. Ademas que en este Ultimo afio se efectué una rebaja
decretada por la Dipres.

5.- La Diferencia en el subtitulo Bienes y Servicios de Consumo, corresponde a la aplicacion de rebajas determinadas
por la Dipres y se materializaron en la aprobacién de la Ley inicial de presupuesto 2012 en este subtitulo.

6.- El gasto de Prestaciones de Seguridad Social que corresponde a las indemnizaciones pagadas a personal que hizo
término de sus funciones en cargos de Alta Direccion Publica se generd solo en el afio 2011.

7.- En Transferencias Corrientes la diferencia 2011-2012 se explica porque en el afio 2011 se efectué una rebaja en el
Programa de Licitaciones de Defensa Penal y que fue decretado pro la Dipres y que alcanzé a los M$ 1.350.000.

8.- En Adquisicion de Activos no Financieros la brecha entre los afios 2011-2012 viene dada por los mayores recursos
que fueron autorizado en el Ultimo afo para la adquisicion de mobiliario, equipos de climatizacion, equipamiento y
programas informéaticos, ademas de los recursos para la renovacion de 5 vehiculos.

9.- En Iniciativas de Inversion la diferencia entre el gasto 2011 y 2012 esta dada porque en el primer afio indicado se
pago el tltimo Estado de Pago del proyecto de inversion para la construccién de la Defensoria Regional y Local de Punta
Arenas, mientras que en 2012 no hubo proyectos de inversion.

10.- En Transferencias de Capital se refleja el pago del subsidio fijo a la construccién del Centro de Justicia de Santiago,
recursos que fueron rebajados del presupuesto en el afio 2011, transfiriéndolos a la Subsecretaria de Justicia, quien
efectivamente materializa el pago al concesionario del inmueble. Lo anterior debido a la no tramitacién de toma de razén
de la Contraloria General de la Republica de la Resolucion que autorizaba la transferencia de fondos, en espera de la
tramitacion de un convenio de prorrateo entre las instituciones involucradas en el uso de las dependencias del Centro de
Justicia, materia que se resolvi6 en el afio 2012.

11.- En servicio de la deuda, en el afio 2011 se ejecutaron los montos devengados y no pagados al final del 2010,
situacion que no se produjo para afio 2012, ya que se pagaron todos los compromisos al cierre del afio 2011.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012
Ingresos y
Gastos Diferencia'®

Presupuesto  Presupuesto

n T ‘6 .7
Iltem  Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M$)
() (M) M
TOTAL INGRESOS 41.896.771  42.545.704  41.833.012 712.692
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 20.898 20.898 360.181 -339.283 1
Rec. y Reembolsos por Licencias
01 Médicas 12.716 12.716 325.917 -313.201
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.273 1.273 24.588 -23.315
09 99 Otros 6.909 6.909 9.676 -2.767
APORTE FISCAL 41.875.873  42.524.806 = 41.357.605 1.167.201 2
01 Libre 41.875.873  42.524.806  41.357.605 1.167.201
10 VENTA DE ACTIVOS 115.226 -115.226 3
02 Edificios 107.207 -107.207
03 Vehiculos 8.019 -8.019
TOTAL GASTOS 41.897.771  43.179.128  42.991.594 187.534
21 GASTOS EN PERSONAL 19.571.426  22.105.073 = 21.996.619 108.454 4
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 5.301.206 5.301.206 5.296.576 4.630 5
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 16.008.476 14.611.655  14.539.244 72.411
01 Al Sector Privado 15.523.310 14.126.324  14.053.932 72.392
Aplicac. Art. N° 20 Letra h) Ley
271 19.718 689.741 824.225 821.248 2977 6
273 Auditorias Externas 440.152 305.503 304.732 771 7
Prog.de Licitaciones Defensa
610 Penal Publica 14.393.417 12.996.596 = 12.927.952 68.644 8
02 Al Gobierno Central 485.166 485.166 485.166
Programa de Coordinacién
001 Reforma Judicial 485.166 485.166 485.166 9
07 A Organismos Internacionales 165 146 19 10
Asociacion Interamericana de
001 Defensorias Publicas 110 97 13
Bloque de Defensores Publicos
002 Oficiales del Mercosur 55 49 6
ADQ. DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 119.103 263.634 262.595 1.039

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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03 Vehiculos 70.450 70.450

04 Mobiliario y Otros 37.680 39.680 39.629 51
05 Maquinas y Equipos 11.111 15.111 14.729 382
06 Equipos Informéaticos 20.931 69.012 68.528 484
07 Programas Informéticos 49.381 69.381 69.259 122
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 896.560 896.560 896.560
02 Al Gobierno Central 896.560 896.560 896.560
Programa de Coordinacién
001 Reforma Judicial 896.560 896.560 896.560
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 1.000
Resultado -1.000 -633.424  -1.158.582 525.158

Notas:

1.- En el subtitulo Otros Ingresos Corrientes la ejecucion alcanzo a los M$ 360.181 sobre un presupuesto vigente de
M$ 20.898. Estos mayores ingresos percibidos corresponden en gran parte a la mayor recuperacion de licencias
médicas.

2.- En Aporte Fiscal se aplicd una rebaja presupuestaria de M$ 632.424 mediante Decreto N°1030 del 09.08.2012 con
cargo al Saldo Inicial de Caja para ser destinados a necesidades de Genchi. Ademas se dejaron de percibir recursos por
M$ 1.167.201, considerando que se contaba con saldos del afio anterior para financiar el presupuesto.

3.- En Venta de Activos, se reflejan los ingresos percibidos por un total de M$ 115.226, que corresponde a la venta de 2
inmuebles (Lo Prado 2.092 UF y La Florida 2.700 UF) por M$ 107.207, la venta de un vehiculo por M$ 3.645 que fue
renovado en la Defensoria Regional Metropolitana Sur en el afio 2011 y la venta de un vehiculo que fue dado de baja
por disminucién de la dotacion en la Defensoria Nacional en el afio 2010, por un monto de M$ 4.374.

4.- En Gastos en Personal la ejecucion alcanzé a los M$ 21.996.619 equivalentes al 99,5% del Presupuesto final del
afio 2012. Al presupuesto inicial se le incorpord6 M$ 1.396.821 para la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
reasignados del Programa de Licitaciones de Defensa Penal y solicitados en Honorarios para financiar la contratacién de
los Defensores Penales Juveniles, Asistentes Técnicas y Administrativas, M$ 689.863 por concepto de modernizacion en
su fraccion institucional y M$ 446.963 por diferencia de reajuste, bonos y aguinaldos. El saldo de M$ 108.454 del
subtitulo obedecié principalmente a los excedentes de la glosa de viaticos nacionales producto de la politica restrictiva de
gastos en relacién a los cometidos funcionarios.

La siguiente tabla muestra los gastos del afio 2012 de las glosas del subtitulo Gastos en Personal:
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Comportamiento afio 2012 de las Glosas del Subtitulo Gastos en Personal M$
Presupuesto
Denominacion Final 2011 Ejecucion % de Ejec. Saldo
GASTOS EN PERSONAL 22.105.073 21.996.619 99,5% 108.454
- Sueldos 19.787.835 19.995.993 100,9% -208.158
- Honorarios 1.506.807 1.492.082 99,0% 14.725
- Trabajos Extraordinarios 148.002 114.903 68,3% 33.099
- Vidticos Nacionales 631.480 386.549 69,9% 244.931
- Viaticos al Extranjero 30.949 7.092 29,8% 23.857

5.- En Bienes y Servicios de Consumo la ejecucion devengada del Subtitulo alcanzé los M$ 5.296.576 equivalente al
99,9%. El gasto ejecutado permitié financiar la operacion normal de la institucion, principalmente en materias de servicios
informaticos, basicos, de aseo, vigilancia y mantencién, ademas de suministros, pasajes y arriendos de inmuebles, tanto
de la Defensoria Nacional como de las 16 Defensorias Regionales. Este Subtitulo ademas contemplé dos glosas
presupuestarias, una referida a los gastos de capacitacion que totalizaron un monto de M$ 198.480 y la otra relacionada
con los gastos de atencion a comparecientes por un monto de M$ 67.688.

6.- En Transferencias Corrientes especificamente en “Aplicacion art. 20 letra h) de la Ley 19.718”, (peritajes), los
recursos ejecutados alcanzaron a los M$ 821.248 equivalentes al 99,6%, quedando un saldo menor de M$ 2.977 que se
distribuye en las 16 Defensorias Regionales. Mediante Decreto N°1263 del 20.09.2012 se incorporaron mayores
recursos al presupuesto inicial por un monto de M$ 134.484. El gasto por tipo de peritaje lo presenta la siguiente tabla:

Nivel de gasto por tipo de Peritaje aiio 2012

Tipos de Peritajes Gasto $ | % sobre el total
Investigaciones Privadas 15.181 1,8%
Informes en Derecho 3.500 0,4%
Peritajes Sociales 246.660 30,0%
Peritajes Psicologicos 221.678 27,0%
Peritajes Psiquiatricos 120.917 14,7%
Peritajes Medicina Legal Clinica 37.733 4,6%
Peritajes fotograficos 3.846 0,5%
Peritajes Criminalisticos 73.582 9,0%
Peritajes Neurolégicos 20.595 2,5%
Peritajes Transito 2.384 0,3%
Otros 75.171 9,2%
Sumas 821.248 100%
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7.- En Auditorias Externas el gasto 2012 alcanzé a los M$ 304.732 (99,7%), correspondientes a 3 Auditorias: 1)
Calidad de Atencion, con la empresa Activa Research S.A. por M$ 116.500, 2) Estandares de Defensa, con la misma
empresa por M$ 97.840 y 3) Cumplimiento de Contrato por M$ 17.000, para la ejecucion de una Auditoria orientada a
conocer el nivel de correlacidn entre resultados obtenidos de este instrumento de control y Planes de Mejoramiento. La
diferencia entre el presupuesto vigente y el Inicial corresponde a una rebaja parea financiar peritajes.

8.- En el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica el presupuesto inicial fue rebajado en M$ 1.396.821,
para financiar el programa de honorarios para la contratacion de Defensores Penales Juveniles, los profesionales y
técnicos de apoyo en esta materia. La ejecucion alcanzo a los M$ 12.927.952 equivalente al 99,5% del presupuesto de
12.996.596.

Ejecucion afio 2012 del Programa
de Licitaciones de Defensa Penal
Publica

Regiones Ejecucion
Arica-Parinacota 381.366
Tarapaca 358.844
Antofagasta 627.280
Atacama 333.636
Coquimbo 657.315
Valparaiso 1.424.804
O'Higgins 894.943
Maule 657.474
Bio Bio 1.460.344
La Araucania 708.669
Los Rios 355.342
Los Lagos 769.950
Aysén 65.900
Magallanes 142.920
DRM Norte 1.903.107
DRM Sur 2.186.058
Totales 12.927.952

9.- En el Programa de Coordinacion de la Reforma Judicial (Subsidio fijo a la Operacion), que corresponde a la
transferencia que debe efectuarse a la Subsecretaria de Justicia para el pago por la concesion del Centro de Justicia de
Santiago, en la parte que le corresponde a la Defensoria Penal Publica. Se ejecuté en su totalidad.

10.- En las Transferencias a Organismos Internacionales, se entregaron los aportes correspondientes a la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas y al Bloque de Defensores Publicos del Mercosur, de los cuales la
Defensoria es miembro activo.
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11.- En el item de Vehiculos del Subtitulo Adquisicion de Activos no Financieros la ejecucion del afio 2012 alcanzé a los
M$ 70.450, recursos incorporados para la renovacion de 5 vehiculos para las Defensorias Regionales de Coquimbo, Los
Lagos, Aysén y dos en la Defensoria Nacional, ejecucion que se materializd en su totalidad.

12.- En el item de Maquinas y equipos se incorporaron mayores recursos para financiar equipamiento especialmente de
climatizacion para mejorar las condiciones fisicas, ambientales y tecnologicas en las Defensorias Regionales y Nacional.

13.- En el item de Equipos Informaticos, se incorpor6 mayores recursos para complementar la reposicion del
equipamiento actual y la compra de lectores de c6digos de barra, impresoras y relojes biométricos, entre otros.

14.- En el item de Programas Informaticos, los mayores recursos suplementados permitieron adquirir mas licencias y
software para el desarrollo de diversos sistemas.

15.- En Transferencias de Capital los recursos contemplados corresponden al Programa de Coordinacién de la
Reforma (Subsidio fijo a la construccién por el Centro de Justicia de Santiago), el cual fue ejecutado en su totalidad

16.- En Servicio de la Deuda (Deuda Flotante) que corresponde compromisos pendientes de pago al 31 de diciembre
2011, la Defensoria no presenté cuentas por pagar al término de dicho afio..
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula Unidad de Efectivo® Avance?!
Nombre Indicador Indicad did 2012/ 2011 Notas
faIcacor medida 2010 2011 2012
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 1,056 1,077 1,001 92,9% 1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??)

0,
[IP Ley inicial / IP devengados] e L S 2

I 0,
Componamleqto de los [IP percibidos / IP devengados] ! ! ! 100,0% 3
Ingresos Propios (IP)

0, 0, 0, 0,
[IP percibidos / Ley inicial] brdh sl GRS e v

0, 0, 0,
[DF/ Saldo final de caja] 7.31% - 000%  0,00% S
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 7,31%  0,00% 0,00% 6
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

Notas:

1.- El indicador muestra que los ajustes en el aporte fiscal en el sentido de disminuir los presupuestos aprobados por
Ley, fueron mayores en el afio 2011 que en el afio 2012, donde no hubo ajustes posterior a la Ley.(Detalle 2010: M$
39.891.129/M$ 37.786.316; 2011: M$ 41.193.772/M$ 38.252.185; 2012: M$41.875.873/M$41.834.943)

2.- Los ingresos percibidos superaron a los presupuestados el afio 2012, pero fueron menores que el afio 2011. (Detalle
2010: M$ 20.739/ M$ 2888.880; 2011: M$ 20.329/M$ 423.233; 2012: M$20.898/M$360.182)

3.- No existe diferencias entre los ingresos propios percibidos versus los devengados.

4.- Durante el afio 2012 el total de ingresos percibidos fue menor al afio 2011.(Detalle Ingresos Ley: 2010: M$
39.913.868; 2011: M$ 41216.101; 2012: M$ 41.897.771)

5.- El saldo final de caja efectivo fue menor en el afio 2012, respecto del 2011, sin presentar operaciones devengadas.
(Detalle 2010: M$ 65.195/M$ 891.965; 2011: M$0/M$1.362.910; 2012: M$ 0/M$204.338

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201223
i0 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
204.309

1.362.901 -1.158.592

FUENTES Y USOS

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios Y Y Y
Disponibilidad Neta 1.749.539 -830.518 919.021

111 Disponibilidades en Moneda Nacional e R SRR
Extrapresupuestario neto 386.638 -328.074 714112

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos iR e (e
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias Y il SR
214 Depositos a Terceros 410933 -368.702 779635
216 Ajustes a Disponibilidades Ll L et
0 -32.925.110 -32.925.110

219 Traspasos Interdependencias

Nota:

El Saldo Final de Caja equivalente a M$ 204.309 corresponde a la suma de la Disponibilidad Neta
por M$ 919.021, el saldo final negativo de las cuentas de activo y pasivo de M$ 714.712 y la Cartera
Neta de las Cuentas Presupuestarias, que no muestra saldo. El Saldo presupuestario negativo del
periodo que alcanzé a los M$ 1.058.592, implica que los ingresos percibidos durante el afio 2012
fueron menores a los gastos efectivamente realizados los que se financiaron con incorporacion del
saldo de caja del afio anterior. No se devengaron compromisos al 31 de diciembre del afio 2012, lo
cual se refleja en la cartera neta con saldo 0.

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Presupuesto

Denominacion .
Final

Ley Inicial

Defensoria Penal Publica 41.897.771 43.179.128

f) Transferencias2* (No aplica a la Defensoria Penal Publica)

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial
2012%
(M$)

Presupuesto
Final2012%
(M$)

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?8

Devengado

42.991.59%4

Gasto
Devengado
(M$)

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

25 Corresponde al aprobado en el Congreso.
26 Corresponde al vigente al 31.12.2012.
27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Observaciones

El Saldo de M$ 187.534
corresponde
principalmente a 1)
Excedentes de Gastos en
Personal por M$ 108.454
en su mayoria de viaticos
nacionales y 2) Saldos de
Transferencias Corrientes
por M$ 72.411
especialmente del
Programa de Licitaciones
de Defensa Penal.

La mayor diferencia entre
el Presupuesto Inicial y el
Final obedece en gran
parte a los recursos
incorporados por la
diferencial de reajuste de
remuneraciones y bono
institucional.

Diferencia?’ Notas



Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto

Descripcion 2012% Final2012% Devengado Diferencia?’ Notas

(M$) (M$) (M$)
TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones?® (no contempla)

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2012

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al Afo 2012  Final Aiio Ano201233 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20123 201232

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aho 2012

. | Unidad S Meta  Cum- %
Nombre Foérmula " .
de ple Cumpli-

Producto Estratégico Indicador Indicador : 34 et o5
medida 2010 2011 2012 2012 SIINO miento

79.4% 79.3% 79.5%
(247934,  (283314. (301583.
0/312354  0/357428 0/379350
.0)*100  .0)*100 .0)*100
(numero de
Porcentaje de imputados con
imputados con proceso penal H:788  H:786  78.3% H:79.5
" - proceso penal finalizado en el afio 0
Pﬁ:;:ﬁ;ns:r::eg]ﬁ; :e finalizado en el afio tnamero de (007319, (234406 (273161, (26539, St 99.00%
respecto de los imputados ingresados 0/263137  0/298200 0/348694 0/333828
imputados ingresados en el afio t)*100 .0)*100 .0)*100 .0)*100 .0)*100
enelafiot
M:825  M:826 H: 0.0 M:79.5
Hombres: (40615.0/  (48908.0/ (36190.0/
Enfoque de Género: 49217.0)* 59228.0)* 45522.0)*
Si Muijeres: 100 100 M: 0.0 100

34  Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012  es igual o superior a un 95% de la meta.
35 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012  enrelacionalameta 2012
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Producto Estratégico

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Publica

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Publica

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
imputados en prision
preventiva
correctamente
visitados por un
defensor penal
publico en el afio t,
respecto del total de
imputados en prision
preventiva en el afio
t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos en
un plazo igual o
inferior a 14 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

(N° de
imputados en prision
preventiva
correctamente
visitados por un
defensor penal
publico en el afio t/N°
de imputados en
prision preventiva en
el afio t)*100

Hombres:

Mujeres:

(Numero de
reclamos de defensa
penal con respuesta

en un plazo igual o
inferior a 14 dias en el
periodo t/NUmero de
reclamos de defensa
penal recibidos en el
periodo t)*100
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| Unidad

de
medida

%

%

2010

95.3%
(7097.0/7

4440)10
0

H: 95.4
(6349.0/6

653.0)*10
0

M: 94.6

(748.0179
1.0)100

0.0%

(0.0/0.0)*
100

Efectivo

2011

97.4%
(6255.7/6

423.2)10
0

H: 975
(5553.3/5

696.8)*10
0

M: 96.7

(7024172
6.3)100

99.9%

(1158.0/1

2012

98.4%

(6835.8/6
950.6)*10
0

H:0.0

M: 0.0

100.0%

(1342.011

96.1%
(7210.0/7

500.0)10
0

H: 96.2
(6416.9/6

673.9)10
0

M: 96.0

(793.1/82
6.1)100

100.0%

(1360.0/1

159.010 342010 360.0)*10

0

0

0

Cum-
ple
SIINO34

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®

102.00%

100.00%



Producto Estratégico

Prestacion del Servicio de

Defensa Penal Publica

Prestacion del Servicio de

Defensa Penal Publica

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
imputados
adolescentes
atendidos por
defensores penales
juveniles

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
imputados vigentes
ingresados hasta el
afio t-1 con proceso

penal finalizado en el
afio t, respecto de los
imputados con
causas vigentes
ingresados en el afio
t1

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

(N° de
imputados menores
de edad atendidos
por defensores
penales
especializados en
Responsabilidad
Penal Adolescentes
en el afio t/Nimero
total de imputados
adolescentes del afio
t)*100

(Numero de
imputados ingresados
con causas vigentes
al 31 de diciembre del
afio t-1 con proceso
penal finalizado
durante el afio
t/Numero de
imputados con
causas vigentes
ingresados al 31 de
diciembre del afio t-
1)*100
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| Unidad

medida

%

%

2010

0.0%

(0.0/0.0)*
100

0.0%

(0.0/0.0)*
100

Efectivo

2011

75.3%

(25545.0/
33926.0)*
100

84.8%

(69016.0/
81376.0)*
100

2012

2012

73.9%

(23761.0/
32151.0)*
100

85.7%

(80396.0/
93768.0)*
100

Meta

2012

68.4%

(25000.0/
36566.0)*
100

84.6%

(74000.0/
87500.0)*
100

Cum-

SI/INO3

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®

108.00%

101.00%



Cumplimiento Indicadores de Desempefio aho 2012

| Unidad HEET Meta  Cum- %

Nombre Formula de " ple Cumpll

Indicador Indicador
. 34 i 35
medida 2010 2011 2012 2012 SIINO: miento

o
tas

Producto Estratégico

Tiempo
Promedio de Sumatoria del
publicacion de numero de dias

informes estadisticos  hébiles transcurridos

cuatrimestrales sobre  desde la fecha de
la prestacion de cierre de los informes

defensa Penal parala  hasta la fecha de su

Generacion y difusion de  gestion institucional  publicacion./Nimero o
informacion de defensa en el periodo t de informes dias 100.00%
penal estadisticos
publicados en el
periodo t
50.0dias 20.0dias  20.0dias
Enfoque de Género:
No 150.0/3.0 0.0dias  60.0/3.0 60.0/3.0

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

100

%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con 0

justificacion vélidas: %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

100 %

Notas:

1.- Las justificacion se relaciona con: 1) Incumplimiento de la proyeccion de la demanda (denominador del indicador) que no depende de la propia
gestion institucional, mostrando un comportamiento fluctuante que no facilita la adecuada proyeccién. 2) control de la carga de trabajo asignada a
defensores juveniles en relacion a los defensores adultos, los cuales se ha evidenciado superior a estos Ultimos, y que obliga a un anélisis del equilibrio
entre la cobertura y la calidad de la prestacion de defensa especializacion juvenil, de esta forma utilizar eficientemente los recursos publicos, y se
cumpla con los estandares de calidad previstos en la atencion de nuestros usuarios. 3) la distribucion de la dotacion de defensores especializados,
versus la disposicion de tribunales en el territorio nacional en que no existe un equilibrio que permite aumentar la capacidad de atencion y 4) la falta de
recursos presupuestarios para contratar reemplazos en caso de licencias médicas, que limita la atencion especializada
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplican en la DPP desde el afio 2010

Anexo 6 Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

No aplican en la DPP desde el afio 2011
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

I.IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Il. FORMULACION PMG

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Planificacion /
Basico Control de

Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistemas

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo

del Desempefio
Institucional

Sistema Seguridad de la

Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Marco Area de
Mejoramiento

Marco Planificacién /
Basico Control de
Gestién

Sistemas

Descentralizacién

Estados de Avance

o

Objetivos de

Etapas de
Desarrollo o

I v

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Tipo Etapa

Eximir --

53

PARTIDA 10
CAPITULO 09
% del
Prioridad Ponderador ponderador Cumple
obtenido
Mediana 20.00% 100 v
Alta 70.00% 100 v
Menor 10.00% 100 v

100.00%

Justificacion

El Servicio se exime del Sistema de
Descentralizacion ya que si bien cuenta con
productos que aplican perspectiva territorial, estos
no justifican el desarrollo de este Sistema.



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio

Direccion Administrativa Nacional 19 5 100% 8%
Departamento Estudios 15 5 100% 8%
Departamento Evaluacion, . 8%
Control y Reclamaciones 30 6 100%

E:];;e:]rztz;nento Administracion 'y " 5 100% 8%
33pmaar:]a(1)r2ento Recursos 5 4 100% 8%
Departamento  Informatica y 8%
Estadisticas 10 4 (165 ’
Defensoria Regional de Arica y 8%
Parinacota 14 S 100%

Defensoria Regional de Tarapaca 18 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Antofagasta 25 J 0%

Defensoria Regional de Atacama 22 5 100% 8%
g§;eur;;obr(|)a Regional de ” 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Valparaiso 40 S 100% ’

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
37 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Defensoria Regional de O’Higgins 100% 8%
Defensoria Regional del Maule 29 5 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 42 5 100% 8%
zgﬁzzzir;a Regional de La " 5 100% 8%
gz‘gnsona Regional de Los 5 5 100% 8%
E:;zr;sona Regional de Los . 5 100% 8%
Defensoria Regional de Aysén 23 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8Y%
Magallanes 20 S el '
Defensoria Regional ) 8%
Metropolitana Norte 66 S 100%

Defensoria Regional ) 8%
Metropolitana Sur 68 S (e

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
La Defensoria no tiene ningun proyecto de Ley en tramitacion.
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