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SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO CAPÍTULO 05

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2013

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Menor 5.00%

Equidad de Género O Menor 5.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 80.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de personas que aprueban un curso de capacitación, en relación al 
total de personas que se inscriben en un curso de capacitación en el mismo 
año

           90.0 % Alta 15.00

2 Porcentaje de beneficiarios que desertan del programa de capacitación(Bono 
de Cap. para Trabajadores Activos y Mype, Mujeres Jefas de Hogar y 
Formación en oficios), en relación al total personas inscritas en los programas 
de capacitación en el mismo año

           12.0 % Alta 15.00

3 Porcentaje de personas colocadas en el mercado del trabajo (a través del 
Programa Formación en un Puesto de Trabajo y Programa de Intermediación 
Laboral), respecto del total de la población desocupada

            9.4 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de personas que se encuentran cotizando en el Sistema 
Previsional en el año t,   luego de 6 meses de haber aprobado  un curso del 
programa Capacitación en Oficios (Línea Especial de Jóvenes) al 31 de 
diciembre del año t-1, en relación al total 

           40.0 % Mediana 10.00

5 Porcentaje de jóvenes que son beneficiarios del Subsdio al Empleo en el año t 
en relación al total de jóvenes que conforman la población objetivo 

           34.7 % Mediana 10.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Procesos con tres o más ofertas válidas en el año t           60.00 % Menor 5.00

2 Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos del Plan de 
Seguimiento año t

          70.00 % Mediana 10.00
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3 Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo            1.60 % Menor 5.00
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