INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE EDUCACION

09

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

09

e|nstitucional

Eficacia/Producto

Porcentaje de estudiantes
de ensefianza basica y
media de 12 y 22 prioridad

segun Sistema Nacional de

Asignacidon con Equidad
(SINAE) que cuentan con
servicio segiin Programa
de Alimentacion Escolar
(PAE)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Promedio mensual de
estudiantes de ensefianza
basica y media de 1%y 22

prioridad SINAE,
matriculados en
establecimientos
adscritos al Programa de
Alimentacion que
cuentan con servicio de
alimentacion en los
meses de marzo a
septiembre afio t seglin
Sistem/Promedio
mensual de estudiantes
de ensefianza basica y
media de 12y 22
prioridad SINAE,
matriculados segun
SIGE, en
establecimientos
adscritos al PAE y que
cuentan con asignacion
en el Sistema PAE en
marzo a septiembre afio
)*100)

0%

n.m.

82 %

85 %

85 %

20%

86 %

Base de
Datos/Software
Base de Datos con el
consolidado de los

meses de marzo a
octubre con el cruce
de estudiantes de 1%y

23 prioridad SINAE
que se encuentran
matriculados en
establecimientos
adscritos al PAE.

Base de
Datos/Software
Base de Datos con el
consolidado de los
meses de marzo a
octubre con el
servicio de raciones
de los
establecimientos
educacionales.

Base de
Datos/Software
Base de Datos con el
consolidado de los
meses de marzo a
octubre determinando
el nGmero de
alumnos de primera 'y
segunda prioridad
que cuentan con
servicio de
alimentacion.

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de

Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Pre Kinder

eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Kinder

eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Bésica

eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Media

eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Adultos

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
establecimientos
educacionales (RBD) con
asignacion PAE
controlados durante el afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de establecimientos
educacionales (RBD)
controlados con al menos
una visita interna o
externa durante el afio
t/N° total de
establecimientos
educacionales (RBD)
con asignacion PAE en
afio t)*100)

S.i.

59 %

90 %

56 %

99 %

100 %

20%

Base de
Datos/Software
Base de datos de
supervisiones y/o
controles realizados a
establecimientos con
asignacion PAE en el
afiot

Base de
Datos/Software
Base de datos de
establecimientos con
asignacion PAE




eProgramas de Becas y
Asistencialidad Estudiantil

— Becas
~Becas Integracion Territorial
(Ex Primera Dama)

eProgramas de Becas y
Asistencialidad Estudiantil
— Becas
~Beca Indigena

Calidad/Producto

((N° de estudiantes de
ensefianza basica, media
y superior renovantes
con BI, BPR y BIT, con

Base de
Datos/Software
Base de Datos de
Pago a Estudiantes
Renovantes Bl, BPR
y BIT

Reportes/Informes
Informe consolidado
pago de becas BI-
BPRy BIT
Ensefianza Basica,
Media y superior

atencién Chile Atiende en
afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

solicitudes de reposicion
de la TNE en afio t)*100)

cuotas pagadas fuera del 10% renovantes
plazo establecido en el Rebortes/Informes
Porcentaje de estudiantes calendario de pago del ﬁgndari—odePao
eProgramas de Becas y renovantes con Becas afio t/N° de estudiantes de Becas Prime?
Asistencialidad Estudiantil | ndigena (BI), Becas de ensefianza basica, Semestre
—Becas Presidente de la RepUblica media y superior
;S;Egﬁ;s'deme de fa (BPR) y Becas de renovantes con BI, BPR Reportes/Informes
Integracion Territorial y BIT en el afio t)*100) S.i. S.i. 20 % 21% 18 % 15 % Calendario de Pago
(BIT), con cuotas pagadas de Becas Segundo
fuera de plazo en el afio Semestre
t Mujeres: S.i. S.i. 20% 21% 18% 15% Reportes/Informes
. . Manual de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombl’es S.1. S.1. 20% 21% 18% 15% Procedimiento de
Renovacién de Becas
eProgramas de Becas y Base de
Asistencialidad Estudiantil %
Es-[j(;]iztnat:lacmnal del Calidad/Producto ((No d_e_SIOIiCitUdeS de Sisterna Web TNE
reposicion de la TNE
. . realizadas en las Oficinas Reportes/Informes
Porcentaje de solicitudes de la plataforma de Informe consolidado
de reposicion de la TNE atencion Chile Atiende 5op | de los resultados de
realizadas en las Oficinas en afio t/N° total de las solicitudes de
de la plataforma de 0% 0% 0% 9% 10 % 14 % reposicion de la TNE

realizadas en las
Oficinas de la
plataforma de
atencion Chile
Atiende emitido por
el Departamento de
Logistica.




eProgramas de
Alimentacion Estudiantil
— PAE Basica

Calidad/Producto

Porcentaje de estudiantes
de 5° a 8° basico

((N° de estudiantes de 5°
a 8° basico con PAE que
evallan por sobre el 75%
su nivel de satisfaccion
con el servicio del PAE
en el afio t/N° total de
estudiantes de 5° a 8°
basico con PAE que

Base de
Datos/Software
Base de Datos
Encuesta de
Satisfaccion Usuaria

Estudiante (TNE) nueva al
30 de abril del afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

diciembre del afio t-
1)*100)

usuarios(as) del Programa contestan la Encuesta 20%
de Allmentacmn, Escolar Evaluacmp _de la Cal |~dad Reportes/Informes
(PAE), que evaldan sobre del Servicio en el afio Informe de
el 75% de nivel de )*100) n.m. n.m. 81 % n.m. 71 % 75 % Resultados de
satisfaccion el servicio de Encuesta de
alimentacion entregado Satisfaccion
por el PAE Mujeres: n.m. n.m. 0% n.m. 71% 75%
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl HombI’ES: n.m. n.m. O% n.m. 71% 75%
eProgramas de Becas y
Asistencialidad Estudiantil ((N° de estudiantes de
— Tarjeta Nacional del educacion basica y
Estudiante media con TNE nueva,
entrggada al 30 de abril Base de
del afio t con foto tomada Datos/Software
entre octubre y Base de Datos
diciembre del afio t-1/N° Sistema Web TNE
. total de estudiantes
Calidad/Producto ingresados al Sistema 10% | Reportes/Informes
Web TNE al 30 de Informe Consolidado
5 aie de estudiant marzo del afio t con foto prgggsge d‘é“::ttfe g:' e
orcentaje de estudiantes | yomada entre octubre -

con Tarjeta Nacional del y 0% n.m. 90 % 93 % 93 % 93 % TNE, emitido por el

Departamento de
Logistica




eProgramas de Salud
Escolar

— Servicios Odontolégicos
(Médulos Dentales)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de estudiantes
atendidos por el Programa
de Salud Bucal de

((N° de estudiantes
egresados con alta y un
componente "C" del
indice COPD final igual
a cero en el afio t/N° total
de estudiantes atendidos
por el Programa de Salud
Bucal de JUNAEB en el

15%

Base de
Datos/Software
Informe Ejecutivo del

JUNAEB egresados con afio t)*100) 87 % 0% 97 % n.m. 91 % 97 % Programa de Salud
alta'y un componente "C" del Estudiante
del Indice COPD final

igual a cero Mujeres: 87% 0% 0% n.m. 91% 97%

Aplica Desagregacian por Sexo: Sl Hombres: 87% 0% 0% n.m. 91% 97%

Notas:

1.-1. El Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), es la metodologia de prediccion estadistica por medio de la cual es posible focalizar de manera mas precisa y personalizada el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), para seleccionar de forma individual a los estudiantes mas vulnerables del sistema educacional subvencionado. EI SINAE entrega una categorizacion de
los estudiantes en 12 prioridad, 22 prioridad, 3% prioridad, no vulnerables y estudiantes sin informacion. 2. SIGE o Sistema de Informacion General de los Estudiantes es una plataforma
administrada por el Ministerio de Educacion que consolida informacién general de los estudiantes 3. Para determinar el denominador se cruzaran las bases de datos de SINAE (alumnos
focalizados), SIGE (alumnos matriculados) de los meses de marzo a octubre, con el fin de obtener el N° de estudiantes clasificados en 12 y 22 prioridad que se encuentran matriculados en
establecimientos adscritos al PAE. 4. Para determinar el valor del numerador, se calculara el nimero de alumnos de bésica y media que registran raciones servidas certificadas por el Profesor PAE
en el Sistema PAE on line, en los meses de marzo a octubre (es decir, que el alumno asista al comedor y retire su bandeja), obteniéndose con ello, a partir del resultado entre el servicio y la
asignacion total del RBD, el porcentaje de servicio por alumno y por RBD; el porcentaje asi obtenido se aplicara a los alumnos que fueron asignados en primera y segunda prioridad.5. El
resultado del indicador se obtendrd, tanto para el numerador como para el denominador, del promedio de alumnos de primera y segunda prioridad que registran servicio y asignacion en el programa
de alimentacion entre los meses de marzo a octubre. 6. Para educacion basica, dado el funcionamiento del programa, una racion asignada y/o servida a un estudiante vulnerable del estrato 10
corresponde a una racion que incluye desayuno y almuerzo de este mismo estrato, para efectos del indicador se tomara se tomara la racién mayor entre desayuno y almuerzo para determinar el
universo de estudiantes por RBD, descontado de cada RBD la racion asignada al profesor PAE. Para educacion media, dado el funcionamiento del programa, una racion asignada y/o servida a un
estudiante vulnerable del estrato 16 (almuerzo) o 17 (desayuno, para efectos del indicador se tomara la racién de mayor asignacion o servicio para determinar el universo de estudiantes por RBD.
Por ello, se puede relacionar 1:1 la cantidad de raciones asignados y servidas con la cantidad de estudiantes usuarios del PAE. Cuando el beneficiario recibe mas de una racién, se contabiliza como
uno, por tanto, una racion equivale a un estudiante. 7. Considerando que existen establecimientos educacionales donde la asignacion de raciones por beneficiario es mayor a la cantidad de
alumnos en 1° y 2° prioridad, se debe registrar como asignacion la cantidad de alumnos en 12 y 22 prioridad, de acuerdo a lo informado segin SINAE y SIGE, correspondiendo la diferencia a
estudiantes beneficiarios del PAE que se encuentran en 32 prioridad. Cuando, por el contrario, el establecimiento tenga asignados menos alumnos que los focalizados, se tomara como el nimero de
alumnos focalizados el total de la asignacion que tenga el establecimiento.8. La base de datos SIGE es mensual, sin embargo, si por razones de fuerza mayor esta base se atrasa se usara la dltima
base de datos liberada por MINEDUC, aplicandose en los cruce del mes corresponda analizar.

2.-1. El universo a supervisar correspondera a los establecimientos educacionales que tienen asignacion del PAE regular en los niveles educacionales de pre kinder, kinder, basica, media y adultos,
(estratos 10, 16, 17, 25, 26 y 220) al mes de abril del afio t; y los establecimientos que tienen asignacién del PAE Vacaciones, (estrato 70) en Enero, Febrero y Julio del afio t. 2. Se entendera por
establecimientos controlados a aquellos que cuenten con al menos una visita interna o externa. 3. Una visita interna corresponde a una visita de un funcionario de JUNAEB. Una visita externa,
corresponde a la realizada por una persona, que no pertenece a la institucion, y que ha sido contratada especificamente para los fines de control del PAE en los establecimientos educacionales. 5.Se
excluiran del universo del PAE Vacaciones, aquellos establecimientos a los que se les asigne PAE Regular en el mes de abril del afio t.



3.-1.Las becas BPR y BIT para sus dos niveles, media y superior, contempla el pago de 10 cuotas. No se consideran las cuotas de traslado de la BIT La beca Bl contempla el pago de 2 cuotas para
basica y media y 10 cuotas para superior.2. El indicador considera los pagos de los meses de Abril a Diciembre. 3. La medicién de diciembre podria realizarse los primeros dias del mes de enero
2015, en caso que el pago de las cuotas de dicho mes quede con ese plazo 3. No se considera en la medicidn a estudiantes con la modalidad de pago masivo (estudiantes a quienes se les paga la beca
a través de un deposito en el banco).4. No se considera en la medicidn a estudiantes con rechazo en el pago, debido a bloqueos de su cuenta RUT a causa de efectos judiciales.La metodologia de
medicidn esta relacionada con establecer que los estudiantes que reciben 10 cuotas (como es el caso de BPR en ensefianza media y superior; de BIT en ensefianza media y superior y de Bl en
educacion superior), debiesen recibir en marzo la cuota n°1, en abril la cuota n°2, en mayo la cuota n°3, en junio la cuota n°4, en julio la cuota n°5, en agosto la cuota n°6, en septiembre la cuota n°7,
en octubre la cuota n°8, en noviembre la cuota n°9 y en diciembre la cuota n°10. Para Bl en ensefianza basica y media, se considera cuota oportuna, cuando se paga la cuota n°1 en el primer semestre
y la cuota n°2 en el segundo semestre, todo lo distinto se considera como cuota no pagada oportunamente; por ejemplo si en abril se paga la cuota n°1 y n°2 juntas. En este contexto, el indicador
mide la cantidad de estudiantes que reciben cuotas pagadas fuera de plazo en el afio t,5. Para efectos de medicidn, se considera la cantidad de RUT, en base a un consolidado de pagos anual. En
dicho consolidado se repetird el RUT de un estudiante tantas veces como éste estudiante reciba pagos.6. En el universo estan contempladas las cuotas que tienen ajustes de afios anteriores debido a
suspensiones.

4.-1. Los casos en los cuales se puede solicitar una reposicién son:- Exista un deterioro fisico de la tarjeta- Robo o extravio- Error de impresion- Cambio de institucion o region- Cambio de datos
personales- Cambio de foto- Deterioro de sello- Cambio de nivel2. So6lo se consideraran, para efectos del calculo del indicador, las reposiciones de TNE. No se incluiran las revalidaciones ni tarjetas
nuevas.

5.-1. La encuesta se aplica a los estudiantes de 5° a 8° basico beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar. 2. Para efectos del célculo de la muestra y aplicacion de las encuestas, se utilizara
como insumo el universo de beneficiarios del PAE para el segundo ciclo basico, cuya informacién sera estimada a partir del Maestro de Asignacion PAE. 3. La aplicacion de la encuesta serd
realizada por externos y la ponderacion tendra como minimo la evaluacion de plato servido tendera a la evaluacion integral de satisfaccion del usuario lo que implica que no sélo se medira la
satisfaccion de la comida, sino que también la satisfaccion con el lugar de comida, con el personal de servicio y con el Programa de Alimentacion Escolar.4. Se ponderara con un mayor peso relativo
aquellas variables en las que JUNAEB tiene directa responsabilidad. No obstante se consideraran aquellas asociadas a las empresas prestadoras y a los establecimientos educacionales.

6.-1. El universo de medicion contempla a los estudiantes de 5° Basico y 1° Medio , a nivel nacional, que estén matriculados al 30 de Marzo del afio t en el RBD definitivo. 2. Se considera
estudiantes con TNE nueva entregada, a aquellos que han recibido su tarjeta a través del encargado del establecimiento educacional quien recepciona las tarjetas mediante el acta de entrega.

7.-1. El indice COPD cuantifica la presencia de caries (C=piezas dentales con caries; O= piezas dentales obturadas; P= piezas dentales extraidas o con indicacion de extraccion y D= indica que los
valores anteriores se refieren a piezas dentales definitivas o permanentes). 2. El universo de medicion contempla a estudiantes de pre kinder a octavo béasico, de establecimientos subvencionados 3.
Se consideraran en el universo de medicion a los estudiantes atendidos por el Programa en los modulos dentales que presentan un componente C Inicial igual a cero a los cuales se les realizan
atenciones preventivas y educativas. 4. Para efectos de este indicador se excluyen de la medicion lo siguiente:-Aquellos estudiantes que presentan en boca s6lo denticion temporal o de leche.-
Aquellos estudiantes que requieren atencion en especialidades propias de la atencidn secundaria (ortodoncia y endodoncia)-Aquellos estudiantes con alta disciplinaria y/o por abandono, es decir, los
nifios(as) que no concluyeron su tratamiento porque voluntariamente dejaron de asistir o porque no pudieron ser entendidos debido a sus caracteristicas conductuales -Aquellos estudiantes que
estan cubiertos por el Plan AUGE.



	Base de Datos/Software
	Base de Datos/Software
	Base de Datos/Software
	Base de Datos/Software
	Base de Datos/Software
	Base de Datos/Software
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Base de Datos/Software
	Reportes/Informes
	Base de Datos/Software
	Reportes/Informes
	Base de Datos/Software
	Reportes/Informes
	Base de Datos/Software

