INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

12

01

ePoliticas, planes y
programas en el ambito de
la gestidn de los Recursos
Humanos a nivel MOP

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias
utilizados en los
procesos de seleccion de

Reportes/Informes
Informes trimestrales

enviados por los
Servicios del MOP,
con detalle del N° de
procesos de seleccion
realizados y el tiempo
ocupado en cada uno

) ) personal del MOP en el 12% de ellos
Tiempo promedio de afio t/N° total de ) ) ) ) ) )
demora de los procesos de | 1yr5casos de seleccién en 0 dias 33 dias 41 dias 0 dias 40 dias 40 dias Reportes/Informes
P4 p ~ Informe semestral de
seleccion de personal del el MOP en el afio t) h )
tiempo promedio
MOP. -
utilizado en los
procesos de seleccion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por cada Servicio del
MOP visado por la
Division de RRHH
ePoliticas, planes y . . Reportes/Informes
programas en el ambito de ((N° de funcionarios Informes trimestrales
la gestion de los Recursos | Eficacia/Producto nuevos ingresados al enviados a la
Humanos a nivel MOP MOP con proceso de Division de Recursos
induccion completo Humanos de la SOP
Porcentaje de funcionarios | aplicado en el periodo por los Servicios del
nuevos ingresados al MOP | t/N° total de funcionarios MOP, con detalle del
con proceso de induccion nuevos ingresados al 12% mgge:?s d);gg?gﬁsos
completo aplicado en el MORP en el periodo aplicados
periodo t, respecto del )*100) 6 % 12% 75 % 0% 35 % 65 %
total de funcionarios Reportes/Informes
nuevos ingresados al MOP Informe Semestral de
en el periodo t. Mujeres: 6% 12% 0% 0% 35% 59% procesos y su
aplicacion, visado por
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: 6% 12% 0% 0% 35% 70% la Division de
Recursos Humanos
de la SOP.

! para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacién” del Programa de

Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




ePolitica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de Bienes
y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

Reportes/Informes
Reportes mensuales

de Registros
Ingresados y no
Procesados de las
Direcciones que
presenten registros
pendientes.

Reportes/Informes
- Informe mensual de

los Movimientos
SIGAC, alos
Directores Nacionales
y Secretarios

Regionales
13% Ministeriales que
presentan
observaciones 0
registros en estado
ingresados y no
procesados,
Eficacia/Producto adjuntando: reporte
e de registros
((Total de registros de pendientes y
] ) activo fijo movimientos del
Porcentaje de registros procesados/Total de periodo.
procesados del Sistema registros de Activo fijo 88 % 99 % 100 % 0% 95 % 96 %
Contable de Control de ingresados)*100) &ml_r_tesllw
Bienes MOP. - Listados de
Movimientos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mf:SSpueaclfg épi;&i?)’
Traspasos y
Modificaciones.
eBeneficios, prestaciones y
ayudas de bienestar a los ((N° de solicitudes de
funcionarios MOP y sus . ampliacion de
cargas familiares Calidad/Producto bonificacion resueltas en Reportes/Informes I?#gfggfggmes
un plazo igual o inferior disminucion de
. . a 5 dias habiles /N° total tiempos de demora en
Porcentgje _d,e solicitudes de solicitudes de 13% el proceso de
de a_n?plla_(ilon de ampliacion de solicitud de
bonificacion resueltas en bonificacién 62 % 91 % 60 % 0% 85 % 85 % ampliacion de

un plazo igual o inferior a
5 dias héabiles.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

médica)*100)

bonificacion, visado
por la Jefa Nacional
del Servicio de
Bienestar.




eSistema de Planificacion
y Control de Gestion
Estratégico Ministerial

Eficacia/Producto

Porcentaje de procesos de
negocio implementados a
nivel Ministerial, respecto
del total de procesos de
negocio identificados en el
Mapa de Procesos del
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de procesos de
negocio MOP
implementados al afio
t/N° total de procesos de
negocio identificados en
el Mapa de Procesos del
MOP)*100)

n.m.

12%

24 %

0%

29 %

33%

12%

Reportes/Informes
Informe de

implementacion del
Sistema de Gestion
de la Calidad
Ministerial.

ePolitica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de Bienes
y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

Eficacia/Producto

Porcentaje de ejecucion de
compras mandatadas y
centralizadas a nivel

MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((N° de compras
mandatadas y
centralizadas a nivel
MOP ejecutadas en
periodo t/N° de compras
mandatadas y
centralizadas a nivel
MOP ingresadas en
periodo t)*100)

80 %

100 %

83 %

0%

83 %

83 %

12%

Reportes/Informes
Oficio circular SOP

que establece las
compras centralizadas
para el periodo t

Reportes/Informes
Solicitud de

requerimiento formal
de compra

mandatada, aceptado

por la Subsecretaria

Reportes/Informes
Resolucion de
adjudicacion,

desercion o declara

inadmisibles las
ofertas respecto del
proceso de compra o
contratacion

Reportes/Informes
Oficio del Servicio
desestimando el
requerimiento
solicitado




eInstrumentos de
comunicacion interna'y Calidad/Producto ((N° total de reclamos
externa respondidos hasta en 10
dias habiles/N° total de Reportes/Informes
Porcentaje de reclamos reclamos recibidos por el I'|”f0rme de
ciudadanos interpuestos al | MOP en el afio t)*100) 48 % 90 % 89 % 0% 89 % 90 % 139 Reclamos
MOP en el afio t, 3% _ ciudadanos |
respondidos hasta en 10 Molg.t.? rggﬁitf:dz por
dias hébiles. Mujeres: 48% 85% 0% 0% 84% 88% la Unidad de
Relacion Ciudadana.
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: 48% 92% 0% 0% 91% 91%
eSistema Integral de
Infraestructura ((1-(Sumatoria de las
Computacional, L horas de falla para todos
Informética y Eficacia/Producto los enlaces del Reportes/Informes
Telecomunicaciones del Ministerio/Total de horas '"forgﬁsﬂgﬂ?m de
MOP Porcentaje de horas de dﬁgp%ﬁt:?er;grgigggss%s 13% Rendimiento de la
i hili Red Ministerial
disponibilidad de la red de enlaces del 0.0% 99.3 % 99.5 % 99.5 % 99.5 % 99.5 % visado por la Jefa‘de
datos para todos los. ministerio))*100) la Subdireccion de
enlaces del Ministerio. Informética y
Telecomunicaciones.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Notas:

1.-El proceso considera como tiempo de demora solo los dias habiles, desde la publicacion del concurso, hasta la determinacion del postulante seleccionado. Se excluyen de dicho proceso, los
concursos de Alta Direccidon Publica y los de Promocion.La medicion incluye los concursos efectuados para todas las direcciones del MOP y Servicios relacionados, con excepcion de
Superintendencia de Servicios Sanitarios, terminados entre el 01 de enero y 31 de octubre de 2013.

2.-Aplica al personal nuevo, planta y a contrata. Se entiende realizado el proceso de induccion, sélo cuando éste se aplica en las 4 etapas que comprende (1.- Induccion Institucional; 2.-
Induccion cargo; 3.- Induccion Social y 4.- Evaluacion de la Induccién). Informes con caracter acumulativo. La medicion incluye todas las direcciones del MOP, para el preriodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de Octubre de 2014.

3.-El indicador considera los movimientos que corresponden a los registros ingresados de Altas, Traspasos y Modificaciones. Los Movimientos que no se incluyen en este indicador son los registros
ingresados por Bajas con y sin enajenacion. Las Direcciones y/ o Servicios Nacionales incluidos en la medicion son: Arquitectura, Fiscalia, Vialidad, Obras Hidraulicas, Aeropuertos,
Subsecretaria de Obras Publicas, Obras Portuarias, Contabilidad y Finanzas, Planeamiento, Direccion General de Aguas, Direccién General de Obras Publicas, Coordinacion de Concesiones de
Obras Publicas, Programa de Agua Potable Rural, Programa de Fortalecimiento Institucional y Direccion de fiscalizacion de obras PUblicas y Secretarias Regionales Ministeriales, a Nivel Nacional.

4.-El proceso de ampliacién de tope de bonificacion médica, comienza desde que ingresa la solicitud a la Jefa del Depto. Desarrollo Social, hasta que es rechazada o aprobada por el Jefe Nacional
del Servicio de Bienestar y termina informando al interesado(a). Todos los afiliados(as) del Bienestar que reinan los requisitos establecidos en los criterios para ampliacion de bonificacion,
pueden solicitar esta excepcion. Para el calculo del tiempo en el proceso de ampliacion de tope de bonificacion médica, se considerara sélo dias habiles.



5.-Corresponde a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad Ministerial, con enfoque de "Mejora de Procesos" asociados a la provision de bienes y servicios.El alcance del sistema
de gestion de calidad incluye los procesos de negocio indicados por el MOP, que se encuentran identificados en el Mapa de Proceso del Ministerio. Considera la implementacién de procesos
acumulados para la totalidad del Sistema de Gestion de Calidad MOP de acuerdo a lo establecido en el plan trienal actualizado.

6.-Las compras mandatadas deben ser aceptadas por la SOP para ser consideradas para la medicion del indicador.Los requerimientos deberan ser aceptados conforme a mas tardar al 30.06.2013 en la
Subdivisién de Abastecimiento, para ser considerados en la medicion de este indicador, ya que se estima que estos procesos tardan aprox. 6 meses en resolverse. Esta fecha de aceptacion sera la que
se considerara para registrar el inicio del proceso.Para que un requerimiento sea aceptado conforme, deberd cumplir con las formalidades exigidas para ello, tales como plazo de entrega,
especificaciones técnicas adecuadas, financiamiento asignado por Hacienda, criterios de evaluacién correspondientes y de acuerdo a los formatos definidos. No se considerara aceptado conforme
aquel requerimiento que sea impugnado por los Tribunales de Justicia o cuestionado por la CGR.Para considerar un proceso como ejecutado, se registrara la fecha de la resolucion que adjudica,
deserta o declara inadmisibles las ofertas u oficio del Servicio que desestime el requerimiento.Un proceso podréa considerarse como no ejecutado, y por lo tanto no considerado en el céalculo del
indicador cuando:1.- Por variaciones o modificaciones presupuestarias provenientes de Hacienda no permitan continuar con el proceso.2.- Por exceder los plazos estimados o establecidos en el
cronograma del proceso, producto de la visacién y toma de razén de la Contraloria General de la Republica.3.- Por existir demandas externas (Tribunal de Compras u otro), que retrasen o suspendan
el proceso.Las compras mandatadas corresponden a grandes compras superiores a 7.000 UTM

7.-El indicador mide la gestion de reclamos del Ministerio de Obras Publicas, en términos de tiempo y cobertura de reclamos cerrados. Un reclamo se encuentra cerrado cuando se entrega una
respuesta al usuario. Incluye reclamos recibidos en periodo t, para todos los Servicios y Direcciones dependientes del Ministerio de Obras Publicas, con excepcion de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios y la Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas. Considera alcance nivel central, no incluye reclamos regionales. Se considerara el plazo de cierre de la medicion
hasta el décimo dia habil del mes de enero del 2015.

8.-Los enlaces se refieren a los servicios de comunicacion que conectan las oficinas del MOP con el nivel central. Las horas de disponibilidad considera las horas en que debe estar operativo cada
enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas a la semana, por lo que las horas de falla se refieren a las horas en que no se encuentran disponibles los enlaces del MOP.
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