FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SERVICIO AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Il. FORMULACION PMG

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o

de Gestion Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador

1 Tiempo promedio de respuesta a consultas electrénicas sobre cooperacion

internacional, en el afio t.

2 Porcentaje del financiamiento de Socios de Cooperacion para proyectos
triangulares vigentes, respecto del monto total ejecutado de proyectos
triangulares vigentes, en el afio t.

Prioridad

Alta

PARTIDA 06

CAPITULO 05

Ponderador

100.00%

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

3 Porcentaje de proyectos Bilaterales vigentes sobre 20.000 USD respecto del

total de proyectos bilaterales vigentes para el afio t
4 Porcentaje de becarios de Magister titulados, en el afio.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de
auditorias

2 Porcentaje de incidentes de seguridad reportados y resueltos en el afio.

3 Porcentaje de horas de disponibilidad de todos los sitios web del servicio en el

afio.

Meta

0.65
dias

64.4 %

28.9%

86.8 %

Meta

75 %

100 %
99.95 %

Prioridad

Alta

Menor

Mediana

Mediana

Prioridad

Menor

Mediana

Mediana

Ponderador

20.00

10.00

15.00

15.00

Ponderador

10.00

15.00
15.00



