FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

Il. FORMULACION PMG

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o

de Gestion Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

PARTIDA 07

CAPITULO 21

Prioridad Ponderador

Alta 100.00%

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

N° Indicador Meta
1 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de inversion. 6
dias
2 Tiempo promedio de respuesta a operaciones juridicas solicitadas. 5
dias
3 Porcentaje de sectores contemplados en la Cuenta Financiera de Balanza de 33 %
Pagos elaborada por el Banco Central, con "Estudios de investigacién sobre
oportunidades de negocios sectoriales" terminados en el afio.
4 Tiempo promedio de desfase en la finalizacién de los Informes Estadisticos de 65
Inversion Extranjera trimestrales. dias
5 Porcentaje de regiones con "Estudios sobre Potencialidades regionales para 35.7 %
su internacionalizacion” terminados, respecto del total de regiones del pais (no
incluye la Region Metropolitana)
6 Promedio de atenciones a potenciales inversionistas realizadas en el afio, por 75
ejecutivo. unidades
2. Indicadores de desempefio de gestién interna
N° Indicador Meta
1 Porcentaje de licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes de 10.00 %

recuperar al 31 de diciembre del afio

Prioridad

Mediana

Alta

Menor

Alta

Mediana

Alta

Prioridad

Menor

Ponderador

10.00

15.00

10.00

20.00

15.00

20.00

Ponderador

10.00



