FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

Il. FORMULACION PMG

PARTIDA 15

CAPITULO 13

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de Prioridad Ponderador
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestion Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N°

=

Indicador
Tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del
beneficiario y la fecha de suspension del pago de la pensién

Porcentaje de atenciones presenciales realizadas en el periodo t, antes de 8
minutos respecto al total de atenciones presenciales comprometidas

Porcentaje de créditos de salud otorgados con garantias en el afio t.
Tiempo promedio de tramitacion del primer pago de pensiones de montepios y
Sus anticipos.

Tiempo promedio de procesamiento de Resoluciones que conceden
beneficios de Asignacion Familiar

Tiempo promedio de proceso de tramitacion del pago de desahucio

Tiempo promedio de bonificaciones producto de prestaciones otorgadas al
crédito reflejadas en la cuenta corriente del usuario.

Porcentaje de cuidadanos satisfechos con los canales de atencién presencial,
web y telefénico de Capredena

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

NG

1

Indicador

Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas de género en el afio

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

Meta
24.0
dias
75.0 %

93.00 %
47.04
dias
12.00
dias
21.00
dias
18.00
dias
90 %

Meta

80 %

Prioridad

Alta

Alta

Menor

Alta

Alta

Alta

Menor

Mediana

Prioridad

Menor

Ponderador

15.00

15.00

5.00
15.00

15.00

15.00

5.00

10.00

Ponderador

5.00



