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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Balance de Gestion que presentamos a continuacion, no sélo resume las principales actividades
desarrolladas por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo, y sus tres subsecretarias:
Economia, Pesca y Turismo, sino que ademas contempla lo que se ha desarrollado desde los
servicios dependientes, como la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), el Comité
Innova Chile de CORFO, el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC); el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR), el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI), la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y el Comité de Inversiones
Extranjeras (CIE).

Durante el afio 2013 el trabajo y los esfuerzos del Ministerio de Economia estuvieron enfocados en
el cumplimiento del Programa de Gobierno, que busca hacer de Chile un pais desarrollado y
construir una sociedad con igualdad de oportunidades. Conscientes que la innovacion y el
emprendimiento son una potente herramienta para buscar soluciones a los problemas y por ende,
generar cambios, es que hemos destinado parte importante de nuestros esfuerzos al desarrollo de
politicas publicas, que vayan en beneficio del desarrollo del pais.

El afio 2013 fue designado por S.E. el Presidente de la Republica como el Afio de la Innovacion. En
este sentido, hemos creado y puesto en marcha una serie de medidas que apoyan la Innovacion, y
que persiguen, como fin Ultimo, el desarrollo del pais introduciendo cambios que mejoren la calidad
de vida de las personas. De esta manera, se aumenté el presupuesto global de la Comisién Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica -CONICYT- de un presupuesto de 197 mil millones, a 275
mil millones, en aras de aumentar el monto de recursos que dedica la sociedad chilena a esta
materia. Por otra parte, se cred el Parque Astrondmico Atacama ubicado en la comuna de San
Pedro de Atacama, iniciativa que permitirad potenciar a la Il Regién como el maximo centro mundial
de la astronomia, entre otras cosas.

Finalmente, quisiera destacar el gran esfuerzo que ha hecho el equipo que conforma este Ministerio,
hemos entregado lo mejor de nosotros mismos y hemos fijado un objetivo claro: mejorar la vida de
las chilenas y chilenos encaminando al pais a un norte de desarrollo. De esta manera, seguiremos
trabajando con esa misma inspiracion y con la misma fuerza hasta el Ultimo dia de este Gobierno.
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2. Resumen Ejecutivo

En enero de 2013, el Servicio Nacional de Turismo lanzé la primera Estrategia Nacional de Turismo
2012-2020, una guia que permite que la industria, trabajadores, empresarios, organismos publicos y
chilenos vinculados al turismo, en general, avancen en la misma direccion. Esta estrategia tiene
cinco pilares fundamentales que son la promocion, la sustentabilidad, inversién y competitividad, la
inteligencia de mercado y finalmente, calidad y capital humano.

Como eje principal, se trabajo en la Promocion, a nivel nacional se desarrolla mediante la camparia
Chile es TUYO la que se busca potenciar el turismo interno y romper la estacionalidad, generar
mayores instancias de difusion y apoyar a la oferta y calidad de los servicios. Se crearon alianzas
con el sector privado y publico, con el propdsito de incrementar el turismo interno. A nivel
internacional, la promocion se ejecuta a través de innovadoras campafias en los 11 mercados
definidos como prioritarios, las que buscan posicionar a Chile, a través de las experiencias, como un
destino turistico de clase mundial.

En ambos casos, la promocion turistica de nuestro pais se potencia a través de medios
convencionales, privilegiando lo audiovisual, pero también a través de medios digitales, como redes
sociales.

La Sustentabilidad es otro pilar importante para el desarrollo del turismo en nuestro pais, porque
busca potenciar el desarrollo local, econdmico y ambiental, resguardando los recursos naturales. Por
eso SERNATUR elabora diferentes herramientas para que la industria practique y promueva un
turismo sustentable.

También relevamos el Turismo Social, que con sus programas Vacaciones Tercera Edad y Gira de
Estudios, brinda un mayor acceso al turismo, entregandoles la oportunidad de recorrer el pais y
conocer sus atractivos. En este contexto, destacamos el aumento del nimero de destinos en
Vacaciones Tercera Edad, aumentando los cupos regulares de 16 a 19 destinos, beneficiando
durante a 41.190 adultos mayores que viajaron en la temporada. Asimismo, Gira de Estudios
también amplié la oferta de destinos a un total de 12 en el pais, y beneficiando a mas de 15 mil
jovenes.

Considerando a la Calidad Turistica como pilar en el desarrollo de la industria del turismo, logramos
avances con el fin de promover e incentivar un turismo de calidad que nos haga un pais mas
competitivo. Durante el 2013 entra en vigencia por ley, la obligatoriedad del registro de prestadores
de servicios turisticos de alojamiento y turismo aventura, con el fin de formalizar la industria. A su
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vez, se promueve la obtencion del Sello Q, de Calidad Turistica en la industria, con el objetivo de
entregar servicios de calidad.

Otro item fundamental es el Capital Humano que promueve el mejoramiento de la formacién y
capacitacion del recurso humano en el sector turismo, para asegurar la disponibilidad de
trabajadores cualificados en materia de turismo.

La Inteligencia de Mercado genera diversos estudios con el fin de proporcionar informacion basica
para cuantificar el impacto econémico del turismo receptivo en el pais y determinar el
comportamiento del turista extranjero que visita Chile, como también del residente en Chile que viaja
al exterior. Elabora lineas de accion para el afio como generacion de informacion estadistica y
estudios para la medicion de la actividad turistica.

Otra accion que muestra el esfuerzo que se ha puesto en la estrategia para aumentar el turismo en
el pais y asi finalmente aportar mas al PIB de Chile es el Programa Fomento al
Turismo, implementado para potenciar la competitividad del turismo en Chile. Se apoyo el desarrollo
de nuevos destinos y productos en regiones, entre los que destacamos el proyecto Restauracion de
la Pulperia de Humberstone y Centro de Interpretacién de la Era del Salitre, el Plan de Interpretacion
Patrimonial del Cementerio General y Rutas Chile.

La Gestion Turistica Institucional se enfoca en la renovacion de las Oficinas de Informacion
Turistica a través del Programa de Fomento al Turismo, que durante los afios 2011, 2012 y 2013
interviene 23 oficinas. Esta remodelacion pretende generar una imagen reconocible por los turistas y
proporcionar una infraestructura que permita implementar el nuevo modelo de atencién de
SERNATUR.

Finalmente, en el documento podran encontrar los logros y los proximos desafios que como Servicio
nos hemos planteado para el afio 2014, los cuales tienen como principal objetivo incrementar el
turismo receptivo e interno, fortalecer la oferta turistica, ofrecer calidad en los servicios, potenciar los
programas sociales y mantener una continuidad de los proyectos enmarcados en los seis pilares que
fundan las estrategia de SERNATUR para hacer de Chile un destino de atractivo mundial.
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3. Resultados de la Gestion ano 2013

Durante el afio 2013 el Servicio Nacional de Turismo continu6 trabajando con el fin de consolidar la
actividad turistica en el pais, brindar las condiciones para el desarrollo del mercado, fomentar la
industria nacional y potenciar la visita de turistas extranjeros al pais, entre otros aspectos. El
desarrollo de esta gestidén concuerda con los cinco pilares definidos en con la Estrategia Nacional de
Turismo, y es el marco de éstos que a continuacion se presenta la gestion 2013 del Servicio:

3.1 Promocion

3.1.1 Promocion Nacional:

- Campafia Turismo Interno Chile es Tuyo: se realizaron dos campanas en el afio de turismo
interno, incorporando por primera vez el sello de calidad en campafias de television. Junto
con ello, dos activaciones que tuvieron un retorno en prensa de mas de 200%, con ello se
continud posicionando la marca como principal impulsor de turismo interno, reforzando la
invitacion a viajar por Chile. Se estuvo presente todo el afio en distintos soportes con el
apoyo regional y de empresarios.

- Feria Chile es Tuyo: se realiz6 la segunda versién de la Feria Chile es Tuyo aumentando su
superficie, tamafio y numero de empresarios participantes. Se logré aumentar la cobertura
de prensa sobre un 20% respecto al afio 2012, ademas se realizaron reuniones entre
operador y oferta local logrando reunir a la industria en una misma instancia.

- Campanas Vacaciones Tercera Edad. por primera vez se realizd una activacion dirigida al
publico del programa donde se logrd gran cobertura mediatica con un retorno del 100% por
sobre la inversion y ademas se logrd un pick de ventas en la semana posterior a la actividad

- Se realiz6 bajo el lineamiento nacional “buen turista buen anfitrién” dos campafias de
conciencia turistica implantandose en medios locales.

3.1.2 Promocion Internacional:

Durante el 2013 establecieron 11 mercados prioritarios, incorporandose durante éste afio México. De
manera de aumentar la promocion internacional en éstos mercados, se realizaron diferentes
acciones buscando posicionar Chile como destino tanto a nivel de desarrollo de canal, como a nivel
de publico final. Para esto a las ya establecidas actividades, como lo son las ferias, workshop,
fampress, etc. se incorpor¢ el Plan de Innovacion, el cual tiene como objetivo encontrar nuevas
formas de promocionar Chile, dentro de esta linea de accién tenemos los proyectos de Apasionados
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por Chile, Celebrities, Chile Week, entre otros. Con la ejecucién del programa de promocion
internacional, logramos llegar a 3.569.744 turistas extranjeros.

En cuanto al presupuesto asignado al plan de promocion internacional 2013, fue de MM $4.100, a lo
cual se logré aumentar MM $640 correspondientes al 10% del presupuesto del plan total bianual.
Con lo anterior, se logré una mejor introduccién en los nuevos mercados, como es el caso de
México, pais en el cual se hizo un desarrollo digital especial acorde al mercado Norteamericano, en
donde se les permitia, en videos en primera persona, vivir la experiencia de estar en Chile. A su vez,
durante el 2013, se continud potenciando eventos mundiales, tales como Rally Dakar, Lollapalooza,
Santiago a Mil, Campeonato de Tenis ATP de Vifia del Mar, entre otros, permitiéndonos llegar a una
mayor audiencia con una imagen de un Chile positivo y en donde ocurren gran variedad de eventos
atractivos para el publico. Ademas, durante el 2013 se aumentd la participacion en ferias, eventos,
campaiias tanto online como offline.

Ademas de esto, se hizo la realizé la primera campafia tactica “Cruza a Chile”, con el objetivo de
invitar a los turistas argentinos a escaparse a Chile, con precios promocionales exclusivos para ellos.
Con mas de 400 prestadores de servicios adheridos a la campafia, ésta fue todo un éxito, logrando
un aumento de 15.000 turistas comparando octubre 2013 v/s 2012.

3.1.3 Estrategia Digital:

Durante el afio 2013, SERNATUR, a través de la Unidad de Estrategia Digital, dependiente de la
Subdireccion de Marketing, promociond Chile como destino turistico, posicionandolo en el mercado
internacional a través de plataformas digitales tales como el sitio web ChileTravel, creado a fines del
2010 para este fin.

Como objetivo para esta labor, se establecié mantener el sitio dentro de los tres mejor posicionados
en Latinoamérica, segun el ranking Alexa. Este objetivo fue logrado, tal como se muestra en la tabla
a continuacion:

Colombia Chile Ecuador Argentina Perl

Ranking Alexa al

30.12.2013 51.715 102.386 122.861 123.182 154.850

Un segundo objetivo, fue el de fortalecer el branding online de la marca Chile a través de camparfias
audiovisuales (YouTube) y de Display (banners).

1 El posicionamiento de un sitio web se considera mejor mientras mas cercano sea su Ranking Alexa al nimero 1.
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3.1.4 Campanas Audiovisuales:

- Chile is in the Air. video con tomas (principalmente aéreas) de Chile, que fue subido al canal
de YouTube de Chile Travel y contd con un presupuesto de CLP $6.119.190 para promover
el material en esta plataforma.

- Wild Expectations: serie compuesta por cinco videos que muestran la vida animal de cuatro
zonas de Chile (Aysén, Atacama, Magallanes y Antartica). Esta fue subida a YouTube y a
una pagina de destino de Chile Travel especialmente disefiada y promovida con un
presupuesto 2013 de CLP $15.221.829.

3.1.5 Campana de Display:

- Why Not?. Campaiia con el llamado “Why Not Come to Chile?”, cuyo objetivo era derivar
trafico a Chile Travel, donde ademas, el usuario podia ver nuevas y atractivas aplicaciones
como videos en primera persona recorriendo Chile y planificadores de viaje en imagenes.
Dicha accion conté con un presupuesto de Sernatur de CLP $12.536.216.

Finalmente, un tercer objetivo con el fin de posicionar la marca Chile en el extranjero a través de las
plataformas online, fue el de incrementar el crecimiento de las redes sociales de Chile Travel. Los
resultados correspondientes se encuentran graficados a continuacion:

180000
164202

160000

140000

120000

100000 u Facebook

m Twitter Espafiol

80000
u Twitter Inglés

60000

40000

. 518 2253 1700
o

4713 4154 8448 8048

2011 2012 2013

Durante el mismo afio 2013, la Unidad de Estrategia Digital trabajo también el posicionamiento
online de la marca de turismo interno, Chile es TUYO.



Uno de los principales desafios propuestos para el periodo, fue el de aumentar el nivel de
Engagement, o participacién de los usuarios, en las redes sociales de Chile es TUYO, dado que
hasta el afio 2012, éstas ya contaban con una importante masa de seguidores (mas de 200 mil fans
en Facebook). Por esta razon, se licitaron y trabajaron tres concursos, cuya mecanica buscaba el
mejoramiento de este KPI, gracias a lo cual se logré subir el porcentaje de Engagement de
Facebook de un 1-2% a un maximo de 12.95% al estar ocurriendo dichos concursos en el fanpage.

Para mejorar el posicionamiento organico del sitio web chileestuyo.cl, se licito también una
consultoria de SEO (Search Engine Optimization u optimizacién para maquinas de busqueda) para
el portal. Durante el 2013, se recogieron analisis y recomendaciones para que la pagina tenga una
mejor aparicion en las busquedas de Google, las cuales seran aplicadas a nivel técnico durante el
2014, una vez que esté lista la migracion de CMS (Content System Management o sistema de
manejo de contenido) del chileestuyo.cl.

El tercer y final desafio propuesto para el 2013 en lo que al posicionamiento online de la marca Chile
es TUYO respecta, fue la creacion de una plataforma para fortalecer a la industria turistica chilena.
Dicha herramienta ya se encuentra disponible en chileestuyo.cl bajo el nombre “Catalogo Turistico” y
permite a toda empresa turistica registrada ofertar sus servicios a través de la pagina.

3.2 Sustentabilidad

Garantizar a nuestras futuras generaciones el uso de los recursos naturales, lugares de
esparcimiento, bellezas escénicas, destinos que conjuguen el desarrollo local, econémico y
ambiental es parte fundamental de uno de los cinco pilares de la Estrategia Nacional de Turismo.
Las tendencias mundiales, con turistas cada vez mas informados y exigentes, indican que:

- 92% piensa que su compaiiia de viajes deberia ocuparse del cambio climéatico y ayudar a
las comunidades locales (TUI, 2009).

- 81% favoreceria el Tour Operador mas responsable con la sustentabilidad (Air Transat,
2009).

- 38% de los viajeros del mundo dicen considerar criterios de sustentabilidad ambiental al

momento de elegir los destinos turisticos (TripAdvisor, 2007).

34% de los turistas estaria dispuesto a pagar por quedarse en hoteles y destinos amigables

con el medio ambiente (Center for Responsible Tourism, Leeds University, 2012).

Dado lo anterior, el Servicio Nacional de Turismo ha identificado brechas que se enmarcan dentro de
tres temas:

- Gestion Sustentable

2 El porcentaje de Engagement de un fanpage de Facebook se mide dividiendo el nimero de “Personas hablando de
esto”, por el numero de “Personas les gusta esta pagina”. Ambos niimeros se despliegan bajo el nombre de la pagina
(Chile es TUYO, Recorrelo) en el mismo fanpage.



- Desarrollo Turistico Sustentable del Territorio
- Integracion de las Comunidades

Durante 2013, la Unidad de Territorio y Medio Ambiente y la Sub Unidad de Sustentabilidad de la
Subdireccion de Estudios han realizado los siguientes trabajos:

1. Gestién Sustentable

Una de las brechas importantes es no contar con un sistema de distincion que promueva una
industria orientada a logros econémicos, sociales y ambientales de manera equilibrada, existe
asimetria de informacion. Al mismo tiempo, no existian herramientas para que la demanda
reconociera en Chile a los destinos y oferta turistica que avancen en el camino de la sustentabilidad.

Las brechas anteriores se suman a la poca conciencia y compromiso por el desarrollo sustentable de
la actividad turistica por parte de la poblacion y a la falta de politicas publicas que fomenten la
sustentabilidad.

Asi entonces, la sustentabilidad y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son criterios cada
vez mas relevantes en la decisién de compra de los viajeros, especialmente de mercados de alto
gasto.

1.1 Manuales de Difusién y buenas practicas

1.1.1 Manuales de buenas practicas “Chile por un turismo sustentable”.

Con el objetivo de fomentar las practicas de sustentabilidad a través de conceptos y herramientas
practicas que pueden ser facilmente implementadas en cada empresa u organizacion, SERNATUR
en colaboracion con FEDETUR, elaboraron una serie de Manuales de Buenas Practicas
denominados CHILE, POR UN TURISMO SUSTENTABLE, conjunto de 7 publicaciones dirigidas a
los principales segmentos de la industria del turismo, asi como a organismos publicos y
municipalidades.

Durante 2013 se elaboré el ultimo manual enfocado en la Industria de Transporte, finalizando asi la
serie de Manuales enfocado a la oferta turistica nacional.

A fines del 2013 se gestiond la impresion de 1.200 manuales de Transporte los cuales seran
enviados a las Direcciones Regionales y a los principales actores del rubro para su difusion.

1.1.2 Serie de Guias de Responsabilidad Social (RS) para el sector Turistico.

Con el objetivo de fomentar entre las empresas de la industria turistica chilena la adopcion de
politicas y practicas de RSE, SERNATUR elaboré en Agosto 2013 una serie de guias de
responsabilidad social, cuyo objetivo es promocionar recomendaciones de una serie de practicas
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responsables para actores claves del turismo que faciliten la integracion de la sustentabilidad en la
empresa. Esto desde el punto de vista de la toma de decisiones, y de dimensiones ambientales,
sociales y econdmicas.

Este trabajo culmind con la elaboracién de 4 Guias de RS realizadas por la Consultora Vincular de la
UCV, por un monto de MM$6. Posteriormente se destind un presupuesto de MM$4 para su
impresion.

Durante 2014 se realizara la difusién de la serie de guias de RS a nivel nacional, a través de
seminarios y/o talleres con actores claves del turismo.

1.1.3 Guias Chile es Tuyo: Ideas para el buen Viajero

Complementando las guias elaboradas con un enfoque hacia la oferta, durante 2013 se avanzé en la
publicacion de 4 guias hacia la demanda, que sensibilicen a diferentes tipos de turistas, sobre como
aplicar buenas préacticas y criterios de sustentabilidad mientras viajan por diferentes macro-zonas de
Chile. Cada guia se enfoca en cada una de las macro-zonas de Chile, definidas segun factores
biogeograficos (Norte, Centro, Sur y Austral) y describir sintéticamente aspectos biogeograficos
clave de cada macro-zona, como también, de las particularidades de cada uno de los 4 tipos de
turismo a los que se quiere hacer referencia en cada librillo.

El foco debe ser hacia el turista, por lo que los contenidos deberan ser sintéticos y presentados de
modo amigable.

El trabajo fue realizado por Turistiko Consultores por un monto de MM$4 posteriormente se licitd su
impresion por MM$4.

Durante 2014 se difundiran los Manuales por medio de las OIT de SERNATUR a lo largo del pais.

1.2 Sistema de Distincidén en Sustentabilidad

1.2.1 Sistema Distincién Turismo Sustentable para EAT (Sello S)

En Mayo del 2013 se lanz6 el Sistema de Distincién Turismo Sustentable para Establecimientos de
Alojamiento Turistico en Chile, que permite celebrar las buenas practicas y avances en
Sustentabilidad de las empresas realizan.

De esta forma, el Sello S permite:

- Reconocer y premiar los esfuerzos de servicios de alojamiento turistico que han
desarrollado avances en cualquier ambito de la sustentabilidad.
- Diferenciar estas empresas frente a sus competidores.
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- Garantizar a los visitantes, principalmente extranjeros, el compromiso de cada empresa
con la Sustentabilidad.

El sistema contempla 60 requisitos para empresas grandes y PYMES y, 50 para micro empresas,
que cubren los &mbitos econodmicos, socio cultural y ambiental, y posee mas de 60 verificadores.

El sello cuenta, ademas, con un robusto proceso de revision, auditoria y consultas regionales,
contando con la evaluacion de la Mesa Nacional de Turismo Sustentable conformada en Abril 2013,
la cual tiene como objetivo promover el desarrollo turistico sustentable en Chile concordando lineas
estratégicas de accidn, en base a las politicas de Estado en la materia. La mesa esta integrada por
entidades publicas y privadas: la Subsecretaria de Turismo, la Subsecretaria de Medio Ambiente, el
Consejo Nacional de la Cultura y de las Artes, el Comité INNOVA Chile de CORFO, la Federacién de
Empresas de Turismo de Chile, FEDETUR, y el Centro Vincular de la Universidad Catélica de
Valparaiso.

Durante el 2013, se realizaron 3 sesiones de la Mesa Nacional de Turismo Sustentable, donde se
otorgo el Sello S a 40 establecimientos de alojamiento turistico.

Durante 2013, la Subdireccion de Estudios gastdo $25 MM en impresion de diplomas, acrilicos,
difusion de medios y merchandising.

Toda la informacion del Sello S, como postular, los establecimientos reconocidos y mas informacion
de turismo sustentable se encuentra en una nueva plataforma www.chilesustentable.travel. Por su
parte, se esta trabajando con el Consejo Mundial de Turismo Sustentable (GSTC, por sus siglas en
ingles) para reconocer el Sello S bajo los criterios internacionales que promueve dicha reconocida
entidad; postulacién realizada durante 2013, donde se espera obtener el reconocimiento a principios
del 2014.

122 Sistema Distincién para Destinos Sustentables

Durante 2013 se sigue trabajando en el proyecto Bienes Publicos de CORFO denominado “Disefio e
Implementacion de un sistema de distincion para destinos turisticos sustentables de Chile” ($145
MM). Este proyecto fue adjudicado por la Universidad Andrés Bello, Escuela de Ecoturismo, y se
encontrara en ejecucion hasta comienzos del 2014.

El objetivo de este trabajo es avanzar hacia planes de accion concretos que permitan disefiar
politicas publicas y facilitar la toma de decisiones, generando asi un marco sistematico, colaborativo
y participativo que mida los avances en sustentabilidad de los destinos turisticos del pais.

Se continuaron las acciones piloto en Cajon del Maipo (Regién Metropolitana), Isla de Pascua
(Regi6n de Valparaiso) y en Llanquihue (Regidn de Los Lagos).
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Ademas, durante el 2013 SERNATUR fue parte de un Programa piloto internacional de llamado
EARLY ADOPTERS del Consejo Global de Turismo Sustentable, que busca elaborar y aplicar
criterios de sustentabilidad en destinos, trabajo realizado en la ribera del Lago Llanquihue. A esto se
le suman otras iniciativas como la realizada en Panguipulli para identificar indicadores en conjunto
con el Comité Local de Sustentabilidad.

123 Evaluacion de impactos en paisaje y turismo bajo el marco del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

Durante 2013, se evalu6 un total de 1.022 proyectos a nivel nacional (suma de todas las regiones de
Chile).

Se continud con el sistema de seguimiento a nivel nacional implementado en 2012 de enviar
semanalmente un calendario SEIA para anticiparse a los pronunciamientos que las regiones deben
hacer.

Durante 2013, se trabajé con la consultora que se adjudico el “Desarrollo de una Guia para la
evaluacion de valor turistico en el marco del SEIA” por un monto de $19 MM.

Dado el cambio en el reglamento del SEIA, la guia de Paisaje realizada por la Universidad Central
en 2011 tuvo que ser reeditada y actualizada a los cambios normativos vigentes. Dicho trabajo lo
realizé el SEA con apoyo técnico de SERNATUR. La publicacién de dicha guia fue en Octubre 2013.

2. Desarrollo Turistico Sustentable del Territorio

Dada la fuerte vinculaciéon que el turismo tiene con las bases territoriales y econdémicas de las
localidades donde se desarrolla, se hace fundamental una planificacion efectiva que permita
identificar aquellas areas potenciales y en vias de consolidacion de cada regién para establecer
mecanismos de inversion que contribuyan al desarrollo sustentable de destinos y productos.

2.1. Desarrollo Turistico sustentable en areas Silvestres Protegidas del Estado (ASPE)

Durante 2013 se brind6 apoyo a la Subsecretaria de Turismo en la generacion de bases de licitacién
para concesiones de uso publico a aplicar 5 en las areas priorizadas por el Comité de Ministros.

- Parque Nacional Villarrica.

- Reserva Nacional Mocho Choshuenco.
- Parque Nacional Pan de Azucar.

- Parque Nacional Radal Siete Tazas.

- Reserva Nacional Cerro Castillo.
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2.2. Apovyo desarrollo de Areas Protegidas Privadas (APP).

Se da continuidad al proyecto Bienes Publicos de CORFO denominado “Desarrollo de una
Plataforma para la Gestion y Comercializacién Asociativa del Turismo en Iniciativas de Conservacién
Privadas de tres ecoregiones de Chile” que se lleva a cabo junto a WWF y Asi Conserva Chile ($149
MM), y se encontrara en ejecucion hasta comienzos del 2014.

2.3. Declaracion Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Durante 2013 se brind6 apoyo a la Subsecretaria de Turismo en la revisién de postulaciones a las
ZOIT que estaban en proceso bajo el Decreto N°172/2012. De las postulaciones, cuatro fueron
presentadas a evaluacion por el Comité de Ministros (aquellas que cumplieron todas las etapas del
procedimiento y cuentan con un Plan de Accion elaborado), estas fueron:

Casablanca.
Lastarria - Bellas Artes.
Panguipulli.
Lago Rapel.

Durante el 2014 se brindara todo el apoyo que requiera la Subsecretaria para apoyar en el buen
desempefio de las licitaciones que se lleven a cabo.

2.4. Geo-referenciacion del Catastro de atractivos Turisticos del Servicio Nacional de Turismo, a
nivel nacional.

Durante 2013 se llevé a cabo la actualizacion y geo-referenciacion de 4.000 atractivos turisticos
catastrados a nivel nacional”. El monto total de la consultoria fue de $ 30 millones.

2.5. Indicadores de sustentabilidad para el apoyo de negocios de turismo sustentable en areas
protegidas.

Durante 2013 se continlia el apoyo y revision del trabajo realizado por la Universidad de Chile
iniciado en 2011 por medio de un concurso de INNOVA CORFO ($180 MM). Este proyecto busca
desarrollar criterios e indicadores para monitorear impactos de los visitantes a las areas protegidas
sobre el medio biofisico (principalmente fauna, flora, suelo y agua), asi como también indicadores
socioculturales para monitorear el impacto del ecoturismo originado por la existencia del area
protegida sobre el medio social en el area de influencia del area protegida y sobre la experiencia del
visitante.
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3. Otros Proyectos

Proyecto de Gestion de la Innovacion en el Sector Publico:

El afio 2013 fue definido como el afio de innovacion por el gobierno. Dentro de este marco,
SERNATUR ha planteado la necesidad y conviccion de incorporar en la organizacién un proceso
sistematico de generacion de valor.

Dado lo anterior, Subsecretaria de Turismo y SERNATUR postulan al Concurso de INNOVA CHILE
de CORFO para ser considerados en un plan piloto denominado GESTION DE LA INNOVACION EN
EL SECTOR PUBLICO, cuyo objetivo es generar capacidades de innovacion, tanto individuales
como corporativas de manera transversal dentro del Servicio Nacional de Turismo, que permitan
instalar y ejecutar un proceso sistematico de generacion de valor a través de la Innovacion, capaz de
enfrentar los desafios estratégicos establecidos en la “Estrategia de Turismo 2012-2020", a través
del establecimiento de una estrategia e institucionalidad que oriente y de estructura al proceso de
innovacion, asi como una plataforma abierta que permita integrar la mirada de distintos actores
relevantes para el Servicio y la industria.

3.3 Programas Sociales

Desde el afio 2001, SERNATUR ha implementado iniciativas de turismo social, las cuales buscan
fomentar el turismo doméstico con la ejecucion de Programas que consideran como beneficiarios
secundarios a segmentos de mercado, tales como adultos/as mayores y estudiantes de ensefianza
media de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados. Durante el
afio 2013 SERNATUR ejecut6 dos programas:

3.3.1 Vacaciones Tercera Edad:

Durante el afio 2013, Vacaciones Tercera Edad permitié beneficiar a 326 empresas turisticas
nacionales, entre 99 establecimientos de alojamiento, 212 agencias de viaje y 15 tour operadores
pertenecientes a las comunas seleccionadas por SERNATUR de acuerdo al indice de estacionalidad
turistica. Dicha ejecuciédn, fue posible gracias al desarrollo del programa regular, cupos sociales e
intrarregionales, los cuales en conjunto beneficiaron a 41.026 pasajeros/as. Para ejecutar el
programa nacional se utilizé un total de $3.631.827.444 pesos de subsidio estatal. Destinos como
Algarrobo, Lanalhue, Puyuhuapi, Curacautin, Lago Rapel, Linares, Lonquimay, Los Andes, Los Vilos,
Cofiaripe, Papudo - Litoral Norte, Pelluhue, Pica, Putre, Quillén, Cajon del Maipo, Taltal, Valle del
Elqui, Torres del Paine y Hornopiren, se incluyeron a la oferta que presenta actualmente el
programa.

En cuanto a ocupacion, Vacaciones Tercera Edad generd un total de 240.147 noches camas en los
establecimientos de alojamiento participantes, de un total de 1.418.154 noches camas disponibles, lo
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cual da como resultado un 16,93% de ocupabilidad, sin considerar la version intrarregional del
programa.

Finalmente, el gasto extra generado en los destinos por parte de los/as beneficiarios viajados se
estima en $2.635.183.824 pesos, monto que se distribuye en las economias locales del pais.

3.3.2 Gira de Estudio:

Durante el afio 2013, el programa Gira de Estudio mantuvo su ejecucién beneficiando a centros
educativos municipales y particulares subvencionados de todas las regiones del pais. De esta
manera, el presupuesto del Programa alcanzo los $2.379.132.751 pesos por concepto de subsidio
estatal para beneficiar a 25 empresas de alojamiento turistico, 29 restaurantes, 30 guias turisticos y
empresas de transporte. A su vez, viajaron un total de 19.479 alumnos/as y profesores
acompafantes de las delegaciones a los destinos participantes a nivel nacional.

La ocupacion alcanzada producto de la ejecucion 2013, alcanz6 las 95.814 noches camas utilizadas
sobre un total disponible de 642.236, entregando un resultado de 14,91% de porcentaje de
ocupacion en los establecimientos participantes, sin considerar los viajes intrarregionales.

En cuanto al gasto extra realizando en destino por parte de los beneficiarios/as, se estima que
asciende a los $509.648.556 pesos.

3.4 Calidad y Capital Humano

Un Registro Nacional de clasificacién de prestadores de servicios turisticos agrupados por tipo, de
acuerdo a las definiciones establecidas en el Reglamento. Para el poblamiento del Registro se
establecio una meta institucional y MDC desde el afio 2011 al 2013. Actualmente, el registro consta
de mas de 10 mil prestadores registrados.

Un Sistema de Certificacion de Calidad Turistica, el cual busca profesionalizar la industria a través
de la certificacion de estandares técnicos de calidad de manera voluntaria. Actualmente contamos
con mas de 500 prestadores certificados.

Inspeccion de servicios turisticos, consistente en la verificacion, mediante visitas inspectivas, del
correcto cumplimiento de criterios de clasificacion, calidad y estandares de seguridad, establecidos
en el Reglamento y/o en las normas técnicas complementarias, segun sea el caso. La inspeccion se
empezd a desarrollar en mayo del 2012, contamos con un equipo de 22 inspectores y a la fecha
tenemos inspeccionado a 4.549 prestadores, de los cuales 996 corresponden a turismo aventura y
3.553 a establecimientos de alojamiento turistico.
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Como un area de apoyo, se encuentra la difusion al Sello de Calidad Turistica, y tiene como objetivo
posicionar el Sello Q en la industria turistica y en el pablico general, para que éstos prefieran los
servicios certificados. A partir del segundo semestre del 2012, se disefié una estrategia orientada a
diversos medios, de manera de abarcar una manera mas completa al publico objetivo, dandole a
éste especial énfasis.

Para estos efectos, el 2013 se cred La “Revista Q”, dedicada exclusivamente a dar a conocer de
manera cercana y sencilla, mediante entrevistas, relatos, reportajes e historias, a los més de 500
servicios que cuentan con el distintivo del Sello Q. Otra de las herramientas utilizadas para efectuar
esta estrategia, son las Redes Sociales del Sello Q, donde se han realizado campafias digitales y el
concurso “El Gran Viaje Q”, que tuvo bastante éxito entre los usuarios de Facebook. En esta red
social, hay mas de 47 mil Fans y en Twitter mas de 11.600 seguidores. El incremento de estos
usuarios ha sido permanente y positivo, gracias a la estrategia digital, a la constante y cercana
comunicacion, a los contenidos de los mensajes y a la respuesta rapida de las inquietudes.

Finalmente, otra area de la Unidad de Servicios Turisticos corresponde a Fomento y Capacitacion, la
cual tiene como objetivo apoyar a los prestadores respecto de los fondos y programas publicos que
pueden fortalecer sus emprendimientos y desarrollar iniciativas regionales con el mismo objeto.
Actualmente, se esta desarrollando el Proyecto Piloto de Gestion del Riesgo en Turismo Aventura,
destinado a mejorar las capacidades en materias de seguridad entre los prestadores de servicios de
turismo aventura. Ejecutado en conjunto con Fundacion Vertical y financiado por CORFO.

3.4.1 Programa Capital Humano

El Programa de Capital Humano tiene como objetivo promover el mejoramiento de la formacién y
capacitacion del recurso humano en el sector turismo, que aseguren la disponibilidad de
trabajadores cualificados en materia de turismo. Esto se desarrolla a través de tres ejes: Formacion
del profesional, técnico y oficios del recurso humano que trabaja en el sector. Para el afio 2013, la
Estrategia Nacional de Turismo considero las siguientes lineas de trabajo:

Eje 1: Mesa Capital Humano

Conformacion de la Mesa de Capital Humano compuesta por profesionales del sector turismo,
empleadores e Instituciones de Educacion Superior que dictan carreras de turismo.

ETAPA 1: Implementacién de la Mesa Técnica para reunir al sector académico, publico y privado
con el fin de hacer un diagndstico para evaluar la realidad nacional en materia de formacion en
turismo.

ETAPA 2: Mesa Ampliada para dar a conocer los resultados del diagndstico realizado a los
empleadores, academia y profesionales del sector.
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ETAPA 3: Reunién de las Américas organizada por la Organizacion Mundial del Turismo en Chile,
para conocer la realidad de la formacion en turismo en la Region de las Américas.

También, en la oportunidad, se entregaron las certificaciones de la Organizacién Mundial del
Turismo de su Programa Ted Qual a tres Instituciones de Educacion Superior de Chile (Universidad
Austral de Chile, Universidad Andrés Bello y Duoc UC).

ETAPA 4: Implementar el Programa de Capital Humano en SERNATUR. Para la ejecucion del
programa. La Mesa la conforman por las Instituciones de Educacién Superior, la Asociacion de
Profesionales en Turismo y los empleadores representada por los gremios del turismo.

Eje 2: Participacion en Organismo Sectorial de Competencias Laborales del sector
turismo (OSCL).

El OSCL de Turismo, define las caracteristicas necesarias para el levantamiento y validacion de
perfiles ocupacionales de oficios relacionados con el turismo. En la actualidad existen 32 perfiles
levantados para el sector de alojamiento, gastronomia agencias de viajes, actividades de asistencia
al turista y local de comida rapida.

3.4.2 Programa Turismo Municipal

SERNATUR, a través del Programa de Turismo Municipal, se vincula con los municipios del pais,
siendo ellos los principales protagonistas, impulsores y beneficiarios en el desarrollo del turismo
local. Es asi, que de los 345 municipios, 297 (86%) de ellos en la actualidad, cuenta con un
coordinador municipal de turismo.

Durante el periodo 2010 — 2014, se impuls6 el Plan de Accién con 10 lineas de trabajo coordinado a
nivel nacional, donde las Direcciones Regionales de Turismo han tenido un rol fundamental para
lograr una gestion exitosa en cada una de las acciones.

- Impulsar el turismo como una actividad relevante de la gestion municipal.

- Formar capital humano con capacidad de intervenir técnicamente en materias de
turismo. 178 talleres realizado a los municipios en el periodo 2010 — 2013.

- Reforzar la implementacion del Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad para los
prestadores de servicios turisticos.

- Unificar imagen y promocion del destino en coherencia con la Politica Nacional.

- Unificar criterios Oficinas de Turismo en los municipios y las Oficinas de Informacion
Turistica.
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- Estimular la Asociatividad de micro y medianas empresas turisticas para generar
productos turisticos disefiados para el turismo local, nacional y/o internacional.

- Impulsar el desarrollo turistico sustentable en el territorio comunal.
- Generar informacién para la toma de decisiones en la actividad turistica.

- Fomentar la Conciencia Turistica en la comunidad local.

Turismo Social para la poblacién local.

En 2012 y 2013 se realiz6 una alianza con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), mediante la cual se realizaron seminarios sobre tematicas especificas del turismo a los
coordinadores municipales de turismo de todas las regiones del pais. Se capacitd un total de 1.266
funcionarios municipales.

3.4.3 Programa Turismo Accesible

SERNATUR, en el marco de la Estrategia Nacional de Turismo, ha incorporado a partir del afio 2013
el Programa de Turismo Accesible, cuyo objetivo es lograr que la oferta turistica nacional incorpore
adecuaciones universalmente accesibles, que eliminen barreras y evite restricciones que impiden a
las personas con discapacidad disfrutar de tener igualdad de condiciones con las demas,
fortaleciendo la competitividad de nuestra oferta turistica.

- Junto al convenio firmado entre SERNATUR/SENADIS se realizd una capacitacién a
nivel nacional para que los profesionales de ambos organismos se retroalimentaran y
conocieran sobre el turismo y la discapacidad, conocido también como Turismo
accesible.

- Se desarroll6 la primera guia de alojamientos accesibles, la cual fue lanzada en febrero
del 2014.

- En el marco de las capacitaciones realizadas a los municipios durante el 2013, 10
regiones incorporaron la tematica de accesibilidad turistica (Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Araucania, Los
Rios y Los Lagos), lo que significd capacitar a un total de 437 personas.

3.4.4 Programa Conciencia Turistica

El programa Conciencia Turistica es el programa mas antiguo de SERNATUR. Su objetivo principal
es crear conciencia en la ciudadania para aprender a reconocer cual es el rol que cada chileno debe
cumplir en el turismo: unas veces de anfitrién, otra como turista. Para lograrlo se realizan talleres a
distintos grupos objetivos como empresarios, carabineros, taxistas, estudiantes y en distintos temas
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como los conceptos generales del turismo, hospitalidad, conciencia, sustentabilidad y servicio al
cliente.

- En el periodo 2010- 2013 se realizaron 824 talleres capacitandose 20.689 personas en
todo el pais.

- Se crearon nuevos modulos para los talleres (Sustentabilidad y Servicio al Cliente).

- Se realiz6 la campafia comunicacional “Buen Turista Buen Anfitrién”, que va en la
misma linea de los temas que se imparten en las capacitaciones.

- Se realiz6 una Alianza con el Servicio Agricola Ganadero (SAG) para capacitar a los
funcionarios de puestos fronterizos en materia de turismo y el SAG también capacité a
funcionarios de SERNATUR sobre la labor que hacen cuando los turistas arriban al pais.

- Se realiz6 una Alianza con el Ministerio de Justicia, SENAME y Gendarmeria para
capacitar a jovenes privados de libertad en materia de turismo con el objetivo de
incentivar su reinsercion laboral.

- Se incorpor6 el tema de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes en las capacitaciones que se hacen a los grupos objetivos, principalmente
a empresarios del rubro para que tomen conciencia sobre este tema.

3.5 Inteligencia de Mercado

A partir del producto estratégico “Informacién Sectorial”, la Subdireccion de Estudios tiene la
responsabilidad de realizar los estudios de demanda turistica. Para los estudios de oferta, entrega
lineamientos generales y apoyo a instituciones como el INE, Banco Central, entre otras.

La Unidad de Analisis Econdémico y Estadistica de Sernatur desarroll6 las siguientes lineas de accion
durante el afio 2013:

3.5.1 Generacion de informacion estadistica

En cuanto a informacién estadistica, durante el afio 2013 se continué entregando mensualmente, a
través de la pagina web de SERNATUR, las cifras de turistas extranjeros entrados a Chile por
nacionalidad y paso fronterizo, como la salida de chilenos segun destino y paso fronterizo. También
se realizaron los Barémetros de la actividad turistica, que contempla preferentemente cifras sobre
turismo receptivo, emisivo e interno, en base a diversas fuentes de informacién externas e internas
del Servicio. Asimismo, dos veces al afio se publica informacion del INE sobre los establecimientos
de alojamiento turistico a nivel de comuna.
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3.5.2 Estudios para la medicion de la actividad turistica

Durante el afio 2013 se realizaron los siguientes estudios:

- Estudio del Turismo Receptivo (TR) y Emisivo (TE) en Aeropuerto Comodoro Arturo Merino
Benitez (Santiago)

El objetivo de estos estudios es proporcionar informacion basica para cuantificar el impacto
econdmico del turismo receptivo en el pais y determinar el comportamiento del turista extranjero que
visita Chile, como también del residente en Chile que viaja al exterior.

El estudio entrega informacion sobre permanencia; gasto promedio diario individual; ingreso y
egreso de divisas de los visitantes desglosados segun nacionalidad y pais de residencia (TR) y pais
de destino (TE), junto con el motivo principal del viaje, conglomerado de pasos fronterizos vy
estructura de gasto, para cada trimestre y afio; perfil del turista extranjero que visita Chile y perfil del
turista residente en Chile que viaja al extranjero segun género para el primer semestre del afio;
ingreso y egreso de divisas por transporte internacional para cada trimestre y afio.

La informacién se difunde principalmente a través de la pagina web de SERNATUR y de
documentos técnicos. Es de utilidad tanto para apoyar decisiones de promocion turistica
internacional, como para el Banco Central (en la Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales),
empresarios, inversionistas, consultores, universidades, entre otros.

Monto: $50 millones aproximadamente, cifra incluye levantamiento de encuestas, pago de
honorarios, vestuario y alimentacién a encuestadores. Valor incluye cerca de UF1.000 que aporta el
Banco Central para la realizacion del levantamiento de datos.

Este estudio se realiza anualmente desde principio de los afios 90 y se continuara realizando en los
proximos anos.

Los resultados se entregan al Banco Central y se publican en la pagina web de SERNATUR.

Respecto a las cifras de llegada de turistas extranjeros durante el afio 2013, al pais alcanzé
preliminarmente 3.569.744, representando un alza marginal de 0,4% respecto al afio anterior. Para
graficar lo anterior, ver cuadro serie 2008 — 2013 que se presenta a continuacion:
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Enero-diciembre Variacion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 13/08 13/12

(x1000) (%)

TOTAL 2.710,0  2.759,7  2.800,6  3.137,3 _ 3.554,3 _ 3.569,7 31,7 0,4
ENE 388,4 432,6 a11,1 429,8 490,5 484,6 24,8 1,2
FEB 290,2 304,5 290,1 305,6 387,1 350,6 20,3 -9,4
MAR 261,0 236,3 190,5 296,1 300,3 356,6 36,6 18,8
ABR 180,0 215,9 180,6 231,2 278,4 252,1 40,1 9,5
MAY 141,9 157,8 170,6 190,6 218,7 210,7 48,5 -3,7
JUN 140,5 139,9 142,8 171,3 192,2 197,5 40,5 2,7
JuL 202,6 171,2 195,8 224,6 261,3 251,6 24,2 -3,7
AGO 176,7 160,9 188,3 197,5 249,7 248,4 40,6 0,5
SEP 183,5 175,8 196,1 216,1 241,6 241,0 31,3 0,2
ocT 206,2 211,5 234,5 250,3 264,9 290,9 41,1 9,8
NOV 229,8 235,7 255,9 277,1 299,2 308,7 34,3 3,2
DIC 309,3 317,7 314,3 347,1 370,3 377.2 22,0 1,9

Fuente: Elaborado por SERNATUR en base a informacién de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional
(JENAEX) y Carabineros de Chile (SO3).

A nivel de divisas, a septiembre del 2013, se estima un ingreso total de divisas de $US 1.907
millones, cifra que incluye a turistas, excursionistas y transporte internacional de pasajeros de
bandera chilena.

De manera preliminar, se espera un escenario moderado para el afio 2013, totalizando un ingreso de
divisas cercano a los $US 2,64 mil millones, incluyendo a visitantes y transporte internacional, lo cual
seria un +3,0% respecto al afio 2012 (variacién nominal), ver cuadro con serie 2008-2013 trimestral
y Comparacion ingreso de divisas a septiembre 2013 que se presenta a continuacion:

Turismo receptivo enero-septiembre

Ingreso de divisas GPTI(*)

71 T2 T3 YTD septiembre YTD sep

var % mismo periodo 2012 var % mill UssS Var % uss

Total 43 4,0 1,7 2,4 1.907,5 3,8 616,0
Argentina 14,0 8,4 13,1 12,4 361,0 15,3 334,8
Pert 23,0 0,2 -18,2 -14,3 55,9 -8,8 229,7
Bolivia -26,9 2,9 21,8 -0,9 35,2 -8,1 125,5
Brasil -10,5 0,6 -6,9 -6,1 291,83 -1,0  1.037,4
EE.UU. 10,2 4,1 0,1 5,8 154,1 6,2  1.230,2
Europa 1,6 9,0 43 4,0 381,0 2,3 1.3984

Fuente: Elaborado por la Unidad de Estadisticas de SERNATUR.

3.5.3 Estudio del Turismo Interno

Los afios 2011 y 2012, se ejecutd el estudio Medicion y Comportamiento del Turismo Interno. A
través de este estudio se logran determinar aspectos clave del comportamiento de los turistas
nacionales en sus viajes dentro del pais, como por ejemplo: gasto turistico, permanencia, principal
destino visitado, principal motivo del viaje, entre otras caracteristicas.
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Durante el 2013, se proceso la informacion levantada en 2012 y se publicaron en la web los
resultados, entre los que se destacan:

Durante el afio 2012, se realizaron un total de 41.423.095 viajes, cifra que experimentd un
incremento de un 3,1% en relacion al afio anterior. Los viajes con pernoctacion durante el afio 2012
representaron un total de 20.506.095, lo cual es un -1,1% respecto del afio 2011. Los viajes sin
pernoctacion durante el afio 2012 correspondieron a 20.917.000, lo que significa un incremento de
un 7,6% respecto del afio 2011. Los viajes con pernoctacién generaron un total de 128.104.586
pernoctaciones en el pais, los que disminuyeron un -3,6% respecto del afio 2011.

A continuaciéon se presenta el nimero de viajes con pernoctacion (miles) y numero de
pernoctaciones (miles), variacion anual (%) en los afios 2011-2012.

1,5% B % Var, 2012/2011 4,0% =% Var, 2012/2011

128.1046

2011 2012 2011 2012

m\iajes mPemodadones

3.5.4 Estudio de Inversiones en Turismo

Durante el afio 2013, se ejecuto el estudio de Inversion Privada en Turismo, cuyo objetivo principal
fue identificar, registrar y cuantificar de la forma mas completa posible la inversiéon privada, en
activos especificos del turismo realizados, en ejecucion o en estudio en el periodo 2010-2012 y para
el préximo quinquenio financiados con capitales nacionales, extranjeros o mixtos. La informacion
levantada posee inversiones por sobre los 500 mil US$.
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El estudio tuvo un financiamiento interno de SERNATUR de MM $20.

3.5.5 Informe de Turismo de Cruceros en Chile: Situacidon actual y caracteristicas de los pasajeros
gue visitan Chile

La actividad de cruceros en Chile y el mundo tiene efectos reales para el turismo receptivo, y por
consiguiente, para la economia del pais receptor, generando ingresos monetarios y empleo tanto a
nivel local en los destinos turisticos asociados a cada puerto de recalada, como también a nivel
nacional. Ademas, esta actividad trae consigo efectos potenciales, toda vez que un pasajero de
crucero desee volver al pais extendiendo su estadia, o bien recomendandolo a su grupo cercano de
familiares y/o amigos.

El objetivo del estudio fue estudiar la actividad de Cruceros a nivel nacional, no solo a tendencias
cualitativas, si no a complementar el estudio con la medicién del gasto del crucerista de naves
internacionales en Chile. El estudio contiene a) contexto mundial, y posteriormente su bajada local o
nacional (identificando sus principales figuras y alcances, hitos e iniciativas gubernamentales para el
fomento de la actividad); b) principales resultados estadisticos del estudio de caracter exploratorio
que se llevd a cabo en cinco puertos del pais: Arica, Valparaiso, Puerto Montt, Chacabuco y Punta
Arenas, con el objetivo de disponer de informacidn actualizada que permita dimensionar el gasto de
los pasajeros de cruceros internacionales en dichos destinos.

Trabajo realizado por la Subdireccion de Estudios de SERNATUR con la ayuda de datos
proporcionados por la Corporacién de Puertos del Cono Sur.

3.5.6 Indice Chileno de Competitividad Turistica Regional

Durante 2013 se realiz6 el lanzamiento del indice Chileno de Competitividad Turistica Regional, ICT
Chile, el cual representa un inventario de recursos y acciones emprendidas por cada Region,
relacionadas a la competitividad turistica. Dicha competitividad ha sido evaluada a través de un
conjunto de diez grandes dimensiones, que agrupan en esta edicion un total de 125 variables. Estas
variables y dimensiones refieren a la existencia de recursos e infraestructura acordes para la
actividad turistica en sus distintas ramas, asi como a las acciones que en cada region se han puesto
en marcha y a los resultados obtenidos para consolidar este sector.
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El objetivo es ofrecer un instrumento de apoyo al disefio de politicas publicas, asi como a la
implementacion de proyectos y acciones del sector privado para consolidar la competitividad turistica
de aquellas regiones que confien en este sector como un motor de desarrollo de su economia. Se
espera con esto contribuir a un mejor disefio, elaboracion y evaluacion de estas politicas y
estrategias.

Proyecto financiado por CORFO a través del concurso de Bienes Publicos e iniciado en 2011. El
ejecutor fue la Universidad Andrés Bello (UNAB) y el mandante SERNATUR.

3.5.7 Desarrollo e Implementacion de metodologias para la construccion de indicadores economicos
estratégicos del turismo en Chile.

Durante 2013 se postulé en conjunto SERNATUR y FEDETUR al concurso de Bienes Publicos de
CORFO un levantamiento de informacidn estadistica que permita tener datos regionalizados. El
proyecto fue adjudicado y comenzé en Agosto 2013. EI monto del proyecto es de $140MM aprox.

El proyecto crea una bateria de indicadores regionalizados para la toma oportuna de decision tanto
del sector privado como publico. El sistema de informacion organiza la data basica en un contexto de
base de datos relacionales que ofrece un abanico amplio de opciones de indicadores de desempefio
en un modelo estandarizado de procesamiento, congruente con los indicadores tradicionales de
medicion y de evaluacion de desempefio de la economia global. Los indicadores que proveera la
ejecucién del bien publico son: Indicadores de Actividad de las Industrias Turisticas (como por
ejemplo: PIB); Indicadores de Demanda (como por ejemplo: Gasto); Cuadros de Conciliacion Oferta-
Demanda de los servicios turisticos; Prototipo de Indicador de Actividad Turistica Regional Trimestral
(INATUR); Modelo de Datos Integrado estadistico econémico para generar los flujos econémicos de
las Actividades Turisticas.

Ademas, se desarrollard una plataforma de base de datos relacional que optimiza la compilacién de
la informacidn existente y permite la generacion eficiente de cuadros de salida analiticos para todos
los indicadores resefiados.

Este proyecto continuara su ejecucion en 2014.

3.5.8 Medicion del PIB Turistico Nacional

Consciente de la importancia econémica y social que tiene la actividad turistica para el pais, se
realizé una estimacion del Producto Interno Bruto (PIB) de las Actividades Caracteristicas y Conexas
del Turismo (ACT) para el afio 2012, la que es una continuacion de la serie iniciada el afio 2003,
actualizada a precios del 2008.
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El PIB turistico alcanzd los $3.817.720 millones de pesos durante el 2012, lo que representa el
3,48% del PIB total de la economia (Ver cuadro N°1). Durante el afio 2012 el PIB turistico de Chile
crecio un 8,8% con respecto al afio anterior, lo que se compara positivamente respecto del
incremento de 5,6% que tuvo el PIB Total de la economia en el pais.

Para el afo 2012, seis actividades aportan el 87,6% del valor agregado de los servicios turisticos,
siendo Transporte de pasajeros el de mayor aporte, un 35,7%. Seguido por Agencias de Viajes y
similares que representan un 12,7%, Hoteles y similares con 12,0%, Restaurantes y similares,
11,7%, Servicios empresariales (Alquiler de automoviles), 8,9% y Actividades de recreacién un 6,6%.
El resto de las actividades que representan el 12,4% esta integrado por actividades culturales, de
deportes, segunda vivienda y comercio al por menor turistico. A continuacion se presenta la
evolucién del aporte porcentual de las Actividades Caracteristicas y Conexas del Turismo al PIB
Total Pais:

Cuadro 1. PIB Turistico Serie 2008 - 2012

4,0
3,5 =
3,48
3,37
3,0
2,5
2008 2009 2010 2011 2012
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3.6 Programa de Fomento al Turismo

En el marco de la Ley de Presupuestos afio 2013, a través del Servicio Nacional de Turismo, el
Programa Fomento al Turismo tuvo un presupuesto de $ 679.374.903.- .recursos destinados al
financiamiento de iniciativas que tienen caracter de continuidad y complementariedad a los
proyectos que el programa ha ejecutado. A continuacion se detallan:

3.6.1 Apovar el Desarrollo de Nuevos Destinos y Productos

- Restauracion de la Pulperia de Humberstone y Centro De Interpretacion De La Era Del Salitre
(CIES:

El objetivo del proyecto es incrementar el valor turistico del sitio declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el afio 2005, a través de la restauracion y habilitacion de la pulperia
de la Salitrera Santiago Humberstone como un Centro de Interpretacién de la Era del Salitre.

La primera etapa consistio en los disefios de restauracion y arquitectura de la Pulperia, ademas de
la generacién de un proyecto museografico acorde con la identidad local y estandares de calidad
que conviertan a este proyecto en una unidad de negocio competitiva y sustentable a nivel
economico y turistico.

Esta primera etapa culmind en marzo del afio 2013 y conté con un presupuesto de M$145.000.-
correspondiente al presupuesto del afio 2011.

La siguiente etapa consisti6 en levantar el financiamiento para la ejecucién del proyecto de
restauracion, lo que fue obtenido a través de un FNDR de la Region de Tarapacé (BID Patrimonial)
por un total de M$978.768.-, mas un aporte de SERNATUR de M$264.196 entregados a la lustre
Municipalidad de Pozo Aimonte.

Ya con el financiamiento comprometido, la Direccién Regional de Arquitectura del MOP licité las
obras de restauracion, las que fueron adjudicadas en Enero del 2013 y tendran una duracién de 450
dias corridos. La firma del contrato se encuentra aln en tramite.

Por otra parte, la museografia para el desarrollo del Centro de Interpretacion de la Era del Salitre,
sera financiada por otro FNDR de la Region de Tarapaca.

- Plan de Interpretacion Patrimonial del Cementerio General:

Chile participa de importantes cambios que transforman las sociedades y economias
contemporaneas. Uno de éstos lo constituye la creciente valorizacion de la identidad, la
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conservacion, el reencuentro con los valores de la historia y la naturaleza y aquellas preferencias por
bienes tangibles e intangibles y la industria del ocio.

La Estrategia Nacional de Turismo a través de los proyectos desarrollados por el Programa de
Fomento al Turismo reconoce esta tendencia, identificando dentro de ella a los bienes patrimoniales.
Pesan hacia éstos tanto restricciones como potencialidades asociadas a la condicion de bienes
publicos y estar protegidos bajo legislaciones especificas, siendo los patrimoniales o historicos una
categoria particular y compleja. Nuevos desafios para la economia, las politicas publicas y la accion
ciudadana se derivan de esto, desde el manejo mismo de los bienes, la innovacion en productos y
oferta de servicios adecuados y la sustentabilidad para su propia preservacion.

En esta linea, el Cementerio General presenta las caracteristicas pertinentes para ser intervenido y
rentabilizado econdmica y socialmente, mediante el desarrollo de un plan interpretativo del
patrimonio que refuerce el componente turistico cultural y genere alternativas creativas, en términos
didacticos y educativos, en el acceso de los visitantes a este complejo patrimonial.

El Plan de Interpretacion del Cementerio General propondra las lineas de accion para la
interpretacidn y puesta en valor del patrimonio existente en una unidad turistica, y tiene como
objetivos comunicar el significado del lugar en forma interesante y efectiva; contribuir a la
satisfaccion de necesidades del visitante y proteger el recurso tangible e intangible.

El proyecto se realizara en alianza con la lustre Municipalidad de Recoleta y el Consejo de
Monumentos Nacionales.

El proyecto contara con dos etapas de implementacion: la primera cuenta con el levantamiento de
informacion, desarrollo de productos y elaboracion del proyecto de arquitectura. La segunda etapa
consiste en la implementacion de los circuitos y soportes de informacion.

La primera etapa cuenta con un financiamiento de M$ 51.940.- y la segunda de M$50.000.- montos
correspondiente al presupuesto 2013.

- Sistema De Informacion Turistica “Rutas Chile™

El Sistema de Informacion Turistica “Rutas Chile” son un conjunto de itinerarios que reinen los
elementos mas distintivos de nuestro pais en materia geografica, cultural, patrimonial y turistica. Las
Rutas Chile cubren las 15 regiones de Chile y se constituyen a partir de la existencia de un tema
estructurante que determina los contenidos presentes a lo largo de la Ruta y que en conjunto
constituyen un relato que transmitir al viajero.

Durante el afio 2013 a través del presupuesto asignado en el subtitulo 33 de SERNATUR
correspondiente a M$ 204.168.- en convenio mandato con la Direccion de Vialidad del MOP, se licitd
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para comenzar la implementacion del proyecto de sefalizacion, a través de la direccion regional de
Vialidad de la Region del Biobio. Estos proyectos corresponden a:

- Ruta del Mar: Circuito Piedra de Lobos.
- Ruta Originaria: Circuito Lafken — Mapu.

3.6.2 Fortalecer la Gestion Turistica Institucional

- Fortalecimiento de Oficina de Informacion Turistica (OIT)

El proyecto “Fortalecimiento de las Oficinas de Informacion Turisticas de SERNATUR” esta
orientado a potenciar la gestion estratégica de las oficinas de informacion turistica, poniendo énfasis
en la estandarizacion de los procesos de implementacion, operacion, gestion e imagen institucional.

Durante el afio 2010 se realizd un Diagnostico de las OIT’s y durante el afio 2011 se desarrollé un
Manual de Identidad Arquitectonica que permitiera una intervencion a nivel nacional. Es asi como
durante los afios 2011, 2012 y 2013, el Programa de Fomento al Turismo intervino un total de 23
oficinas.

Con un presupuesto de M$161.000 durante el afio 2013 se remodelaron las OITs de Temuco,
Aeropuerto AMB, Centro Cultural Gabriela Mistral (proyecto nuevo) y Putre. Esta Ultima oficina se
desarrollo como una de las iniciativas asociadas al proyecto “Plan de Urbanismo de Putre” que el
Programa viene ejecutando desde el 2011.
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4. Desafios para el afio 2014

Durante el presente afio, el Servicio Nacional de Turismo ha identificado los siguientes desafios de
acuerdo a sus productos estratégicos:

4.1 Producto Estratégico: Promocion y desarrollo de la actividad turistica
4.1.1 Promocion

Respecto a Promocién Nacional (primer pilar de la estrategia de turismo) se contempla realizar las
siguientes acciones referidas a la continuacion y consolidacién de la Campafia de Turismo Interno
Chile es Tuyo, realizar una evaluacion de la marca y como es percibida en publico final, ejecutar la
Campafia Vacaciones Tercera Edad 2014, buscando difundir este Programa a nivel nacional,
Ejecutar una campafia de promocién asociada a conciencia turistica con un lineamiento nacional y
bajadas regionales, ademas convocar a empresarios de todo el pais a participar de la seccion
“catalogo turistico” de la web chile es tuyo para dar a conocer tarifas y programas en todo el pais.

En el marco de la Promocién Internacional para el 2014 se busca seguir posicionando Chile a través
de las lineas de accidn que se han venido realizando hasta la fecha, las cuales han tenido efectos
positivo, con un fuerte desarrollo del canal de distribucion y publico final.

En el marco de la Promocién Internacional para el 2014 se busca seguir posicionando Chile a través
de las lineas de accidn que se han venido realizando hasta la fecha, las cuales han tenido efectos
positivo, con un fuerte desarrollo del canal de distribucion y publico final.

Dentro del Programa de Promocién Internacional para el periodo 2014-2015, se cuenta con un
presupuesto total de MM $16.000, el cual se enfocara a los mercados prioritarios, Brasil, Argentina,
USA, Alemania, Francia, Australia, Espafia, Inglaterra, Colombia, Peru, México y Canada (estos dos
ultimos recientemente incorporados), destacando dentro de la estrategia de marketing, acciones por
mercado, acorde a los comportamientos e intereses que tienen las personas en cada uno de ellos,
con el objetivo de lograr disminuir la estacionalidad. Ademas, se busca incorporar mejoras en las
escalas de medicion por grupos de actividad para lograr medir su eficacia en los distintos mercados,
de manera de lograr afinar ain mas las actividades a desarrollar, acorde al nivel de desarrollo de
cada uno de ellos. Las principales actividades son Ferias, Campanas, Viajes de Prensa y Turismo de
Reuniones, entre otras, a esto se le suman las actividades de innovacion, como es el Plan de
Celebrities, el Programa de Apasionados, y los distintos eventos masivos en donde participamos
como marca pais, para poder llegar a las grandes audiencias a las que convoca.
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4.1.2 Estrategia Digital

En la ejecucion de la continuidad del proyecto para el afio 2014 se contempla:

- Mejora continua en el andlisis de métricas de las plataformas de promocion turistica
para compartir con los equipos y la toma de decisiones.

- Constante fortalecimiento de branding online de marcas Chile y Chile es TUYO.
- Mantencién y actualizacién de aplicaciones méviles Chile Travel y Chile es TUYO.

- Mantencién de los niveles de crecimiento y engagement de las redes sociales de Chile
Travel y Chile es TUYO.

- Consolidacion y posicionamiento del Catalogo Turistico de Chile es TUYO.

- Implementacion de mejoras técnicas recogidas en los analisis SEO para Chile Travel y
Chile es TUYO durante el 2013.

4.2 Producto Estratégico: Instrumentos de gestion y desarrollo sustentable de la
oferta turistica

4.2 1 Sustentabilidad

Respecto al pilar de Sustentabilidad este afio 2014 se espera lograr los siguientes desafios:

- Posicionar el Sello S de SERNATUR dentro de la industria turistica Chilena y obtener
reconocimiento internacional. A nivel de Meta de Desempefio Colectivo se establece contar
con el 5% de Prestadores de Servicios de Alojamiento Registrados al 31/10/2013
diagnosticado bajo el sistema creado. Se espera finalizar el 2014 con cerca de 250
empresarios con diagnostico de sustentabilidad y al menos 60 de ellos con Sello S.

- Obtener el reconocimiento del Sello S por parte del Consejo Global de Turismo Sustentable
(GSTC).

- Avanzar en la creacion de un Sistema de Distincidn para Tour Operadores.

- Lanzar de manera publica el Sistema de distincién para destinos turisticos sustentables de
Chile.

e Desarrollo Turistico Sustentable del Territorio:

- Apoyar la revisién de las postulaciones a ZOIT y ASP que se gestiones por medio de la
Subsecretaria de Turismo.
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- Aplicacion y pilotaje de nueva metodologia en base a la OEA - CICATUR para
determinar Atractivos turisticos.

e Otros:

- Monitorear y seguir apoyando el desarrollo de todos los proyectos Bienes Publicos en
curso durante el 2014.

- Implementar al menos dos proyectos que surjan del Equipo de Innovaciéon de
SERNATUR que comienza en marzo 2014.

- Generar indicadores de monitoreo de la actividad turistica a nivel regional (PIB, Empleo,
Inversién) de forma periddica (trimestralmente).

- Apoyar la postulacién de nuevos observatorios turisticos en Regiones para contar con
datos de oferta, demanda y flujo a escala regional

- Contar con una plataforma estadistica on-line (web de Sernatur) para visualizar las
llegadas de turistas hacer cruces de informacién de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

4.2.2 Fomento al Turismo

El fin del Programa es potenciar la competitividad del turismo en Chile; siendo el proposito la
captacion de nuevos segmentos de mercado capaces de acelerar el crecimiento turistico,
reduciendo la estacionalidad de la actividad y desconcentrando territorialmente la oferta. El
Programa apoya inversiones de puesta en valor turistica de atractivos en areas seleccionadas por su
alto potencial.

Dada la complejidad de estas iniciativas y los recursos financieros existentes, la implementacion
debe ser por etapas (realizando diagndsticos, estudios, disefios e implementacion), e incorporando
trabajos con las comunidades locales, gestiones inter institucionales con entidades publicas y
privadas vy, finalmente, trabajos posteriores para la incorporacion del nuevo producto a la oferta
turistica existente.

La planificacién inicial de la cartera de proyectos se estableci6 para 6 afios tiempo prudente para
alcanzar la implementacion de las distintas etapas a desarrollar en cada item.

e Puesta en valor sitios Patrimonio de la Humanidad:

La Organizacién Mundial del Turismo ha priorizado, dentro de sus lineas de accion, el
fortalecimiento de los Sitios Patrimonio de la Humanidad como producto turistico, haciendo
participe a los distintos actores vinculados a los Sitios. ElI Estado Chileno tiene la
responsabilidad de mantener, conservar y potenciar sus Sitios Patrimoniales, lo cual supone

32



acciones directas y concretas. Aun cuando se ha trabajado en la puesta en valor de los
Sitios, es necesario fortalecerlos y dar continuidad a estas acciones. EI Programa Fomento
al Turismo no contempl6 recursos financieros para el afio 2013, pero comenzara el afio 2014
a generar las instancias y gestiones necesarias para trabajar en dos lineas de accion: (1)
capacitacion a los actores relevantes en la valorizacion del sitio como un producto turistico
(2) Implementacién de Planes de Interpretacion con el fin de entregar informacion de
calidad, turistica, cultural y natural a los visitantes.

Plan de Interpretacion Patrimonial Cementerio General:

El proyecto contara con dos etapas de implementacion: la primera cuenta con el
levantamiento de informacion, desarrollo de productos y elaboracion del proyecto de
arquitectura. La segunda etapa consiste en la implementacion de los circuitos y soportes de
informacion. Presupuesto asignado para el afio 2014 es de M$ 50.

Reserva de la Biosfera Lauca:

Se elabora un convenio de colaboracion entre CONAF y SERNATUR regional con el objetivo
de licitar el proyecto de plan de interpretacion, para potenciar tres zonas de la Reserva de la
Biosfera. El presupuesto asignado para el afio 2014 es M$ 80.

Ejecucion de la Il Etapa de Ruta Chile:

Se ejecutara la segunda etapa que es: El levantamiento de informacion del estado actual por
cada circuito correspondiente a Rutas Chile (Alcance territorial, identificacion de atractivos,
catastro de servicios turisticos asociados y proyectos de inversion), elaboracién de matriz
por region (linea de base, indicadores) y desarrollo de perfiles de proyectos. En esta etapa
se trabajara transversalmente con las Direcciones Regionales en la priorizacion de las
necesidades, elaboracion de matriz por region (linea de base, indicadores), desarrollo de
perfiles de proyectos en las areas de: capacitacion (empresarios, comunidades y entidades
territoriales existentes), proyecto de inversion (infraestructura y accesibilidad) y difusion
(oficinas de informacién turistica, planes de interpretacion, planes de promocion), con la
finalidad de presentarlos a las diferentes lineas de inversion publico - privado. Esta etapa no
cuenta con presupuesto pecuniario directamente.

Oficinas de Informacion Turistica (OIT):

La ejecucion de la segunda etapa del proyecto consiste en expandir el Modelo desarrollado
a municipios que cuenten con OIT en convenio, a OIT de pasos fronterizos y OIT de otros
servicios publicos (ejemplo Sistema de OIT en Parque Metropolitano).
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4.3 Producto Estratégico: Programas sociales de turismo para el quiebre de la
estacionalidad

4.3.1 Programas Sociales

Vacaciones Tercera Edad:
El Programa Vacaciones Tercera Edad tiene el desafio de continuar con la implementacién

de los cupos intrarregionales para adultos/as mayores vulnerables de cada region del pais,
los cuales han permitido incorporar empresas turisticas en destinos turisticos emergentes y
que a su vez presentan problemas de estacionalidad. Asimismo, se continuara desarrollando
el programa nacional, el que requerira un total de $4.307.464.000.-, permitiendo que 38.897
adultos/as mayores viajen a lo largo del pais accediendo a los beneficios del turismo.

Gira de Estudio:
Gira de Estudio, por su parte, contara con un presupuesto de $2.084.471.000 de pesos para

la ejecucion 2014. En las regiones de Aysén y Magallanes se continuara con la ejecucion de
las versiones Intrarregionales del programa, lo que hace posible la participacion de nuevos
establecimientos de alojamiento, restaurantes, guias y empresas de transporte, con el fin de
hacer frente a la estacionalidad que afecta a los destinos de la zona austral. De esta
manera, podran hacer uso de una gira de estudio 18.596 estudiantes y profesores/as
vulnerables de todas las regiones del pais.

4.4 Producto Estratégico: Sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los
prestadores de servicios turisticos

4.4.1 Calidad y Capital Humano

Unidad de Servicios Turisticos

Como unidad se establecen como desafios transversales: mantener la certificacién ISO
9001/2008 y aumentar la cobertura del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Servicios Turisticos.

Para lograr lo anteriormente expuesto, cada area se establece los siguientes objetivos:

Registro:
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Consolidar el trabajo conjunto con los municipios para avanzar en la formalizacion de los
servicios, implementando mesas de trabajo y ejecutando talleres de capacitacion con los
municipios en materias del Registro.

Aumentar la cobertura de servicios no obligatorios de registro.

Avanzar en el registro y formalizacién de servicios de turismo aventura regulados por otros
organismos del Estado.

Calidad:

Establecer un sistema para facilitar el contacto entre consultores y prestadores que desean
optar a la Certificacion de Calidad (registro de consultores).

Coordinar la ejecucion de una mesa de trabajo entre SERNATUR, INN y Organismos
Certificados para estandarizar criterios de auditorias.

Elaborar pruebas para la certificacion de calidad de guias de turismo (evaluaciones).

Inspeccion:

Cumplir con la meta de convenio de desempefio colectivo (CDC) establecida para el 2014.
Obtener los recursos financieros y humanos para el adecuado desarrollo de esta funcién por
parte del Servicio.

Disefiar e implementar un plan de difusién -dirigido a los prestadores- en materias de
inspeccion de servicios turisticos (alojamiento y turismo aventura).

Ejecutar programa de capacitacion para los prestadores de turismo aventura en el correcto
cumplimiento de los estandares de seguridad.

Fomento:

Levantamiento de informacién respecto a la oferta turistica informal de alojamientos y
turismo aventura.

Establecer una coordinacién con otros servicios publicos para apoyar la formalizacion de los
Servicios.

Comunicaciones:

Posicionar el Registro Nacional como la oferta turistica del pais.

Generar un canal de informacién directa para los prestadores de servicios turisticos, tales
como boletin informativo o newsletteer.

Estandarizar la ceremonia de entrega de Sellos Q (establecer estandares minimos).
Posicionar a la Revista Q.
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4.4.1.2 Unidad de Desarrollo Local

e Programa de Turismo Municipal.

- Dar seguimiento a las 10 lineas de accién que componen el programa de turismo municipal
de SERNATUR a través de una recopilacion sistematica de lo realizado por los municipios
cada afio.

- Promover la importancia que los municipios incorporen el turismo en su gestion.

- Lograr que las autoridades locales valoren y apoyen la gestién de los coordinadores
municipales de turismo, canal a través del cual SERNATUR desarrolla el Programa de
Turismo Municipal.

- Incentivar la valoracién de la planificacion del desarrollo del turismo local.

e Programa Turismo Accesible

- Instalar el Programa de Turismo Accesible al interior de SERNATUR.

- Planificar y desarrollar un plan de Turismo Accesible para el pais.

- Trabajar el programa asociativamente con SENADIS y con otras instituciones afines.
- Incentivar la generacion de productos dirigidos a personas con discapacidad.

e Programa de Conciencia Turistica

- Dar continuidad a las capacitaciones en Conciencia Turistica dirigida a distintos publicos
relacionados con la actividad turistica.

- Contar con presupuesto para la actualizacién del contenido de las capacitaciones, la
realizacion de material didactico, souvenirs y para la realizacion de las capacitaciones
(arriendo de salones, coffee break, traslados, etc.).

- Contar siempre con una campafia comunicacional en la misma linea de lo que se imparte en
las capacitaciones para reforzar retener lo aprendido.

e Programa de Capital Humano

- Crear e implementar el Programa Nacional de Capital Humano en SERNATUR, siendo la
Institucidn el coordinador de las acciones de la Mesa de Capital Humano.

e Trabajo Comision Instituciones de Educacion Superior

- Crear la Red de Instituciones de Educacion Superior que dictan carreras de turismo.

- Incorporar y revisar mallas curriculares y su relacion con el Codigo de ética Mundial para el
Turismo.

- Conformar red de docentes.
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- Hacer charlas de reflexion sobre las principales tematicas detectadas como debilidades del
sector turistico.

- Crear Consejos Consultivos regionales con los empleadores.

- Levantar las denominaciones de los titulos obtenidos y hacer propuestas de homologacion
de nombres.

e Empleadores

- Incentivar las mesas regionales de capital humano. Dentro de los objetivos de estas mesas
se estableceran:

- Sociabilizar al interior de los gremios bases de los empleadores, los perfiles de los
profesionales del sector turismo.

- Sociabilizar a nivel regional la importancia de participar e involucrarse con las Instituciones
de Educacion Superior.

- Realizar un catastro de capacitaciones para trabajadores del area del turismo.

- Crear un banco de practicas profesionales para distintas areas de formacién.

- Conocer las instancias de participacion en las diferentes casas de estudios.

- Crear nuevas iniciativas para contar las experiencias de los profesionales que estan
trabajando en el sector.

- Crear Consejos Consultivos regionales.

- Crear concurso de tesis.

e Profesionales del sector turismo

- Hacer un catastro nacional de asociaciones de profesionales y estudiantes de turismo.

- Elaboracién de un plan para facilitar el reclutamiento de los profesionales/estudiantes del
sector.

- Recopilar informacién acerca de buenas practicas.

- Catastrar los post grados en materia de turismo y sociabilizarlos.

- Fortalecer los encuentros nacionales y regionales de los profesionales de turismo.

- Elaborar una propuesta de trabajo para la valoracién de los profesionales del sector, generar
una alianza y discutir con la mesa de capital humano una vez que se hayan trabajado las
brechas.

Respecto a la linea de Inteligencia de Mercado se espera seguir trabajando en la generacion de
estadisticas, en especifico se espera lograr:

- Generar indicadores de monitoreo de la actividad turistica a nivel regional (PIB, Empleo,
Inversién) de forma periddica (trimestralmente).

- Apoyar la postulacion de nuevos observatorios turisticos en Regiones para contar con datos
de oferta, demanda y flujo a escala regional.
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Contar con una plataforma estadistica on-line (web de SERNATUR) para visualizar las
llegadas de turistas y asi hacer cruces de informacion de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

Apoyar a marketing en la medicion de las campafias de promocion internacional en cuanto
al costo asociado e impacto (llegada de turistas).

El desafio para el afio 2014 en cuanto a Turismo receptivo es alcanzar los 3,6 millones de
turistas al pais, este valor se corrigié respecto a lo proyectado en 2013 debido a la caida de
los mercados internacionales (ejemplo: crisis econdmica en Argentina) y con miras al
mundial de fatbol Brasil 2014 durante junio, donde se pronostica una baja de llegadas de
turistas al pais.

Realizar un estudio de turismo invernal para conocer la realidad estadistica de este rubro y
de los turistas asociados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyesy
Normativas
que rigen el

funcionamiento
dela
Institucion

Mision
Institucional

Aspectos
Relevantes
contenidos en
la Ley de
Presupuestos
afio 2013

Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economia.

Ley de Turismo N° 20.423

Ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y programas que incentiven la
competitividad y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocion y difusion de
los destinos turisticos, resguardando el desarrollo sustentable de la actividad y potenciando la certificacion de
los prestadores de servicios turisticos, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, y al pais en su
conjunto.

Incluye un total de M$ 21.361.371, lo que representa un incremento de 0,9 % (M$ 190.832) respecto de la Ley
Inicial.

En SERNATUR se incluyen M$ 4.755.014 para Promocion Turistica en el extranjero, buscando posicionar a
Chile en el ambito internacional como destino turistico. Dicho programa experimenta un incremento de M$
1.029.000 (US$ 2,1 millones) respecto a la Ley 2012, y obedece al compromiso Ministerial de aumentar el
numero de turistas internacionales que visitan el pais anualmente en el marco de la Estrategia Nacional de
Turismo?

Para morigerar la estacionalidad de demanda en destinos turisticos nacionales, los programas Tercera Edad y
Giras de Estudio incluyen un total de M$ 7.262.222 con una cobertura esperada de aproximadamente 67.325
pasajeros*

Con el objetivo de ejecutar la promocion turistica nacional® y relevar el turismo de intereses especiales
mediante acciones de inversion especificas (inversiones y contratacion de personal para las Oficinas de
Informacion Turistica, sefializacion de rutas turisticas y sus circuitos correspondientes), se incluyen M$
920.338.

Asimismo, se incorporan recursos adicionales por M$ 286.163 para continuar con la implementacion de la Ley
N° 20.423, sobre Sistemas de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos.

En la Subsecretaria de Turismo se incorporan recursos para complementar el gasto en personal de su
dotacién legal

3 La meta de ingreso de turistas extranjeros para el 2012 es de 3.152.676 visitantes y para el 2013, se estima en

3.452.181 visitantes.

4 Consolidados ambos programas, considera 1.686 cupos adicionales sobre la temporada anterior.
5 Compromiso Ministerial de aumentar el turismo interno durante todo el afio a través de “Chile es TUYO".
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- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion
Ejecutar acciones de promocién y difusién de los productos y destinos turisticos del pais, a través de la
participacion y accion coordinada de los actores publicos y privados, para generar crecimiento en la industria
turistica.

Promover la competitividad del sector mediante la incorporacion y certificacion de estandares para asegurar la
calidad y seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

Generar informacion de calidad, oportuna y accesible que facilite la definicion de estrategias y la toma de
decisiones del sector, para potenciar la oferta turistica.

Fortalecer los programas de turismo interno para reducir la estacionalidad de la industria, promover el desarrollo
regional y la descentralizacion.

Fomentar y velar por el desarrollo integral de los territorios para asi, contribuir con la sostenibilidad y
sustentabilidad de los destinos y productos turisticos.

Implementar la estrategia de desarrollo de la gestion interna en el marco de la implementacion de la Ley de
Turismo

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nimero

Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
a los cuales

se vincula

Informacién Sectorial: Disefio, elaboracion, publicacion y/o difusién de informacion turistica
general y especializada relacionada con el sector turismo a través de los distintos espacios de
atencion.

1,2,34,5

Promocion de la Actividad Turistica: Disefio, implementacion y ejecucion de campafias
promocionales a través de distintos canales de comunicacion de la oferta turistica chilena a nivel

nacional e internacional, y la entrega de apoyo técnico y financiero para el sector privado y la 1,3,4,6
comercializacion de sus productos en los mercados internacionales.

Programas de Turismo para distintos Segmentos de la Poblacién: Ejecucion de programas para
el desarrollo de la oferta turistica al interior del pais, por medio de la oferta de viajes subsidiados 1,3,4,6
y disefiados para ciertos segmentos de la poblacion.

Instrumentos de Gestion y Desarrollo Sustentable de la oferta turistica: Incentivar el desarrollo
turistico sustentable de los destinos turisticos del pais, y apoyar técnicamente a través de 1,356
instrumentos de gestion y de la coordinacion publico privado.

Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos:
Corresponde al registro de los servicios turisticos agrupados por tipo, de acuerdo a las
definiciones establecidas en el Reglamento N°222 para el sistema y la constatacion del
cumplimiento de criterios de calidad y estandares de seguridad establecidos en el reglamento y
en las normas técnicas.

1,2,3,4,6
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nuimero Nombre

1 Visitantes nacionales.

2 Visitantes extranjeros.

3 Prestadores de servicios turisticos.
4 Inversionistas del sector turismo.

Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Liceos polivalentes

° que imparten carreras de turismo a nivel nacional.

6 Estudiantes en ensefianza media de centros educativos municipalizados y particulares
subvencionados de régimen diurno, cuyos establecimientos cuenten con puntaje IVE-SINAE.

7 Organismos internacionales.

8 Gremios del sector turistico.

9 Adultos/as Mayores (segun Censo 2002).

10 Personas con capacidad disminuida, mayores de 18 afios (seguin encuesta Casen 2006).

11 Municipalidades.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades |

Cargo
Director Nacional
Fiscal
Subdirectora de Desarrollo
Subdirector de Estudios
Subdirector de Marketing

Nombre
Javier Vergara Navarro
Ignacio Hormaechea Lerdon
Simone Hartard Cazenave
Javier Obach Martinelli
Mariana Sénchez Rendic

44



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20136 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300

250

200

150 [ ]

100

50
0 A
MUJERES HOMBRES

OPlanta 23 21
B Contrata 136 80
OHonorarios asimilado a grado 0 0
B Otro Personal 0 0
O TOTAL DOTACION EFECTIVA 159 101

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

300
250
200
150 ]
100 [ |
50
0 [ ﬂ __ [
MUJERES HOMBRES
@ Jefatura Sup. De Servicio 0 1
O Directivos Profesionales 11 9
OProfesionales 105 71
OFiscalizadores 0 0
B Técnicos 16 11
O Administrativos 27 7
@ Auxiliares 0 2
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- Dotacién Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50 I
0 i
MUJERES HOMBRES

024 anos 0 menos 1 0
W25 - 34 aiios 53 33
035 - 44 aios 57 30
045 - 54 aiios 16 9
W55 - 59 ainos 16 14
D60 - 64 afos 15 10
@65 y mas afnos 1 5
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b) Personal fuera de dotacion afio 20137, por tipo de contrato

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 | I
Personal fuera de dotacion
OHonorario 140
@ Reemplazo 6
OSuplente 10
OTotal General 156

7 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2013.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . e
Indicadores Foérmula de Calculo 2012 2013 Avance' Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata’®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion™ contrata afio t)*100 385% 0% 0 1

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100% 0% 0 1
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  11,5%  4,6% 40 1
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e Funcionarios jubilados afio 1100 0,4% 0% 0 1
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva 0% 0% 0 3
afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . ) (N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al o o
o conincentivo al reiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.4% 0% 0 !
o ofros retiros voluntarios (N® de retiros otros retllros \{olurltarlos afio t/ Dotacion 0% 0% 0 3
efectiva afio t)*100
. Otros (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 11% 0% 0 1

Dotacion efectiva afio t)*100

8 La informacion corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
10 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
11 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

9
2012 2013 Avance Notas

Indicadores Férmula de Calculo

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios Lo .
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

Co < 1.51 21 1391 2
funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Porgentaje de funp lonarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la oo R 0 0 0 3
’ de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 136%  3.7% 279 1
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 nre 7 '
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva  119,8

N ~ 0,
Capaglltados en el afio respecto de la afio 1100 % 71% 95,2 1
Dotacion efectiva.
. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4.2 Promed[o a.n’ual de horgs coptratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 11,3 16,7 1478 2
para capacitacién por funcionario. o " . <
I N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de . .
transferencia?? actividades de capacitacion en afio t)*100 568%  87.1% 15334 2
4.4 Porcentaje de becas™ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
) ) . 0 0 0 3
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . — e b -
enfermedad o accidente comun (N” de dias de licencias medicas tipo 1, afio 0,85 0,97 1141 2

. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
(tipo 1).

12 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Férmula de Calculo 2012

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

2013

Avance®

Notas

i i Adi inol4
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t 0,67 0,57 85,1 1
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto per L 0,19 0,24 126,1 2
) . ; t/12)/Dotacion Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
A . o o A 1,75 1,34 76,6 1
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
. Evaluacion del Desempeiio?®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / To_tal funcionarios 86,5% 88.1% 1018 2
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / To}al funcionarios 317%  6.53% 205.9 2
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0 0 3
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0 0 3
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. Si Si 3
del desempefio® implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. S
No i 2

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Notas:

14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
15 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
16 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a

para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
17 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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1: Indicador de tipo descendente.
2: Indicador de tipo ascendente.
3: Indicador de tipo neutro.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013
Denominacién Monto Ano 2012 Monto Ano 2013
M$'8 M$
INGRESOS 22.753.333 21.080.467
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.219 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 418.321 216.623 2
APORTE FISCAL 22.326.001 20.855.086 3
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.792 8.758
GASTOS 24,737.825 25,037.955
GASTOS EN PERSONAL 5.938.356 6.730.248 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.365.797 2.657.837
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 43.663 11.439
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.505.151 11.558.744 5
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.045 270.612
INICIATIVAS DE INVERSION 1.852.282 197.404 6
TRANSFERENCIA DE CAPITAL 271.858 7
SERVICIO DE LA DEUDA 3.740.673 3.611.671 8
RESULTADO -1.984.492 -3.957.488

1 Corresponde a transferencias efectuadas por la Administradora del Fondo para la Bonificacion por Retiro.

2 Ingresos devengados, corresponden a recuperacion de subsidio por incapacidad laboral, asi como también a ingresos provenientes
de rendiciones presentadas por la Corporacion de Promocion Turistica, correspondientes a proyectos de afios anteriores.

3 El afio 2013 se incorporan recurso proveniente del Servicio de la Deuda del Programa Rutas Chile.
4 La diferencia en el presupuesto entre los afios 2012 y 2013, se produce por el reajuste al sector publico.

5 Las transferencias corrientes evidencian un aumento respecto al ejercicio 2012, ya que aumenté el presupuesto del Programa de
Promocién Turistica.

6 En el afio 2012 se incorpora presupuesto para el Programa de Fomento de Turismo para Iniciativas de Inversion.
7 En el afio 2012 se incorpora la Transferencia de Capital al presupuesto del Programa de Fomento de Turismo.

8 Corresponde a recursos contemplados para la ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, Programa Giras de Estudio y
Programa de Fomento al Turismo (Rutas Chile).

18 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos
Subt. ltem Asig. Denominacion PrT:iL:;?a:‘e:to Pre:il:l';TZ%Sto D gastos y Diferencia?" Notas??
(9) (M) evenr;lgsados (M$)

INGRESOS 20.993.499 21.073.862  21.080.468 -6.606
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 235 235
01 Del Sector Privado 235 235
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 150.346 188.214 216.624 -28.410
01 Recuporaciencs ¥ reembolsos por 134.479 172347 201816 -20.469
99 Otros 15.867 15.867 14.808 1.059
09 APORTE FISCAL 20.843.153 20.876.655  20.855.086 21.569
01 Libre 20.843.153 20.876.655  20.855.086 21.569

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 8.758 8.758

10 Ingresos por Percibir 8.758 8.758
GASTOS 20.993.509 25.361.541 25.037.951 323.590
21 GASTOS EN PERSONAL 6.185.383 6.744.035 6.730.241 13.794
22 ggsgggosmwmos DE 2.312.250 2.694.278 2.657.839 36.439
2 ESE?XSCIONES DE SEGURIDAD 1.971 11.440 531
03 Prestaciones Sociales del Empleador 11.971 11.440 531
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.017.236 11.576.749 11.558.745 18.004
01 Al Sector Privado 12.017.236 11.576.749 11.558.745 18.004
131 Programa de Promoci6n Turistica 4.755.014 5.254.527 5.249.049 5.478
132 Programa Vacaciones Tercera Edad 4.769.081 3.829.081 3.818.993 10.088
133  Programa Giras de Estudio 2.493.141 2.493.141 2.490.703 2438
29 ?Bﬁiﬁg&%’ég EACTIVOSNO 272.840 270.179 270.611 108

03 Vehiculos 14.715 12470 12.470
04 Mobiliarios y Otros 13.377 10.904 10.862 42
05 Maquinas y Equipos 6.500 6.491 9
06 Equipos Informaticos 95.903 93.157 93.106 51
07 Programas Informaticos 148.845 147.688 147.682 6

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2013

Ingresos y
N Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia?’
Denominacion Inicial'® Final2 Devengados (MS)
) (v$) e
31 INICIATIVAS DE INVERSION 205.800 452.118 197.404 254.714
02 Proyectos 205.800 452.118 197.404 254.714
34 SERVICIO DE LA DEUDA 3.611.671 3.611.671
07 Deuda Flotante 3.611.671 3.611.671
RESULTADO -10 -4.287.679 -3.957.483 -330.196

c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula Unidad de Efectivo® Avance?
Nombre Indicador Indicad did 2013/ 2012 Notas
faicacor medida 2011 2012 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales29) 104091 082 0.0

[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]
Comportamiento de los

INEIEEEs s {17 [IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] 0,50 1,88 556 2,96
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 050 1,89 987 5,22

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201326
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 4.308.798 -3.957.488 351.010
Carteras Netas -344.749 -344.749
115 Deudores Presupuestarios 1.742 1.742

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201326

Saldo Inicial

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Monedas Extranjeras
Extrapresupuestario Neto

114 Anticipos y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspaso Interdependencias

214 Depositos de Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

9.637.952
9.636.222
1.730
-5.329.454
4.855.731

-10.178.704

-6.481

Presupuesto

Flujo Neto
-346.491

-5.418.049
-5.417.872
177
1.715.310
1.799.704

1.727.141
10.582
-4.977

-1.727.140

Saldo Final
-346.491

4.219.903
4.218.350
1.553
-3.524.144
6.655.435

1.727.141
-10.168.122
-11.458
-1.727.140

Denominacion Ley Inicial

INGRESOS 20.993.509

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES 150.346
APORTE FISCAL 20.843.153
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

RECUPERACION DE PRESTAMOS

SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 20.993.509
GASTOS EN PERSONAL 6.185.383
BIENES EN SERVICIOS DE CONSUMO 2.312.250
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 0
SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.017.236
ﬁ::[)\j(/)\l[{jlg:g}IQ%NsDE ACTIVOS NO 972,840
PRESTAMOS

INICIATIVAS DE INVERSION 205.800
TRANSFERENCIA DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA 0
RESULTADO

Final
25.361.541

188.214
20.876.655

8.758
4.287.679

25.361.541
6.744.035
2.694.278

11.971
11.576.749
270.719

452.118

3.611.671
62.234

Devengado

21.080.466

216.623
20.855.086

8.758
0

25.037.955
6.730.248
2.657.837

11.439
11.558.744
270.612

197.404

3.611.671
0
-3.957.371

Observaciones
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f) Transferencias?’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201328 Final2013% Devengado Diferencia3
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 11.855.103 11.576.749 11.558.744 18.005
Gastos en Personal 363.143 515.962 508.825 7.137
Bienes y Servicios de Consumo 63.502 72.816 71.151 1.665
Inversion real
Otros 11.428.458 10.987.971 10.978.768 9.203
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 11.855.103 11.576.749 11.558.744 18.005

g) Inversiones32

No existieron inversiones durante el 2013.

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

Nombre Efectivo

Producto Estratégico Indicador Formula i Cum- %
ple Cumpli-

medida SI/INO3% miento3
2011 2012 2013

o
tas

Indicador

Porcentaje de

beneficiarios/as (N° de
viajados/as a participantes
través del vigjados a través
Programa Girade  del Programa Gira
Estudio del total de  de Estudio afio t/N° 181% 1.95% 201%  2.06%
Programas de turismo potenciales Total de
ot beneficiarios/as del potenciales . (18011.  (19402.  (19479. (19980 .
para distintos segmentos o o 00/9938 00/9938 00/9687 00/9687 Sl 97.57%
de la poblacion programa participantes del
programa afio 55.00)*1 55.00)*1 69.00)*1 69.00)*1
£)*100 00 00 00 00
Enfoque de
Género: No

33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacién a la meta 2013.
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Nombre
Indicador

Producto Estratégico

Férmula
Indicador

Porcentaje de
adultos/as mayores
viajados/as a (N° de adultos/as
través del mayores
Programa viajados/as por el
Vacaciones Programa afio
Tercera Edad del t/Total de
Programas de turismo  {ota] de adultos/as ~ adultos/as mayores
para distintos segmentos  mayores del pais ~ del pais Censo %
de la poblacién (Censo 2002) 2002 (Dato
INE))*100
Enfoque de
Género: No

Promedio mensual

de visitas Unicas a (Total de visitas a

los sitios web "

di A los sitios web
:SSEURT\ISA?I'SUF:r dispuestos por

SERNATUR en el
. ) persona
Informacion Sectorial afio /12) s

Enfoque de
Género: No

Efectivo Meta

Cum-
ple

2013  SI/NO%

2011 2012 2013

226% 233% 239%  2.36%

(38759. (40022 (41026. (40546.
00717 00A717 00M717 Q0A717
478.00)* 478.00) 478.00)° 478.00)"
100 100 100 100

Sl

100166p 189728p 266823p 125000p
ersonas ersonas ersonas ersonas

S|
(120199
3/12)

(227674
0/12)

(320187
0/12)

(150000
012)
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%
Cumpli-
miento
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%

213.46
%
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Nombre
Indicador

Producto Estratégico

Porcentaje de
ocupacion de
noches camas
utilizadas en los
Programas de
Turismo Social del
total de noches
cama disponibles
en temporada baja
y media en los
establecimientos
participantes de los
programas.

Programas de turismo
para distintos segmentos
de la poblacion

Enfoque de
Geénero: No

Porcentaje de
prestadores
turisticos inscritos
en el Registro

Nacional de
Sistema de clasificacion, Pr(las.,tadore,s c?e
calidad y seguridad de Servicios :rUI'IStICOS
los prestadores de alafiot.
servicios turisticos
Enfoque de
Género: No

Efectivo Meta Cum-
ple

SI/NO3

Férmula

Indicador 2013

2011 2012 2013

(Numero de noches
cama ocupadas por
los Programas de
Turismo Social, en
temporadas baja y
medio, afno t
/Numero de noches
cama disponibles
en los

establecimientos %
de alojamiento ’ .00/1948 .00/1844 .00/1880

participantes en los 111.00)* 966.00)* 370.00)*
Programas de 100 100 100

Turismo Social, en

temporadas baja y

media, afio £)*100

18.07% 1821% 17.78%

(352071 (335961 (334312

N.M. ]

(NUmero de
Prestadores
Turisticos inscritos
en el Registro
Nacional al afio
t/Total de

Pre’st?dores 2482%  67.36% 103.16
Turisticos de %

servicios de %  (1077.0 (3222.0
alojamiento y 0/4339.0 0/4783.0

actividad de 0)*100  0)*100
turismo aventura

existentes al afio
t)*100

95.00%

(65680 S|
0/6914.0
0)*100

(7063.0
0/6914.0
0)*100
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Nombre Efectivo

Producto Estratégico Indicador Formula i Meta  Cum-

ple

Indicador 2013  SINO®

2012 2013

Indice de variacion
anual de visitas de
turistas extranjeros ((Numero de

al pais por llegadas de turistas
concepto de extranjeros al pais 26.13% 29.35% 25.46%
turismo receptivo,  afo /Nimero de R e —
Promocion de la respecto al aio  llegadas de turistas
actividad turistica base(2009). extranjeros al pais % N.M. 750027 44.0027 00.00227 S|
afio 2009)-1)*100 49913.0 59695.0 49913.0
0)- 0)- 0)-
1)*100  1)*100  1)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- El sobrecumplimiento se debio principalmente a un importante crecimiento de visitas en los sitios
de promocidn turistica, www.chileestuyo.cl (nacional) y www.chile.travel (internacional). Chile Travel
crecio en un 45% respecto al 2012, dicha alza no se pudo predecir durante el periodo de formulacién
de metas 2013, ya que en el transcurso del afio 2013 se tomo la decision de ejecutar un plan de
medios asociado a una campafia cuyo presupuesto correspondia a Turismo Chile (ente ejecutor
externo del plan de promocién internacional). Su presupuesto, fue de un total de USD$ 250.000, el
cual duplicé el presupuesto interno total del portal para el afio 2013. Chile es Tuyo creci6 en un 94%
respecto al 2012. La marca de turismo nacional Chile es TUYO contd con un total de 3 BTL (técnica
publicitaria de altos niveles de creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad), en comparacién con
el 2012, que tuvo 1 BTL. Esto afectd directamente el sitio web, ya que venian acompafiados de
acciones online (redes sociales y concursos similes en Facebook), los cuales ayudaban a la
generacion de nuevos seguidores y la subsecuente creacion de nuevos usuarios del portal. Ademas
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Cumpli-
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contd con un mayor n° de acciones promocionales. Durante el 2012, el portal www.chileestuyo.cl
conté unicamente con un plan de medios asociado a la Feria Chile es TUYO 2012, durante el 2013,
se activd ademas de una campafia asociada a la versién 2013 de la feria de turismo nacional, un
plan de medios online.

2.- El sobrecumplimiento se explica a los distintos escenarios que presentaron los principales
mercados emisores, ya que a los incrementos de Bolivia, Colombia, Venezuela, México y Espafia, se
contraponen las bajas de importantes mercados tales como Argentina, Brasil, Peru, Estados Unidos
y Canada. La variacion de la llegada de turistas afio 2013 versus 2009 alcanza 800 mil llegadas
mas de turistas. Esta cifra se explica basicamente por los mercados que de manera significativa han
aumentado su cuota de participacion los ultimos afios, como es el caso de los paises fronterizos
(Argentina, Bolivia y Peru), Brasil, Colombia y Venezuela, ademas de Espafia en el caso de larga
distancia. De lo sefialado anteriormente, cabe destacar que se presenta un factor tacito con la
inmigracion regional hacia nuestro pais que se ha desarrollado durante los Ultimos afios, en
particular de muchos de los paises que presentan significativas alzas respecto al afio base 2009.
Esto se debe a que si bien Policia Internacional identifica su condiciéon migratoria como Turista, la
persona una vez dentro del pais tiene la posibilidad de cambiar su condicidén de Turista a una de
Residente en funcién de lo estipulado en la actual Ley de Extranjeria de Chile.

Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2013

Producto estratégico (bienes
Objetivo3® Producto®® ylo servicio) al que se Evaluacion®
vincula®’

Crear 45.000 nuevos empleos  Crear  45.000 nuevos Promocion de la actividad de la
directos y 160.000 indirectos empleos directos y actividad turistica A tiempo en su cumplimiento
relacionados con el turismo al  160.000 indirectos

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2013

Producto estratégico (bienes

Objetivo3® Producto®® ylo servicio) al que se Evaluacion?®
vincula®”
2020 relacionados con el Programas de turismo para
turismo al 2020 distintos segmentos de

mercado que contribuyen al
quiebre estacional

Duplicar el gasto en turismo Duplicar el gasto en

como porcentaje del PIB del turismo como porcentaje Promacién de la actividad de la

3% al 6% al 2020 del PIB del 3% al 6% al actividad turistica A tiempo en su cumplimiento
2020

Implementar nueva Implementar nueva

institucionalidad que permitird institucionalidad para el

una mayor coordinacion y sector Turismo que se Gestidn interna A tiempo en su cumplimiento

apoyo del Estado al derivade laley20.423

desarrollo del sector Turismo

Invertir en nueva Invertr en  nueva Promocion de la actividad de la
infraestructura fisica y digital infraestructura fisica y actividad turistica Cumplido
para el turismo digital para el turismo
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Anexo 6: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas“ (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Programa / Institucién: Vacaciones de la Tercera Edad y Giras de Estudio
Afio Evaluacion: 2012
Fecha del Informe: lunes, 03 de marzo de 2014 9:40:03

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Los Programas lograron disminuir el indice de estacionalidad nacional
en un 7,3% durante el afio 2012, considerando tanto los viajes
nacionales como intrarregionales. Se destaca la Macrozona Norte (Arica
y Parinacota, Iquique, San Pedro de Atacama, Caldera y La Serena,
Coquimbo y Los Vilos), donde se logré contribuir al quiebre estacional
enun 12,6%.

En Taltal, Rinconada, Concepcion y Aysén, la intervencion del Programa
produjo resultados adversos en relacion a su objetivo. Esto responde a
la ejecucion del Programa en meses de alta/media actividad turistica.
Actualmente se cuenta con informacion de la actividad turistica en cada
comuna/destino de forma mensual, lo que nos permite detectar los
meses de menor actividad turistica, logrando planificar de una forma
eficiente la cantidad de llegadas y pernoctaciones en cada uno de los
destinos. Este analisis se implementé como requisito en las bases de
licitacion de los Programas para su ejecucion en las temporadas 2013-
2014. Asi, se busca revertir el efecto negativo en la estacionalidad de
las comunas mencionadas y aumentar el impacto del Programa en las
comunas donde este fue menor.

Por otra parte, es importante mencionar que los efectos de los viajes
intrarregionales realizados durante el afio 2012 sélo se vieron reflejados
durante el ultimo trimestre, los cuales, en base a las medidas
adoptadas, debiesen aumentar su impacto durante los afios siguientes.
Adicionalmente, lo anterior permitié tomar decisiones como eliminar los
destinos de Concepcién y Chillan localizando los esfuerzos en Valle Las
Trancas. Lo mismo ocurrié con comunas como Frutillar y Puerto Montt al
destinar los recursos en la comuna de Puerto Varas. También se decidio
eliminar el subsidio al destino Isla de Pascua. Todo ello permitié definir
un horizonte de éxito para cada comuna en la distribucién de los cupos
de manera proporcional a los recursos disponibles por presupuesto
considerando a la vez los cupos necesarios para el quiebre estacional.

Presentar informacién a nivel comunal del problema de
estacionalidad en los destinos turisticos que fueron
beneficiados durante el 2012 por los programas.

Medios de Verificacion:
indice de Estacionalidad

39 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
40 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Disefar instrumentos para la recopilacion y medicion de los
efectos del programa sobre sus beneficiarios directos (tales
como ingresos por ventas, costos, inversiones, empleo,
noches-cama ocupadas), y para orientar acciones que
permitan optimizar estos efectos. Incluyendo el disefio de
una herramienta de medicion del quiebre de la
estacionalidad.

Medir los efectos del programa sobre sus beneficiarios
directos (tales como ingresos por ventas, costos,
inversiones, empleo, noches-cama ocupadas), incluyendo
la medicién del quiebre de la estacionalidad.

Se elaboro sistema de "Recopilacion y medicion de los efectos del
programa”, por parte de la Unidad de Programas sociales, como se
refleja en el documento adjunto.

Los datos que recopilara esta metodologia dicen relacion con llegadas y
pernoctaciones en establecimientos de alojamiento, subcontratacion,
inversion, ventas y empleo de las empresas de Alojamiento,
Restaurantes, Agencias de Viaje y Touroperadores Locales, mediante
un sistema de encuesta en linea que las empresas anteriormente
mencionadas mas las seleccionadas como control deberan responder
de manera mensual.

Por otra parte, se solicitara a Servicio de Impuestos Internos informacion
de las empresas participantes de los programas y sus controles de
manera agregada con objeto de contrastar los datos recopilados en la
encuesta mensual. Esta informacion se solicitara una vez al afio y
contendra informacion de ingresos, impuestos y empleo de manera
mensual para cada grupo de empresas. De esta manera es posible
aproximarse a una medicion del impacto generado por Vacaciones
Tercera Edad y Gira de Estudio en términos econémicos.

Finalmente, el indice de estacionalidad presentado en el documento
constituye la herramienta de medicion que permitira cuantificar el
quiebre estacional de manera constante y para cada afio, haciendo
posible a su vez determinar el aporte de los pasajeros de Vacaciones
Tercera Edad y Gira de Estudio al mencionado indicador. Lo anterior,
mediante el célculo de la variacion de la distribucion de las
pernoctaciones en torno a una media ideal para cada comuna/destino.

Medios de Verificacion:
Sistema medicion efectos del Programa

Durante el periodo se compilé la informacion emanada del Programa
respecto de las empresas participantes él (Tour Operadores, hoteles,
Agencias de viajes, Restaurantes). Ademas, el Servicio desarrolld un
instrumento online para la compilaciéon mensual de informacién el cual
fue testado con algunos empresarios para conocer su comportamiento,
este documento comenzé a ser aplicado de manera general a las
empresas a partir del mes de febrero de 2014, proceso en el cual el
Servicio se encuentra abocado.

El resumen de la informacién contenido en el informe dice relacion
también con los resultados obtenidos por el Programa (Vacaciones
Tercera Edad y Gira de Estudio) por concepto de llegadas y
pernoctaciones, destacando cual es el aporte que éstos generan en la
industria de cada uno de los destinos turisticos participantes.

Medios de Verificacién:
Informe de avance Medicién de efectos del Programa
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Evaluar opcién de aplicar subsidio diferenciado en el
programa Vacaciones Tercera Edad en que exista
repeticion de viajes por una misma persona dentro de cada
temporada o entre temporadas.

Cumplimiento

Para las temporadas 2013 y 2014 el Programa Vacaciones Tercera
Edad establecio un mecanismo para aplicar subsidio diferenciado en los
viajes a los distintos destinos/comunas participantes y en diferentes
épocas del afo. Para esto, el servicio ha establecido en el articulo
décimo de las bases de licitacion del programa Vacaciones Tercera
Edad, ID N° 1591-12-LP13 que:

- El valor total para cada tipo de paquete turistico en temporada media
sera como minimo un 10% menor al de temporada baja.

- En los cupos regulares el subsidio de temporada baja podra cubrir
hasta un 40% del valor total del paquete.

- En los cupos regulares el subsidio de temporada media podra cubrir
hasta un 25% del valor total del paquete.

- Los cupos sociales tendran un subsidio maximo en temporada baja
de un 75% del valor total del paquete turistico, salvo el destino de Vifia
del Mar que pueden alcanzar el 80%.

- Los cupos sociales tendran un subsidio maximo en temporada media
de un 68% del valor total del paquete turistico. Salvo el destino de Vifia
del Mar que puede alcanzar el 72%".

La planificacién de las diferencias del subsidio segn los meses del afio
(basado en el andlisis del indice de estacionalidad para cada comuna) y
destino, se realizo limitando los topes maximos de subsidio de un
paquete turistico y diferenciando el valor total de acuerdo a las
temporadas media y baja, con objeto de motivar el viaje a cada
comuna/destino en aquellos meses en que realmente es necesario para
reducir la estacionalidad.

Todos los puntos anteriores buscan reducir la estacionalidad turistica de
cada destino/comuna participante mediante la redistribucion de los
cupos de cada programa en aquellos periodos en que es necesaria la
intervencion de Sematur.

Medios de Verificacion:
Subsidio Diferenciado
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2013

Objetivos de Ponderador
: Gestion
ft\rea qe Etapas de Prioridad | asignado Ponder.aldor
Mejoramiento Desarrollo 0 obtenido
Estados de
e
0

Marco Planificacion / Descentralizacion Mediana 7.00% 7.00% 0
Basico Control de
Gestion Equidad de Género O Mediana ~ 7.00% 7.00% 0
Planificaciony = Sistema de Monitoreo Alta 80.00% 80% 0
Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Marcodela Gestiondela = Sistema de Gestion de 0 Menor 6.00% 6.00% 0
Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

Porcentaje Total de Cumplimiento 2013: 100%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas  de Metas*? Desempeiio
por Equipo de Colectivo*
Trabajo

14 4 100% 8%

Numero de

personas por
Equipo de
Trabajo*!

Equipos de Trabajo

Gabinete

Subdireccion de Estudios

Fiscalia 06 4 100% 8%

Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 12 4 8%

100%

Direccion Regional de Arica y Parinacota 10 8%

4 100%

Direccién Regional de Antofagasta 8%

10 4 100%

Direccién Regional de Coquimbo 09 4 100%

Direccion Regional de O’Higgins 8%

1 4 100%

Direccion Regional del Biobio 8%

12 4 100%

Direccién Regional de Los Rios 8%

21 4 100%

41 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccién Regional de Aysén 8%

25 4 100%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica al Servicio Nacional de Turismo.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

- Se otorga el Premio Biosphere Awards for Responsible Tourism 2013 al Sello de
Sustentabilidad S de SERNATUR, entregado por el Instituto de Turismo Responsable (ITR) a
aquellas entidades que fomentan las practicas sustentables, la adopcion de los criterios
internacionales de sostenibilidad y que promocionan una conducta ambiental y sociocultural
respetuosa con el entorno.

- Chile fue distinguido en la categoria “Iniciativas” como ejemplo de desarrollo turistico sostenible
gracias a su Distincion Turismo Sustentable.

- Nuestra gestion fue reconocida por la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile a través del premio Diego Portales Palazuelos 2013, categoria “Institucion Publica
Destacada”, que desde 1953 tiene por objetivo reconocer y distinguir a quienes, en su calidad
de empresario, institucion publica y medio de comunicacion destacado han hecho un aporte al
pais, reconocimiento que fue otorgado por unanimidad a SERNATUR durante el afio 2013, por
su importante labor de promover el desarrollo de la actividad turistica del pais. EI premio fue
recibido por el Director Nacional de Turismo (S) en una entrega realizada en junio del pasado
afio.

- SERNATUR recibe el Sello ProPyme por su compromiso con el emprendimiento, por pagar las
facturas emitidas por sus empresas proveedoras de menor tamafio, sin ningun tipo de cobro,
retencion, descuento o comision a dichas empresas, 0 a los cesionarios de las facturas, dentro
de los 30 dias corridos desde su recepcion. Esta medida permite que los pequefios
emprendedores puedan seguir creciendo y las grandes empresas ganen una reputacion que les
permite posicionarse de una mejor forma en el mercado.

- Fundaciéon QuéVeo premié al portal Chile.Travel de SERNATUR por su aporte valérico como
sitio web de turismo. La novena version de los Premios QuéVeo distinguiéd a sitios web,
programas de television, spots publicitarios, aplicaciones para dispositivos moviles y
videojuegos que aportan al desarrollo en Chile, contribuyendo asi a la formaciéon de una
ciudadania reflexiva y a una ciberconvivencia respetuosa.
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