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1. Resumen Ejecutivo

La Defensoria, tiene por finalidad proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de
juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado,
asegurando de esta manera, el derecho a defensa por letrado y el derecho a la igualdad de las
partes en el juicio penal. Cuenta con Defensorias Regionales en todo el pais, y en la Region
Metropolitana.

El afio 2013 la demanda efectiva, sin considerar notificaciones fue de 332.075 imputados atendidos.
La tasa de término ha presentado una tendencia decreciente en los Gltimos afios, siendo la mas baja
el aflo 2013, lo cual resulta coherente con la orientacion que se espera respecto de la calidad de
prestacion a nuestros representados. Del total de imputados atendidos, un 74.81% tenian sus
causas concluidas, es decir, 248.415. En el afio 2014, se espera recibir un total de 347.608
imputados adultos y 35.999 de imputados adolescentes, lo que totaliza 383.607.

Respecto de los imputados con causas terminadas se observa que desde el inicio del sistema
procesal penal hasta el 31 de diciembre de 2013, la Institucién atendi6 a 2.755.893 imputados a nivel
nacional. De dicho total, 2.641.714 se encuentran con sus procesos terminados, lo que equivale al
95,9% de los imputados atendidos, restando 114.179 casos con sus causas en tramitacion, causas
que ingresaron en los Ultimos meses del afio o cuyos plazos de investigacion y tramitacion son de
varios meses 0 mas de un afio, lo que representa el 4,1% del total de imputados ingresados, los
cuales deberian finalizar durante el afio 2014, y en algunos casos, dependiendo de la complejidad
de la causas, podrian extenderse mas alla del 2014. Cabe hacer notar que durante el afio 2013 se
repitio lo sucedido en 2012, dado que la cantidad de imputados con su proceso terminado fue
levemente superior al nimero de imputados ingresados, en un 1,73%, como consecuencia del cierre
de causas iniciadas durante el afio 2011, afio que tuvo una alza significativa en los imputados
ingresados respecto del afio 2010.

Por otra parte, la Defensoria Penal Publica en el afio 2013 contd con un presupuesto final de M$
45.118.498, y el gasto devengado al 31 de diciembre ascendié a M$ 44.971.067, lo que equivale a
una ejecucion del 99,7% del presupuesto autorizado.

Al 31 de Diciembre de 2013, la Defensoria Penal Publica conté con una dotacion efectiva de 628
funcionarios, de los cuales 279 tenian calidad juridica de planta y 349 a contrata, que incluye los 155
defensores locales contemplados en la Ley 19.718.

Por otra parte, a igual data 93 personas se desempefiaban como honorarios a suma alzada, de las
cuales 85 cumplian funciones en el Programa de Defensa Penal Adolescente, equipo que estuvo
conformado por 50 abogados, 12 asistentes sociales y 23 asistentes administrativos. Las restantes 8
personas, correspondiente a un 8,6%, que desempefiaron funciones de asesoria especializada en
distintas areas de la institucion.



Como principales logros, es posible dar cuenta que la Institucion logré el 100% de cumplimiento de
las metas de indicadores de desempefio asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestion, y
Convenio de Desempefio Colectivo. Al respecto resulta relevante sefialar, que ha sido posible lograr
que se comprenda la orientacion institucional en coherencia con sus objetivos estratégicos y
preocupacion por la calidad de la prestacion, van por resguardar el debido proceso y no focalizar sus
compromisos de gestion en los términos de los procesos penales.

En cuanto a la ejecucion de los contratos de licitaciones, durante el afio 2013 se asignaron 257.493
causas a prestadores externos, correspondiendo a un 72% del total de ingresos a la Defensoria,
siendo el diferencial de los ingresos atendido por defensores institucionales.

Durante el afio 2013 se realiz6 sélo 1 llamado de licitacion, correspondiente al 18° proceso,
destinandose para dicho efectos recursos por la suma de $1.267.200.000.- (mil doscientos sesenta y
siete millones doscientos mil pesos). Asimismo, durante el afio 2013 se efectud el 8° llamado de
licitacion de defensa penitenciaria, el cual afectd, nuevamente, a las regiones de Coquimbo, Biobio y
Metropolitana.

En relacion al desarrollo del modelo de defensa general se avanz6 en materia de generacion de
instructivo de recursos, instructivo de prision preventiva, modelo de gestion de peritajes, desarrollo
de indicadores de proceso penal, siendo el elemento trazador comiUn la orientacion a mejorar la
calidad de la prestacion de defensa penal.

Durante el afio 2013 se avanzd en la implementacion de modelos de defensa especializada,
indigena, penitenciaria, juvenil, migrantes, los que buscaron responder a necesidades especificas de
nuestros representados.

La implementacion del “Proyecto Inocente”, permitio exhibir la importancia del rol institucional en el
sistema de justicia penal, y de la autocritica que deben realizar los actores que la conforman, de
manera que una persona no sea condenada por un delito que no cometio.

La Defensoria Penal Plblica hace entrega de este Balance de Gestion Integral habiendo cumplido
las tareas propuestas, siempre con la orientacion hacia la calidad de atencién a nuestros
representados.




2. Resultados de la Gestién afio 2013

2.1 Resultados de la Gestidn Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013y la Provision de Bienes y Servicios.

La Ley N° 20.641 del 22.12.2012 autoriz6 un presupuesto para el afio 2013 de M$ 44.273.690, el
cual si bien presenté un incremento de un 1,7% respecto del afio anterior, por la incorporacion de
mayores recursos principalmente en Licitaciones para Defensa Penal, se efectuaron rebajas en el
item de viaticos nacionales y al extranjero de un 10%; en el subtitulo de Bienes y Servicios un 2%;
en los items de mobiliario, maquinas y equipos ademas de programas informaticos de un 100% y en
equipos informaticos de un 57%, afectando principalmente necesidades de mejoramiento de
infraestructura y reposicion de bienes muebles en su gran mayoria de regiones.

Posteriormente, el presupuesto inicial fue modificado mediante Decretos que principalmente
incorporaron el diferencial de reajuste de remuneraciones y el bono institucional, ademas de otros
recursos para financiar requerimientos mas urgentes de mantencion de inmuebles, de adquisicion
de mobiliario y equipamiento para algunas regiones, quedando un presupuesto vigente de M$
45.118.498. Cabe sefialar que durante el afio 2013 también se realizd una rebaja presupuestaria de
un 0,4% del total del presupuesto, lo que afectd principalmente a los gastos operacionales.

El gasto devengado al mes de diciembre alcanzé los M$ 44.971.067 equivalente al 99,7% de
ejecucion, nivel superior al del afio anterior, que fue de un 99,6%, manteniendo el comportamiento
continuado de crecimiento sostenido de los porcentajes de ejecucion presupuestaria en los ultimos
afnos.

Con estos niveles de aplicacion de recursos se ha consolidando el mejoramiento continuo de la
gestion financiera, reduciendo al minimo la desviacion entre la planificacion de cada afio con lo que
efectivamente se realiza en los diferentes ambitos de la prestacion de Servicios de Defensa,
procurando el ptimo uso de los recursos.

De esta forma, los recursos permitieron financiar principalmente las remuneraciones de la dotacion
de la Defensoria y los Honorarios del Programa de Defensa Penal Juvenil del subtitulo de Gastos en
Personal, que corresponden al 53% del gasto total acumulado durante el afio 2013; también los
gastos del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica, representaron un 32% vy el restante
15% compuesto por los gastos de operacion, peritajes, auditorias externas y otros.



A continuacion se presenta un cuadro resumido con la ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$:

Tabla 1: Ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$

. Presupuesto Ejecucion . Saldo
Subtitulos . Devengada al 31 de | % de Ejec. .
Final 2013 L Final
Diciembre 2013

GASTOS EN PERSONAL 23.321.166 23.239.385 99,6% 81.781
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.350.582 5.349.186 100,0% 1.396
zglélsATLAcmNEs DE SEGURIDAD 10,264 10,263 100.0% ]
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.820.631 15.757.839 99,6% 62.792
A oo DEACTIVOS NO 15.825 15.765 99,6% 60
TRANSFERENCIA S DE CAPITAL 599.030 598.630 99,9% 400
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 0,0% 1.000
TOTAL 45.118.498 44.971.067 99,7% 147.431

La siguiente tabla muestra los porcentajes de ejecucion desde el afio 2009 al 2013, esto con el fin de
ratificar la mayor ejecucion gradual que se ha tenido afio a afio:

Niveles de Ejecucion Presupuestaria afios 2009 al 2013

% de % de % de % de % de
Subtitulos avance de | avance de | avance de | avance de | avance de

gasto 2009 | gasto 2010 | gasto 2011 | gasto 2012 | gasto 2013

GASTOS EN PERSONAL 99,8% 99,3% 99,5% 99,5% 99,6%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 99,8% 99,9% 99,9% 99,9% 100,0%
gggs;f\cmNEs DE SEGURIDAD . . 100.0% ) 100.0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,1% 97,4% 98,3% 99,5% 99,6%
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 99,4% 96,2% 96,5% 99,6% 99,6%
INICIATIVAS DE INVERSION 7,2% 95,5% 100,0% ()
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 97,1% (%) () 100,0% 99,9%
SERVICIO DE LA DEUDA (**) 97,1% 99,9% 100,0% 0,0% 0,0%
Total 95,1% 98,6% 99,2% 99,6% 99,7%

Notas: (*) En el subtitulo de Prestaciones de Seguridad Social para el afio 2011 se pagaron indemnizaciones con motivo del
SADP y en el afio 2013 por Incentivo al Retiro. Los afios 2009, 2010 y 2012 no presentaron este tipo de gastos.

Nota: (**) En el afio 2010 y 2011 fue retirado el presupuesto del subtitulo. En el afio 2013 se reasigno el presupuesto al
subtitulo de Adquisicion de Activos No Financieros.

Nota: (***) Servicio de la Deuda: Corresponde a una estimacion de un presupuesto de M$ 1.000 para ejecutar operaciones
devengadas al 31 de diciembre del afio anterior y que no pudieron ser pagadas (afio 2011 y 2012 no quedaron

compromisos al cierre anual).




Como se observa en la tabla anterior durante el afio 2013 se ejecut6 un 0,1% més del presupuesto
que en el afo 2012.

En el subtitulo Gastos en Personal el nivel de ejecucion aumentd levemente en relacion al del afio
anterior y el saldo registrado en el 2013 esta compuesto principalmente por excedentes en viaticos
nacionales y horas extraordinarias. La Defensoria Penal Publica contaba con una dotacion
autorizada de 629 cargos, de los cuales al término del afio resultaron efectivamente contratados 628.

En Bienes y Servicios de Consumo se ejecutd el presupuesto en su totalidad para los gastos de
operacion de las 16 Defensorias Regionales ademas de la Direccion Nacional.

La ejecucion del subtitulo Prestaciones de Seguridad Social, corresponde a indemnizacion pagada
por retiro de funcionario en diciembre 2012.

El nivel de ejecucion en Transferencias Corrientes ha sido el mayor de los Gltimos cinco afios, donde
el mayor componente se encuentra en el Programa de Licitaciones de los Servicios de Defensa
Penal que representan el 88,8% del subtitulo. Los otros componentes son los peritajes con un 5,4%,
las Auditorias Externas realizadas para medir los estandares y calidad del servicio de defensa con
un 2,6% y el subsidio fijo de operacion del Centro de Justicia con un 3,3%. Ademas se pagaron las
cuotas de aporte a los Organismos Internacionales: Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas (AIDEF) y Blogue de Defensores Publicos oficiales del Mercosur (BLODEPM.

En Adquisicion de Activos No Financieros el nivel de ejecucion alcanzd un 99,6% y permitid financiar
adquisicion de mobiliario y equipos de aire acondicionado, principalmente en regiones, situacion que
fue posible con la reasignacion de recursos autorizada.

En Transferencias de Capital el nivel de ejecucion alcanzo un 99,9%, entregandose la totalidad de
los recursos a la Subsecretaria de Justicia para el pago de los subsidios de construccion del Centro
de Justicia de Santiago, conforme a lo solicitado por dicho Organismo.

Resultados asociados a gestion estratégica

A continuacion, se presentan los resultados de los desafios comprometidos en el afio 2013,
relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, los cuales, se materializan en los
indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H del afio 2013, medidos en el PMG
Monitoreo de Desempefio Institucional y que presentaron un cumplimiento en todas las metas
proyectadas:

Producto Estratégico N° 1: “Prestacién del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t
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El resultado alcanzado de 98.19% es superior a la meta establecida de 90%. Las Defensorias
Regionales han mejorado la gestion de tramitacion de respuesta a reclamaciones, en ello resulto
relevante la implementacion del sistema de monitoreo en linea, que se alimenta desde el SIGO,
Sistema de Informacion de Gestion OIRS (Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias).

2. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

De 31.810 menores de edad, 22.946 fueron atendidos por defensores especializados juveniles,
alcanzado un resultado de 72.13%, siendo la meta de un 72.39%. El Indicador depende fuertemente
de la distribucion de la dotacion de Defensores especializados con que cuenta la respectiva
Defensoria Regional, y que su resultado muestra ademas la brecha que existe entre la demanda por
defensa especializada juvenil y la dotacion (oferta). Se debe seguir estudiando el equilibrio que debe
existir entre la cobertura y la calidad de la especializacion juvenil, de manera de mantener la calidad
de la defensa especializada juvenil

3. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal
finalizado en el afio t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el
ano t-1

De un saldo de 98.340 causas de arrastre desde el inicio de la Reforma, 81.197 fueron terminadas
durante el afio 2013, siendo el resultado fue de un 82.57%, siendo la meta de un 85%. El término de
un proceso no depende de la Defensoria Penal sino que principalmente de la voluntad del imputado,
y de los demés intervinientes del sistema de justicia penal.

4. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los
imputados ingresados en el afio t

De 332.075 imputados ingresados 248.415 terminaron sus procesos penales, y siendo la meta de
79.6%, se alcanz6 solo un 74.81%, lo que si bien significa un incumplimiento, fue dado por
“cumplido” por las instancias evaluadoras. Ello por cuanto se dio una fuerte incidencia de factores
externos en el resultado del término del proceso penal, como el retardo de la programacion de
audiencias por parte de tribunales, y que la politica de persecucion penal provoca que se dilaten los
procesos en busca de una salida mas beneficiosa para el imputado. Cabe sefialar que la Institucion,
solicito a DIPRES la eliminacion del incentivo monetario en el marco del PMG 2014, por ser
contrarios a los intereses institucionales, por el riesgo de atentar contra los intereses del imputado, y
no es posible promover el término de los procesos penales con el solo fin de cumplir la meta, asi el
indicador se ha mantenido en el Formulario H sélo por interés del H. Congreso. La preocupacion por
la calidad del proceso penal, lleva incluso a que la tasa de término disminuya en relacion a su
tendencia historica.

5. Porcentaje de imputados en prision preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afio t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio
t.

De un promedio de 6.966 imputados en prision preventiva, 6.892 fueron visitados correctamente,
alcanzandose un resultado de un 98.94%, superior a la meta de 97.5%. El desempefio es
adecuado gracias a la gestion de los defensores y al monitoreo permanente realizado a partir de
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la funcionalidad del monitoreo diario en el Sistema de Control de Gestion Institucional alojado en
la aplicacion informatica SIG-SIAR, logrando revertir los bajos desempefios antes del término del
mes. Se deja constancia de la preocupacion institucional, mas alld de los cumplimientos
meramente cuantitativos, de realizar esfuerzos por mejorar la calidad de los procesos de visitas
de céarcel a un grupo de imputados, que por su privacion de libertad, se encuentran en mayor
condicion de vulnerabilidad.

6. Porcentaje de imputados con solicitud de plazo judicial de investigacién, respecto de
imputados formalizados en el afio t

El indicador presenta un resultado de 97,94% superior a la meta 94,05% establecida, lo que se
debe a su estricto control bajo el sistema de licitaciones y su incorporacion en el sistema de
monitoreo en linea del SIG institucional.

El indicador da cuenta de la preocupacion del defensor porque el proceso penal sea realizado en
un plazo razonable, para lo cudl resulta imprescindible una defensa activa antes las politicas de
persecucion del fiscal.

Producto Estratégico N° 2: “Generacion y difusion de informacion de defensa penal”.
Este producto estratégico se relaciona con el siguiente indicador de desempefio:

7. N° de actividades de difusion dirigidas a la comunidad por Defensoria Regional durante el
afo 2013

Se realizaron 236 actividades de difusion de 208 programadas. Se alcanza un sobrecumplimiento,
debido a que se realizaron un total de 28 actividades adicionales a las fijadas (13), las regiones que
alcanzaron este sobrecumplimiento son: las regiones de O’Higgins, Los Lagos y Magallanes.

Instalacion y evaluacion del nuevo sistema de licitaciones

Las modificaciones al sistema licitado se aplicaran a partir de las licitaciones que se realicen al
amparo de la resolucion N°158 de 2013, que aprueba Bases Administrativas Generales para
Licitacion de Defensa y el modelo de Bases Especiales, cuyos llamados especificos se realizaron el
dia 14 de enero de 2014.

Los ajustes introducidos al sistema de contratacion estan orientados a mejorar la eficiencia del
gasto, incentivar la permanencia de los abogados en la ndmina contratada y mejorar la calidad de la
misma por medio del establecimiento de metas de indicadores vinculados a gestiones indiciarias de
una mayor calidad de defensa.

En relacion a Subproducto relacionado con mecanismos de control de la calidad de la defensa penal

Con el fin de optimizar los instrumentos de evaluacion y control de la calidad de la defensa
desarrollados en la DPP, se desarrollo un completo diagnéstico del estado actual y se disefio un
Plan Integral de Evaluacion y Control de la Calidad de la Defensa, que incorpora, dentro del ciclo

9



formal de gestion de calidad, la evaluacion constante y sistematica de la eficacia y eficiencia, de los
mecanismos de control establecidos por la misma ley que crea la Defensoria, y de los distintos
indicadores y de los sistemas informaticos puestos a disposicion de las Defensorias Regionales. El
objetivo central de este disefio es generar un sistema de gestion de la calidad. Este proyecto
aglutina iniciativas y avances previos siendo éstos: Integracion de medios de control (Talleres
trimestrales), revisiones gerenciales y el analisis y caracterizacion de las buenas practicas
desarrolladas por las defensorias Regionales en materia de gestion de la calidad de la defensa.

Respecto de los cuatro mecanismos de control establecidos por ley, puede especificarse los
siguientes logros:

Inspecciones: Se generd durante el 2013 una propuesta de redisefio del modelo de Inspecciones
también al alero de los aspectos deficitarios descritos en el diagndstico de los mecanismos de
control. Este redisefio persigue; focalizar los recursos humanos especializados del departamento, en
particular el del cuerpo de inspectores, de modo de que su labor genere el mayor impacto posible en
el apoyo a la gestion y finalmente en el resguardo de la calidad de la defensa brindada por los
defensores penales publicos.

Auditorias Externas: Tal como se definio en el 2012, el mecanismo de auditorias externas clasific
las areas de estudio, y con ello aumentd el espectro de medicion. Durante el 2013 se realizaron
cuatro auditorias externas, que responden a las dos areas susceptibles de ser revisadas con este
mecanismo de control, dichas areas son Estandares de Defensa y Calidad de la Defensa, los
procesos fueron:

e Auditoria de Calidad, en el area Satisfaccion de Usuarios, por $88.000.000, se aplicaron 8.263
encuestas en las 16 Defensorias Regionales.

e Auditoria de Calidad en las areas de, Contratos, Procedimientos y Pagos 2013, por
$193.550.000, auditoria de cumplimiento de condiciones de contrato al 100% de las oficinas
licitadas el 2013. Se realiz6 auditoria de 4 procedimientos del Modelo Operacién Eficiente (MOE)
en 81 oficinas licitadas y auditoria del comportamiento de 2 indicadores de pago y 6 indicadores
variables en las mismas 81 oficinas licitadas auditadas por MOE.

e Auditoria de Gestiones Primera Audiencia, por $62.997.750, en 2.358 primeras audiencias
(1.093 programadas y 1.258 de control de detencion) correspondientes a 7 Defensorias
regionales del pais.

e Auditoria de Visita de Carcel, por $40.000.000, 1.489 entrevistas a imputados en Prision
Preventiva respecto de satisfaccion con visita de carcel.

Reclamos: Siendo una herramienta que permita mejorar atencion de la calidad de la prestacion, se
realizaron los siguientes avances: Se concluyé mejoras al Manual de Procedimientos del Sistema
Informatico de Atencién a Clientes, que se encuentra en etapa de revision final.  Se introdujeron
modificaciones del Sistema Informatico de Gestion OIRS (SIGO), perfeccionando la categorizacion
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de ingresos, enlace SIGO con SIGDP (Sistema de Informacion de Gestion de Defensa Penal) vy la
funcionalidad de recalificacion. Ademas, durante el afio 2013 se remitio material de difusion para los
distintos espacios de atencion ciudadana, con el objeto de dotarlos de la mayor cantidad de
informacion disponible para los usuarios.

Informes Semestrales y Finales: Con recursos propios, se desarrollo y termind el proyecto para
actualizar la forma en la cual se generaba el mecanismo de control definido por ley, denominado
Informes Semestrales y Finales. Se cred un sistema automatico, dicho instrumento utiliza
informacion disponible en los sistemas de institucionales, se constituye en un mecanismo de
retroalimentacion en el cual los prestadores de defensa licitada establecen informacion cualitativa
complementaria, en especial respecto de los niveles de cumplimiento y logros relevantes, asi como
para establecer los motivos que puedan estar incidiendo desfavorablemente en su desempefio.

Subproducto Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias.

Defensa Penal Juvenil: En materia de Defensa Penal Juvenil se mantuvieron los niveles de
especializacion en la atencion alcanzados durante los Ultimos afios a pesar de un posible aumento
de demanda. En este punto se puede informar que durante el pasado afio 2013 fueron atendidos
22.946 adolescentes con defensores juveniles de un total de 31.810, lo cual equivale 72,13 %.

Se realizé la 4% Academia de defensa penal juvenil para 40 defensores. Esta se ejecut6 entre el 13y
17 de mayo en la ciudad de Santiago.

Respecto del diagnostico sobre la atencion a los adolescentes condenados a régimen cerrado, se
informa que se reprogramo el objeto del diagndstico a efectos de evaluar el rol de las trabajadores
sociales en la atencion de adolescentes, documento que fue distribuido a todas las regionales.

Defensa Penitenciaria: Se continué el proceso de consolidacion del Programa de Defensa
Penitenciaria, realizando una evaluacion interna del Programa Penitenciario, cuyos principales
resultados arrojaron que el programa era adecuado en los fines de entregar informacion y defensa
técnica de las personas que estaban privadas de libertad cumpliendo condena, se pudo elaborar un
plan de trabajo del Departamento de Estudios que tuviera por objetivo la progresiva correccion de los
problemas detectados. Se realizo la Academia Penitenciaria basica para defensores penitenciarios
de los nuevos contratos de licitacion entregandoles la formacion necesaria para enfrentar su labor.
Se desarroll6 el proceso de licitacion para ampliar la defensa penitenciaria en la region del Biobio,
adjudicandose dicha licitacion. Se elabord el informe de jurisprudencia penitenciaria.

Defensa Penal Indigena: Los compromisos se cumplieron satisfactoriamente. Se realiz6 la
Academia de Defensa Penal de Imputados Indigenas, como, asimismo, el taller de capacitacion para
Facilitadores Interculturales. Se logré desarrollar del documento del Modelo de Defensa Penal
Indigena 2° parte, que incluye a los pueblos Quechua, Aimara y Lican Antay. Otro compromiso fue
elaborar y distribuir el 2° Informe de Jurisprudencia Indigena, y esto se cumplio satisfactoriamente.
Por ultimo, se reviso la Ficha de Primera Entrevista a utilizar respecto de estos usuarios,
perfeccionandola en su contenido.
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Defensa de Extranjeros y Migrantes: Se realizd el primer informe de jurisprudencia sobre
extranjeros y migrantes. Se realizaron 3 cursos de defensa de migrantes, las que tuvieron lugar en
las ciudades de lquique, Concepcion y Santiago. Asistieron a estas capacitaciones 72 defensores y
otros funcionarios de la DPP. Cabe destacar, finalmente, el que se participd en la “Mesa
Interinstitucional de Acceso a la Justicia de Migrantes”, de la que se han obtenido los siguientes
logros durante el afio 2013:

1.- Se ha fusionado en un solo documento el acta de lectura de derecho del detenido y el acta de
notificacion consular, que se utiliza en aquellos casos en que el detenido extranjero quiere que se
notifique de la detencion a su consulado y ademas, desee entrevistarse con un representante de
dicho cuerpo.

2.- Esta nueva acta de lectura de derecho y notificacion consular, ha sido traducida al inglés,
francés, aleman, chino, portugués, guarani y quechua.

3.- El Decélogo de derechos de los detenidos y las victimas que se encuentran en algunas
reparticiones publicas, comisarias y en general en cualquier centro de detencion, fueron traducidas
al inglés y contendran ademas, para el caso de los extranjeros, el derecho que les asiste para
notificar su detencion al consulado respectivo.

4.- Se instaur6 un protocolo de funcionamiento, donde la Defensoria Penal Publica, es notificada de
las detenciones de extranjeros que desean asistencia consular.

Proyecto Inocentes: Con fecha 27 de agosto del afio 2013 se realizd el lanzamiento del sitio web
“Proyecto Inocentes”. A través de esta idea, perseguimos, via plataforma web, generar un espacio
en que se pueda difundir, reflexionar y buscar la permanente mejora de aquellas practicas o
condicionantes que llevan a que personas inocentes se vean injustamente privadas de libertad en el
contexto de un proceso penal. Este sitio ofrece informacion relativa a casos de personas que
experimentaron la condicion de ser imputados de un delito siendo inocentes y en segundo lugar
explica los factores més frecuentes que ocasionan situaciones de ese tipo en el sistema penal. Por
ultimo presenta sugerencias de mejoras al sistema penal a objeto de minimizar errores que lleven a
que personas inocentes sean encarceladas.

Enfoque de género: Durante el afio 2013 se realizaron capacitaciones en género y violencia intra
familiar, VIF, para que los defensores incluyeran en sus alegaciones cuestiones relativas a la
preocupacion de la mujer-madre para los efectos de la concesion de medidas alternativas a las
penas privativas o restrictivas de la libertad; la mujer embarazada; mujer con hijos; abandono de sus
parejas y familias con la consiguiente dificultad a acceder a beneficios intrapenitenciarios; actividad
probatoria compleja al no existir red familiar y/o social; la existencia de un menor nimero de cérceles
de muijeres, su falta de acondicionamiento y lejania; y la dificultad de reinsercion. En materia
penitenciaria, se aumentd la cobertura a las mujeres condenadas y que se encuentran en los
recintos penales de toda la region del Biobio. En materia de control de la prestacion se realizé una
auditoria de satisfaccion de usuarios con enfoque de género.
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Area de Personas:

Programa de Calidad de Vida: Se comenzo a trabajar en la dimension de calidad de vida laboral,
con el desarrollo de estudios mediante convenios de colaboracion que la DPP firmo con la
Universidad Diego Portales. El programa comenzé a implementarse en diciembre en las regiones de
Arica y Parinacota y la de Aysén, Carlos Ibafiez del Campo.

Luego de implementado el Programa de Calidad de Vida Laboral, los equipos directivos junto a
funcionarios como los Encargados Regionales de Recursos Humanos y otros actores relevantes,
consolidaron las propuestas que seran las estrategias clave para guiar las actividades de sus
respectivas regiones en cuanto a calidad de vida funcionaria el 2014.

Sistema Integrado de Gestion de Personas: Durante el afio 2013 el Departamento de Recursos
Humanos, ha seguido con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Personas
(SIGPER), ya que es un proyecto a tres afios plazo. Durante este afio 2013 se han liberado méas
modulos del sistema como sala cuna, licencias medicas, viaticos, cometidos, feriados y permisos,
ademas de ir generando los procedimientos y flujos de estas aplicaciones.

Seleccion de Personas: A inicios del afio 2013, se incorpord una nueva area de gestion,
denominada “Seleccion de Personas”, cuya principal funcion es ejecutar el proceso de reclutamiento
y seleccion del personal de la Defensoria y que tuvo como objetivo perfeccionar los concursos a
ejecutar y lograr mayores estandares de calidad, en &mbitos de transparencia y oportunidad en los
procesos. Durante el primer trimestre del afio, se formalizd un convenio con la Direccion Nacional de
Servicio Civil, para hacer uso del Portal de Empleos Publicos, el cual permite recibir en linea las
postulaciones de los interesados.

En cuanto a movilidad en los cargos, se realizaron concursos que permitieron renovar en proporcion
importante los cuadros directivos institucionales, incorporando personas que acceden a un nivel
jerarquico superior por primera vez.

Concursos Cargos Lugar de Desempefio C’\;r;(?s Postulaciones Pro(;nst
Ingreso Administrativo Arica y,Parlnacota, Antofagasta, Atacama, Coguimbo, 13 424 12
Valparaiso, Metro Norte y Metro Sur
. Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Biobio, Los Rios,

Ingreso Auxiliar Metro Norte y Metro Sur 14 291 14
Tercer Nivel Director (@) | Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
AP Administrativo (a) | Valparaiso, O’Higgins, Maule, Los Lagos, Aysén y 11 856 11
jerarquico .

Regional Magallanes
Tercer Nivel | Jefe (a) Estudios | Arica y Parinacota, Maule, Araucania, Los Rios y Los 5 76 2
jerarquico Regional Lagos
Oposicion y | Defensor(a) Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Los Rios, 6 127 5
antecedentes Regional Los Lagos y Metro Sur
Proceso de
seleccion, Epcargado (a) de Defensorfa Nacional 1 29 1

Bienestar
contrata
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Capacitacion: Durante el afio 2013 se destinaron $ 204.107.000 a actividades de capacitacion
distribuidas en todas las Defensorias Regionales, lo que representd una ejecucion del 99,9% de los
recursos asignados en el presupuesto anual para dicho proposito. Con ello, se capacito al 99.8% de
los funcionarios de la Defensoria Penal Publica.

Programa de Habilidades Directivas: Durante el afio 2013, se continu6 con el desarrollo de un
programa de habilidades directivas centrado este afio en el Modelo de Liderazgo levantado para
nuestra institucion, que consta de principios, competencias y conductas. El programa 2013
contemplo las etapas de Levantamiento Modelo de liderazgo DPP,

Implementacion de talleres para directivos, en los que se trabajo en las competencias centrales
definidas en el modelo, y sesiones de coaching para los directivos y defensores locales jefes que
participen en el programa.

Induccion: En el contexto de lo dispuesto por el Codigo de Buenas Practicas Laborales, se incluye
lineamientos referidos al deber ser de los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion. Se
gener6 un Manual y Programa de Induccidn, ambos documentos fueron elaborados bajo las
directrices que han sido entregadas por parte de la Direccion Nacional de Servicio Civil. Estas
herramientas buscan facilitar la incorporacion y adaptacion de las personas a determinados
procesos de trabajo, a su puesto de trabajo, al ambiente y la cultura.

Politicas de Recursos Humanos: Durante al afio 2013 se termind de elaborar la politica de
Recursos Humanos sometiéndola a la validacion del equipo directivo y de las asociaciones
gremiales. Esta se aprobd mediante resolucion en enero del afio 2014. Esta politica esta basada en
cuatro ejes fundamentales: Politica de ingreso, politica de desarrollo del Recurso Humano, politica
de desarrollo organizacional y las politicas de soporte de la gestion del recurso Humano.

Gestion de Clima Laboral: Durante el afio 2013 se continud con el seguimiento de la ejecucion de
los Planes de Accion, incorporando ademas a la region Xl de Magallanes. En el Programa 2013-
2014 han participado 46 Directivos y Jefaturas en total, y ha representado una inversion aproximada
de $22.500.000, estando los costos concentrados en el Programa de Coaching asociado, siendo
esta también la principal novedad en el disefio del Programa, pues le da al Directivo la oportunidad
de seguir trabajando las habilidades directivas en el puesto de trabajo varios meses después del
Taller, lo que incrementa las posibilidades de lograr algunos cambios conductuales.

Profundizar en una Metodologia de medicion de impacto de las actividades de Capacitacion:
En conjunto con el Servicio Civil, la Institucion ha implementado una metodologia para medir
transferencia en el Puesto de Trabajo que concentr6 en el Programa de Habilidades Directivas, para
el grupo de Defensores Locales Jefe (26 participantes). Esta, implico la medicion de reaccion a
través de encuestas, firma de compromisos de transferencia con los participantes del Programa y
posterior medicion de la transferencia al puesto de trabajo a través de encuestas y realizacion de
Focus Group con los Defensores Locales Jefe de la Regién Metropolitana Sur, quienes ademas
contestaron una evaluacion de aprendizaje. La evaluacion de transferencia se realiz6 sobre
conductas vinculadas a Competencias de Liderazgo de Equipos y Comunicacion Efectiva. Los
resultados arrojaron altos porcentajes de transferencia al puesto de trabajo, con porcentajes de
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logros entre 65% y 72% (donde el porcentaje es el puntaje promedio alcanzado por conducta sobre
el total de puntos posibles de alcanzar). La aplicacion de la metodologia no tuvo costos para la
Institucion

En materia de Informatica, durante el afio 2013 se cumplié un 100% de la implementacion de
los siguientes servicios informaticos:

Correo Electrénico: contrato aprobado por un monto mensual de UF 168,00 méas IVA durante 36
meses, en operacion normal desde el 01/01/2013.

Videoconferencia: contrato aprobado por un monto mensual de UF 305,00 més IVA durante 36
meses, en operacion normal desde el 10/03/2013.

UPS: contrato aprobado por un monto mensual de UF 323,17 mas IVA durante 60 meses.
Telecomunicaciones y Telefonia: contrato aprobado mediante RA DN 156 de fecha 09/11/2012,
por un monto mensual de UF 1.161,20 méas IVA durante 60 meses, en operacion normal desde
el 04/06/2013.

Se presentd un gran avance en el desarrollo de una interconexion de servicios con instituciones del
sector justicia:

Con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), en el marco de un convenio
firmado en 2007, se habilitd el acceso a los registros de audio de las audiencias de causa,
accediendo en linea al repositorio en que dicha institucion almacena esta informacion. La
aplicacion se encuentra operativa desde Abril 2013.

Con Gendarmeria de Chile (GENCHI) se disefié una solucion para acceder a los antecedentes
de imputados privados de libertad y condenados.

Con el Servicio Nacional de Menores (SENAME) se suscribio un convenio con fecha 13-11-2013
y se establecio la implementacion de un sistema de videoconferencia que permitird a los jovenes
privados de libertad en los Centros de Internacion Provisoria y de Régimen Cerrado (CIP-CRC)
de Limache y Coronel una comunicacion con sus defensores, el equipamiento fue financiado en
el marco del proyecto “Uso de videoconferencia para la atencién de personas privadas de
libertad” presentado por la Defensoria Penal Publica al programa Eurosocial |l.

Con el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel); en el marco del programa presidencial
denominado “Chile sin papeleos”, que tiene por objeto prescindir de la concurrencia personal a
las instituciones dependientes del Estado simplificando con ello la realizacion de tramites; se
diseid e implementd un segundo tramite digitalizado, accesible desde la pagina web
institucional, que permite a las personas obtener informacion relevante sobre sus causas en
tramite, debiendo contar con su clave Unica que pueden solicitar en el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion.

Ademas, durante el afio 2013 se consiguieron los siguientes resultados:

1. Se licitaron los siguientes servicios tecnologicos:

Infraestructura Virtual: Se aprobd el contrato por prestacion del servicio de Infraestructura Virtual
para la Defensoria Penal Publica con la empresa Integradores de Tecnologia y Sistemas
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(INTESIS) S.A., por un monto mensual de UF 176,18 mas IVA durante 36 meses, a contar de la
total implementacion del servicio.

Plataforma Central Oracle: Se adjudico la prestacion del servicio de arriendo de la Plataforma
Central Oracle para la Defensoria Penal Plblica a la empresa ADEXUS S.A., renovando y
ampliando la capacidad del equipamiento con que cuenta la institucion para estos propositos;
encontrandose en trdmite el proceso de contratacion con el oferente adjudicado, por un monto
mensual de UF 223,27 mas IVA durante 36 meses.

Impresoras: Este proyecto se publicd en Mercado Publico el 02-12-2013 por Convenio Marco
Grandes Compras numero 14501, por el siguiente equipamiento para todas sus oficinas a lo
largo del pais; con un presupuesto disponible de UF 21.600 impuestos incluidos por un contrato
de 36 meses.
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3. Desafios para el afo 2014

La Defensoria, plantea sus desafios para el afio 2014, en las areas de cobertura y calidad de la
prestacion del servicio de Defensa Penal, en la mejora continua de modelos de gestion y operacion,
poniendo como foco de la organizacion, la atencion a nuestros clientes.

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes contraidos en la Ley de presupuesto 2014 y
que estan relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, mecanismos de evaluacion
de la calidad de la prestacion, subproductos de la representacion judicial y extrajudicial de todas las
actuaciones y audiencias, y los relacionados con materias de informaticas que se detallan:

A. Relacionados con Productos Estratégicos

Los cuales, se materializan en los indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H
2014 y otros:

Producto Estratégico N° 1: “Prestacién del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los
imputados ingresados en el afio t

Siendo un indicador de interés del H. Congreso, el indicador se medira en el formulario H 2014, sdlo
para fines de cobertura y no asi para conseguir mayores tasas de término. Muy por el contrario, el fin
institucional es resguardar que el proceso penal dure lo que corresponda segun los intereses de
nuestros representados. Si bien la tasa de término proyectada fue de un 76%, se espera que
conforme los controles de la calidad del término del proceso penal, esta sea mucho menor.

2. Porcentaje de imputados en prision preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afio t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio
t.

Si bien la meta proyectada es de un 98%, se proyecta realizar mayores exigencias a los procesos
relacionados para resguardar que se cumplan los objetivos de la visita a imputados en prision
preventiva.

3. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

La meta comprometida para el afio 2014, corresponde a un 73%, lo cual es un desafio en materia
de defensa penal adolescente, considerando que existen sdlo 50 defensores juveniles, los cuales,
por razones presupuestarias, no abarcan todas las localidades del pais. El principal objetivo de esta
meta, es garantizar el derecho que tienen los imputados adolescentes, a recibir una defensa
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especializada, que se estima en un total de 35.500 imputados adolescentes y con ello, asegurar la
prestacion del servicio, en los términos que exige la ley N° 20.084.

4. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal finalizado
en el ano t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el afio t-1

Este indicador se comprometié a partir del afio 2011, logrando llevar un seguimiento sobre aquellos
imputados con causas vigentes abiertas de periodos anteriores, permitiendo gestionar segun
corresponda, respecto de aquellas causas pendientes. La meta establecida para el afio 2014
corresponde a un 85% de un total estimado de 114.172 imputados con causa pendiente.

5. Porcentaje de imputados con solicitud de plazo judicial de investigacion, respecto de
imputados formalizados en el afio t

Para el afio 2014 la institucion comprometié que un 94%, de un universo estimado de 97000
imputados formalizados, tuvieran realizada su solicitud de plazo de investigacion, lo cual contribuye
a resguardar que el proceso penal se desarrolle en un plazo razonable conforme los intereses del
imputado y a los Estandares basicos para la prestacion de defensa fijados por la Defensoria Penal
Publica.

6. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t

Se mantiene el desafio para el afio 2014, con una meta de un 91%. Permite agilizar la gestion de los
reclamos, insumo fundamental para evaluar la calidad de la prestacion del servicio de defensa penal
publica.

7. Porcentaje de imputados con solicitudes de apercibimiento de plazo judicial en el afio t

Para el afio 2014 la institucion comprometio que un 74%, lo cual contribuye a resguardar que el
proceso penal se desarrolle en un plazo razonable conforme los intereses del imputado y a los
Estandares basicos para la prestacion de defensa fijados por la Defensoria Penal Publica

B. Mecanismos de Evaluacion de la Calidad de la Prestacion

Dado que el objetivo a mediano plazo es el fortalecimiento de los mecanismos de control y su
integracion, el principal reto es cumplir las etapas definidas en ambos instrumentos, donde lo méas
relevante es:

e Inspecciones : Implementar los compromisos y modificaciones definidas en el Redisefio
del Modelo de Inspecciones, como asi también levantar los hallazgos que dificulten dicha
implementacion.
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e Auditorias - Implementar los compromisos de mejora en cuanto diversificar las areas de
estudio, como también explorar nuevas alternativas que permitan hacer mas eficiente el
proceso de licitacion, oferta y contratacion de los servicios de auditoria externa.

e |Integracion : Implementar la propuesta disefiada en el Plan Integral de los mecanismos
de control.

C. Sub-producto Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y

audiencias

En materia de Defensa Penal Juvenil

a.

C.

Mantener los niveles de especializacion en la atencion alcanzados durante los Ultimos afios a
pesar de un posible aumento de demanda.

Realizar la 5% Academia de defensa penal juvenil para 40 defensores, lo que beneficiard
a los menores imputados.

Realizar un instructivo para la atencion a los adolescentes condenados a régimen cerrado.

Defensa Penal Indigena
Durante el afio 2014 y procurando mejoras en este tipo de defensa penal se compromete:

a.

Un estudio sobre “indicadores de defensa indigena” para el seguimiento nacional, regional y local
del programa.

Fortalecer la defensa de indigenas realizando una nueva Academia sobre defensa penal indigena
para defensores penales.

Fortalecer la defensa de indigenas realizando un nuevo Taller para facilitadores interculturales
academia de defensa penal indigena.

Defensa Penitenciaria
Durante el afio 2014 y procurando mejoras en este tipo de defensa se compromete:

a.

La incorporacion gradual de nuevas regiones al programa de defensa penitenciaria, segun
modelo de defensa penal pablica penitenciaria.

Evaluacion del programa respecto de su ejecucion en el afio 2013. Lo anterior para tomar
decisiones de mejora.

Ejecucion Cuarta Version Academia Penitenciaria 2014 para Defensores y Asistentes sociales
penitenciarios.

Defensa de Extranjeros y Migrantes

Realizar un segundo informe de jurisprudencia sobre extranjeros y migrantes, evaluar el proyecto
piloto de defensa especializada que se ejecuta en la Defensoria regional Metropolitana Sur y
difundir un documento de trabajo con orientaciones técnicas para la defensa de personas
extranjeras.
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Enfoque de Género:

Se buscara prestar el servicio de defensa penal recogiendo las particularidades de las mujeres y de
los hombres y resguardar que los criterios de genero estén presentes en todos los productos
estratégicos de la institucion y, en particular, los objetivos especificos seran:

e Prestar defensa penal general y especializada recogiendo las particularidades de mujeres y
hombres.

e Prestar defensa penitenciaria recogiendo las particularidades de mujeres y hombres.

e Evaluar la prestacion de la defensa penal recogiendo las particularidades entre hombres y
mujeres.

o Difundir los servicios prestados por la Defensoria recogiendo las necesidades de informacion de
mujeres y hombres.

Licitaciones.

En materia de licitaciones los desafios institucionales se centran en llevar adelante el proceso de
licitacion correspondiente al afio 2014 y la renovacion de todos los contratos y la externalizacion del
servicio de defensa conforme lo proyectado. Asimismo se recogera la informacion base necesaria
que permita ir monitoreando el sistema y, de esa forma, proceder al constante proceso de
evaluacion y mejora a su respecto.

Proyecto Inocentes

El proyecto inocentes mantendra su linea de trabajo, fortaleciendo la deteccion de causas en todas
las regiones del pais. Para esos efectos se reunird periédicamente durante el afio 2014 un comité de
seleccion de casos, conformado y operativo ya en nuestra institucion, e integrado por especialistas
en el tema, que incluye tanto funcionarios de nuestra organizacion como profesionales ajenos a la
Defensoria Penal Publica. Realizaremos los andlisis, estudios y acciones tendientes a consolidar la
operacion de su sitio web.

Seleccion de Personas -

Dentro de los desafios planteados al Area de Seleccion de Personas, se encuentran:

Ejecutar, eficaz y eficientemente, los concursos programados para el afio 2014, los que incluyen
inicialmente Concursos de Oposicion y Antecedentes para Defensores Regionales (3 cargos),
Concursos de Tercer Nivel Jerarquico para cargos de Director Administrativo Regional (5 cargos) y
Jefes de Estudios Regional (5 cargos), Concursos de Ingreso a la Planta de Profesionales y
Técnicos (Asesores Juridicos, Encargados (as) de Administracion, Finanzas y RR.HH, Encargados
Informaticos (a), Profesionales de Apoyo a la Gestion de Defensa, entre otros) y Concursos de
Defensores Locales. Ademas, y por primera vez en la historia institucional, se espera llevar a cabo
un concurso de promocion, el cual cumpliria con las aspiraciones de los funcionarios, y con los
compromisos suscritos con las Asociaciones de Funcionarios.

Estandarizar los procesos por tipo de concursos, lo cual implica desarrollar flujogramas, descripcion
de tareas, cronogramas y protocolos de accion.
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D. En materia de Informatica, los principales desafios para el afio 2014 son:

1.

Implementacion de la nueva plataforma tecnoldgica central, consistente en el equipamiento
adjudicado en las licitaciones de Infraestructura Virtual y Plataforma Central Oracle.

Realizacion de auditorias a la aplicacion del Manual de Procedimientos Tecnoldgicos.
Implementacion de protocolo de atencion de requerimientos de informacion estadistica.
Licitacion de los siguientes servicios tecnoldgicos:

Arriendo de computadores de escritorio, con un presupuesto estimado de M$ 738.018 por un
contrato a 36 meses.

Servicio de telefonia mévil, con un presupuesto de M$199.920 por un contrato a 24 meses.

Sistema de activo fijo: Mantencion, con un presupuesto estimado de M$ 30.459 con un
contrato a 36 meses, y Desarrollo de mejoras, con un presupuesto de M$ 50.000.

Mantencion, reparacion e instalacion de redes informaticas y eléctricas, con un presupuesto
estimado de M$ 126.914 por un contrato a 36 meses.

Desarrollo de médulos en el Sistema de Gestion de Defensa Penal SIGDP: Indicadores,
Jornadas, Contratos, Pagos, Plausibilidad y Disponibilidad; implementacion de modulo
Simulador de Ofertas; y modificacion de modulos en el Sistema de Control Directivo SCD;
todos relacionados con las nuevas bases de licitaciones de defensa penal aprobadas
mediante RA 158 del Defensor Nacional de fecha 03-10-2013 y tomadas de razon el 05-11-
2013.

Desarrollo de modulos comprometidos en el Plan Tecnoldgico Defensoria Penal Publica:
Médulo de Administracion y Sistema de Apoyo a la Calidad de Defensa SIACD; y
Mantenciones a SIGDP.

La Ley de Presupuestos para el afio 2014, contempla los recursos para el funcionamiento de la
Defensoria Penal Publica, los que ascienden a la suma de M$ 45.177.781, los cuales incluyen
principalmente recursos para financiar la segunda etapa del Programa de Defensa Penitenciaria, por
M$ 440.510, lo que permitira la implementacion del programa en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y Valparaiso, que actualmente se desarrolla en las regiones de Coquimbo, Bio Bio y
Region Metropolitana. Por otra parte, el presupuesto contempla la transferencia al Ministerio de
Justicia, de los recursos para pagar el subsidio fijo de operacion por la concesion del Centro de
Justicia de Santiago, en la parte que le corresponde a la Defensoria Penal Publica, monto que
asciende a M$ 556.871.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el Diario Oficial en 10 de
marzo de 2001, que la cre6 como un servicio publico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia. La misma Ley consagra el sistema mixto publico-privado de
prestacion de defensa.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la Reforma Procesal Penal, la IV'y
IX Regiones del pais y en julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensoria Nacional. El 13 de
octubre de 2001 entr6 en vigencia la Ley N° 19.762, que cambié la gradualidad de la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

|l etapa a contar del 16 de octubre de 2001: Regiones II, Il y VII.
Il etapa a contar de 16 de diciembre de 2002: Regiones I, XI'y XII.
IV etapa a contar de 16 de diciembre de 2003: Regiones V, VI, VIl y X.

El 20 de diciembre de 2003, se publica la Ley N° 19.919, que aplazd la fecha de entrada en vigencia
de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004 al 16 de
junio de 2005.

Ley N° 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la
Ley Penal (publicada en el D.O. del 07/12/2005), posteriormente la Ley N° 20.110 suspende la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 y finalmente, Ley N° 20.191 que modifica la Ley N° 20.084
(publicada en el D.O. del 02/06/2007)
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Ley N° 19.718 Crea la Defensoria Penal Publica (publicada en el D.O. el 10/03/2001 y sus modificaciones posteriores) Ley N° 19.696 que Establece
Codigo Procesal Penal (publicada en el D.O. el 12 de octubre de 2000 y sus modificaciones posteriores) Ley N° 20.084 Establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la Ley Penal (publicada en el D.O. el 07/12/2005 y sus modificaciones posteriores) Decreto N°
495 del Ministerio de Justicia que Aprueba reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal piblica (publicado en el D.O. el 19/08/2002)

Ndmero Descripcion

1 Reforzar el control de aquellos que se encuentren gozando de beneficios alternativos a la privacion de libertad

2 Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atencidn y rehabilitacion de nifios y adolescentes que hayan infringido la ley

3 Fortalecer las politicas y programas en materia de derechos humanos

4 Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, resguardando su dignidad y favoreciendo su rehabilitacion y reinsercion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

Para el afio 2013 la Ley de Presupuestos aprobd para la Defensoria Penal Publica recursos por un total de
M$44.273.690, los cuales se incrementaron mediante los Decretos N°141, N°200, N°550, N°704, N°898, N°1384,
N°1428, N°1691 y N°1826, correspondientes a la diferencial de reajuste, bonos de escolaridad, aguinaldo de Fiestas
Patrias, bono Institucional de la Asignacion de Modernizacidn, reposicion de mobiliario, equipos de aire acondicionado y
mantenimiento de infraestructura principalmente para las Oficinas de atencion a publico regional, ademas de las rebajas
efectuadas por la Dipres y menores gastos en los subsidios para el Centro de Justicia de Santiago, quedando un
Defensoria Penal  Presupuesto Vigente de M$ 45.118.498, de los cudles el gasto devengado alcanzé a M$ 44.971.067, equivalentes a un
Pdblica 99,7% de ejecucion. Los principales componentes del gasto fueron los subtitulos de Gastos en Personal que represent6
el 51,7% del presupuesto y el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Piblica con un 31%. Este nivel de gasto fue
levemente superior al afio anterior, que alcanzé un 99,6%, con lo cual se ha mantenido el comportamiento continuado
de crecimiento sostenido de los porcentajes de ejecucion presupuestaria en los Ultimos afios. En términos generales, la
ejecucion permitié financiar principalmente las remuneraciones de la dotacion de la Defensoria y los Honorarios del
Programa de Defensa Penal Juvenil; los gastos de operacion y equipamiento; los peritajes; las auditorias externas al
sistema de defensa y el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica en la continuidad de los contratos y el
aumento de cobertura de causas, tanto en defensa regular como penitenciaria.
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Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados

Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través de defensores locales 123 1
institucionales y defensores licitados. T
Mejorar continuamente la calidad de las prestaciones de defensa penal a través de los instrumentos 234 1
de apoyo y control a la gestion de defensa "
Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco Sistema de 34 9
Justicia Criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica comunicacional '

Producto Estratégico

Descripcion

Aplica
Gestion
Territorial

Clientes

Aplica
Enfoque de
Género

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Publica

Proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea de competencia de un Juzgado de Garantia
o0 de un Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes,
€en su caso, y que carezcan de abogado. Representar judicialmente al
imputado, interviniendo en todas las actuaciones judiciales y audiencias
de la primera actuacion dirigida en su contra (por o ante un tribunal con
competencia criminal, por el Ministerio Piblico o por la policia), hasta el
final del proceso acorde con la voluntad e intereses de éste.

1,2,3,7,8,
11.

Generacion y difusion de
informacién de defensa
penal

Se refiere a la difusion a la comunidad de la labor institucional en el
marco de la Reforma procesal penal y a un sistema de informacion y
estadisticas que da cuenta del andlisis de la informacion que refleja la
actividad de la Defensoria Penal Pdblica y puestas a disposicion de la
comunidad nacional mediante publicaciones periédicas en la pagina
Weh, ademas de la respuesta a diversos requerimientos de datos
formulados por instituciones plblicas y privadas, principalmente del
ambito gubernamental y académico.

1,2,3,4,5,
6,7,809, No
10, 11.

25




Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de

1 garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en su caso, y que carezca de abogado. 379.350

2 | Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por cada imputado). 800.000

3 | Comision Coordinadora de la Reforma Procesal Penal: 10

4 Congresp Nacion'clll:. Diputados y Senadores, en especial la Comision de Hacienda y la Comision de Constitucion, 200
Legislacion y Justicia.

5 | Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia. 30

6 | Autoridades y profesionales de la Direccién de Presupuestos. 20

7 | Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica. 5

8 | Poder Judicial: 500

9 | Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e Internacionales 1.000

10 | Otros 15.000

11 | Comunidad Indirecta 4.000.000
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Justicia

id Servicio de .. g
Servicio Nacional Gendarmeria de Co;i?;;:;:de Defensoria Penal Superintendencia Registro Civil e Servicio Médico
. . " . L 'i
de Menores Chile Judicial Publica de Quiebras Identificacion ega
Defensor Nacional | _ __ | Consejo de Licitacion
de la Defensa Penal
Publica
- Jefe de Gabinete . o
7" Unidad de Auditoria
Interna
Unidad de
Comunicaciones y
Prensa
Unidad de Asesoria
Juridica
Defensores
Regionales Director
Administrativo
Nacional
Unidad de Control
de Gestion
Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
L. L. L iy Departamento de
Administracién y Recursos Humanosy Informéaticay Evaluacién, Controly .
. . . Estudios y Proyectos
Finanzas D.o Estadisticas Reclamaciones
1 |
Unidad de Defensa Unidad de Corte
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¢) Principales Autoridades

Defensor Nacional Sr. Georgy Schubert Studer

Director Administrativo Nacional Sr. Andrés Mahnke Malschafsky

Jefa de Gabinete Sra. Camila Chadwick Costa

Jefa Departamento de Administracion y Finanzas Sra. Marfa Cristina Marchant Cantuarias

Jefe de Departamento de Recursos Humanos Sr. Pedro Guerra Loins

Jefa de Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones Sr. Pablo Garcia Gonzalez

Jefa de Departamento de Estudios y Proyectos Sra. Maria Francisca Werth Wainner

Jefe de Departamento de Informética y Estadisticas

Defensor Regional de Tarapaca
Defensor Regional de Antofagasta
Defensor Regional de Atacama
Defensor Regional de Coquimbo
Defensor Regional de Valparaiso
Defensor Regional de O’'Higgins
Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio
Defensora Regional de La Araucania
Defensor Regional de Los Lagos
Defensor Regional de Aysén

Defensor Regional de Magallanes
Defensor Regional Metropolitana Norte
Defensor Regional Metropolitana Sur ()
Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota
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Sr. Andrés Santoro Del Campo
Sr. Marco Montero Cid

Sra. Loreto Flores Tapia

Sr. Radl Palma Olivares

Sr. Alejandro Viada Ovalle

Sr. Claudio Andrés Pérez Garcia
Sr. Alberto Ortega Jirén

Sr. José Luis Craig Meneses

Sr. Osvaldo Pizarro Quezada
Sra. Barbara Katz Medina

Sr. Erwin Neumann Montecinos
Sr. Fernando Acufia Gutiérrez
Sr. Gustava Aguilar Moraga

Sr. Leonardo Moreno Holman
Sra. Viviana Castel Higuera

Sr. Washington Fernandez Gonzélez

Sr. Claudio Galvez Giordano



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

700
600
500 z
400 -
300
200
100
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
H Planta 149 122 271
B Contrata 152 197 349
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
B Otro Personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 301 319 620

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.

29



- Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

700 A
600 -
500 -+
400 -
300 7
200 A
100 -
0
Mujeres Hombres Total
Directivo 19 39 58
Profesional 115 205 320
Técnico 23 13 36
Administrativo 115 18 133
Auxiliar 36 45 81
Total Dotacion Efectiva 308 320 628

- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres

700 -~

Gm 4/

5w ..n/

400 +~

300 +

200 A

100 -

0
Mujeres Hombres Total

24 afios o menos 0 1 1
25-34 aiios 50 40 90
35-44 afios 165 143 308
45-54 afios 75 103 178
55-59 afios 11 21 32
60-64 afios 6 7 13
65y mas afios 1 5 6
Total 308 320 628
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b) Personal fuera de dotacion afio 2013, por tipo de contrato

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 A

30 -

20 A

10 -

0
N W Honorario a suma alzada
Honorario a suma alzada 96 o
— M Jornales Transitorios

Jornales Transitorios 0
Suplentes 48 " Suplentes
Reemplazos 7 m Reemplazos
Adscrito 0 M Adscrito
Vigilante 0 = Vigilante
Becario 0 m Becario
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avan Notas
Indicadores Formula de Célculo (Sent.

2012 2013  ced

Ind.)
1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata4 ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 59 0 0 Descend.
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion o o1 100 0 0 Descend.
contrato para afio t+1 6/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 47 4.6 97.9  Descend.
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jublladgs afio t/ Dotacion Efectiva 00 0,0 0,0 Neutro
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.16 0.16 00 Neutro

afio t)*100

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.

5 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

6 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’ Notas

Avan
3 (Sent.
2012 2013 ce ind.)

Indicadores Férmula de Calculo

e Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)¥100 0.6 00 -100  Descend.

O  conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 24 35 146 Ascend.

O  otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacién efectiva afio t)*100 19 09 4r4 Descend.

. Otros

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

2.3 indice de recuperacion de funcionarios N - 0,45 1.73 384 Ascend.
funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o L . . .

ascendidos y promovidos respecto de la Planta (N° de Funu_onarl(_)s Ascendidos o Pror_nodeos) N 0,4 0,0 -100 Descend...

Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en R . .

grado superior respecto del N° efectivo de (N® de funcionarios recontratados en grado superior, 8.6 111 129 Ascend.

-k afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 1225 998 815 Descend

afio respecto de la Dotacion efectiva. afo t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas para (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /

S o o - . - 1.8 2.3 1.27 Ascend...
capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

(N de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia®

22.9 30.9 1.34 Ascend...

4.4 Porcentaje de becas0 otorgadas respecto ala  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)

Dotacion Efectiva. *100 21 193 91 Descend.

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segun
corresponda.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacidn han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
2012 2013

Indicadores Férmula de Calculo

5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, segun
tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

accidente comin (tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t 083 097 116 Ascend...

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 039 0.24 61 Descend.

e Licencias médicas de otro tipo

5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados por
funcionario, por concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

6. Grado de Extensioén de la Jornada

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 003 0.09 100 Mantiene.

Promedio mensual de horas extraordinarias (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
: A 9 L 6,43 5.98 93 Descend.
realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempefio
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99.52 99,03 99.5 Descend.
resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0.48 0.97 202 Ascend.
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacién del retroalimentacion del desempefio. S S
desempefio 12 implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?? formalizada via ~ Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
No No

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestién de Personas; Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2012 — 2013
e Monto Afio 2012 Monto Afo 2013
M4 M$

TOTAL INGRESOS 42.584.805 45.371.971

OTROS INGRESOS CORRIENTES 366.654 390533 1
APORTE FISCAL 42.100.854 44.969.200 )
VENTA DE ACTIVOS 117.297 12.238 3
Y 43.764.207 44.971.063

GASTOS EN PERSONAL 22.391.926 23.239.384 .
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.391.762 5.349.183 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10.263 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.800.533 15.757.838 7
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2617.314 15.765 8
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 912672 598.630 9
. -1.179.402 400.908

Notas

1.- En otros ingresos corrientes se recuperd un monto mayor de rembolsos por licencias médicas respecto del afio
anterior.

2.- El Aporte Fiscal presenta un incremento respecto del afio anterior, dado que se autorizaron mayores recursos
principalmente para la continuidad del Programa de Licitaciones de Defensa Penal y para el Programa de Defensa
Penitenciaria, a pesar de las rebajas decretadas por Dipres que afectaron en ambos afios.

14 L a cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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3.- La Venta de activos corresponde los ingresos percibidos en el 2013 por la venta de 3 vehiculos que se renovaron en
afios anterior en las regiones IV y Xy la Defensoria Nacional, mientras que en el afio 2012 fueron por la renovacion del
vehiculo en la Defensoria Metropolitana Sur, la venta de un vehiculo que fue dado de baja por disminucion de la
dotacion en la Defensoria Nacional en el afio 2010 y la venta de 2 inmuebles (Lo Prado y la Florida).

4.- El gasto en el subtitulo Gastos en Personal se ve incrementado por el reajuste de remuneraciones aprobado en el
2013 respecto del 2012.

5.- La Diferencia en el subtitulo Bienes y Servicios de Consumo, corresponde a la aplicacion de rebajas determinadas
por la Dipres y que se materializaron tanto en la aprobacion de la Ley inicial de presupuesto 2013 como en el transcurso
del afio.

6.- El gasto de Prestaciones de Seguridad Social que corresponde a las indemnizaciones pagadas a personal que hizo
término de sus funciones en cargos de Alta Direccion PUblica se genero solo en el afio 2013.

7.- En Transferencias Corrientes la diferencia 2012-2013 se explica porque en el afio 2013 se incorporaron recursos
adicionales en el Programa de Licitaciones de Defensa Penal, destinados a la continuidad de los contratos y aumento de
cobertura, ademas de mayor presupuesto para el Programa de Defensa Penitenciaria.

8.- En Adquisicion de Activos no Financieros la brecha entre los afios 2012-2013 es que en este Ultimo afio no se dieron
recursos en la Ley de Presupuestos y fue necesario reasignar un minimo de presupuesto para financiar los
requerimientos de todo el pais en materia de mobiliario y equipos de climatizacion.

9.- En Transferencias de Capital se refleja el pago del subsidio fijo a la construccion del Centro de Justicia de Santiago,

gasto que fue menor en el afio 2013 por ser la Gltima cuota que correspondia transferir a la Subsecretaria de Justicia,
quien efectivamente materializa el pago al concesionario del inmueble.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Presupuesto  Presupuesto mg;esstgz y Diferencia
Subt. ftem  Asig. Denominacion Inicialls Final16 Devengados i Notas18
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 44.272.690 45,117.498 45.371.971 -254.473
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 21.504 21.504 390.533 -369.029 1
01 Rec. y Reembolsos por Licencias 13.085 13.085 32120 -329.044
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.310 1.310 43.261 -41.951
99 Otros 7.109 7.109 5.143 1.966
09 APORTE FISCAL 44.240.896 45.085.704 44.969.200 116.504 2
01 Libre 44.240.896 45.085.704 44.969.200 116.504
10 VENTA DE ACTIVOS 10.290 10.290 12.238 -1.948 3
03 Vehiculos 10.290 10.290 12.238 -1.948
GASTOS 44.273.690 45.118.498 44.971.063 147.435
21 GASTOS EN PERSONAL 20.537.176 23.321.166 23.239.384 81.782 4
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 5.345.842 5.350.582 5.349.183 1.399 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 10.264 10.263 1 6
03 Prestaciones Sociales del Empleador 10.264 10.263 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17.680.482 15.820.631 15.757.838 62.793
01 Al Sector Privado 16.935.221 15.324.840 15.262.098 62.742
i 0
271 ’fg';cfg' Art. N°20 Letra h) Ley 700.743 863.699 849,600 14,099 7
273  Auditorias Externas 452.916 412.916 412.914 2 8
610 E[%?i'cd; Licitaciones Defensa Penal 15772562  14.048225  13.999.584 48.641 9
02 Al Gobierno Central 745.091 495.621 495.620 1
o1 Frograma de Coordinacion Reforma 745,001 495.621 495,620 1 10
Judicial
07 A Organismos Internacionales 170 170 120 50 11
001  AIDEF 113 85 48 37

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

37



002  BLODEPM 57 85 72 13
ADQ. DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 9.190 15.825 15.765 60
04 Mobiliarios y Otros 5.425 5.416 9
05 Magquinas y Equipos 10.400 10.349 51

06 Equipos Informaticos 9.190

31 INICIATIVAS DE INVERSION 12.077

02 Proyectos 12.077
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 687.923 599.030 598.630 400
02 Al Gobierno Central 687.923 599.030 598.630 400
ooy Hrograma de Coordinacion Reforma 687.923 509,030 508.630 400
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 1.000
Resultado -1.000 -1.000 400.908 -401.908

Notas:

1.- En el subtitulo Otros Ingresos Corrientes la ejecucion alcanzé a los M$ 390.533 sobre un presupuesto vigente de
M$ 21.504. Estos mayores ingresos percibidos corresponden en gran parte a la mayor recuperacion de licencias
médicas.

2.- En Aporte Fiscal el presupuesto se increment6 por la diferencial de reajuste y bono institucional mediante Decretos
N° 550 y 898 respectivamente. Asimismo el Decreto N°1384 del 24.10.2013 incorpord mayores recursos para financiar
gastos de mantencion de infraestructura principalmente en regiones. Sin embargo, se aplicé una rebaja presupuestaria
de M$ 184.458 mediante Decreto N°704 del 31.05.2013 derivado por el menor inflactor que Dipres tenia que aplicar al
afio 2013 y también mediante Decreto N°1691 del 02.12.2013 se rebajaron recursos que no serfan utilizados del
Programa de Coordinacién de Reforma Judicial, correspondiente a los subsidios del Centro de Justicia de Santiago.
Finalmente el saldo corresponde a una menor entrega de Aporte Fiscal, considerando que existian saldos de caja de
afios anteriores.

3.- En Venta de Activos, se reflejan los ingresos percibidos por un total de M$ 12.238, que corresponde a la venta de 3
vehiculos que se renovaron el afio anterior en las regiones IV y X y la Defensoria Nacional, generandose recursos por
sobre el presupuesto estimado originalmente.

4.- En Gastos en Personal la ejecucion alcanzé a los M$ 23.239.384 equivalentes al 99,6% del Presupuesto final del
afio 2013. Al presupuesto inicial se le incorporé M$ 1.497.721 para la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
reasignados del Programa de Licitaciones de Defensa Penal y solicitados en Honorarios para financiar la contratacion de
los Defensores Penales Juveniles, Asistentes Técnicas y Administrativas, M$ 716.942 por concepto de modernizacion en
su fraccion institucional, M$ 466.931 por diferencia de reajuste, bonos y aguinaldos y M$ 112.660 por reajuste del mes
de Diciembre. Ademas se reasignd al subtitulo de Prestaciones de Seguridad Social, recursos por M$ 10.264 para pagar
la indemnizacién por haberse acogido a retiro un funcionario. El saldo de M$ 81.782 del subtitulo obedecit
principalmente a los excedentes de la glosa de viaticos nacionales producto de la politica restrictiva de gastos en relacion
a los cometidos funcionarios y a excedentes de horas extraordinarias.
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La siguiente tabla muestra los gastos del afio 2013 de las glosas del subtitulo Gastos en Personal:

Comportamiento afio 2013 de las Glosas del Subtitulo Gastos en Personal

M$
. Presupuesto . . .
Denominacién . Ejecucion % de Ejec. Saldo

Final 2013

GASTOS EN PERSONAL 23.321.166 23.239.384 99,6% 81.782

- Sueldos 20.926.954 21.097.293 100,9% | -170.339

- Honorarios 1.613.207 1.598.145 99,0% 15.062

- Trabajos Extraordinarios 155.402 112.619 68,3% 42.783

- Vidticos Nacionales 589.182 408.403 69,9% 180.779

- Vidticos al Extranjero 36.421 22.924 29,8% 13.497

5.- En Bienes y Servicios de Consumo la ejecucion devengada del Subtitulo alcanzé los M$ 5.349.183 equivalente al
100%. El gasto ejecutado permitié financiar la operacién normal de la institucion, principalmente en materias de servicios
informaticos, basicos, de aseo, vigilancia y mantencién, ademas de suministros, pasajes y arriendos de inmuebles, tanto
de la Defensoria Nacional como de las 16 Defensorias Regionales. Este Subtitulo ademas contemplé dos glosas
presupuestarias, una referida a los gastos de capacitacion que totalizaron un monto de M$ 203.717 y la otra relacionada
con los gastos de atencion a comparecientes por un monto de M$ 73.877.

6.- En el subtitulo de Prestaciones de Seguridad Social contempla los gastos relacionados con las indemnizaciones
que se deben pagar a funcionarios, y en este caso correspondio pagar la suma de M$ 10.263 por el beneficio de
incentivo al retiro que otorgo la Ley N° 19.882, recursos que fueron reasignados desde el subtitulo 21 de Gastos en
Personal.

7.- En Transferencias Corrientes especificamente en “Aplicacién art. 20 letra h) de la Ley 19.718”, (peritajes), los
recursos ejecutados alcanzaron a los M$ 849.600 equivalentes al 98,4%, quedando un saldo de M$ 14.099 que se
distribuye en las 16 Defensorias Regionales, lo que implica un promedio de M$ 881 en cada regién. Mediante Decreto
N°704 del 31.05.2013 se incorporaron mayores recursos al presupuesto inicial por un monto de M$ 153.956, mediante
reasignacion presupuestaria. Considerando que el Decreto que incorpor6 dichos recursos se recepciond tramitado los
primeros dias de julio, la ejecucion no pudo alcanzarse en su totalidad.

El gasto por tipo de peritaje lo presenta la siguiente tabla:
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Nivel de gasto por tipo de Peritaje afio 2013

Tipos de Peritajes IC\EAgsto :{;)t:?bre &

Peritajes Asistente Social 270.133 31,8%
Peritajes psicoldgicos 247.771 29,2%
Peritajes psiquiatricos 114.188 13,4%
Peritajes medico legistas 36.942 4,3%
Peritajes fotograficos 2.512 0,3%
Peritajes criminalisticos 72.486 8,5%
Peritajes neurologicos 3.420 0,4%
Peritajes de transito 1.679 0,2%
Peritajes de toxicologico 52.156 6,1%
Peritajes antropologico 5.376 0,6%
Peritajes Traduccion Sordomudo 2.858 0,3%
Otros 40.080 4,7%
Totales 849.600 100%

8.- En Auditorias Externas el gasto 2013 alcanz6 a los M$ 412.914 (100%), correspondientes a la ejecucién de 5
Auditorias: 1) Calidad del servicio, area Satisfaccion Usuaria, con la empresa Activa Research por M$ 88.000; 2) Calidad
del Servicio, area de Contratos, Pagos y Procesos con la empresa Price Waterhouse por M$ 204.015; 3) Estandares de
defensa, area gestion de defensa en primeras audiencias, con la empresa Activa Research por M$ 62.999; 4)
Estandares de defensa, area gestion de defensa en visita de cércel con la Universidad de Chile por M$ 40.000. 5)
Evaluacion de mecanismos de control, con la empresa Diaz Sziklai y Cia. Ltda. (Fase cualitativa) por M$ 17.900. La
diferencia entre el presupuesto vigente y el inicial corresponde a una rebaja parea financiar peritajes.

9.- En el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica el presupuesto inicial fue rebajado en M$ 1.497.721,
para financiar el programa de honorarios para la contratacion de Defensores Penales Juveniles, los profesionales y
técnicos de apoyo en esta materia y en M$ 113.956 por diferencia de inflactor aplicado por Dipres y en M$ 112.660 para
financiar el reajuste del mes de diciembre en el subtitulo de Gastos en Personal (excedentes por menor pago variable y
desfase del llamado a licitacidn) . La ejecucion alcanzd a los M$ 13.999.584 equivalente al 99,7% del presupuesto
vigente de M$ 14.048.225.

El detalle del gasto del Programa de Licitaciones de Defensa Penal es el siguiente:
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Ejecucion A DICIEMBRE 2013 del Programa de
Licitaciones de Defensa Penal Publica M$
Regiones Ejecucion
Arica-Parinacota 361.215
Tarapaca 416.048
Antofagasta 681.023
Atacama 323.954
Coquimbo 676.662
Valparaiso 1.499.058
O'Higgins 953.282
Maule 710.840
Bio Bio 1.544.495
La Araucania 715.858
Los Rios 357.198
Los Lagos 784.209
Aysén 75.350
Magallanes 153.460
DRM Norte 2.350.432
DRM Sur 2.382.256
Direccién Nacional (*) 14.245
Totales 13.999.584

(*) Publicacion del llamado a Licitacién

10.- En el Programa de Coordinacion de la Reforma Judicial (Subsidio fijo a la Operacion), que corresponde a la
transferencia que debe efectuarse a la Subsecretaria de Justicia para el pago por la concesion del Centro de Justicia de
Santiago, en la parte que le corresponde a la Defensoria Penal Publica. Se ejecutd en su totalidad transfiriéndose la
cuota del mes de mayo y noviembre segln las bases de la concesion. EI menor presupuesto vigente respecto del inicial
corresponde a la rebaja presupuestaria que se solicitd efectuar por no poder ejecutar el presupuesto para la mantencion
de la climatizacion, segun lo informado por el MINJU, puesto que los documentos que formalizan su incorporacion en los
subsidios no alcanzaban a estar tramitados en el presente afio.

11.- En las Transferencias a Organismos Internacionales, se entregaron los aportes correspondientes a la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas y al Bloque de Defensores Publicos del Mercosur, de los cudles la
Defensoria es miembro activo.

12.- En el subtitulo de Adquisicion de Activos no Financieros la ejecucion del afio 2013 alcanz6 a los M$ 15.765,
recursos reasignados de otros items para financiar necesidades de mobiliario y mejoramiento de la climatizacion con la
compra de aires acondicionados principalmente.



13.- En el subtitulo de Iniciativas de Inversion, los recursos iniciales estaban destinados al disefio para la Construccién
de la Defensoria Local de Melipilla, que no pudieron ser identificados dado que no se definid la situacion del terreno y
considerando los plazos existentes no fue factible su ejecucién. Razon por la cual se reasignaron los recursos a
mobiliario y maquinas y equipos.

14.- En Transferencias de Capital los recursos contemplados corresponden al Programa de Coordinacion de la
Reforma (Subsidio fijo a la construccion por el Centro de Justicia de Santiago), el cual fue ejecutado en su totalidad,
transfiriéndose las cuotas en el mes de mayo y noviembre, segln lo establecen las bases de la concesién. EI menor
presupuesto vigente respecto del inicial corresponde a la rebaja presupuestaria que se solicitd efectuar por haber
concluido el pago por este concepto al concesionario y de acuerdo a lo informado por el MOP.

15.- En Servicio de la Deuda (Deuda Flotante) que corresponde compromisos pendientes de pago al 31 de diciembre
2012, la Defensoria no presentd cuentas por pagar al término de dicho afio.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivol? Avance?0
Nombre Indicador lEgirglélé’lr de 2013/ Notas
medida 2011 2012 2012
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 1,077 1,001 0,996 99,5% 1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??)

0
[IP Ley inicial / IP devengados] 0048 0058 005 105:4% ¢
BTN [IP percibidos / IP devengados] 1 1 1 100,0% 3
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] 103%  086% 088%  102,6% 4

[DF/ Saldo final de caja] 0,00%  0,00% 0,00% 5
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos) 0,00%  0,00% 0,00% 6

Notas:

1.- El indicador muestra que los ajustes en el aporte fiscal en el sentido de disminuir los presupuestos aprobados por
Ley, fueron mayores en el afio 2012 que en el afio 2013 (Detalle 2011: M$ 43.194.500/M$ 40.110.044; 2012
M$43.909.730/M$43.866.812); 2013: M$ 44.240.896/M$ 44.401.556)

2.- Los ingresos percibidos superaron a los presupuestados el afio 2013, siendo mayores que el afio 2012. (Detalle 2011:
M$ 21.316/M$ 443.789; 2012: M$21.913/M$377.676; 2013: M$ 21.504/390.534)

3.- No existe diferencias entre los ingresos propios percibidos versus los devengados.

4.- Durante el afio 2013 el total de ingresos percibidos fue mayor al afio 2012. (Detalle Ingresos percibidos; 2011; M$
43.217.913; 2012; M$ 42.650.728; 2013: M$ 44.263.400).

5y 6.- Si bien el saldo final de caja efectivo fue mayor en el afio 2013, respecto del 2012, no se presentaron
operaciones devengadas en ambos afios que generasen deuda. (Detalle 2011: M$0/M$1.429.105; 2012: M$
0/M$208.010; 2013: M$0/M$605.243

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 201322
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 204.338 400.905 605.243
Carteras Netas Y Y Y
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios g g O
Disponibilidad Neta 919.026 875.914 1.794.940
111 Disponibilidades en Moneda Nacional CHEA0A TR Sty
. -714.688 -475.009 -1.189.697

Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 71840 3361 75201
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 $4.820.940 34.820.940
214 Depositos a Terceros 179,622 480231 1.259.853
216 Ajustes a Disponibilidades 6.906 1.861 045
0 -34.820.940 -34.820.940

219 Traspasos Interdependencias

Nota:

El Saldo Final de Caja equivalente a M$ 605.243 corresponde a la suma de la Disponibilidad Neta por M$ 1.794.940, el
saldo final negativo de las cuentas de activo y pasivo de M$ 1.189.697 y la Cartera Neta de las Cuentas Presupuestarias
que no tiene saldo. El Saldo presupuestario positivo del periodo que alcanzé a los M$ 400.905, implica que los ingresos
percibidos durante el afio 2013 fueron mayores a los gastos efectivamente realizados, debido a la mayor recuperacion de
subsidios por licencias médicas. No se devengaron compromisos al 31 de diciembre del afio 2013, lo cual se refleja en la
cartera neta con saldo 0.

22 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programéticos
Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Presupuesto

Denominacién :
Final

Ley Inicial

Devengado

Observaciones

Defensoria Penal Plblica 44.273.690 45.118.498

f) Transferencias?3 (No aplica a la Defensoria Penal Pablica)

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial 201324 Final201325
(M$) (M$)

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

44.971.067

Gasto

Devengado Diferencia?

(MS$)

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde al aprobado en el Congreso.
25 Corresponde al vigente al 31.12.2012.
26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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El Saldo de M$ 147.431
corresponde
principalmente a 1)
Excedentes de Gastos en
Personal por M$ 81.781
en su mayoria de viaticos
nacionales y horas
extraordinarias y 2) Saldos
de Transferencias
Corrientes por M$ 62.792
especialmente del
Programa de Licitaciones
de Defensa Penal por
menor pago variable.

La mayor diferencia entre
el Presupuesto Inicial y el
Final obedece en gran
parte a los recursos
incorporados por la
diferencial de reajuste de
remuneraciones y bono
institucional.

Notas



Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto  Gasto
Descripcion Inicial 201324  Final2013%> Devengado Diferencia?®6 Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?’

TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones?28 (no contempla)

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2013
Ejecucion

Costo Total % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Acumulada

o Estimado? - al Afio 2013 Final Afio Afi0201332 Ejecutar
Iniciativas de al afio 201331

Inversion 201330

27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2012.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013

Producto Estratégico

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Piblica

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
imputados con
proceso penal

finalizado en el afio t,
respecto de los
imputados ingresados
enelafiot

Enfoque de Género:
Si

Formula
Indicador

(ndmero de
imputados con
proceso penal

finalizado en el afio
t/nimero de
imputados ingresados
en el afio t)*100

Hombres:

Mujeres:

33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo

34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo

2013

~ Unidad

de

medida

2011

79.3%
(283314,

01357428
0)*100

H: 786
(234406.

0/298200
0)*100

M: 82.6
(48908.0/

59228.0)*
100

2013

en relacién a la meta
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Efectivo

2012

783%  74.8%
(273161, (248415.
0/348694 01332075

07100 .0)*100

H:00  H:0.0

M:00  M:00

2013

2013

2013

Meta

2013

79.6%

(293000.
0/368000
0)*100

H:82.1

(258224.
0/314600
0)*100

M:79.0

(35076.0/
44400.0)*
100

es igual o superior a un 95% de la meta.

Cum-

ple
SI/NO33

NO

%
Cumpli-
miento3*

93.96%

No-
tas




Producto Estratégico

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Piblica

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal PUblica

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
imputados en prision
preventiva
correctamente
visitados por un
defensor penal
publico en el afio t,
respecto del total de
imputados en prision
preventiva en el afio
t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
imputados
adolescentes
atendidos por
defensores penales
juveniles

Enfoque de Género:
Si

~ Unidad

Formula
Indicador

(N° de
imputados en prisién
preventiva
correctamente
visitados por un
defensor penal
publico en el afio t/N°
de imputados en
prisién preventiva en
el afio t)¥100

Hombres:

Muijeres:

(N° de
imputados menores
de edad atendidos

por defensores
penales
especializados en
Responsabilidad
Penal Adolescentes
en el afio t/Nimero
total de imputados
adolescentes del afio
1)*100

Hombres:

Mujeres:
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medida

%

2013

Efectivo

2011 2012 2013

97.4%
(6255.7/6
423.2)*10
0
98.4% 98.9%
H:97.5
(6835.8/6 (6892.5/6
(5553.3/5 950.6)*10 966.0)*10
696.8)*10 0 0
0
H: 0.0 H: 0.0
M: 96.7
(702.4/72
6.3)*100 M: 0.0 M: 0.0
75.3% 73.9% 72.1%
(25545.0/  (23761.0/ (22946.0/
33926.0)* 32151.0)* 31810.0)
100 100 100
H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0
M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0

Meta

2013

97.5%
(7312507

500.0)*10
0

H: 97.6
(6474.1/6

635.9)*10
0

M: 97.0
(838.4/86
4.1)*100

72.4%
(25700.0/

35500.0)*
100

H:72.1

(21376.0/
29643.0)*
100

M: 73.8

(4324.0/5
857.0)10
0

Cum-

ple
SI/NO33

S|

Sl

%
Cumpli-
miento3*

101.48%

99.64%



Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre

Producto Estratégico Indicador

Porcentaje de
imputados vigentes
ingresados hasta el
afio t-1 con proceso

penal finalizado en el
afio t, respecto de los
imputados con
causas vigentes
ingresados en el afio
t-1

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Piblica

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
imputados con
solicitud de plazo
judicial de
investigacion,
respecto de
imputados
formalizados en el
afiot

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Plblica

Enfoque de Género:
Si

~ Unidad
de
medida

Formula
Indicador

(Namero de
imputados ingresados
con causas vigentes
al 31 de diciembre del
afio t-1 con proceso
penal finalizado
durante el afio
t/NUmero de
imputados con
causas vigentes
ingresados al 31 de
diciembre del afio t-
1)*100

S

Hombres:

Muijeres:

(Namero de
imputados
formalizados con
solicitud de plazo
judicial de
investigacion en el
afio tNamero de
imputados
formalizados en el
afio t)*100

%

Hombres:

Mujeres:

49

2013

Efectivo

2011 2012 2013

84.8% 85.7% 82.6%

(69016.0/ (80396.0/ (81197.0/

81376.0)* 93768.0)* 98340.0)*
100 100 100
H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0
M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0
92.0%
(89000.0/
96755.0)*
100
H:92.2 97.9%
(77411.0/ (90801.0/
83949.0)* 92715.0)*
100 0.0% 100
M: 90.5 H:0.0 H:0.0
(11589.0/
12806.0)*
100 M: 0.0 M: 0.0

Meta

2013

85.0%

(78200.0/
92000.0)*
100

H: 85.1

(67216.0/
78982.0)*
100

M: 84.4

(10984.0/
13018.0)*
100

94.1%
(98750.0/

105000.0
)¥100

H:94.2

(85502.0/
90749.0)*
100

M: 93.0

(13248.0/
14251.0)*
100

Cum-

ple
SI/NO33

S|

Sl

%
Cumpli-
miento3*

97.14%

104.14%

No-
tas




Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

. " Unidad Efectivo
Nombre Formula de

Producto Estratégico Indicador Indicador .
medida | o011 2012

97.4% 90.0%
Porcentaje de (Numero de (1128.0/1 (1170.01
respuestas de reclamos de defensa 158.0)*10 300.0)*10
reclamos de defensa  penal con respuesta 0 0
penal respondidos en  en un plazo igual o
un plazo igual o inferior a 13 dias en el 98.2%
inferior a 13 dias periodo t/NUmero de
” . habiles respecto del  reclamos de defensa H: 98.2 (1304.0/1  H:90.3
Prestacion del Servicio de " %
Defensa Penal Piblica toFa! de reclamos penal recibidos en el 328.0)*10
recibidos durante el periodo t)*100 (824.0/83  0.0% 0 (821.0/90
periodo t 9.0)*100 9.0)*100
H: 0.0 H: 0.0
M: 95.3 M: 89.3
Hombres:
Enfoque de Género: (304.0/31 (349.0/39
Si Muijeres: 9.0100  M: 0.0 M:0.0  1.0)*100
(N° de
COMPromisos
definidos en el Plan
de Seguimiento de
auditoras realizadas
Porcentaje de enafio t-1
compromisos implementados y
implementadosy ~ cumplidos en afio t/N°
cumplidos del Plan de  total de compromisos %
Seguimiento afiot  definidos en Plan de
Seguimiento de
auditorias realizadas
en afio t-1)*100
89.55% 95.12%  80.00%
Enfoque de Género: (60.00/67 (39.00/41  (56.00/70
No .00)*100  0.00% .00)*100  .00)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con 5 %
justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

50

Cum-

ple
SI/NO33

S|

S

%
Cumpli-
miento3*

109.10%

118.90%

tas

2

3



Notas:

1.- Las Defensorias Regionales, dan cuenta en el SIG de la imposibilidad de gestionar el indicador y la fuerte incidencia de los actores externos del
Sistema Penal, entre otras: i) la voluntad del imputado, i) decision de Tribunales, iii) la politica de persecucion penal del Min. Pdblico que determina la
demanda de la Defensoria, iv) los tipos de causas y delitos. Todo ello es coherente con lo explicado a DIPRES, mediante informes enviados con
Oficios DN 721 y DN 900. En estos se indica que la meta no es compatible con intereses misionales, y se solicita que el indicador sea dado por
CUMPLIDO por las instancias evaluadoras. Sin perjuicio de ello, y tal como se da cuenta en los Oficios, en el periodo 2013, ademas de las causas
externas que operan permanentemente, se identificaron las siguientes que no son controlables por la Institucion: i) FIJACION DE AUDIENCIAS DE
TRIBUNALES: En su programacion se exceden ostensiblemente los plazos del Cédigo Procesal Penal (Art. 260 y 281) (Ver Archivos AP_DRMN_Sur
e INFORME),). i) CAMBIOS LEGALES: La Ley 20603 cambia el concepto del proceso penal finalizado, e incrementa la carga de trabajo por la
realizacion de audiencias adicionales (VER pégina 16, Inf. Of. DN900), iii) OTRAS MODIFICACIONES LEGALES que ven en la dilacion del proceso
penal, mejores salidas para nuestros imputados. 1V) Implementacion Tribunales de Drogas.SE DEJA CONSTANCIA QUE POR ESTAS RAZONES LA
DPP NO LO INCLUYO EN EL PMG 2014 LO QUE EL COMITE DE PMG APROBO

2.- El resultado alcanzado es superior a la meta establecida. Las Defensorias Regionales que presentaron bajos desempefios al primer trimestre, han
presentado finalmente una notable mejora, en ello resultd relevante la implementacién del sistema de monitoreo en linea, que se alimenta desde el
SIGO, Sistema de Informacion de Gestion OIRS (Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias. Su incorporacion en el SIG institucional permitié a
las regiones, revisar diariamente el estado en que se encuentra las respuestas a las reclamaciones. Para ello, se habilitaron los perfiles a los
directivos regionales de manera de apoyar el seguimiento, a los intervinientes del proceso.

3.- La meta comprometida en el indicador de gestion interna ?Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos del Plan de Seguimiento afio t,
se encuentra cumplida principalmente por decisiones de tipo estratégicas de la Direccion. El Defensor Nacional, ha relevado un énfasis en el
cumplimiento de procedimientos con la finalidad de mitigar situaciones de riesgo que afecten el patrimonio o imagen del Servicio y es dentro de este
marco de accion que se ha enfatizado en que los distintos equipos que han sido objeto de auditoria internas o de la Contraloria General de la
Republica, se implementen a la brevedad. Es decision institucional el deseo de que parte de los compromisos suscritos se implementen dentro del
mismo afio de ejecucién de la auditoria, también existe un monitoreo permanente por parte de Auditoria Interna, apoyado por un sistema
computacional de seguimiento de compromisos y por lo tanto las jefaturas tienen elementos para el analisis, seguimiento de sus compromisos y reporte
de los mismos. Junto a lo anterior se presentan los resultados de auditorias y compromisos por parte de la jefatura de auditoria en el equipo directivo
de la Defensorfa, el cual sesiona semanalmente. Ademas de participacion de resultados en reuniones de Defensores regionales que se realizan
mensualmente y finalmente, la renovacién de equipos directivos en Defensorias Regionales ha sido una oportunidad para relevar el tema de la gestion
y optimizacion del sistema de control intemno

ol



Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplican en la DPP desde el afio 2010

Anexo 6 Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

No aplican en la DPP desde el afio 2011

Y



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

PMG-2013
IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA

PARTIDA 10
SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de
) o % del
Area de . Etapas de L
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad Ponderador porl;(tjer%dor Cumple
Estados de Avance obtenido
I v
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 100 v
Bésico Control de o
Gestién
Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 90.00% 100 v
Control de del Desempefio O
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién Eximir --  El Servicio se exime del Sistema de
Bésico Control de Descentralizacion ya que si bien cuenta con
Gestion

productos que aplican perspectiva territorial, estos
no justifican el desarrollo de este Sistema.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio

Direccion Administrativa Nacional 100% 8%
Departamento Estudios 19 4 100% 8%
Departamento Evaluacion, " 8%
Control y Reclamaciones 31 4 100%

E;[;ir;:;nento Administracion y " 4 100% 8%
Departamento Recursos

Hugmnos 20 4 100% o
Departamento  Informatica y 8%
Estadisticas 10 4 100%

Defensoria Regional de Arica y 8%
Parinacota 15 4 100%

Defensoria Regional de Tarapaca 18 4 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Antofagasta 26 4 100%

Defensoria Regional de Atacama 21 4 100% 8%
2§;eur;rsnobr(|)a Regional de 2 4 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Valparaiso 45 4 100%

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
36 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Defensoria Regional de O’Higgins 100% 8%
Defensoria Regional del Maule 32 4 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 47 4 100% 8%
Defensoria  Regional de La 4 100% 8%
Araucania 33

Defensoria Regional de Los

Rios 15 4 100% i
E:;zr;soria Regional de Los 2 A 100% 8%
Defensoria Regional de Aysén 27 4 100% 8%
,\DAZ]:;f:,:LaS Regional de 2 4 100% 8%
I\D/Ith(r%gsglriit:ma Norte oo 75 4 100% o
s :

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional
La Defensoria no tiene ningun proyecto de Ley en tramitacion.

Anexo 10: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

Nuestra institucion ha sido distinguida por el Gobierno de Chile, a traves del Servicio Civil, como uno
de los once (11) servicios mejor evaluados en el marco del Premio Anual por Excelencia Institucional
2013.
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