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1. Carta Presentacion del Ministro del Trabajo y Prevision
Social

Durante 2013 la Superintendencia de Pensiones enfrentd una serie de desafios con respecto al
cumplimiento de los compromisos asumidos.

En primer término, la entidad efectud un monitoreo especial del proceso de colizacidn de los
trabajadores independientes, asi como también se fiscalizo la puesta en marcha del nuevo contrato
de administracion del seguro de cesantla. Continuando con la consolidacion de! enfoque de
Supervision Basada en Riesgos (SBR), Se perfeccionaron los instrumentos utilizados por los
fiscalizadores, se abordaron nuevas areas normativas para continuar con el proceso de modificacion
y flexibilizacion de la regulacion, y se implementé un nuevo sistema informatico de apoyo a la labor
de fiscalizacion para la deteccion temprana de riesgos y planes de fiscalizacion preventivos.

Durante 2013, la Superintendencia de Pensiones también trabajo en mejorar la calidad de los
Servicios a Usuarios del Sistema y generd informacion y estudios relevantes en el ambito
previsional.

En materia de fiscalizacion de las Comisiones Médicas para la Evaluacion de Invalidez, se realizaron
fiscalizaciones técnicas a los médicos de las Comisiones Médicas Regionales y del nivel central, y
capacitaciones continuas a los médicos, asesores e interconsultores del Sistema, asl como también se
realizd monitoreo permanente del SAGCOM, sistema para soporte a la gestion de las comisiones
meédicas regionales y central.

Para 2014, la fuente principal para el disefio del plan de fiscalizacion seguira siendo las matrices de
riesgo utilizadas en 2013, incorporando también alertas de reclamos y situaciones especificas por
las cuales atraviesen tanto el Sistema de Pensiones como el de Cesantla.

Este afio también se debera continuar con el monitoreo en forma cercana del proceso de
incorporacion automatica de trabajadores independientes que comienza a hacerse operativo a traves
de la operacion renta 2013.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones (SP) fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como
sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones,
creada por el D.L. N° 3.500, de 1980, que inici6 sus funciones a contar de! 1° de mayo de 1981. Se
rige por un estatuto organico contenido en e! D.F.L N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Este es un organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es regular y
fiscalizar los sistemas de pensiones y seguro de cesantla. Las instituciones fiscalizadas son el
Instituto de Prevision Social (IPS); las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC). También es labor de la Superintendencia fiscalizar a
las Comisiones Médicas Regionales y Central, que tienen a cargo la calificacion de Invalidez y la
Comisién Ergonomica Nacional y Comisién de Apelaciones que determina la categorla de trabajo
pesado de puestos de trabajo para efectos de generar una sobre cotizacion y adelantar la edad de
pension. Asimismo, en conjunto con !a Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) fiscalizan a
las entidades de asesoria previsional y asesores previsionales.

La estructura organizacional de la Institucién comprende el Gabinete, la Intendencia de Regulacion,
la Intendencia de Fiscalizacion, la Fiscalia y la Division de Administracion Intema e Informatica con
un fotal de 220 funcionarios, 37 de planta y 183 a contrata. El detalle de Informacién de Recursos
Humanos se puede ver en el Anexo 2

La Superintendencia de Pensiones ya cumpli¢ 5 afios y se ha consolidado como una institucion de
regulacion y supervision eficiente. E afio 2014 frae una serie desafios que continGian el camino
emprendido hacia un enfoque de Supervision Basada en Riesgos y a confinuar apoyando al
Gobiemo en materias de perfeccionamiento del Sistema de Pensiones y Seguro de Cesantla.

En cuanto a fiscalizacion, las matrices de riesgos de las entidades fiscalizadas que gulan el trabajo,
fueron actualizadas y se elaboraron los resimenes de evaluacion de riesgos (RER).

Respecto a la regulacion, durante el 2013 se emitieron nuevas normas que apuntan a seguir
avanzando hacia una mayor flexibilidad que permita ganancias en eficiencia, asi como para brindar
una mayor proteccion de los afiliados al sistema. A lo anterior, se suma la asistencia técnica
brindada en !a tramitacion de proyectos de ley que apuntan al perfeccionamiento del sistema.

En el afio 2013 se continud con los esfuerzos de comunicacion para dar mejor informacién a los
usuanos. Adicionalmente, se elabord un nuevo informe anual sobre deuda previsional y se
implementd un proyecto para que el sitio web institucional facilite la navegacion a personas con
discapacidad. A esto se suma la apertura de 4 oficinas regionales.
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La Superintendencia de Pensiones cuenta con 8 oficinas de atencion de publico, una en Santiago, y
las ofras en Antofagasta, Concepcion, Puerto Montt, Coyhaique, Talca, Copiapé y Arica, las que en
conjunto totalizaron 26.907 consultas presenciales en 2013, ademas de las consultas recibidas por
otros canales de atencion como correo postal (1.145), pagina web (20.436) y call-center (30.087).

Con respecto al cumplimiento de los compromisos para el afio 2013, esta Superintendencia abordd
los siguientes ejes:

1) Segulmiento del proceso de cotizacion de trabajadores independientes: Se efectud un
monitoreo especial del proceso de cotizacién de los independientes.

2) Perfeccionamiento del Sistema de AFP y de Cesantia: Se revisaron y complementaron las
guias intemas que utilizan los fiscalizadores para la evaluacién con enfoque SBR y se abordaron
nuevas areas normativas para continuar con el proceso de modificacion y flexibilizacién de la
regulacion. Se implementé un nuevo sistema informatico de apoyo a la labor de fiscalizacion Se
continud con &l mejoramiento del Modelo de la Base de Datos de Afiliados (BDA).

3) Mejoramiento de la calidad de los Servicios a Usuarios del Sistema: Se mejoraron las
herramientas al servicio de los afiliados, se abrieron nuevas oficinas de atencion a regiones, y se
evalud la experiencia piloto de Valparalso y Rancagua del trabajo conjunto con la Direccién del
Trabajo. Se realzaron modificaciones a Certificados de oferla de! Sistema de Consultas y Ofertas de
montos de pensién (SCOMP) y se actualizé y reviso la normativa relacionada a la framitacion de los
beneficios previsionales otorgados en virtud de los Convenios de Seguridad Social.

4) Informacion y Estudlos del Ambito Previsional: Se publico el Compendio de Normas del Fondo
de Cesantia, se realizd la Encuesta sobre Trabajos Pesados y un estudio sobre el funcionamiento de
las canteras de Referencia para el Fondo de Cesantla y para el Fondo de Cesantia Solidario. Por
ultimo, se publicd una nota técnica que analizé las estrategias de eleccidn de fondos.

5) Flscallzacion de Comisiones Médicas para la Evaluacion de Invalldez: Se realizd monitoreo
permanente del SAGCOM, y se realizaron fiscalizaciones técnicas a los médicos de las Comisiones
Médicas y capacitaciones continuas a los médicos, asesores e interconsultores del Sistema.

6) Mejoramiento de la estructura interna: Se cred un &rea de relaciones intemaciones y se pone
en marcha la version 6 de! Sistema de Gestion Documental (SGD).

Para profundizar y afianzar e! trabajo realizado, en el afio 2014 se realizaran, principalmente, las
siguientes actividades:

Eje Fiscallzador
» Mejoras a la generacion del vector de precios.
» Ejecucion de una encuesta de calidad de servicio en las Comisiones Médicas Regionales.
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Puesta en marcha de SAGCOM.
Desarrollo de un sistema de monitoreo de indicadores de procesos de beneficios AFP.

Eje Normativo

Estudio de diversas propuestas para perfeccionar el sistema de pensiones y participacion en
el proyecto perfeccionamiento sistema de pensiones sujeto a iniciativa del ejecutivo en esta
materia.

Actualizacion de las tablas de mortalidad de pensionados, beneficiarios e invélidos, en
conjunto con la SVS.

Modificacion normativa recaudacion electronica que flexibiliza y simplifica la normativa sobre
recaudacion electronica de cotizaciones, depdsitos y aportes en AFP, utilizando enfoque
SBR.

Modificacion normativa fraspaso de cuentas por web cuyo objetivo es optimizar la
funcionalidad de traspaso de cuentas personales a través del sitio web de las AFP, para que
la suscripcion y aceptacion de la orden de traspaso de cuentas sea efectuada en linea.
Propuesta de cambios a los requisitos para inscripcion en el Registro de Directores sujeto al
informe favorable del Consejo Técnico de inversiones.

Analisis de la Encuesta de Trabajo Pesado por parte de la SP y un grupo de experios
buscando como objetivo principal entregar un listado de puestos de trabajo que serian mas
propensos a ser calificados como trabajo pesado.

Proyecto de Suficiencia de Pensiones en conjunto con la OECD (Retirement Savings
Adequacy). La SP participa del proyecto liderado por la OECD que busca evaluar la
suficiencia de las tasas de reemplazo generadas por el Sistema de Pensiones Chilenos en
comparacion a los sistemas presentes en otros paises de la OECD.

Elaboracién de Guias de Evaluacion de Riesgo (SBR) para €l IPS en lo relativo a
Administracion y Gestion de Riesgo.

Eje Formador/Atencion al Usuario

Nuevas oficinas regionales en las regiones de Coquimbo y Magallanes.

Incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras al Simulador de Pensiones, surgidas de
las encuestas.

Certificacion con normas 1SO9001 de los procesos de atencion al usuario.




3. Resultados de la Gestion afio 2013

3.1 Resultados de 1a Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos 2013

La Superintendencia de Pensiones presenta un incremento en el gasto de M$ 1.257.027 que
corresponde a un 8,2% del gasto del afio 2013, y que significa un alza de 8,9% respecto del afio
2012. Este incremento se relaciona con e! aumento en el gasto de personal, en bienes y servicios
de consumo y en transferencias corrientes.

En lo relativo al gasto en personal {subt.21) éste se incrementé en un 8,6% respecto del afio 2012,
tal como se detalla a continuacion:

1} Aumento de la dotacién en 7 vacantes, desglosadas de la siguiente manera:
¥ 4 Vacantes por la apertura de Oficinas Regionales, Arica, Copiapd, Talca y Coyhaique.
¥" 1 Vacante Comité de Estabilizacion Financiera.
v" 1 Vacante Analista Servicio de Bienestar.
v 1 Profesional para Recursos Humanos.
2) Programa de Actividades Institucionales, Viaticos en el exterior.

v’ Asistencia en el mes de enero a programa de capacitacion del New York Department of
Financial Services, en New York, Estados Unidos.

v" Asistencia en el mes de marzo a “ll! Reunién del Comité Técnico Administrativo del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social”, en Montevideo, Uruguay.

v" Asistencia en el mes de abril a “XI Seminario Intemacional FIAP 2013 V! Congreso
Intemacional FIAP — ASOFONDOS", en Cartagena de Indias, Colombia.

v" Asistencia en el mes de abril a “Seminario Intemacional sobre Recaudacion de Cotizaciones
y Control de Fraude en la Seguridad Social”, en Madrid, Espaiia.

v" Asistencia en el mes de junio a "Working Party on Private Pensions”, en Paris, Francia.

v" Asistencia en el mes de junio a Congreso “11th Edition of the International Workshop on
Pension, Insurance and Saving — Selection Results”, en Paris, Francia.



v’ Asistencia en el mes de julio a programa de capacitacion “Intemational Institute for
Compliance and Examination of Market Parlicipants”, en Washington DC, Estados Unidos.

v' Asistencia en el mes de julio a Asamblea Anual de la AlOS y al Seminario “Los Sistema de
Pensiones ¥ los Desaflos de Corto Plazo”, en Ciudad de México, México.

v" Asistencia en el mes de septiembre al evento Chile Day 2013, en Londres, Inglaterra.

v Asistencia en el mes de octubre a lanzamiento del libro “Mejores Pensiones, Mejores
Trabajos: Hacia la Cobertura Universal en América Latina y E Caribe”, en Washington DC,
Estados Unidos.

v Asistencia en el mes de octubre a reunidn de trabajo en el marco del Consejo de
Integracion Social Chile-Pert, en Lima, Peru.

v Asistencia en el mes de noviembre a la Asamblea Extraordinaria de la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervisién de Fondos de Pensiones (AIOS) y al seminario
intemnacional “Sistema de Pensiones Multipilar y Desamollo Econdmico en América Latina”,
en Ciudad de Panama, Panama.

v’ Asistencia en el mes de noviembre al “OECD/IOPS Global Forum on Private Pensions”, en
Setil, Corea del Sur.

v Asistencia en el mes de noviembre al “X!ll Seminario para experlos evaluadores del grupo
de Accion Financiera para Sudamérica, GASIFUD", en Rlo de Janeiro, Brasil.

v Asistencia en el mes de noviembre a la “IV Reunién del Comité Técnico Administrativo del
Convenio Iberoamericano Multilateral de la Seguridad Social’, en Tarija, Bolivia.

v" Asistencia en el mes de diciembre al “Working Party on Private Pensions”, en Paris, Francia.

v" Asistencia en el mes de noviembre a la Asamblea Extraordinaria de AlOS y al seminario
Intemacional “Sistema de Pensiones Multipilar y Desarrollo Econdmico en América Latina”,
en Ciudad de Panama, Panama.

v' Asistencia en el mes de diciembre al “Working Party on Private Pensions”, en Paris, Francia.

En lo relativo al gasto en bienes y servicios de consumo (subt.22) éste se incrementd en un 11,4%
respecto de! afio 2012. Los principales proyectos ejecutados durante e! 2013 fueron:

v" Apertura de 4 oficinas Regionales.
v" Estudio Satisfaccién Usuarios.
v" Difusion Spot SUBTV por dos meses.



Cerlificacion 1SO 9001/2008.

Estudio Benchmark Seguro de Cesantia.

Encuesta Nacional Trabajos Pesados.

Mantencién Compendio Sistema de Pensiones.
Subcontratacion y Valoracion Instrumentos Extranjeros.

Finalmente en Transferencias corrientes (Subt.24), el afio 2013 este subtitulo se incrementd en un
7,8% respecto del aiio 2012, tal como se detalla a continuacion:

v

v

v
v

Reevaluacion de todos los casos dictaminados con invalidez parcial de PBS! dictaminados
durante los afios 2009 y 2010, que en promedio son 600 solicitudes mensuales adicionales.
Dado lo anterior, si bien el presupuesto en honorarios de los médicos de las Comisiones se
mantiene constante, se actualiza el monto de! honorario fijo en el porcentaje de incremento
entregado a los funcionarios piblicos.

Incorporacion de un componente de renta variable para la Comision Médica Central.

Otro factor adicional es la incorporacion de un honorario variable para los médicos asesores
asociado a resultado, para as! potenciar su accion de asesorla.

Aspectos relevantes asociados a la Provislon de Blenes y Serviclos

1.- Fiscalizacion Efectiva y Eficiente.

Durante 2013 se llevaron a cabo 205 fiscalizaciones estandares (promedio por cada una de
las entidades reguladas: AFP, AFC e IPS) en los ambitos financieros (88), operacionales
(74) y de los beneficios {43). Estas fiscalizaciones surgieron a partir del analisis de riesgos
ejecutado el 2012 y consideran fiscalizaciones preventivas, de cumplimiento y seguimiento a
planes de accion comprometidos a partir de los informes entregado a los Directorios de las
entidades fiscalizadas.

Se ejecutoriaron 50 procesos sancionatorios: 45 a AFP e IPS, y 5 a AFC.

Se realizaron fiscalizaciones técnicas a los médicos de las Comisiones Médicas Regionales
y del nivel central, con auditoria de los expedientes de calificacion; fiscalizaciones
administrativas a las Comisiones Médicas Regionales; Capacitaciones continuas a los
médicos integrantes de las CMR y CMC, asesores e interconsultores del Sistema; y
auditorla de las Informes entregados por los interconsultores.

Se fiscalizé la puesta en marcha del nuevo contrato de administracion del seguro de
cesantla.

En el periodo 2013 se actualizaron las matrices de riesgo de las entidades fiscalizadas y se
elaboraron los resumenes de evaluacion de riesgos (RER) que fueron expuestos por la
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Superintendenta y el Intendente de Fiscalizacién a los Directorios de las entidades para la
posterior generacion de planes de accion ad-hoc.

e Se implementd un nuevo sistema informéatico de apoyo a la labor de fiscalizacidon que
incorpora elementos de Business Intelligence (Bl) para la deteccion temprana de riesgos y
planes de fiscalizacion preventivos. Se continud con el mejoramiento del Modelo de la Base
de Datos de Afiliados (BDA).

o Se efectud un monitoreo especial del proceso de cotizacion de los independientes en el
primer ciclo de la operacion renta que incluye a estos trabajadores, evaluando
permanentemente la disposicién de nueva informacién o normativa complementaria para &l
nuevo proceso.

» Fiscalizacion y Seguimiento de casos de Interés Publico: El afio 2013 la Superintendencia
fiscalizd y solicitd informacion especlfica a las AFP respecto de la controversia por las
Sociedades Cascada. Se continud fiscalizando el actuar de las administradoras en la
resolucion y evolucion de! caso La Polar. Otro de las actuaciones en el ambito de la
Fiscalizacion que le carrespondio a este organismo fue la autorizacion de la compra de AFP
Provida por parte de Metlife, asi como también fiscalizd todo el proceso de inicio de la
operacion de la nueva administradora del Fondo de Cesantia AFC Chile Il. S.A., entidad que
tiene la responsabilidad de administrar el fondo por un periodo de 10 afios. Junto con ello,
entrd en vigencia !a nueva comision por administracion de 0,49% anual en reemplazo del
actual 0,6%.

2.-Perfecclonamiento de la Regulacion.

¢ Emision de Normativa. Se emitieron 18 normas entre las cuales estan los siguientes topicos:

o Claves de seguridad y cierre de agencias.

o Formularios SCOMP.

o Noma sobre fraspasos masivos de fondos de los afiliados y modificacion al
Régimen de Inversion.

o Participacion de los Fondos de Pensiones en procesos de estructuracion financiera.

Funcionamiento de las Comisiones Médicas.

o Norma conjunta con la Superintendencia de Valores y Seguros {SVS) sobre envio
de informacion semestral de las AFP y CSV al IPS sobre potenciales beneficiarios
de APS.

o Verificacion de cesante, previo a recibir el pago de! beneficio del Fondo de Cesantia
Sclidario.

o Entrega de informacion al trabajador al momento de! finiquito sobre sus derechos en
relacion al Seguro de Cesantia.

= Asistencia técnica en tramitacion de proyectos de ley:

o
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o Modificacion Ley N° 20.255. Incorpora a los trabajadores independientes a la ley de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
o Acceso al Sistema de Pensiones Solidarias para afiliados de DIPRECA vy
CAPREDENA.
o Modifica algunos aspectos previsionales de las fuerzas armadas, fuerzas de orden y
seguridad publica y Gendarmeria de Chile.
o Trabajos Pesados.
o Incrementa beneficios del Seguro de Cesantia y Fondo de Salas Cunas.
En base a la experiencia adquirida por la Superintendencia en la primera etapa de
aplicacion, se revisaron y complementaron las guias intemas que utilizan los fiscalizadores
para la evaluacion con enfoque SBR y se abordaron nuevas areas normativas para
continuar con el proceso de modificacion y flexibilizacion de la regulacién, de acuerdo al
enfoque de SBR.

Funcionamiento del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia en el sitic Web
institucional, que se suma al ya existente Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Se realizaron modificaciones a Certificados de oferta del Sistema de Consultas y Ofertas de
montos de pension (SCOMP) y se efectud una actualizacion y revision de la normativa
relacionada a la tramitacion de los beneficios previsionales otorgados en virtud de los
Convenios de Seguridad Social, asi como de los procedimientos operativos involucrados,
con ¢l objeto de agilizar la tramitacion de dichos beneficios optimizando los procedimientos
existentes para el intercambio de informacion con otros organismos de enlace..

Realizacion de estudios de interés para el sistema previsional: En el ailo 2013 se realizo un
estudio sobre el funcionamiento de las carteras de Referencia para el Fondo de Cesantia y
para el Fondo de Cesantia Solidario; su continuo mejoramiento es una preocupacion
constante de esta Superintendencia, pues constituyen una guia para la inversion de los
recursos acumulados en ambos fondos y a su vez son la vara con la cual se mide el
desempeiio de su Administradora.

3.- Mejorar la calidad de servicio a los usuarios y comunicacion con contrapartes.

Se implementé un proyecto para que el sitio web institucional facilite que personas con
discapacidad puedan navegar e interactuar con su contenido. Por este trabajo, la
Superintendencia de Pensiones recibid el Sello Chile Inclusivo en accesibilidad web, que
otorga el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Se logré posicionamiento de la cuenta twitter institucional @superpensiones.cl, a través de
productos especificos (permanente actualizacion, listado con contenidos de asistencia y
orientacion para ser publicados). El posicionamiento se puede apreciar no sdlo en la
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cantidad de seguidores, sino que en su calidad: medios de comunicacion de alta presencia y
entidades y aclores de relevancia en el sector previsional y financiero.
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S iy 3 STLENON Cift PETILIONGS.
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ngresar an . O podreynoy.
Imagen de Ssgutidad reconooer mAnMMEATEe RIS dakos
- O 1 et EDErd REV 513 TR KN
ingrese los canclures ce b Imagen 66‘__..“!"-" Egj i
=
Cion e B

ESh $mmalacir b gk Profickd €11 oS Sgaitrited invegaatnt MGHED Fintii (v25 ¥ inbindnty), Coogke Civernst (v31 y satnsret) &
nierned EXpiorer (vi0 ¥ antenores)

Mejoramiento de la Informacion sobre el Sistema Previsional: Se emitid una nota técnica que
analiz6 qué tan beneficiosas estaban siendo para los afiliados las estrategias de eleccion de
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fondos, a partir de la cual se adoptan medidas para informarles del riesgo subyacente a
estas decisiones y se tomaron medidas para facilitar la toma de decisiones responsable e
informada (normas). Asi también se realizd una Encuesta de Trabajo Pesado de
representatividad nacional que sirva de herramienta para realizar un diagnostico de la
dimensién (cuantificacion) y caracteristicas de los eventuales puestos de trabajo pesado en
el mercado laboral chileno.

o Extension de la cobertura regional de la atencion al usuario: Se implementaron 4 nuevas
oficinas regionales: Arica, Copiap0, Talca y Coyhaique, que se suman a las existentes en
Sanliago, Antofagasta, Concepcion y Puerto Montt, y a los Puntos de Atencion en las
Inspecciones Provinciales del Trabajo de Valparaiso y Rancagua.

e Se evalud la experiencia piloto de Valparaiso y Rancagua de las lineas telefonicas
dedicadas de atencion instaladas en la Direccion del Trabajo. Si bien el modelo tiene valor,
la demanda no fue la esperada y durante el afio 2014 se continuaran evaluando ofras
alternativas que apunten a extender la coberiura institucional a otras regiones.

» Presentaciones de spot y videos educativos: Exhibicion de spots educativos en la red del
Metro de Santiago, a través de SubTV, en temas como “Cotizacién de Independientes”, “la
Importancia de cotizar® e “Institucional”. Asi como tambien se confecciona un nueve video
para exhibir en el sitio web y en oficina de atencion de pablico de Santiago, en el tema
“Pension de Invalidez en el Sistema de AFP”.

e Ciclo de Charlas del Sistema Previsional: Durante el afio 2013 se realizaron 25 charlas de
difusién en oficinas regionales sobre Seguro de Cesantia, pensiones AFP, Beneficios
Previsionales y Sistema Previsional en general, con una asistencia total de 607 personas.
Ademas se realizd un ciclo de charlas en Arica, Antofagasta, Santiago, Puerto Montt y
Coyhaique, con asistencia de la Superintendenta y profesionales de la institucion, con una
asistencia total de 650 personas.

¢ Ciclo de capacitaciones: Se realizé un ciclo de capacitacion para periodistas sobre temas
previsionales realizado en conjunto con el capitulo chileno de la Asociacion Interamericana
de Periodistas de Economia y Finanzas AIPEF, Adicionalmente, se realizaron jomadas de
Educacion Financiera para periodistas organizado en conjunto con la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y con la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS).

o Deudas Previsionales: Nuevo informe anual sobre deuda previsional. La primera version
corresponde a cifras hasta diciembre de 2012. A parlir de 2014, el nuevo informe se
publicara en el mes de mayo con estadisticas del afio previo.

4.-Gestion Interna
¢ Seimplementaron desarrollos informaticos para SBR:
o Sistema para el registro y visacidn de evaluaciones de Temas de la Matriz de

Riegos.
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o Procedimientos automaticos de evaluacion,

o Sistema de analisis de la Matriz de Riesgo.
Se trabajo durante todo el afio en el Sistema de Apoyo de la Gestidn de las Comisiones
Médicas en el proceso de calificacion de invalidez, SAGCOM, lo que implico la elaboracion
del Manual de Procedimiento para las CMR y CMC e Instructivo para confeccion de
dictamenes y resoluciones en SAGCOM junto con fiscalizaciones administrativas de las
Comisiones Médicas Regionales con énfasis en utilizacion del nuevo sistema.
Creacion de un area de relaciones internaciones para la instalacion de la secretaria de la
AIOS en Chile.
Puesta en marcha de la version 6 del Sistema de Gestion Documental (SGD), que tiene
como principal caracteristica en su nuevo disefio, una interfaz centrada en el usuario, clara y
répida, pues encapsula todas las funcionalidades en una sola ventana del navegador,
mejorando de esta forma el desempeiio de esta imporiante aplicacion.
El afio 2013 se obtuvo la cerificacion 1SO9001 para los procesos de compras
institucionales.
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o La Superintendencia de Pensiones fue reconocida por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (SENDA), como la primera institucion
pubica certificada como “Espacio laboral preventivo del consumo de drogas y alcohol”.

5.-Otros Resultados de la Gestion 2013,
5.1) Eventos y actuaciones relevantes

» La Superintendencia de Pensiones fue reelegida para asumir la Secretaria Técnica de la
Asociacidn Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS) en
julio de 2013 y presidié el Comité Técnico de la Intenational Organization of Pension
Supervisors (IOPS).

o Durante el afio 2013, la Superintendencia de Pensiones fue Member of the Bureau del
Working Parly on Privale Pensions de la OCDE y miembro del Comité Técnico
Administrativo del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social como suplente.

e Se recibieron visitas de delegaciones de China y Armenia, acompafiada de funcionarios del
Banco Mundial.

[@PS smupeomms OBCD



5.2) Publicaciones:

Documentos de trabajo mas importante publicados en www.spensiones.cl:

» Nota Técnica N° 4. Objetivo de los Fondos de Pensiones y los Traspasos Frecuentes de
Fondo: Con el objetivo de contribuir a que los afiliados tomen decisiones més informadas.
En su primera parte destaca algunos conceptos que subyacen al disefio de multifondos en
el sistema de pensiones. A continuacion, se evalia empiricamente la efectividad de
aquellas estrategias mas activas por medio de cambios entre multifondos, comparandolas
con estrategias menos agresivas para cambiarse entre fondos.
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4. Desafios para el aiio 2014

Eie Fiscalizador
Este eje comprendera durante el afio 2014 fundamentalmente lo siguiente:

1) Potenciar el control de la calidad de servicio y la asesoria previsional y financiera a los
afiliados.

2) Profundizar Ia aplicacién de la evaluacion en base a riesgos para la asignacion de los
recursos de fiscalizacion.

3) Enfatizar el control de cumplimiento de los planes de accién comprometidos por los
regulados en el marco del modelo de supervision en base a riesgo.

4) Fortalecer el uso de indicadores cuantitativos para la evaluacion de riesgo y cumplimiento de
los regulados.

Los principales proyectos a desamollar como desafios en este ambito son:

s Mejoras a la generacion del vector de precios.

« Ejecucion de una encuesta de calidad de servicio en las Comisiones Médicas Regionales

¢ Puesta en marcha de SAGCOM, sistema para soporte a la gestion de las comisiones
médicas regionales y central.

» Desarrollo de un sistema de monitoreo de indicadores de procesos de beneficios AFP

Eie Normativo
Este eje comprendera durante el afio 2014 fundamentalmente lo siguiente:

1) Mejorar funcionamiento del sistema de pensiones y de seguro de cesantia, con fundamentos
técnicos que queden plasmados en los cambios regulatorios dentro del marco legal vigente.

2) Proponer perfeccionamientos al sistema de pensiones que permitan mejorar el desempefio
de las inversiones a través de una combinacion de retomo y riesgo adecuada.

3) Generar normativa eficiente, eficaz y clara, que propenda al mejor funcionamiento de los
sistemas de pensiones y seguro de cesantia alineada con SBR.

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:
e Estudio de diversas propuestas para perfeccionar el sistema de pensiones y participacion

en el proyecto perfeccionamiento sistema de pensiones sujeto a iniciativa del ejecutivo en
esta materia.
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Actualizacion de las tablas de mortalidad de pensionados, beneficiarios e invalidos, en
conjunto con la SVS,

Modificacién normativa recaudacion electronica que flexibiliza y simplifica la normativa sobre
recaudacion electronica de cotizaciones, depdsitos y aportes en AFP, utilizando enfoque
SBR.

Modificacion normativa traspaso de cuentas por web cuyo objetivo es optimizar la
funcionalidad de fraspaso de cuentas personales a través del sitio web de las AFP, de
manera que la suscripcion y aceptacion de la orden de traspaso de cuentas sea efectuada
en linea.

Propuesta de cambios a los requisitos para inscripcion en el Registro de Directores sujeto al
informe favorable del Consejo Técnico de inversiones.

Analisis de la Encuesta de Trabajo Pesado por parte de la SP y un grupo de experios
buscando como objetivo principal entregar un listado de puestos de trabajo que serian mas
propensos a ser calificados como trabajo pesado.

Proyecto de Suficiencia de Pensiones en conjunto con la OECD (Retirement Savings
Adequacy). La SP participa del proyecto liderado por la OECD que busca evaluar la
suficiencia de las tasas de reemplazo generadas por el Sistema de Pensiones Chilenos en
comparacién a los sistemas presentes en otros paises de la OECD.

Elaboracion de Guias de Evaluacion de Riesgo (SBR) para el IPS en lo relativo a
Administracion y Gestion de Riesgo.

Eje de Gestion Interna

Este eje comprendera durante el afio 2014 fundamentalmente lo siguiente:

1)
2)

3)

Fortalecer la red intea de comunicacion e integracion de la Superintendencia.

Generar e implementar un plan de capacitacion de los funcionarios consistente con las
brechas que existan para el mejor desempeiio de la institucion y el potencial desarrollo de
las personas

Implementar herramientas de recursos humanos que acojan y apoyen a los funcionarios.

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:

Incorporacion de nuevas funcionalidades a |a Interfaz de Supervision Basada en Riesgo
Incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras al Simulador de Pensiones, surgidas de
las encuestas.
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Anexo 1: Identificacion de la institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255, de 2008 como sucesora y
continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicid sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

Este organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado tiene por objetivo la supervigilancia y
control del Sistema de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Prevision Social, de las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP} y de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del
seguro de cesantia. En conjunto con la SVS fiscalizan a las entidades de asesoria previsional y
asesores previsionales.

Actualmente es dirigida por la Doctora en Economia Solange Berstein Jauregui, quien se
desempeiia como Superintendenta desde el 21 de marzo de 2006 y tiene la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Institucion.

- Mision Institucional

Cautelar que los beneficios v las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como
solidario y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, y
promover el desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia
vigentes en Chile, velando por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman
dichos sistemas, a través de la generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion
basada en la supervisidn de riesgos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013.

1 Aumento de la dolacion

2 Programa de Actividades institucionales, Vidticos en el exterior

3 Pasajes y fietes para el Programa de Actividades institucionales en el exlerior y fiscalizaciones en temilorio nacional.
4 Otros bienes y sefvicios de consumo

5 Transferencias Comientes
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- Objetivos Estratégicos

Numera Descripcion

1 Disminuir el riesgo neto en las calegorias consideradas de mayor riesgo de las entidades fiscalizadas a fravés
de la focalizacion del uso de recursos de acuerdo al modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR}
Contribuir & perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Segur de Cesantla modificando la normativa que dicta

2 esta Superiniendencia con un enfoque de Supervision Basada en Rissgos, en concordancia con la
imﬂmmtadéndelaRefomaPmﬂduﬂyao&aslnidaﬁvasLegdeseRegﬂatwas

3 Conlribuir ala satisfaccién usuaria, en las atenciones del piblico de la Superintendencia de Pensiones , a
través de todas las plataformas de sesvicio

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre - Desctipcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Fiscalizacion de las AFP, de  Fiscalizar los aspectos juridicos
la AFC, de los Fondos de administrativos, contables y financieros de las

1 Pensiones y de los Fondos ~ A.F.P, de la AFC, de los Fondos de Pensiones 1
de Seguro de Cesantfa. y de los Fondos de Seguro de Cesantia.
Proposicion de Proponer. modificaciones legales y normativas

modficaciones legales y necesarias para el buen funcionamiento y
normativas para el sistema  desamollo de! sistema de pensiones y de

2 de pensiones y de seguro de  seguro de cesantia. Este producto esta 1.2
cesantia, orientado a'la consecucion directa de todos
los objetivos estratégicos de este organismo
contrafor.
Atencion de los usuarios del  Facilitar a los trabaj'adores y pensionados
sistema y del pablico en chilenos el acceso a la informacion sobre los
3 general. beneficios que ofrece el sistema de pensiones 3

y de seguro de cesantia. Ademas se considera
la difusién del sistema.

Catificacion del grado de Evaluar.y cafificar ta condicion de Invalidez de.
4 invalidez de los afiliados y los afiliados y beneficiarios del sistema que la 13
beneficiarios que fa soliciten.  soliciten.

Sistema de pensionescon  Proveer de informacion al sistema de

informaciony servicios pensiones, dado el alto grado de
5 técnicos necesarios parasu  especializacion de las materias y de la 1.2.3
comrecto funcionamiento. obligatoriedad involucradas.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero

1

Nombre

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones, D.L. 3.500.
Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500.
Servicios e instituciones del sector publico.
Administradoras de Fondas de Pensiones.

Administradoras de Fondos de Cesantia.

‘Trabajadores afiliados af Seguro de Cesantia.

Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias.

Imponentes y beneficiarios de fos regimenes de prestaciones de las cajas de

‘provision y del Serviclo de Seguro Social.

instituto de Prevision Social.
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¢) Principales Autoridades

Cargo
Supefintendenta

Fiscal

Intendente de Fiscallzacion Prestadores Piblicos y Privados

intendente de Regulacion:

Jefa Divisidn Preslaciones y Sequros

Jefe Diviskin Atencibn y Servicios a Usuario

Jefe Division Financiera

Jefe Division Administracin Intema e Informatica
Jefa Divisién Desamolio Normativo

Jefa Division de Comisiones Médicas y Ergonomica
Jefa de Gabinete y Comunicaciones

Auditor intema

Coordinadora de Gestion

Nombre
Solange Berstein Jauregui

Alelandro Charme Chavez
Vicenle Lazen Joiré
Luis Figueroa da la Bara

Ellana Cisternas Araneda

‘Marcial Feméndez Iglestas

Max Montecino Malky

OlaF 2

 Pablo Gonzalez Jure

Vicente Martinez del Rio

Marcia Salinas Bruna

‘Marla Soledad Hevia

Matilde Oliva Zafiiga
Afvaro Reyes Cayil

Patricia Zimetmann Enlsman
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2013 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

0

B0

70
60

50

40

30

20 -

10

Tipo de contrate ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 19 19 38
m Contrata 104 87 191
m Cédigo del Trabajo o 0
m Honorarios asimilados a grado 0 0
mJornales Permanentes 1) 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 123 106 229

N* de funcionarios por sexo

! Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrala, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal permanents
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarics a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacidn Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

100

90

BO

70

60

50

40

30

20

10 -

Estamentos . MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 14 16 30
mjefaturas 0 1] 0
m Profesionales 63 54 17
m Fiscalizadores 17 12 25
@ Técnicos 17 7 24
m Administrativos 12 13 25
m Auxiliares o 4 4

TOTAL DOTACION EFECTIVA 123 106 229

N* de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva aio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
m 24 aios 6 menos 1 0 1
m 25 - 34 afios 17 20 37
m 35 - 44 aifios 28 24 52
| 45 - 54 afios 46 42 88
| 55 - 59 ailos 18 11 29
m 60 - 64 afos 10 3 13
@ 65 y maés afios 3 6 9
TOTAL DOTACION EFECTIVA 123 106 229

N* de funcionarios por sexo
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b} Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20132, por tipo de contrato

100 — Zhi
90 ——
BO
70
60
50
40
30
20
Tipo de
contrato 0
0
TOTAL
|- Honorario 236
"- Suplente 0 |
|- Personal afecto ai o S 1
Cédigo del Trabajo :
B- Contrata
m Otros I
TOTAL DOTACION 236 !
EFECTIVA |

2 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transilorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo 2 algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, enire otros, que se encontraba eferciendo
funciones en la Institucién at 31 de diclembre de 2013.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
2012 2013

- ; ; Avance
Indicadares Formula de Calculo

1.1 55&&5@55& ingm-l-é-éo;‘t'rﬁ;’_y(ﬁ“ EeTngresos a la contrata afio t via proceso de
cublertos por procesos de reclulamiento y - reclutamiento y sefeccion/ Total de ingresos ala
seleccion® contrata afto 1)*100 100,00 92,3 92,3

{N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacién de

contrato para afo t+1/N° de ingresos a la confrata

afio t vla proceso de reclutamiento y seleccion)*400 100,00 100,00 100,0

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacién de Personal |
kL O 15 i r Dyl H, il - . I W |
2.1 Porcenlaje de egresos del servicio IN® de funcionar i o funds
de la dolacion efectiva. i NCIONAncs que Nan ces 0 SuSs iunaones
respecio da la ecliva o sa han retirado del servicio por cualquier causal afio 4.5 17 2647
t/ Dotacion Efectiva afiot) “100

2.2 Porcenlaie de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
{N° de funcionarios Jubilados aiio t/ Dolacidn Efectiva

L] Fundcmarios iub“ados aﬁO l)t.‘ w 0.0 0,0 -
«  Funcionarios fallecidos {N° de funcionarios fallecidos 0 afio t/ Dotacitn Efectiva 0.0 0.0 _
aflo 1)*100
e Retiros voluntarios
{N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0 0 =

o conincentivo al retio relifo affo 1 Dotacion efeciva afto (100

(N® de refiros otros refiros voluntarios afio / Dolacion 4,10 1,31 313

o otros retiros voluntarios efectiva afio 100

. Olos (N® de funcionarios relirados por olras causales afot/ 0,5 0,4 125
Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacion comesponde al perfodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tat forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un detetioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiens.
5 Ingreso a fa conlrata: No considera el personal a contrata por resmplazo, contralado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
5 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunio de procedimienios establecidos, tanio para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil def cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. ; ’ Avance
Indicadores Formuia de Calculo 2012 2013
2.3 Indice de recuperacion de N® de funcionarics ingresados afio ¢/ N° de 1.0 33 303
funcionarios funcionarios en egrese afio t)
R T ST - ,
3. Grado de Movilided en elservicio AL ol . j
o e (" do Fundonarios Ascendidos o Promovidos) (N 0,02 0.03 150
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de [a Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios
reconiratados en grado superior respecto  {N” de funcionarios recontratados en grado superior, 11,5 5.7 49,6
del N° efeclivo de funcionarios afio ty{ Total conlratos efectivos afio 1)*100
contratados.
;‘: —c-?,:..'.'- = -?p;.'-.u:r-..-;. o _ Adaﬁi-. i3 _H. It AT 3 = 5 T % | i
41 Porcenigs 08 RCLI oS (N" funcionarios Capacilados afio U Dotacitn efectiva 67,3 96,9 144
Capacitados en el afio respecto de la afo 11100 ! ]
Dotacion efecliva.
4.2 Promedio anual de horas coniraladas  (N° de horas conlratadas para Capacitacion afiot/ 11,9 4,1 34,5
para capacitacion por funcionario, N*® de pariicipantes capacilados afio )
4.3 Porcentaje de actividades de {N° de aclividades de capacitacion con evaluacion de .
capacitacidn con evaluacién de transferencia en el puesto ds trabajo afio 1/N® de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio 1)*100
0,004 51
4.4 Porcentaje de becas? olorgadas N° da becas olorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) )
respecto a la Dotacion Efectiva, *100 0 0
{5"&"9# _ = ‘ : | — - — -
e e e e o i e ui — " " i A i
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de llcencias médicas,
segan tipo.
¢ Licencias médicas por - ] Rl
: , N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
enfermedad o accidente comiin ( t/12WDotacion Efectiva af opto 0,5 0,5 100

{tipo 1).

" Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que fos conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacilacidn han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologla
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o extemos, evaluacién de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidn de una encuesta a la jefatura del capacilado, o al
mismo capacitadoe, sobre su percepcion de ta medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo,

B Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado ylu otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resuitados Ve

Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 4

Notas

o . . (N*® de dias de llcencias médicas de tipo diferente al ¢, 0.4 400
*  Licencias médicas de olro tipo? 1, afio 12)Dotacitn Efectiva afio

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por plo (N° de dias de permisos sin sueldo afio

i ; 0,003 0,006 200
de permisos sin goce de remuneraciones. /12)/Dotacion Efectiva afo
Eﬁ Gndo do Emnﬁn doh Jomach. ' L ! _ :

Promedio mensual de horas {N°® de horas exiraordinarias diumas y noctumas aiio 0 0 -
extraordinarias realizadas por funcionario, 12}/ Dotacion efectiva afio t

— ._'.._'..__.::..._ P P e e o A= e = = 1
2 Evammm-: mpefiof il ol | ol =
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funconariosen Lisa -
aos resultados de sus calificaciones. Porcenlaje de funclonarios en Lista 2 - . _

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - - -

Porcentaie de funcionarios en Lista 4 m - -

Si; Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  relroalimentacion del desempefio.

del desempefio"! implementado NO: Aiin no se ha implementado un sistema formal
de relroaltmenlacaén del desempd'in

NO NO NO

8. Polltica de Gestién de P

et ok e i arens - - - ——— - o —

Politica de Gestién da Personas?? Si: Existe una Polltica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucidn Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

NO: Alin no existe una Polllica de Geslion de
Personas formalizada via Resolucidn Exenta.

NO NO NO

9No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios comespondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados oblenidos en un periodo especlfico. Su proposilo es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimienlo individual y entreguen elementos relevanles para e
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestion de Personas: Consisle en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacin, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestidn de
personas en {a institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2012 - 2013
T T MonloMﬁ;t?? 2012 Monto ﬁgo 2013
INGRESOS 14.321.283 15.588.158
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.784.768 5.195.032
INGRESOS DE OPERACION 99 118
OTROS INGRESOS CORRIENTES 78.286 73.795
APORTE FISCAL 9.458.130 10.319.214
GASTOS 14.389.009 15.401.836
GASTOS EN PERSONAL 6.775.387 7.226614
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.336.901 1.463.318
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.167.970 6.533.021
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14 19
INTEGROS AL FISCO 80.624 47787
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERCS 37913 131.077 |
SERVICIO DE LA DEUDA 6.775.387 1.226614
RESULTADO 71.726 186.323

13| 3 cifras estén expresadas en M$ del afic 2013.
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b} Comportamiento Presupuestario aiio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2013
: - SR, Pres_u Pug:sto Pres'u pLSE lng;zstg: ! Diferencia'
‘Subt.  ltem  Asig. Denominacion Inicial 4 Finali® L% TN (M)
(MS) (M)
INGRESOS 15,644,838 5
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.686.032 5.251.826 5.195.032 56.794
02 Del Gobiemo Central 5.686.032 5.251.826 5,195.032 56.794
002 Insituto de Previsién Social 5.686.032 5.261.826 5.195.032 56.704
07 INGRESOS DE OPERACION 823 118 118
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.180 73.680 73.795 -115
0 Recuperaciones y Reembolsos por 58.180 73.680 73795 -115
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 10,000 9.044 956
03 APORTE FISCAL 10.409.309 10319214  10.319.214
" Libre 10109309 10319214  10319.214
GASTOS 15.854.844  15.548.068  15.401.836 146.232
21 GASTOS EN PERSONAL £.948.691 7.249.820 7.226.614 23.206
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.703.596 1.475.053 1.463.318 11.735
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.132.138 6.642.850 6.533.021 109.829
01 Al Sector Privado 20.531 18.300 13.406 4814
003  Perilajes Ley N° 19.404 20.531 18.300 13486 4814
03 A Otras Entidades Piblicas 7.101.730 6615725 6.510.710 105.015
405  Comisiones Médicas, D.L. N* 3.500 7.101.730 6.615.725 6.510.710 105.015
07 A Organismos Intemnacionales 9.875 8.825 B8.825
001  Organismos Intemacionales 9.875 8.825 8.825
25 INTEGROS AL FISCO 13 4! 19 2
1] Impuestos 131 21 19 2
at] ADQUISICION DE ACTIVOS NO 68.790 49.248 47787 1461
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 19.357 19.207 19.092 115
06 Equipos Informaticos 3.680 3651 3309 252
07 Programas Informaticos 46753 26.390 25.206 1.094

" Presupuesto Inicial: correspende al aprobado en e! Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupueslo Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produijo,
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2013

Presupue:;to Presupuesto l"g;islg: y Diferencia
Subt. ltem  Asig. Denominacion inicial! Finaltd Notasi?
(#43) (M$) Dev::nr:‘%?dos (MS)
SERVICIO DE LA DEUDA 131.076 131077
07 Deuda Flotante 500 131.076 131.077 4
RESULTADO -500 96.770 186.323 -89.553

c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
" Unidad Efectivo® Avance!®
Nombre Indicador fg.‘"“:l"“ de 2013 Notas
e e medida 2011 2012 2013 2012
Comportamiento del Aporie AF Ley inicial / {AF Ley vigente
Fiscal (AF) _ Pollicas Presidenciales?) L
| [IP Ley Inicial /1P dévengados] 65756 8358 6934 83678 |
Comportamiento de los. " [IP percibidos / IP devengados| 1080 1018 1000 98232
Ingresos Propias (1P} A ——— L E—— -
' 1P percibidos / Lay inicial] 1065 0,124 0,143 115313 |
[DF/ Satdo final de cajal 58,475 8643 21271 246,107
Comportamlento de la Deuda | (DF +compromisos dledono — — ]
Flotante (DF) | dey ",.'eng'm’ )'I.{deo'_: ﬁnéldeca]a+ A0, 0 D |
. ingresos devengados no percibldos) RIS N |

18 Las cifras estan expresadas en M$ de! aiio 2013. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
2 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial,
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201321
Descripcion Saldo [nicial Fiujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 434.229 186.320 620.549
Cartoras Netes 575 575

115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuesiarios i 575 575
Disponibilidad Neta 432571 183,639 616.210
111 Disponibiidades en Moneda Nacional 432,571 183639 616.210
Extrapresupuestario neto 1.658 3.256 4914
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 7.839 5425 13.364
A4 Depdsilos a Terceros 5.164 -2.169 8333
216 Ajustes a Disponiblidades 17 A17

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013
Denominacion Ley Inicial PresFt:g:Ieslo Devengado Observaciones
Comislones Médicas DL 3.500 7.101.730 6.615.72_5 6.510.710
Peritajes Lay N*19.404 20531 18.300 13.485
Capacitacion 39.072 39.072 36.710

2 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20138 Final2013% Devengado Diferencia® Notas
{M$) {MS} {MS)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros
[.TRANSFEK‘EW' : _ \S A OTRAS ENTIDADES W § T ey Tl O T i 3 '_"_::
PUBLICAS |
Gastos en Personal '
Blenes y Servicios de Consumo '
Inversitn Real
Oroes

| Prwhebeiat it S — — e e el et

TOTAL TRANSFERENCIAS

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la
Ley de Presupuestos.

g) Inversiones?

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2013

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesio  Ejecucion Saido por
Estimado?®  Acumulada al Ano 2013 Final Ano Anoz013% Ejecutar

iniciati
niciativas de al afo 20132 20133

Inversion

(2) (3)=(2) /(1) (4) {3) (7) = (4) - (5)

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion.

Z2|ncluye solo las fransferencias a las que se les aplica el artlculo 7° de la Ley de Presupuestos.

B Corresponde al aprobado en el Congreso.

# Corresponde al vigente al 31.12.2013.

% Corresponde al Presupuesto Final menos el Gaslo Devengado.

% Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

# Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los sublitulos 30 y 31 del presupuesto.

2 Comesponde al valor aclualizado de la recomendacion del Minislerio de Desamolle Social {llimo RS) o al valor
contratado.

2 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012,

% Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012,

31 Corresponde al valor que se obfiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2013

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefo afo 2013

Producto Formula e AL Meta Cumple % Cumpli-

Nombre Indicadar de 2011 2012 2013 2043 SUNO?  miento™

o o Notas
Estratégico indicador medida

Tiempo promedio de Sumatoria de iempos de
respuesias a consultas  respusstas a consulias
recibidas porintemeten  respondidas por intemet en
Alsncidndelos i periodo de un aflo elafiot/ N° de consultas

usuarios del respondidas por intemet en sl
sistema y del el mismo perfodo t dias 101.01%
plblico en
general. 7dlas 6dias 6dlas  6dias
Enfoque de Género: No
PSR S TR I D Ve T e _ =
que asperan menos de  esperan menas de 20 min,
20 minutos para ser para ser atendidos enla |
atendidos en iz oficina  oficina de Santiago en el
Atencidndelos de atencidn de poblico  afio UN° de usuarics
| usuarins del en Sanfagoenalafiot  atendklos en ba oficina de % sl ,
sistema y del Santiago en of afio {)*100 104.10%
pithilco en
genesal. ] X
916% 906% 937% 90.0%
Enfoqua de Género: No
Tiempopromediode ~ Sumatoria do tiempos de '
respuasta a respuesta de caftficaciones
calificaciones de de invalidez evaluadas en
Calificacion del invalidez evaluadas en el  periodo LIN" de
grado de anot calificaciones de invalidez
invalidez de los evaluadas en el mismo S 1
afiados y pesiodo dias 113.19%
beneficiarios que
la soficiten. S2dias 54dias S3dias GOdias

Enfoque de Géner: No

% Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
# Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efeclivo 2012 y la meta 2012.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2013

SductS Nombre Indicador G Unc[i:ad S
Estratégico indicador P 2011 2012 2013

Meta Cumple % Cumpli-

2013 SINO miento O\

e enslaot ‘perfeccionamiento def ]
:mlutm:eda ‘Sistema de Pensiones y del

sequo de Sequro de Cesantia)*100

cesantla

100% 100% 100% 100%
Enfoque de Género; No

Indice de satisfaccion  Sumatora de las nolas
con la atencibn usuaia  promedio de los atribulos

tencion enelafol obienida para el canal | en
.:summ:;los el afio t N* total de canales
sistema y del L) nimero S gs00%
:::r:d,fn 9 8 8 B

Enfoque de Género: No

Promedio de

fiscaltzacione estindares

realizadas a los
Flscalzacion reguiados {AFP.s- Fiscalizaciones estandanes
las AFP dehde HPS+AFC} on los realizadas a los reguiados
AFC, de ks bmblios financleros,  (AFP.5 4PS+AFC) en los
Fondos de operacionales y delos  4mbitos financlercs, _ . ;
Pensionesyde  Doneicios enalafiot  operacionaiesydelos - unidades 108.34%
los Fondos de beneficios , en el afio t N*
| Seguro de de reguiados en ol afio t
p 05 199

Porcentaje de (N° de horas de

horas de disponibiidad  dispenlbilidad de sitios web

de todos los siticsweb  del servicio en el afio tN*
del servicio, respecto dal fotal de horas de
total de horas requeridas  disponibilidad requeridas

para los sitios web det % Sl 3
sarvicio en el afio 1)*100 Wi
9994 9500
% %

Enfoque de Género: No NM. 0.00%
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2013

; Unidad Efectivo
RdHCtO RN N ombrs Jndicador AL de
Estratégico Indicador 2011 2012 2013
medida

'Porcentaje de Compras  (N* de Ordenes de Compm

Meta Cumple % Cumpli-

2013 SINOZ  miento o2

Urgentes Urgesnies en el aflo UN®
: Total Ordenes de Compa- '
en el aflo1)*100 ; | '
i SU 100.00% !
000% 201% |
Enfoque de Génaro: No NM. 0.00% ;

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas
1.- Durante el afio 2013 se penso que el nuevo Sistema informético que se implementaria en las Comlsiones Médicas (SAGCOM)

alectaria los liempos de respuesla de fas calificaciones de invalidez, & aumentar la canlidad y calidad de los regisires.Sin embargo
este Sistema no fue implementado durante el afio 2013, posponiéndose su puesta en marcha para el aflo 2014 lo que hizo que
disminuyera el tiempo promedio de respuesta

2.- Se oplimizo e! trabajo de los fiscalizadores, por lo que se pudo cbtener un mejor resultado que lo proyectado.
3.- EI N* de horas disponibles en el sitio web se mantuvo en un buen nivel ya que se organizaron las lareas de mantencion de forma

de disminuir las interupciones del servicio a un nivel minimo, mas el hecho de que no se produjeron factores extemos significativos
que hubiesen aumentado la indisponibilidad del sitio.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno ano 2013

Produclo estratéegico
Objetive® Producto® (bienes ylo servicio} al Evaluacion®
que se vincula®

Definir metodologla Definir metodologia y Cumplido
y procedimiento procedimiento

paraia revision de

las condiciones

que deben cumplir

ios beneficiarios

del sistema de

pensiones

solidarias.

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2013)

l.a Superintendencia de Pensiones no tiene programas evaluados ni ha sido evaluada
institucionalmente.

¥ Corresponden a actividades especificas a desarollar en un periodo de tiempo preciso.

35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
% Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estralégicas.
¥ Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJC Y PREVISION SOCIAL ‘PARTIDA 15
SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULD. 07
IIl. FORMULACION PMG
Objethvos de
Gestion. Ponderador
Area.de 2 Ponderador
Me} i Etapas de asignado
Marco — Sistemas P:o‘ =5 Prioridad obtenido Cumpie
Estados de
I | 11 F 1
Marco MEI| = Planificacién y | Sistema de Monitoreo Alta 90.00% 90.00% v
Control de del Dssempefio (o}
Gestion Institucional
Calidadde  Sisterna Seguridad de Mediana 10.00% 10.00% v
Alencién de la Informacién Q
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR
Indicador Ponderacion  Meta Efactivo % Pondaracin % Pondeacitn
Formulgrio 2013 2013  Cumplimiento  obltenide Cumpiimlento  oblenida
incentivo Indicador Formulario final Fomulario
ncentivo, Indicador Incentivo,
informado Incenfivo final
por. sefvicia

Tiempo promedio de 15.00 6.00 5.94 101.01 15.00 101.01 15.00

respuestas a consultas
recibidas por intemet en
el periodo de un afio
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Porcentaje de usuarios 10.00
que asperan menos de

20 minutos para ser

atendidos en |a oficina

de alencion de publico

en Santiagoen el aflo t

Tiempo promedio de 5.00
respuesta a

calificaciones de

invalidez evaluadas en

el afio t

Porcentaje de 10.00
nomativas que se

ajustan por

perfeccionamientos del

Sistema de Pensiones y

del Seguro de Cesantia

enelafiot

indice de satisfaccién 500
con ia atencion usuaria
en el afiot.

Promedio de 30.00
fiscalizacione

estandares realizadas a

los regulados (AFP,s

+|PS+AFC) en los

ambitos financieras,

operacionales y de los

beneficios , en el afo t

Porcentaje de horas de 8.00
disponibilidad de todos

los sitios web del

servicio, respecto del

total de horas requeridas

Porcentaje de Compras 7.00
Urgentes
Total: 80.00

20.00

B8.00

95.00

2.01

93.69

53.01

7.60

20463

99.94

0.00

104.10

113.19

100.00

95.00

108.34

105.20

100.00

10.00

5.00

10.00

5.00

30.00

8.00

7.00

90.00

104.10

113.18

85.00

108.34

105.20

10.00

5.00

10.00

5.00

30.00

8.00

7.00

90.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

La Superintendencia de Pensiones no cuenta, con convenic de desempefio colectivo.

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Superintendencia de Pensiones no tiene Proyecios de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Superintendencia de Pensiones recibi el Sello Chile Inclusivo en accesibilidad web, que otorga
el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Sello
dhle .
. Inclusivo |

*, SERVICK) NACIORAL DE LA (XSCAPRCIOND

qqqqq
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