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1. Carta Presentacion del Ministro del Trabajo y Prevision
Social

La Caja de Prevision de |a Defensa Nacional, CAPREDENA, es un Servicio pablico descentralizado
dependiente del Ministeric de Defensa Nacional administrativamente y del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en términos presupuestarios. Su mision es “Satisfacer a nuestros clientes(as)
mediante la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las
Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago de pensiones y sus servicios
asociados, bonificaciones y prestaciones de salud, servicios saciales y financieros.”

En ese sentido el afio 2013 comenzo un proyecto tendiente a perfeccionar y optimizar este proceso,
introduciendo mayores grados de confiabilidad, oportunidad y trazabilidad, mediante el disefio e
implementacidn de un nuevo sistema informatico, SIAPP.

Por ofra parte, la estrategia de modemizacion institucional obligé a dar continuidad y asegurar el
trabajo diario y cotidiano de la Institucion. Es por ello que, con el esfuerzo de todos los trabajadores,
se ha continuado obteniendo los maximos niveles de cumplimiento en todos sus compromisos de
gestion.

El esfuerzo desplegado por la Institucién ha ido mas alla de la mera entrega de los productos que
por Ley le corresponde oforgar a sus beneficiarios, avanzado en la implementacién de nuevas y
mejores formas de conceder estos servicios a los usuarios. Hoy se constata, con satisfaccion, que
CAPREDENA cuenta con un modelo integral de atencion y que ya ha superado la primera etapa de
la implantacion dedicada a renovar infraestructura, remodelar las areas de atencion y conceptualizar
el sistema,

Todo lo anterior, ha permitido Megar durante este dltimo afio, con toda la oferta de productos y
servicios, a un universo de 240 mil clientes, de los cuales aproximadamente 106 mil son
pensionados, 63 mil cargas familiares y mas de 60 mil imponentes en servicio activo, lo cual da
cuenta de la creciente complejidad en la que se desarrolla el trabajo.

De igual forma, se ha continuado perfeccionado aspectos organizacionales como los que dicen
relacion con la estructura salarial, mediante un proyecto de administracion de compensaciones que
busca garantizar un sueldo justo y acorde a la funcién desempefiada por los funcionarios.

Finalmente sefialar que la estrategla institucional pretende |nstalar una cultura de la calidad, en
donde las personas-¢yEsReesida p

EVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, tiene como funciones principales el
pago de pensiones, desahucio, cuota funeraria, bonificaciones de los gastos médicos, otorgamiento
de prestaciones de salud, préstamos habitacionales, de auxilio y beneficios de asistencia social.

CAPREDENA, con 454 funcionarios, se despliega en ocho regiones del pais y en cada una de ellas
cuenta con infraestructura destinada a la atencidn de los beneficiarios. Es importante sefialar, que
sus 5 agencias y 4 oficinas han sido remodeladas, especialmente las areas de atencidn de pablico,
implementando en todas ellas el nuevo modelo de atencion integral al cliente que posiciona a la
persona y sus necesidades en el centro de las decisiones organizacionales.

Durante el afo 2013, la Institucion alcanzé importantes desafios planteados para el periodo,
particularmente, en los referidos a Sistema de Informacion y Atencion para el Pago de Pensiones,
ajustes de proceso de las areas de negocic al nuevo modelo institucional, renovacion del Plan de
Salud y politica crediticia que aumente los retornos y/o garantias, disminucion de brechas de dias de
tramitacion para el primer pago de pensidn de montepio respecto al primer pago de pension de
refiro, tramites virtuales comprometidos en el Programa “Chile sin Papeleo, participacion en el
sistema integral del Estado de Asignaciones Familiares, adecuacion de los sistemas de informacion
para dar cumplimiento a la normativa sobre contratacion de seguros de desgravamen e incendios
de la Superintendencia de Valores y Seguros, reparacion de la Agencia Regional de Talcahuano,
ejecucion de estudios de satisfaccion de clientes y cumplimento de los compromisos de gestion
suscritos.

Otro de los avances logrados en el 2013, y que se da en el contexto del modelo de atencién al
cliente, fue disminuir el tiempo de espera de los usuarios. Inicialmente se contaba con un registro de
12 minutos de espera en promedio, lo que ya en el tercer trimestre del 2012 habia disminuido a 7
minufos. Lo anterior vino a consagrar el desarrollo de una nueva mirada sobre la atencion de
usuarios implementada en afios anteriores.

En el ambito de |a atencion virtual, se Hlevd a cabo la implementacion del nuevo sistema de gestion
de clientes o CRM, plataforma informatica implementada a partir de 2013, cuyo objetivo es
automatizar los procesos de atencion, obtener una vision centralizada de éstos, realizar seguimiento
a las solicitudes ciudadanas y mejorar los tiempos y la calidad de las respuestas entregadas. En este
contexto, los resultados de su gestion han sido positivos, ya que se ha contestado el 99% de ellas en
un tiempo menor a los 9 dias que exige la ley N°19.880.

Por ofra parte, como Institucion pablica, CAPREDENA nparticipa en importantes iniciativas
gubermamentales que buscan aumentar los niveles de eficiencia y eficacia en la entrega de
beneficios a |a ciudadania y en la gestién. Es el caso de los programas Chile Atiende y Chile sin
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Papeleo, los cuales han permitido posicionar a CAPREDENA como referente en materia de
atencion, superando con creces los compromisos adoptados con la iniciativa gubernamental “Chile
sin Papeleo’, con un 75% de servicios on line. Para el caso de la iniciativa Chile Gestiona, la
Institucion logré proveer la informacion solicitada oportunamente, alcanzando adecuados niveles de
cumplimiento. Asimismo, 22 equipos de funcionarios presentaron proyectos de innovacion en el
marco del Desafio Chile Gestiona.

En lo referido a la Ley de Transparencia de la Funcidn Publica y Acceso a la Informacion del Estado,
la fiscalizacion realizada por el Consejo para La Transparencia dio cuenta del cabal cumplimiento de
nuestra institucion con la Ley N°20.285. Es importante sefalar, que el puntaje obtenido en la
evaluacion fue aumentando desde un 85,45% en el 2010 a un 100% en el afio 2013.

El balance de este dltimo periodo es alentador. El proceso de modernizacion de CAPREDENA, ya
se encuentra en una etapa madura donde es posible visualizar los beneficios para los pensionados y
el importante fortalecimiento institucional que se ha logrado. Es posible afirmar, con orgullo y
responsabilidad, que hoy CAPREDENA exhibe un nuevo rostro, concordante con lo que los usuarios
y sus funcionarios le exigen a una Institucién de esta naturaleza. Ello es producto de los proyectos
implementados, de decisiones adecuadas pero, fundamentalmente, es fruto del esfuerzo y entrega
de todos los que trabajan en CAPREDENA.

Para el siguiente periodo, la Institucion continuara en su proceso moderizador, orientado a alcanzar
los mejores estandares de servicio para los usuarios, finalizando el desarrolio del Sistema de
informacidn y Atencion para el Pago de Pensiones, implementando mejoras al call center y a las
plataformas de atencion presencial y virtual, optimizando sus servicios en linea y el uso de! Sistema
Informético de Bonos de Reconacimiento, completando 1a migracion de datos al Sistema de Registro
y Control de Imposiciones, desarrollando aplicaciones informaticas para el area de Desahucio y
nuevas funcionalidades en el Sistema de Salud, realizando estudios de de satisfaccion usuaria y de
productos estratégicos (Préstamos y Seguros asociados~al Fondo Solidario) a fin de mejorar su
eficiencia y eficacia. Todas estas : grgar a los beneficiarios respuestas
oportunas y de calidad.




3. Resultados de la Gestion afio 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, al igual que los afios anteriores, ha orientado su
gestion hacia sus clientes y simplificacion de los proceses, con el propésito de constituirse en el afio
2015 como referente de excelencia en la entrega de los servicios de seguridad social y prestaciones
de salud; con personas que frabajan en un clima de colaboracion y respeto mutuo. En el afio 2013,
ha logrado los siguientes avances:

1. Desarrollo del Sistema de Informacion y Atencion para el Pago de Pensiones.

Durante el afio 2013 se trabajé en la Gestion del Proyecto, asi como también en el Andlisis y
Diseiio del nuevo Sistema de informacién.

En lo que respecta a la Gestién del Proyecto se abordaron las siguientes sub etapas:

Elaboracion del Plan de Gestion.

Entrega Plan del Proyecto.

Conformacion y presentacion de los Equipos de Proyecto.
Elaboracién y Disefio del Plan de Riesgo.

En lo que respecta al Analisis y Disefio del nuevo Sistema de Informacion, se abordaron las
siguientes sub etapas.

Revisidn de los procesos de negocio.
Levantamiento de requerimientos.

Disefio de la nueva Base de Datos Institucional.
Disefio del Plan de Migracion.

2. Implementacion nuevas fases y consolidacién del Modelo Integral de Atencion a
Clientes.

Durante el afio 2013 se implementaron medidas que se focalizaron en consolidar |a
instalacion del nuevo Modelo Integral de Atencidn al Cliente:

» Capacitaciones en los framites de la plataforma con el objelo de unificar
conocimiento en la entrega de servicios.

e Puesta en marcha en enero de un software tipo CRM (Customer Relationship
Management) permitiendo administrar y gestionar las relaciones que se desarrollan
con el usuario/a en los puntos de contacto o canales de atencion no presenciales,
como &l sitio web, Buzén de Tramites, caria, etc.
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Este sistema permite realizar seguimiento a las solicitudes y controlar los plazos de
respuesta al usuario.

o Implementacién del Proyecto de apoyo a los funcionarios de la Plataforma
Presencial y Virtual, a fin de mejorar los niveles de estrés, la motivacion y el clima
laboral, ejecutandose un total de 7 talleres, que involucraron diversas actividades
asociadas a la expresidn corporal, relajacion y el conocimiento personal.

Esta iniciativa demuestra la preocupacion institucional por los funcionarios que se
ven sometidos dia a dia a situaciones de tension, como es la atencion de publico.
Ademas reconoce la importancia de contar con condiciones laborales optimas para
el desarrollo de las funciones de su personal.

e La incorporacion del SMS, como parte de la politica de acercamiento hacia los
usuarios, consistente en el envio de mensajes de texto a los celulares registrados y
autorizados, informando el estado en que se encuentran sus requerimientos.

e Disminucién de los tiempos que esperan los usuarios para ser atendidos en las
dependencias institucionales.

Implementacion del Programa “Chile sin Papeleo”

El programa “Chile sin Papeleo”, es una iniciativa gubernamental que buscé que hacia
finales del afio 2013, més del 60% de los tramites pudieran ser realizados por los
usuariosfas en forma digital. Capredena digitalizd sus tramites cumpliendo con la meta
solicitada, algunos de ellos son:

o Consulta Verificacion Fecha de Término de Descuento de Desahucio
¢ Solicitar afiliacion al Fondo Solidario
o Solicitar un préstamos de auxilio 10 meses

Puesta en Marcha del Sistema Informatico de Beneficios Sociales.

Durante el afio 2013, el &rea de Asistencia Social, inicié la puesta en marcha del Sistema
Informético de Beneficios Sociales, proceso que implico el poblamiento de la base de datos
de manera de contar con la totalidad de las Fichas Sociales, lo que ha permitido efectuar
mas de 4.500 evaluaciones socio econdmicas a la fecha, mejorando la gestion, el control
presupuestario y contando con la informacion en linea a nivel nacional,

Adicionalmente, se incorpor6 en el nuevo sistema, los procedimientos de ampliacion de
credito de salud, de bonificaciones extraordinarias y de capacitacion, agilizando la atencion
en favor del usuario y mejorando con ello la gestion interna.



Puesta en Marcha del Sistema de Bonos de Reconocimiento.

En el segundo semestre del 2013 se inicié la operacion del Sistema de Bonos de
Reconocimiento, mejorando la gestion del area y dando cumplimiento a objetivo de
aseguramiento de la informacion.

Compromisos establecidos a través de los Indicadores de Desempeiio, se alcanzo el
100%.

Tanto los compromisos relacionados con los Convenios de Desemperio Colectivo como los
objetivos comprometidos en el ambito de los Programas de Mejoramiento de la Geslidn
(PMG]), fueron cumplidos en su fotalidad. Lo anterior fue validado por el Ministerio de
Defensa Nacional y por la DIPRES, respectivamente.

Adicionalmente, los indicadores de Presupuesto presentan un resuiltado final favorable para
el afio 2013, con un porcentaje de cumplimiento de 100%. Del total de indicadores
comprometidos; siete indicadores obtuvieron un “Resultado Final Cumplido® y uno
"Resultado Final Sobre Cumplido”.

Recertificacion 1ISO 9001:2008, de procesos asociados a los Productos Estratégicos

A fines del afio 2013 se llevo a cabo la recertificacion de los procesos asociados a los
productos estrategicos: Emision Bonos de Reconocimiento, Pago de Desahucio, Pago
Devolucion de Imposiciones de Desahucio, Certificacion Imposiciones, Alzamiento de
Garantia Hipotecaria, Posposicion de Garantia Hipotecaria Sustifucion de Garantia
Hipotecaria, Asignacion por Muerte, Bonificaciones del Fondo de Medicina Curativa con
pago al Crédito, Bonificacion Complementaria Fondo Solidaria y Créditos de Fondo Medicina
Curativa.

Ajuste de los Procesos al Nuevo Modelo de Negocio Institucional

Enmarcado en el objefivo de “Conducir y efectuar mejoras continuas a los procesos
tecnolégicos y administrativos, fendientes a garantizar niveles de excelencia en el servicio al
cliente”, en el afio 2013 se llevo a cabo un importante trabajo tendiente a ajustar al nuevo
modelo de negocio Institucional, los procesos del area operativa. Este compromiso involucrd
a importante &reas como Imponentes, Salud, Préstamos, Asistencia Social y Fondo
Solidario, cuyos funcionarios/as participaron activamente del levantamiento de los procesos
como en la descripcion de las reglas de negocio de cada uno de ellos.

Adecuacion de procesos a nueva normativa de Seguros de Incendio

Se realizo licitacion de Seguro de Incendio en conformidad a la nueva normativa conjunta de
las Superintendencias de Bancos y la de Seguros, lo cual permitid incorporar mejores
coberturas a los imponentes deudores afectos a garantia hipotecaria a favor de la Caja,
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cambiando la base de asegurabilidad de saldo insoluto de las deudas a reposicion de
inmueble y otros beneficios.

10.  Remodelacion de las Dependencias de la Agencia Regional de Talcahuano,

Uno de los desafios importantes del afio 2013, fue el volver a funcionar en el edificio de la
Agencia de CAPREDENA en Talcahuano, el que resultd con graves darios,
fundamentalmente al contenido e instalaciones, con ocasion del terremoto y maremoto del
27 de Febrero 2010. Con €l fin de contratar los servicios para la remodelacion, se llevé a
cabo una licitacion a través de Mercado Publico, adjudicadndosela la Constructora
PROARCO Lida., por la suma de $297.237.275, IVA incluido.

La obra se inicid en el mes de noviembre recién pasado y se espera finalizar las labores de
reconstruccion antes del mes de junio de 2014, fecha en la que deberia estar operativa la
Agencia en estas dependencias.

Ofros aspectos relevantes de la gestion realizada por esta Institucion, durante el afio 2013, son los
que a continuacion se detalla:

Atencion a Clientes

Se realizd la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos/as, a través de la aplicacion de dos
encuestas en las dependencias institucionales (Casa Matriz, Agencias y Oficinas regionales),
aplicada en los meses de julio y noviembre 2013.

El primer estudio se aplicd a 638 personas, con una composicion de 58% de mujeres y 42% de
hombres, donde el mayor porcentaje (39%), estaba concentrado en el rango de edad de 51-60 afios.

El segundo estudio se aplicd a 222 personas, con una composicion de 51% de mujeres y 49% de
hombres, donde el mayor porcentaje (40%), estaba concentrado en el rango de edad de 51-60 afios.

El resultado de la encuesta presencial del mes de Julio fue de un 95% en el indicador de
Satisfaccion final, superando el resultado 2012 que fue de un 91%, lo que obedeci6 al plan de
mejoras implementado durante el 2013. En el mes de noviembre el resultado superd en un 1% lo
obtenido en la medicion anterior.

Perspectiva de Género

Durante el 2013 CAPREDENA confinud con la implementacion de acciones para incorporar la
perspectiva de género en los diferentes procesos que se gesfionan en la institucion. En este
contexto, la focalizacion fue la siguiente:

» Enlo que respecta al area de salud, se aumentd el porcentaje de bonificacion del Fondo de
Medicina Curativa en 4 prestaciones médicas vinculadas a la mujer.



o En el drea de pensiones, se disminuyd el nimero de dias de tramitacion para el primer
pago de las pensiones de montepio. Segun Plan Plurianual al 2014 se debia disminuir en un
50% la brecha existente de 10 dias entre la tramitacion del primer pago de retiro y la de
montepio, al concluir el 2013 la brecha se vio disminuida en 5 dias.

¢ Finalmente, el area de Servicios al Cliente ejecutd charlas para pensionadas y montepiadas
en Casa Matriz y propicié la implementacion de estas actividades en las Agencias
Regionales, a nivel nacional.

Pensiones

El Pago de Pensiones es el principal producto estratégico, lo que se refleja en el porcentaje del
Presupuesto institucional asignado para el afio 2013, alcanzando un 84.03%.

Durante el periodo se procesé el pago de un total de 1.268.418 pensiones, con un promedio de
105.702 casos mensuales. El monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio 2013
alcanzo a MM$810.050, de los cuales MM$13.888 corresponden a pagos retroactivos de pension.

El 73% de estos beneficios previsionales se pago a través de depdsitos en cuentas bancarias y el
resto, (27%)}, se concretd mediante pago en efectivo en las diferentes sucursales del banco con el
cual se mantiene convenio para este efecto.

En este producto es posible destacar lo siguiente:

El Tiempo promedic de tramitacion de los primeros pagos de pensiones de montepio, disminuy6 a
48,97 dias, pese a que el nimero de casos procesados aumento en un 2,4%, en relacion al periodo
anterior (1.596 casos).

El Tiempo promedio que franscurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario y la fecha de
suspension del pago de la pension, alcanzd a 25,87 dias promedio, lo cual representa una
disminucion de un 5% respecto del aiio anterior, pese a que el nimero de casos procesados
aumentd en un 1.78% (de 2.414 en el afio 2012 a 2.457 en el 2013).

El tiempo promedio de procesamiento de Resoluciones que conceden beneficios de Asignaciones
Familiares, alcanzo a 13,68 dias, lo cual implica una disminucion equivalente a un 8,6% en la
cantidad de dias respecto del periodo anterior. Esta significativa mejora se logré no obstante que el
numero de casos procesados aumentd en un 6,5%, (3.334 casos durante el afio 2012 y 3.551 en el
periodo 2013).

Imponentes

El Pago de Desahucio es el segundo producto estratégico para CAPREDENA. Durante el periodo
que se informa, este Fondo registro un total de 2.487 pagos por concepto de Desahucios, lo que
implicé desembolsos del orden de los MM$ 57.171, mas 1.317 devoluciones de imposiciones para
aquellos imponentes que no cumplieron los requisitos para acceder al beneficio anteriormente
sefialado, lo que representd un desembolso adicional de MM$648.
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El Tiempo Promedio de Proceso de Pago de Desahucio alcanzd un promedio de 21,83 dias,
alcanzando la meta establecida en 22 dias, adicionalmente el tiempo promedio de pago alcanzo a 30
dias, considerando un aumento de 20% en el nimero de casos en comparacion a 2012.

Los casos liquidados de pago de Bonos de Reconocimiento fueron 339 Bonos por un total de
MM$7.235. En esta area se incorpord el pago via Transferencia electrdnica a partir del mes de
septiembre 2013, de manera de agilizar dicho proceso.

Ademas, durante el afio 2013, se cursaron 599 Reconocimiento de Afios y 2.300 certificados de
imposiciones.

Respeclo del Sistema de Registro y Control de Imposiciones, durante este periodo se trabajé con las
distintas Instituciones y Reparticiones para lograr su puesta en marcha v, si bien, est& en operacion,
falta el ingreso total de las cotizaciones previsionales del personal en servicio activo, habiéndose
logrado avances en la base de dalos del Ejército y Armada.

Beneficios Sociales y Financieros

Los beneficios sociales y financieros representan mas del 4% del presupuesto institucional,
convirtiéndolo en el tercer grupo de productos estratégicos para la organizacion.

En relacion a los préstamos del Fondo de Auxilio Social, se tramitaron 595 préstamos habitacionales
totalizando MM$8.401 (ocho mil cuatrocientos un millones de pesos), de los cuales 419
corresponden a pensionados y €! resto se otorgod a personal en servicio activo.

Por otra parte, el Fondo de Auxilio Social otorgd 18.050 créditos, por un total de MM$13.328 (trece
mil trescientos veinte y ocho miliones de pesos). Cabe hacer presente que eslos préstamos se
recuperan practicamente el 100% en 12 meses.

La Institucion, a través del Departamento de Asistencia Social apoya a los pensionados/as con
mayor vulnerabilidad social, con cargo al ltem Presupuestario de Menores, Ancianos e
Incapacitados, cursande a nivel nacional un total de 20.767 beneficios, que incluye ayudas diversas,
tanto en especies como econdmicas directas y copago de financiamiento en establecimientos de
larga estadia, por un monlo total de $595.453.537.- y cursos de capacilacién impartidos a 369
pensionados con un gasto de $35.139.655.-

Cabe mencionar, que se ha mantenido la tendencia a la disminucion de los tiempos de tramitacion
en el proceso de otorgamiento y pago de préstamos habitacionales o cual permitid finalizar el afio
2013 con un tiempo promedio efectivo de 30.4 dias, excluyendo las fases de escrituracion e
inscripcion.

Sistema de Salud

El Sistema de Salud se encuentra integrado por el Fondo de Medicina Curativa {(FMC), destinado a
recaudar las cotizaciones de salud para otorgar coberiura financiera a prestaciones asociadas a la
recuperacion de la salud, y el Seguro Complementario, denominado Fondo Solidario, que permite e!
acceso al crédito, cubriendo siniestros de desgravamen y de bonificacion complementaria a gastos
generados por concepto de hospitalizaciones, cirugias ambulatorias y radioterapias.
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El Sistema de Salud de CAPREDENA registra 27.508 cotizantes a diciembre 2013, con una renta
promedio de $359.545, que se constituye en la segunda renta promedio mas baja del sistema
general de salud.

Respecto de los ingresos al Fondo de Medicina Curaliva, en el afio 2013, se recaudd por concepto
de imposiciones la suma de MM$6.980. La Cotizacion per capita aumenté en un 2.03 %, y el per
capita del Ingreso Neto en 1.97 %, en relacion al afio 2012.

Las bonificaciones efectuadas por el Fondo de Medicina Curaliva durante el afio 2013 alcanzaron un
tolal de MM$ 5.317. La variacion per capita de bonificaciones fue de 3,12%, en relacién al aiio 2012.

La variacion per capita de préstamos fue de 1,13% y la variacion per capita del gasto totai en salud
fue de 0,18%

En el afio 2013, el Fondo Solidario pagd 562 siniestros Beneficio de Desgravamen y 7.462
Bonificaciones Complementarias, por un monto total de $4.7561.205, monto levemente superior al
afio 2012.

Cabe sefialar que el total de adherentes al fondo solidario suman 20.056 a diciembre 2013.

El Tiempo promedio de bonificaciones producto de prestaciones otorgadas al crédito reflejadas en la
cuenta corriente cumplié con la meta proyectada en 20 dias.

El Porcentaje de creditos de salud otorgados con garantias en el aio que se informa también
cumplié con meta proyectada alcanzando un 87%.

Con respecto a los compromisos contraidos para el afio 2013, se ha desarrollado una poiitica
crediticia que permitira aumentar los retornos y/o garantias de los créditos otorgados por el Fondo de
Medicina Curativa. También se ha renovado el plan de bonificaciones de CAPREDENA aumentando
el porcentaje de bonificacion a un 100%, con tope del valor arancel de FONASA nivel 2, las cuales
estan orientadas ai adulto mayor con enfoque de género correspondiente a los siguientes grupos de
prestaciones: Protesis, Pabellén, Traslados y Dias Cama.
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A,

Desafios para el afio 2014

A continuacion se presentan los principales desafios asumidos por la Institucion para ser
implementados durante el afio 2014:

1.

2.

10.

1.

12,

Finalizar el desarrollo del Sistema de Informacion y Atencidn para el Pago de Pensiones.

Mantener el nexo con los clientes y contar con la retroalimentacién necesaria para cumpiir la
mision institucional, mediante la ejecucion de estudios de satisfaccion, que tiene un monto
aprobado en la Ley de Presupuesto aio 2014 de M$12.000.

implementar mejoras al call center institucional, que permitan aumentar los niveles de
servicio y de satisfaccion de los usuarios al finalizar el 2014,

Optimizacion y simplificacion de tramites realizados en las Plataformas de Atencion
Presencial y Virtual.

Continuar con el mejoramiento de los servicios en linea disponibles para los usuarios con
claves web basica y avanzada.

Revision del Reglamento de Préstamos, de manera transversal, con el proposito de evaluar
las modificaciones que permitirian mejorar la eficacia y eficiencia del Fondo de Auxilio
Social, tomando en consideracion las experiencias operacionales observadas, de tal manera
de proponer ajustes a esta normativa.

Maximizar uso del Sistema Informatico de Bonos de Reconocimiento.

Desarrollar nuevas funcionalidades en Sistema de Salud, relativas a la generacion de
informes y consuitas de beneficios del Fondo Solidario.

Estudio del Fondo Solidario tendiente a mitigar el riesgo del sobreendeudamiento de sus
adherentes.

Completar migracion de datos en pianillas a nuevo Sistema de Registro y Control de
Imposiciones.

Desarroliar Aplicaciones Informaticas para Desahucio.
Continuar disminuyendo la brecha existente entre el nimero de dias de tramitacién para e!

primer pago de una pension de montepio con respecto al primer pago de una pension de
retiro, en el ambito de ia equidad de género.
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13. Puesta en marcha sistema de validacion de identidad por intermedio de la huella digital
(IMED).

14. Cumplir las metas comprometidas en los Indicadores de desempefio Institucional, y que a
continuacion se detalla:

Indicadares de Desempeiio aiio 2014

; Efectivo
HETE Nombre Indicador AR

Estratégico medida. 2011 2012 2013 Meta 2014

Tiempo promedio de tramitacion del

Sm!cl_os primer pago de pensiones de Dias 5241 5027 4897 47.04
Previsionales s
monlepios y sus anlicipos
Tiempo promedio que transcurme
Servicios enlre la fecha de fallecimiento del :
PT . beneficiario y |2 fecha de suspension Dias 289 2722 2587 24
dei paga de 2 pension
Senviciog ~ Tiempo promedio de procesamiento _ _
Previsionales de Resoluciones que conceden Dias 20 1597 1368 12
beneficios de Asignacion Familiar
Servicios Tiempo promedio de proceso de : ' ;
Previsionales ramilacibn del pago de desahucio D e S g 2Lt gl
Servicios Porcentaje de créditos de salud 2
Financieros otorgados con garanllas en el afo t Q G975 Beibl BT -
| Tiempo promedlo de.bonificaciones:
| Bonificacién de  producio de prestaciones otorgadas = .
Salud al crédito reflejadas en la cuenta &5 ) med B0 il
. comentedelusuaio 2 : ;
T Porcentaje de alenciones L L ' ' o
) presenciales realizadas en el perlodo % 99 6529 7258 75
Estratégicos .
1, anles de 8 minutos
Porcentaje'de cludadanos salisfechos T "
| Procesos con los canales de atencion |
Estratéglcos  presencial, web y telefénico de e ST 02 5 A
Capredena
Porceniaje de funcionarios _
Geslion Inlema  capacilados en temas de género en % sl | 5l 80
&l aio
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5. Anexos

» Anexo 1: ldentificacion de |a Institucion.

e Anexo 2: Recursos Humanos

» Anexo 3: Recursos Financieros.

» Anexo 4. Indicadores de Desempefio afio 2013.

e Anexo 5: Compromisos de Gobiemno.

s Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013.
* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo.

» Anexo 9: Proyeclos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional.

e Anexo 10: Premios y Reconocimientos Institucionales.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a} Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

Ley Organica de la Caja de Prevision de ia Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y
sus modificaciones.

- Mision Institucional.

Satisfacer a nuestros clientes(as) mediante la entrega oportuna y eficienle de las prestaciones del
sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago
de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y
financieros.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013.
Durante el afio 2013, sobre el 91,6% del presupuesto institucional estuvo vinculado a los productos

estratégicos lo que permitid otorgar en forma adecuada y con la oportunidad requerida las
prestaciones de seguridad social a sus beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos

@

A e 2 s dh e Descripcion S SR T IR R
Aumentar la eficiencia en la enlrega de productos e informacion para los beneficiarios de CAPREDENA con
t niveles de calidad acordes con el area de la Seguridad Social, considerando sus necesidades bajo el marco de
un medelo integral de atencidn al cliente
Lograr la reduccion en los fiempos de tramilacién y pago de los productos de CAPREDENA a través del
2 redisefio de procasos y la incorporacion de Tecnologias de fa informacion, obleniendo su simplificacion y la
infegracitn de sistemas y datos
Avanzar en el proceso de modernizacion intema a través de la obtencion y mantencién de la cenlificacion y
acreditacion de los Procesos de la CAPREDENA
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero Nombre - Bescripcion

Dbjetivos
Estratégicos a los

cuales se vincula

Servicios Previsionales
- Pago de Pensiones
- Desahucio
1 - Asignacion Familiar
Descripcién: Comesponde a los servicios y beneficios vinculados a la adminisiracién de
imposiciones a los fondos de Pensiones y Desahucio, del Sistema previsional de las FF.AA y
aquellos asociados al pensionado desde su acredilacién hasta la pérdida de su calidad como tal.
ey gt o ot b et el bbb e
- Préstamo habitacional
2 - Crédilos de Salud
Descripcion: Comesponda al conjunlo de servicios |y beneficios, complemenlarios a los
B * Bonificacion de Salud
- Bonificaciones de Medicina Curativa
3 - Bonificaciones de Fondo Solidario
Descripcién: Corresponde al beneficio por concepto de bonificaciones de salud de Medicina
Curaliva y del Fondo Solidario que entrega el Sistema de Salud de CAPREDENA.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

previsionales, que conlribuyen a mejorar fas condiciones financieras de ios penslonados.

Numero Nombra

1 Personal activo de las Fuerzas Armadas y demés imponentes {considerando sus cargas

familiares) sefialados en el DFL. N* 31 de 1953, Ley N° 18458 de 1985

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas, Pensiones de refiro. Pensiones de
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b) Organigrama y ubicacion en Ja Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
FUERZAS ARMADAS CAPREDENA FUERZAS DE ORDEN
| CONSEIO !
i DIRECTIVO 5
OFICINA COORDINADORA VICEPRESIDENCIA UNIDAD BE
DE PROYECTOS EJECUTIVA COMUNICACIONES
DWISIN DE
PLANIFICACION Y
FISCALA DESARROLLO
DIVISION DE
AUDITORIA
INTERNA
SECRETARIA
GENERAL DEPTO.
SEGURIDAD
GERENCIA GENERAL
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DMVISKN DE DIRECCION C.
PERSONAS OPERACIONES ADMINISTRACION Y INFORMATICA Y SALUDY
FINANTAS COMPUTACION REHABILITACKW
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¢) Principales Autoridades

Cargo _ Nombre :

Vicepresidenie Ejeculivo
' Fiscal (s)
Gerente General
Secretario Ganeral
Jefa Division Auditoria Intema
' Jefa Dlvision Planificacién y Desamollo
Jefe Division Operaciones
' Jafe Divislon Administracién y Finanzas
Jefa Division Personas -
' Jefe Divisién Informatica y Compulacion
Directora Centros de Salud y Rehabilitacion

Patricio Coronado Rojo
Andrés Pennycook Castro
Carlos Molina Johnson
Cristién Rojas Gruzmacher
Ana Godoy Badila

Claudla Stenger Araneda
Jorge Zifiga Martinez
Ricardo Vasquez Qu_ilddrén
Maria Eugénié Elizalde Soto
Glorgio Zol;pi Gonzalez
Aracelly Zarate Acevedo
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

500
450 o
400 :, H Planta
350 1
1 Contrata
300 —
":7..
20 f'; ¢ & Honorarios Asimilados a
200 %; ] Grado
| ;
150 ; B m Jornales Permanentes
100 -
50 - B TOTAL DOTACION
0 . e EFECTIVA
MUJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION
TIPO DE CONTRATO MUJERES | HOMBRES | TOTAL DOTACION
Planta 38 39 77
Contrata 258 119 377
Honorarios Asimilados a Grado 0 0
Jomales Permanentes 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 156 454

1 Comesponde al personal permanente del servicio o instilucion, es decir: personal de planta, conirata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se enconlraba ejerciendo funciones en Ia Inslitucién al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal conlratado a honorarios a suma alzada no se conlabiliza como personal permanente de

ia institucion,
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- Dotacién Efectiva afio 2013 por Estamento {mujeres y hombres)

500 N .
B Directivos Profesionales
450
400 B Directivos no Profesionales
350
o Profesionales
300
250 | Técnicos
200
@ Administrativos
150
100 ® Auxiliares
50
0 - m Personal Afecto a Leyes
) .664
MUJERES HOMBRES  TOTALDOTACION 076019
ESTAMENTOS MUJERES | HOMBRES | TOTAL DOTACION
Directivos Profesionales 14 21 35
Directivos no Profesionales 0 1 1
Profesionales 81 53 134
Técnicos 19 8 27
Adminisirativos 173 60 233
Auxiliares 9 14 23
Personal Afecto a Leyes 15.076 o 19.664 0 1 1
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 158 454
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- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad {mujeres y hombres)

500
450 W 24 afios 0 menos
400
M 25 - 34 afos
350
300 B35 - 44 aios
250
200 |45 - 54 anos
150 .
1w | 55 - 59 aiios
50 m 60 -64 anos
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
GRUPOS DE EDAD MUJERES [HOMBRES |TOTAL DOTACION
24 afios 0 menos 17 9 26
25 - 34 afios 69 24 93
35 - 44 afios 69 34 103
45 - 54 aios 103 51 154
55 - 59 aiios 27 22 49
60 -64 afios 8 7 15
65 y mas ainos 3 11 14
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 158 454
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b) Personal fuera de dotacion

b) Personal fuera de dotacion afio 20132, por tipo de contrato

100 e L v i bt i 8 o e s et s
90 - M Honorario
80
; H Suplente
70 - o
60 — ' HEContrata Reemplazo
40 - —| —  WJornalTransitorio
30 s T
A E Cédigo del Trabajo
20 ! 1 —
10 : " mPersonal Adscrito
| 0 - 1 i
TOTAL DOTACION :
] = 1
TIPO DE CONTRATO TOTAL DOTACION
Honorario 9
Suplente 27
Conlrata Reemplazo
Jornal Transitorio
Codigo del Trabajo
Personal Adscrito
Vigilantes Privados 57
Becarios Servicios de Salud 0
TOTAL PERSONAL FUERA DE DOTACION 94

2 Corresponde a loda persona excluida dei calculo de la dotacion efectiva, por desempedar funciones transitorias en Ja
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alguin proyeclo o programa, vigiantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, enlre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion 2l 31 de diciembre de 2013.
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c¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
o - - 4
Indicadores Formula de Calcule 2012 2013 Avance Notas

1. Reclutamlentoy Sefeccién _
1.1 'Porceritajé de iﬁéﬁa?os alacontralab {N° deingresos a la conirata afio { via proceso de
cubierlos por procesos de reclutamienio y - reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ala

75 684 912 Ascende

seleccion® conlrata afio t)*100 nte
T {N® ingresos a la contrata via proceso de
i : reclulamiento y seleccion en afio i, con renovacion de
LAl s s ) conlirato para afio t+1/N° de ingresos a la conirala 957 100 1034 Ascende
. . nle
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
| 2. Rotacién de Personal :
‘z’?f'ﬁd?ééﬁi&’é‘éééﬁé‘:ﬁEéTééEide""“" : __u e R F B AR L T S e S R T e S T
respecto de la dotacion efectiva {N° de {uncionarios que han cesado en sus funciones Ascende
) o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 4.9 79 161.2 nle
t/ Dotacidn Efectiva afto t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. L {N° de funcionarios Jubilados afio ¥/ Dotacion Efectiva Ascende
Funcionarios jubilados afo 1100 0.2 0 ] e
R A s {N* de funcionarios fal!gcudt:s afio t/ Dotacion Efectiva 0.2 0.2 . Neulro
afio1)*100
»  Reliros voluntarios
. . . (N° de refiros voluntarios que acceden aincenlivos al Ascende
DL AR LG vetiro afio ¥/ Dolacién efecliva afio 1)*100 = 0 0 nte

(N° de retiros otros retiros voluniarios afio t/ Dolacion 29 29 759 Descend

o ofros reliros valuntarios efectiva afio 1)*100 ente

(N® de funcicnarios refirados por ofras causales afio U/ 20 48 47 Descend

> ) Dotacion efectiva afio t)*100 enle

3 La informacién corresponde al perlodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
4 E) avance corresponde a un indice con una base 100, de {a! forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un detericro de 1a gestion y un valor igual a 100 muestra que 1a situacion se manliene.
5 Ingreso a la conlrala: No considera e! personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2043.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos eslablecidos, tanlo para atraer candidatosfas
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como lambién para escoger al
candidato méas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. ’ ’ A
Indicadores Formula de Calcule 2012 2013 Avance Hotas

2.3 indice de recuperacian de . o .
funcionarios N° de funcionarios ingresados afo U N° de 315 09 1818 Descend

funclonarios en egreso aiio {) ' ’ ente

3.Grado de Movlldad en elserviclo

|

R T = o il S 1 =l

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal,

(N® da Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N® 20 104 520 Ascende
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' nie

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N® de funcionarios reconiratades en grado superior, %4 403 1527 Ascende
del N* efeclive de funcionarios afio ) Total contratos efectivos afio £)*100 ’ : i nie
conlratados.

4, Capacitacion y Parfeccionamlento del Personal

— it s e

4.1 Porcentaje de Funcionarios

Capacitados en el afio respecio de la {N® funcionarios Capa::ﬁll:?)?? Oa(;‘lo tf Dotacidn efectiva 91 65 71.4 ﬁlsecende
Dotacion efecliva.

) 2{N° de horas coniraladas en acl. de capacitacion
4;:??22}?32%‘?' dre[tﬁg;nc;?cl’raladas afiot * N° paricipantes en acl. de capacitacion afiot)  23.2 14.2 61.2 ﬁlsecende
P P po ) / N° de participanies capacitados afio )
4.3 Porcentaje de actividades de {N° de aclividades de capacilacién con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afto UN® de Ascende
transferencia’ aclividades de capacilacion en afio t)*100 0 2 U nte

. . . . A

4.4 Porcenlaje de becas® otorgadas N° de becas olargadas afio U Dotacitn efectiva afio t) 0 0 0 Mantiene

respeclo 2 fa Dotacidn Efectiva. *100

— = T T e T e = = e

I Dias o TrabjaoR s - < pra = Lo e SN RS

(= . | L ok G AT £ ATl
5.1 Promedic menswal de dias no trabajados por funcionario, por conceplo de ficencias médicas,
segun tipo.

o  Licencias médicas por . U _
. , {N® de dias de licencias médicas tipo 1, afio Descend
ﬁzggr;r;edad o accidente comin U12)/Dotacién Efectiva afio 1.0 1.3 769 enle

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grade en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clienles internos o externos, evaluacion de
experios, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesla a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
) 3 ; . :
Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance Motas

(N° de dlas de licencias médicas de tipo diferente at 04 0.3 1333 Descend

S 1, aito 12y Dotacién Efecliva afio 1 ' ' ente
5.2 Promedio Mensual de dlas no . .
X S {N® de dfas de permisos sin sueldo afio Descend
lrabajadgs por funcionario, por concepto /12)fDolacion Efectiva afio 0.0 01 0 o
de penmisos sin goce de remuneraciones.
6.Grado de Extenslondefajomada SR S T ! ' : !
Promedio mensual de horas {N* de horas exiraordinanias diunas y noctumas afio 28 28 100 Descend
exiraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efecliva afio t ’ ' enle
7. Evaluacion del Desempefio® !
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio 1/ Total funcionarios g - 96.2 gg5  Ascende
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio ¢ nte
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Tolal funcionarios Ascende
- 33 a8 115.2
evaluados en el proceso afio t nte
N* de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios ;
evaluados en el proceso afio t - - Manliene
N* de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios _ _ Manliene
evaluados en el proceso afio |
Sl: Se haimplementado un sistema formal de
7.2 Sislema formal de retroalimentacion  refroalimentacién del desempefio. NO 5| 00  Ascende
del desempefio’! implementado NO: Ain no se ha implementada un sistema formal nte
de retroalimentacion del desempeiio,

L T T T - — :
LB:-Pollﬂca'de.Geqtiég de Personas' ) i 2 ] =g |
[ RS e g = < & [ —— e ——aa

Palitica de Gestion de Personas!? Sl: Existe una Palilica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenia formalizada via Resolucién Exenta. Ascende
NO Sl 100
NO: Adn no exisle una Polifica de Gestion de nie

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9 No considerar como licencia médica el permiso posinatal parental.
10 Esla informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes,
11 Sistema de Relroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaboradorfa
para definir melas, monitorear e! proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésilo es
generar aprendizajes que permitan la mejora de! rendimiento individual y entreguen elemenlos relevantes para e
rendimiento coleclivo,
12 Polilica de Gestion de Personas: Consiste en 1a declaracidon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2012 - 2013
Programa 01 CAPREDENA ;
Denominacian. MontoMAst“:? 2012 Monto ﬁgo 2013

INGRESOS 940.283.551 984.176.122
IMPOSICIONES PREVISIONALES 143.621.604 146,828,102 1)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 287.489 239.443 @)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 38.554 37.621

OTROS INGRESOS CORRIENTES 41.795.321 45175567 (3)
APORTE FISCAL 753,832.458 791.130.711 (4)
RECUPERACION DE PRESTAMOS 708.125 764,678

GASTOS 940.864.637 987.472.722

GASTOS EN PERSONAL 6.792.083 7417.364 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.377.640 2.830.397
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 797,454,806 820442213 (6)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 128.137.963 151925102 (7)
OTROS GASTOS CORRIENTES 352 £2.222
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 425.063 493.445
INICIATIVAS DE INVERSION 0 124,840 (8)
PRESTAMOS 739,305 705.765

SERVICIO DE LA DEUDA 3.937.425 3471.374
RESULTADO -581.086 -3.206,600

Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2012 y 2013,
Programa 01 CAPREDENA

13 La cifras eslan expresadas en M$ del afic 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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(1) En los Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta un incremento en el afio 2013, con
respecto al afio 2012, de un 2,2% equivalente a M$ 3.206.498.- Este incremento se explica por el
efecto que produce el ingreso de pensiones de mayor valor al sistema, que aquellas que se
suspenden por fallecimiento o término de beneficio, lo que implica un valor promedio para éstas,
superior al del periodo comparado. El aumento de valor promedio de las pensiones del sistema
genera un incremento en |a base imponible para el calculo de las imposiciones, lo que en definitiva
se traduce en un mayor ingreso por este concepto para el afio 2013.

(2) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponden al aporte recibido del Fondo Unico
de Prestaciones Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del sector pasivo de
las Fuerzas Armadas y del personal CAPREDENA, presenta una disminucion real en el afio 2013
con respecto al afio 2012, de un 20,1%. Esta disminucion se explica por un menor nitmero de
Asignaciones familiares pagadas durante el afio 2013.

{3) En Oftros Ingresos Corrientes, se presenta un incremento en el afio 2013, con respecio al afio
2012, de un 7,48%, equivalente a M$ 3.380.246.-. Este aumento se explica principalmente por la
regularizacion del registro contable del pago que el Fondo Revalorizador de Pensiones hace al
Fondo Capredena.

(4) El ingreso por Aporte Fiscal del afio 2013 con respecto al afo 2012 se incrementa
principalmente por efecto del mayor gasto en Transferencias por Aporte Fiscal Extraordinario al
Fondo Desahucio.

(5) Los Gastos en Personal devengados el afio 2013, presentan un aumento de 84%
correspondiente a M$ 625.281.- con relacion al gasto del afio 2012, dicho aumento se justifica,
principalmente, por el reajuste a los sueldos del personal, decretado en diciembre 2012 para el aiio
2013, mayor que el inflactor utilizado.

(6) Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un aumento en el afio 2013 con relacién al afio
2012 de un 2,8% equivalente a M$ 22.987.407 -, lo que se explica por un aumento en el gasto en
pensiones, jubilaciones y montepios. Esta situacion obedece al crecimiento vegetativo
experimentado por las pensiones que paga CAPREDENA y por el incremento de la pension
promedio del sistema verificada durante el afio 2013.

(7) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, presenta un incremento en el afio 2013, con respecto
al afio 2012, de un 15,7% equivalente a M$ 23.787.139.-, lo que se explica, fundamentalmente, por
la transferencia a otras entidades publicas, Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo Desahucio para el
pago de beneficios de ese Fondo.

(8) El Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion en el afio 2013, considera la rehabilitacion de la Agencia
Talcahuano, afectada por el terremoto y posterior Tsunami del 27F del afio 2010.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2012 — 2013

Programa 02 Medicina Curativa

D e Monto'Ano 2012 Monto Afio 2013
enominacion Mt MS

INGRESOS 30,360,219 26.903.330
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.609.960 18.998.758 1)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 627.393 629.132
OTROS INGRESOS 12.523 260 {2)
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 10.119.343 9.275.180
GASTOS 30.544.713 27.747.179
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.380.467 5.866.167 (3)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.277.995 1.240.448
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 9.441.867 B.655.472
PRESTAMOS 13.336.289 11,985,092 (4)
SERVICIO DE LA DEUDA 108.095 0
RESULTADO -175.494 1.156.151
Notas:

Andlisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2012 y 2013,
Programa 02 Medicina Curativa

(1) Las Transferencias Corrientes reflejan una disminucion por ingresos de Imposiciones de 3,2%
por disminucién de los cotizantes a este Fondo.

(2) Los Otros Ingresos en el afio 2013 de M$ 260.- corresponden a capitalizacion de cheques
caducados de antigua data.

(3) Las Bonificaciones de Salud, presentan una disminucién por la reduccion de imponentes del
Fondo.

(4) Los Préstamos Médicos otorgados a los cotizantes del Fondo Medicina Curativa, presentan una
reduccion de 11,3%, por disminucién de cotizantes del Fondo.

14 La cilras estan expresadas en M$ del afio 2013. E! faclor de actualizacion de Ias cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamientc Presupuestario aiio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afito 2013
Programa/01 CAPREDENA
Presupuesto! Presupuesto Ingrat:s;g: Y Diferencia?
‘Subt. ltem  Asig. Denominacion fnicial!® Final!® Notas
M3) (M) Deven%ados {M$)
TOTAL INGRESOS 970,276,826  984.301.464 984.176.122 125,342
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 146519964 146860264  148.828.102 41162
01 Apontes del Empleador 9032 9.032 7.868 1.164
02 Aportes del Trabajadar 146203232 146860232 146820234 39.998
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES YT . RV 7450
02 Pl LS 09210 246893 239,443 7.450
004 Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidio de Cesantla 300.210 246,893 239443 7.450
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 43122 43122 37,621 5501
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES B mena76 Bl 45,336,114 45175567 160547
01 Recuperacion y Reembolsos
Licencias médicas 51450 251.450 223.713 27737
e Fondos de TerGeros I814347 35092085 4565858 626227 (1)
e Otros 8392579 9992579 1038599 393417 (2)
09 APORTE FISCAL 775778494 791130711 791130711 0
L Ll 775778404 791430711 791430711 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS e R T 3 BEG
01 De Asislencia Social 675.360 675.360 764,678 89318
(Rt 070276826 991074458  GB7AT2722 3601736
21 GASTOS EN PERSONAL 6733338 7432332 7.417.364 14,968
- BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 2852087  2.830.808 2.830,397 409
- PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 824046005 822372817 820442213 1930604
0 Prestaciones Previsionales 823737695 822002128 820472700  1.919.428

001 Jubilaciones, Pensiones y Monlepios | g45.371.951  809.071.961 807.209.337 1772624  (4)

15 Presupueslo Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
16 Presupuesto Final: es el vigenle al 31.12.2013,
17 Corresponde a la diferencia entre e Presupueslo Final y los Ingresos y Gaslos Devengados.
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24

02

03

01

02

03

07

02

002

g 8

001

003

453
455
461

002
003

269
270
27
273
274
275
yIf
322

Bonificaciones

Bono de Reconccimiento
Desahucios e Indemnizaciones
Asignacion por Muerle
Prestaciones de Asistencia Sccial
Asignacion Familiar

Prestaciones Socizles del Empleador

Fondo de Reliro de Funcionarios
Publicos Ley N® 19.862

Clras Indemnizaciones
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Ubicacidn Menores, Ancianos e
Incapacitados

Cotizacion Isapres

Centros de Salud

Al Gobiemo Central

Fondo de Medicina Curaliva
Fondo Nacional de Salud

A Olras Enfidades Pdblicas

Aporte Caja Fondo Desahucio

Aporte Caja Fondo Revalorizador de
Pensiones

Aporte Fiscal Fondo Desahucio

Aporie Fiscal Fondo Revalorizador de
Pensiones

Fondo de Auxilio Social
Fondo Desahucio

Fondo Revalorizador de Pensiones

Fondos de Salud de las Fuerzas
Armadas

Aporle Fiscal Extraordinario Fondo
Desahucio

A Organismos Intemacionales

OTROS GASTOS CORRIENTES

Compensacion por Dafios a Terceros
vio a la Propiedad

71.212
7.259.818
1.034.706

309.210
309.210

135.029.741
3,663,312
638.269
1.762.111
1.262.932
19.827.609
19.064.673
762,936
111.536.033
2.603.526
338150
2.201.309
4528115
27.220.548
27.561.993
5.503,273
41.579.119

2,787

4.730.802
7.203.374
51.285
1.034.706
246.893
246.893
33.798
9.401
24,395
153.570.992
3574.831
633,307
2098411
843.113
19.044.276
19.064.673
879.603
130,049,098
2478526
463.150
2,301,309
3.707.847
24,920.548
26.911.993
5653.273
41.812.452
21.800.000
2767
62,223
62.223

4.598.057
7.203.375
51.285
1.020.646
235.718
235.718
33795
9.401
24,394
151.925.102
3.500.044
628.980
2,027.951
843,113
19.206,303
18,363,633
842,670
125.216.798
2374854
346,639
2.247.379
3642.213
24516232
256,911,992
5.566.237
41.812.452
21.800.000
1.957
62.222
62.222

132.745
-1

0
14.060
11.175
11.175

1

0

1
1.645.890
74.787
4327
70.460
0
737973
701,040
36.933
§32.300
103.872
116.511
53.930
65.634
405.316
1
87.036

(8)
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ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 591.239 496,642 493.445 3.197

04 Mobiliario y Olros 27.357 32,944 31.961 983

05 Maquinas y Equipos 14.174 15.064 14.764 300

06 Equipos Informaticos 119.639 112,107 111753 354

07 Programas Informéticos 429 869 336.597 134987 1.560

3 INICIATIVAS DE INVERSION 08700 124,840 124.840 0
02 Proyectos 308,700 124.840 124.840 0

32 PRESTAMOS 711.308 705.778 705.765 13
01 De Asistencia Sccial 711.308 705.778 705765 13

34 SERVICIO DE LA DEUDA 2650  3.478.028 3471.374 6.654
07 Deuda Flotante 2550 3478028 3471.374 6.654
RESULTADG -6.772.994 -3.296.600  -3.476.394

Notas:

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2013 Programa 01 CAPREDENA.

(1) El menor ingreso que muestra la ejecucion del subtitulo de Otros Ingresos Corrientes, item 04
Fondos de Terceros, por M$ 526.227.-, se juslifica principalmente, por los menores ingresos
recibidos para el Fondo Auxilio Social por recuperacion de préstamos, en relacion al presupuesto
final.

(2) EI mayor ingreso ejecutado en el ltem 99 Otros del Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes se
explica principalmente por la regularizacion del registro contable del pago que el Fondo
Revalorizador de Pensiones hace al Fondo Capredena, no considerado en el presupuesto inicial,

(3) El mayor ingreso que muestra la ejecucion del subtitulo de Recuperacion de Préstamos de
Asistencia Social se jusiifica por el mayor otorgamiento de créditos otorgados los 2 Gltimos meses
del afio 2012, cuya cobranza total se realizd en el afio 2013.

(4) La disminucion del presupuesto inicial que muestra el subtitulo de Prestaciones de Seguridad
Social, item 01 Prestaciones Previsionales, Asignacion 001 Jubilaciones, Pensiones y Montepios de
M$2.039.735.-, se justifica por la mayor estimacion del gaslo en pensiones para el afio 2013,

(5) El menor gasto que presenta el sublitulo Transferencias Corrientes, item 02 Transferencias al
Gobiemno Central, asignacion 002 Medicina Curativa por M$701.040.-, se explica principalmente por
la disminucién de pensionados colizantes adheridos al Sistema de Medicina Curativa de
CAPREDENA.

32



(6) El menor gasto de Transferencias al Fondo de Auxilio Social, Subtitulo 24.03.273, se justifica por
la menor Recuperacion de Prestamos que la estimada, de acuerdo a lo indicado en la Nota N° 1.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2013
Programa 02 Medicina Curativa

Ingresos y
Gastos Diferencial
Devengatios {MS}
M

Presupuesto’  Presupuesto
Denominacion fnicial!é Finald
(MS) {M$)

Notas

TOTAL INGRESOS 31.677.003 29.032.580C  28.903.330 129.250
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.064.673 19.064.673 18.988.750 65915
02 Del Gobierno Central 19.064.673 19.064.673  18.998.758 65.915
Caja de Prevision de la Defensa
002  Nacional 19.084.673 19.064673  18.998.758 65915
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 692.638 692.638 629,132 63.506
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 89 260 -7
99 Otros 0 89 260 -7
VENTA DE ACTIVOS
1 FINANCIEROS 11.919.692 9.275.180 9.275.180 0
Venta o Rescate de Titulos y
01 Valores 11.919.692 9.275.180 9.275.180 0
TOTAL GASTOS 31.677.003 30,582,344  27.747.179 2.835.165
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 470 466 0 466
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
2 SOCIAL 5.626.167 5.866.167 5,866,167 0
01 Prestaciones Previsionales 5.626.167 5.866.167 5.866.167 ]
009 Bonificaciones de alud 5.626.167 5.866.167 5.866.167 ]
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.275.228 1.275.228 1.240.448 34.780
03 A Otras Enlidades Poblicas 1.275.228 1.275.228 1.240.448 34.780

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
19 Presupueslo Final: es el vigente al 31.12,2013.
20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gaslos Devengados.
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Notas:

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2013 Programa 02 Medicina Curativa.

(1) Bl menor gasto que muestra la ejecucién de Adquisicion de Activos Financieros por
M$2.799.919.-, con respecto al presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2013, se encuentra
justificada principalmente en los saldos de disponibilidades de Caja y Banco a esa fecha,

a7

Fondos de Salud de las Fuerzas
Armadas

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Compra de Tltulos y Valores
PRESTAMOS

Médicos

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

1.275.228

12.918.723
12918.723
11.746.415
11.746.415

110.000

110.000

1.275.228

11.455.391
11.455.391
11.985,092
11.986,002

0

0

-1.549.764

1.240.448

8.655.472
8.655472
11.985.092
11.985.092
0

0

1.156.151

34.780

2.799.919

2.799.919

0

-2.705.915
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera

vl
Fermula Unidad de Efectivo Avance??

Noias

Nombre [ndicador

AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Comportamiento del Aporte

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales) %_ __94 i __99_ _98_ 'gg- (_1)
oo lIPLeyinicial /IR devengados] %o 1030 102 89 87

o oy | (Pporciidos [Pdevengados] % 10100 100 10 ()

9S80S THOPS UF) " (iR, percibidos /Leynicial] - % g e o M3
IO/ Saldofinal de caja] 1312 14 97 85

Comportamieniode laDeudz | (DF +compromisos cierio no _

Flotante (DF) | devengados)/ (Saldo final de caja + % 13127 114 94 82 {3)
| lingresos devengados no percibidos) g 2 S

Notas:

(1) El comportamiento del Aporte Fiscal en el afio 2013 con respecto al afio 2012 refleja un deterioro
por el mayor valor requerido durante el afio, por financiamiento de transferencia de aporte fiscal
extraordinario al Fondo Desahucio.

(2) EI mejoramiento que presenta la ejecucion de los ingresos propios se debe principalmente a la
estimacion mas ajustada de ingresos por imposiciones previsionales, en el presupuesto inicial,

(3) El deterioro que presenta del Deuda Flotante en el afio 2013, se debe a la disminucion del Saldo
Final de Caja para cubrir la Deuda Flotante.

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los faclores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
22 El avance corresponde & un Indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un delerioro de la gestion y un valor igual & 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resuitado Presupuestario 20132

Programa 01 CAPREDENA

Saldo Inicial Fiujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS -3.296.612 3.576.378

Carteras Netas 0 -3.367.361 -3.367.361

115 Deudores Presupuestarios ' 0 131.604 131.6M1
215  Acreedores Presupuestarios | -3.408.962 -3,498.962
Disponibilidad Neta 3.236.020 460.519 3.696.539

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.236.020 460.519 3.696.539
Extrapresupuestario Neto 3.636.970 -389.770 3.247.200

113 Fondos Especiales 0 o 0
14 Anticipo y Aplicacion de Fondos 3776.783 494,096 4,270,859
116 Afusles a Disponibilidades 11.402 4.904 16.306
19 Traspasos Inlerdependencias 0 707.249 797.249
214 Depdsitos a Terceros -106.813 877.710 -984.583
216 Ajustes a Disponibilidades -44.382 -10.999 -55.381
219 Traspasos Interdependencias 0 -797.250 -797.250

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 2013%

Programa 02 Medicina Curativa
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neta Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.599.763 1.156.151 2,755.914

Carteras Netas 0 O 0

15 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1,494,381 852.779 2,3471.160

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.494.381 852.779 2347160

24 Comresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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113
114
116
119
214
216

219

e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

Extrapresupuestarlo neto
Fondos Especiales

Anlicipo y Aplicacién de Fondos
Ajusles a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

No aplica a esta Institucion.

105.382
]
481975
7611

0
-382,067

2147

303,372
0

386.783

408.754
0
868.758
7611
358.500
-4G4.,564
-3.051

-358.500
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f) Transferencias2

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial 281322

Presupuesto
Final20135 Gasto Devengado

Descripcién Diferenciaz lolas

{M$)

{M$)

{Ms)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
il 3663312 3574831 3500044 74787
Gastos en Personal 1.262932 843.113 843.113 0
Prestaciones Previsionales 638.269 633.307 628.980 4327
Inversion Financiera 0 0 0 0
Otros 17624114 2.098.411 2.027.951 70.460
| TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO
fLENTRAL 19.827.609 19.944.276 19.206.303 737.973
Gaslos en Personal ] 0 0 0
Prestaciones Pravisionales 8315791 8315791 831560 %2
Inversion Financiera 10.748.682 10,748,882 10.047.934. 700,948
louos 762,936 879,603 842,670 36,933
TRANSFERENCIASAOTRAS S -
ENTIDADES PUBLICAS 111.536.033 130049008  129.216.798 832300
Gaslos en Personal 0 0 0 0
Presiaciones Previsionales 42,736.366 63.316.098 62.889.114 426.984
Inversibn Financiera 27.220.548 24.920.548 24 515.232 405.316
Olros 41579.119 41812452 11812452 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 135.026.954 153.568.205  151.923.145 1.645.060

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el arliculo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2013.
29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

38



) Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2013
Costo Total' Ejecucion % Avance! Presupuesto, Ejecucion Saldo par.

Estimado®  Acumuiada al Afc 2013 Final'Ano  Afo2013* Ejecutar

Iniciativ§§ de al afio 201332 2013
[nversian
{t) {2) 3= () {4} {5) {T}=141-(5)
ReparadinAgonda  yeun a0 41% 124840 124840 0 |
| Talcahuano S i =i : . |

30 Se refiere a proyecios, estudios yfo programas imputados en fos subtitufos 30 y 31 def presupuesto.

31 Corresponde al valor actualizado de fa recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

32 Corresponde a la ejecucion de todos los aiios de inversion, incluyendo el afio 2013.

33 Comresponde al presupuesio méximo autorizado para el afio 2013.

34 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2013.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Producto
Estratégico

Servicios
Previsionales

Previsionales

Servicios
Previsionales

| Serviclos
| Previsionales

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2013

Nombre 'Indicador,

Tiempo promedio de
tramitacion del primer
pago de pensiones de
monleplos y sus
anticipos

Tiempo promedio que
transcurre entre la
fecha de fallecimiento
del beneficiario y la|
fecha de suspensitn
‘delpago de la
pensidn

Tiempo promedio de
procesamiento de
Resoluciones que
conceden beneficios
de Asignacidn
Familiar

Tlermpo promedio de

proceso de
tramitacion del page

'de desahucio

. pagados afio ()}

GED

de 7549
medida

Efectiva
2012

Formuia
Indicador.

{Sumatoria de dias par
cada caso del pnmer
pago de pensiones y
anlicipo de monteplos
afot/

N*® de casos del primer
pago de pensiones y
anticipo de montepios)

(Sumatoria de dias,
entre fecha fallecimiento
'y primer dia del mes de
suspension de pension.
aho(t)/

N° casos suspendidos
afio 1))

{Sumatoria de dias por
cada caso con
resolucion recibida en
ano () f

N° de Asignaciones
Familiares creadas por
Resoluciones recibidas
en ¢ afo {1).)
(Sumatoria dias de
proceso de tramitacion
del pago del Desahucio
en Capredena afio (1) /
N° de Desahucio

Dias 5241 85027 4897

Dias 289 2722 2587

Dias 20 1597 1368

Dlass  SI 269 21178

Meta

49

25

14

Cumpie
2013 2013 SINOS

Si

Si

b ]
Cumpli-~ Notas
miento %

100.1

%66

1023

1011

35 Se considera cumplido el compromiso, si fa comparacion enlre el dalo efectivo 2013 y fa mela 2013 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se cansidera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion enlre el dato efeclivo 2013 y la meta 2013 implica un parcentaje de cumplimiento igual o superior a un 85%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efeclivo 2013 y la meta 2013
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 85%.
36 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013,
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Cuadro 9
Cumplimiento !ndicadores de Desempeiio ano 2013

LD Nombre Indicador A Uﬂ;gﬂd Sl iclapumple Cu:: li- Notas
Estratégico Indicador T 2011 2012 2013 2013 SUNO® p‘
medida miento*

Bonificacién de

Porcentaje de créditos
de salud olorgados
con garantias en el
anot

Tiempo promedio de
‘bonlficaciones
producto de.
prestaciones
olorgadas al crédito
refliejadas en la
cuenta corriente del
usuario

Porcentaje de
atenciones
presenciales
realizadas en e}
perlodo t, antes del
liempo méximo
compromelido

Porcentale de
ciudadanos
satisfechos con los
canales de atencion,
prasencial, web y
telefonico de
Capredena

{Nimero de créditos de
salud olorgados con
garantias en el afio ! /
N° de créditos de salud
entregados afio ()

{Sumaloria de jas
calculados desde la
recepcitn de la faclura
yiu oficio conductor
hasta el abono de |a
bonificacion en la cuenta
corrienle del usuano /'
N7 total de Houidaciones
‘recepcionadas en el
Pperioda)
{N° de atenciones
presenciales realizadas
en el afio 1, anles del
liempo maximo
comprometido /

N? tolal de atenciones
presenciales realizadas
el anot)

' {Nimero de

dudadanosfas
salisfechos/as con el
canal presencial, weh y
telefonico /

Nimero de
ciudadanas/as)

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

97.2

8a.01

108.3

1.8
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica a esta Institucion
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

I. IDENTIFICACION

2013

MINISTERIO! MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO' CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

Il. FORMULACION PMG

Area de '
Marco Mejoramiento Sistemas
Marco Planificacién / | Equidad de Género
Bdsico Control de
Gestion
Planificacion y Sistema de
Control de Monitoreo del
Gestion Desempeiio
Institucional

Parcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

i

il

o

P

[\

IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAFA

Marco Area de Sisternas
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién
Basico Control de
Gestion

Tipo

Exirnir

Etapa

PARTIDA, 15
CAPITULO 13
% del
rioridad Ponderador  ponderador  Cumple
obtenido
Menor 5.00% 100 v
Alta 95.00% 100 v
100.00%
Justificacion

El Servicio se exime del Sistema de
Descentralizacion, ya que si bien cuenta
con productos que aplican actualmente
perspecliva territorial, esto no justifica el
desarrollo de este sistema. Lo anterior dado
que son productos estandarizados, que se
gestiona desde el nivel central, no siendo
posible que las Agencias Regionales
lengan mayor intervencion en la toma de
decisiones relacionadas con su provisién:
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cabe sefialar que el presupuesto nacional
se asigna a nivel central, no existiendo
caracteristicas parliculares respecto de los
procesos de pago y politicas
gubernamentales en la region.

Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aio 2013
Numero de N? de metas de Porcentaje de
rsonas por geslion Cumplimiento de lncremenmbpor
Equipos de Trabajo pe r . = Desempeno

Equipo de comprometidas por Meatas Colective®

Trabajo¥ Equipo de Trabajo
Agencias 97 7 100% 8%
 Operaciones N°1 ' ] 4 100% 8%
Operaciones N°2 39 4 100% 8%
 Operaciones N*3 : 57 o 3 1 949% 5%
Salud 35 4 100% 8%
Soporte i 62 3 100% 8%
Asesoria 71 3 95.5% 8%
‘Sequiidady Personas 106 3 100% 8%

Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

No exislen proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional impulsados por CAPREDENA

Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica a esta Institucion.

37 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
frabajo.

39 incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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