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1. Carta Presentacion del Ministro

El Ministerio de Hacienda tiene como mision generar las condiciones macroeconomicas para
maximizar el potencial de crecimiento de largo plazo de la economia y fomentar el mejor uso de los
recursos productivos del pais, lo que conlleva una mejor calidad de vida para todos los chilenos y
chilenas, especialmente para los mas postergados y vulnerables.

Si bien es cierto que como pais todavia tenemos muchos desafios por delante, hemos cumplido
nuestras metas econdmicas y el fortalecimiento de las finanzas plblicas. Estos logros —obtenidos
con el esfuerzo de todos los chilenos— nos deben animar a continuar trabajando méas que nunca en
la tarea de derrotar la pobreza, acabar con las desigualdades y convertir a Chile en un pais
desarrollado antes de que termine esta década, lo que se traducira en mas y mejores oportunidades
para todos nuestros compatriotas.

Ese suefio parece hoy mas real y cercano que nunca antes en la historia nacional. En estos mas de
tres afios de Gobierno, hemos logrado devolverle a Chile su capacidad de crecimiento, en un
ambiente de inflacion contenida. Es asi como en nuestro periodo el pais ha crecido un promedio de
5,8% entre 2010 y 2012, pese a enfrentar un entorno internacional altamente complejo, que nos ha
acompafiado durante todo nuestro mandato: Europa en recesion, Estados Unidos y Japon creciendo
con gran dificultad y ltimamente el mundo emergente en franca desaceleracion.

Nuestro esfuerzo no se ha quedado sélo en cifras de crecimiento. En materia laboral hemos tenido
avances sustantivos, con una economia en niveles cercanos al pleno empleo, a través de la creacion
de mas de 813.000 puestos de trabajo (al dltimo trimestre mévil disponible correspondiente a mayo-
julio de 2013), de los que el 92% son a jornada completa o jornada parcial voluntaria. Ademas, en
este periodo hemos impulsado de manera especial la fuerza de trabajo femenina: del total de
empleos creados en nuestra administracion, mas del 57% corresponden a empleos de mujeres.

De esta manera, hemos logrado incrementar de forma significativa la tasa de participacion laboral
femenina, motor de desarrollo de las sociedades mas desarrolladas.

Hay muy pocos paises en el mundo que pueden mostrar esta trilogia: desempleo a la baja,
crecimiento econdmico robusto e inflacidn contenida. Ello, por cierto no es casualidad, sino fruto de
una conduccion econdémica bien orientada y sélida que ha sabido sortear las dificultades internas y
externas.

Todos estos avances nos han permitido ir en especial ayuda de los méas desposeidos, quienes han
podido recibir una serie de beneficios, como la eliminacion del 7% de cotizacion de salud para los
jubilados, la extension del posnatal, el subsidio al empleo de las mujeres mas vulnerables y el bono
bodas de oro, entre otros beneficios que dejara esta administracion al pais. Asimismo, la
introduccion del Ingreso Etico Familiar es sin duda un gran avance en la linea de ir en ayuda de los
mas vulnerables y en el objetivo de superar la pobreza, ya que se basa en un beneficio directo a las




personas y familias de menores ingresos, pero con una serie de requisitos que apuntan a colocar
bien los incentivos, premiando a quienes se esfuerzan por sacar adelante a sus familias. Ademas,
nos propusimos realizar una reforma educacional que busca no sélo incorporar a jovenes talentosos
al sistema educacional, sino también promover una educacion de calidad en todos los niveles del
ciclo educativo.

Toda esta labor la hemos logrado en un ambiente macroeconémico estable y sano, en que la
responsabilidad, el orden y la transparencia fiscal han sido reconocidos tanto por organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI), como por la
comunidad financiera internacional.

De hecho, tras heredar un déficit estructural de 3,1% del PIB de la administracion anterior, hemos
logrado mejorar el balance hacia un -1% en 2013, es decir, algo més de dos puntos del Producto y
en circunstancias en que el incremento en los costos de produccion del cobre ha llevado a un
importante retroceso por concepto de ingresos tributarios provenientes de la mineria. Méas alla de lo
anterior, la disciplina fiscal nos ha permitido mantener nuestro compromiso de converger a un déficit
estructural de 1% en 2014.

Este mejoramiento sustancial de la posicion fiscal del pais ha sido reconocido por los mercados
externos, que han premiado a Chile con las mejores colocaciones crediticias en la historia de la
Republica cada vez que nuestro gobiemo ha colocado un bono en el mercado internacional. Lo
anterior, se refleja también en que las principales agencias clasificadoras de riesgo han elevado la
nota crediticia del pais en cada uno de los afios de la actual administracion, lo que ha permitido
también a las empresas chilenas endeudarse a menores costos a la hora de buscar financiamiento
en el exterior. Adicionalmente, hemos podido recuperar con fuerza los fondos soberanos del pais.
Mientras en 2009 ellos sumaron cerca de US$14.700 millones, la cifra a agosto de 2013 supera los
US$22.360 millones.

El Presupuesto 2014 que presentamos al Congreso Nacional asume completamente y de manera
responsable el desafio de la reconstruccion, cumple con los compromisos adoptados y logra la meta
de balance estructural que nos trazamos a comienzos de nuestro gobierno. Es, a la vez, el mas
austero de los dltimos cuatro presupuestos que hemos presentado, en un escenario en que los
menores recursos de la mineria afectan los ingresos fiscales. La solidez macroecondmica se
construye con esfuerzo y buenas politicas, y rinde frutos. Una economia sana invita a la inversion y
beneficia a la poblacion a través de la creacion de empleo, el aumento de los salarios y el control de
presiones inflacionarias.

Este dltimo presupuesto de nuestro gobierno mantiene el foco en los ejes que nos trazamos desde
un principio: salud y educacion lideran este esfuerzo. Hoy los recursos para educacion son los
mayores de entre todos los ministerios y absorbe el 21% de todos los recursos contemplados en el
presupuesto de la nacion. Podemos cumplir asi con nuestros compromisos de aumento de cobertura
y calidad en educacion preescolar, basica y media, y con los enormes esfuerzos que estamos
haciendo en multiplicar por mas de 3 desde 2009 las becas para educacion superior y en reducir €l



costo del crédito con aval del Estado de casi 6% a 2%. En salud estamos financiando
completamente el plan Auge para 80 enfermedades tanto en atencioén primaria como secundaria,
incluyendo las nuevas enfermedades recientemente incorporadas. Y durante este gobierno, la
inversion efectiva en infraestructura hospitalaria y de salud se ha duplicado. Del incremento total del
presupuesto, cuatro de cada cinco pesos van a salud y educacion.

FELIPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE HACIENDA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Secretaria y Administracion General es un servicio dependiente del Ministerio de Hacienda,
compuesto por una dotacion de 162 funcionarios al 31 de diciembre de 2013. La organizacién
estratégica esta compuesta por una coordinacion general y 6 areas tematicas, tal como lo identifica
el organigrama. Por otra parte, su estructura organizacional interna esta distribuida a través de un
jefe de gabinete, con 4 areas de trabajo bajo su responsabilidad y, ademas, cuenta con presencia
regional a través de secretarios regionales ministeriales en 4 regiones y asesores regionales en 9
regiones.

El servicio tiene como misién aumentar de manera sostenible la capacidad de crecimiento estructural
de la economia, promoviendo el uso eficiente de los recursos publicos, contribuyendo asi a una
mejor calidad de vida de los chilenos, especialmente de aquellos mas postergados y vulnerables.

En este contexto, los objetivos estratégicos vigentes durante el afio 2013 fueron:

Administrar responsablemente la politica fiscal.

Disefiar y apoyar iniciativas legales que permitan maximizar la tasa de crecimiento de la
economia.

Estimular la integracion y profundizacion financiera del pais con el mercado internacional.
Participar en los procesos de negociacion de acuerdos de libre comercio.

Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacién del Estado, velando por
un eficiente uso de sus recursos humanos y de sus instituciones.

En términos generales, es posible indicar que durante el afio 2013 se fijaron las siguientes areas de
trabajo como parte de la politica de gobierno, que estuvieron a cargo del Ministerio:

1.

Se continu6 avanzando con la agenda de reformas al mercado de capitales: A partir del 1 de
Diciembre de 2013, comenzd a regir la Nueva Ley de Contrato de Seguros (Ley N° 20.667).
Se rebajo el impuesto a la renta de las personas en todos los tramos, excepto el mas alto.

La informacién entregada recientemente por DIPRES indica que el balance fiscal estructural
alcanzé el -0,7% del PIB en 2013.

En cuanto a la Modernizacién del Estado, Chilegestiona continué desarrollando las tareas
comprometidas, que se traducen en que el Subsecretario llevé a cabo dialogos permanentes
de desempefio con los Jefes de Servicios de su sector; instd a los Servicios a consolidar y
mejorar los indicadores de Gestion Interna en los Servicios de su sector, ademas de
impulsar a estos Servicios a comunicar publicamente los avances de gestiéon para una o
mas actividades principales.



10.

Respecto de Chilepaga, el Ministerio de Hacienda ha tomado la iniciativa para que se agilice
el pago a los proveedores del Estado, obteniendo los mayores avances en los Servicios de
Salud que administran las redes provinciales de hospitales.

En el contexto del Programa SICEX, durante el 2013 se dio cumplimiento al Piloto de
Exportaciones y se encuentran en proceso los modulos referidos a: Implementacion de
exportaciones; piloto de importaciones y Piloto de transito de mercancias.

Se cuenta con un Sistema Unificado de Incentivo al Retiro, que busca apoyar el retiro digno
de los funcionarios con la capacidad de ser financiados por la ciudadania y con la necesidad
de renovar el personal del sector publico. El ultimo acuerdo se firmo en Agosto de 2013,
materializandose en un protocolo entre el Ministro de Hacienda y el Presidente de la ANEF.

En el ambito internacional, el Ministerio de Hacienda participd en Agosto de 2013, en el
Primer Encuentro de Ministros de Hacienda de la Alianza del Pacifico, obteniendo como
resultado el impulso al intercambio de informacion ftributaria, el avance en la
interoperabilidad de las ventanillas unicas de comercio exterior y la promocion de la
integracion financiera.

En Marzo de 2013, se dictd el nuevo Reglamento Antidistorsiones (Decreto N° 1314, del
Ministerio de Hacienda), que facilita el acceso y comprensiéon de la normativa a los
operadores y usuarios del comercio internacional y garantiza una competencia leal con los
productos que ingresan al pais.

En el ambito de las Politicas Sociales, se hicieron reformas tales como: extension del
postnatal, del descuento del 7% de la cotizacidn de los pensionados, el Bono Bodas de Oro,
el Ingreso Etico Familia, el Bono Solidario de Alimentos y el Bono Marzo. En tanto que se
aplicaron medidas para fortalecer la educacién, en los &mbitos preescolar, escolar y
superior.

Méas de 300 jévenes realizaron sus préacticas profesionales o una pasantia en diferentes
instituciones del Estado, como parte del programa Practicas para Chile. Estas se realizaron
en todo Chile, abarcando desde estudios e investigacién a trabajo en terreno con la
ciudadania, buscando que jovenes talentosos tengan una aproximacion concreta al sector
publico.



Finalmente, los principales desafios para el 2014 estaran orientados a resguardar y profundizar el
impulso economico con el objeto de permitir un crecimiento y generacion de empleo sostenido.
Particularmente, los desafios estaran encaminados hacia la estabilidad de la politica fiscal y
macroeconomica, la promocion del comercio exterior, el perfeccionamiento en el funcionamiento y
eficiencia del Estado, la profundizacién de la Reforma al Mercado de Capitales (MKB), apoyando la
competitividad del mercado laboral, continuando con la preparacion de proyectos de Ley en materias
de competencia del Ministerio de Hacienda y cumpliendo con los instrumentos de gestion a los
cuales esta cartera de Estado se encuentra adscrita.

JULIO DITTBORN CORDUA
SUBSECRETARIO DE HACIENDA



3. Resultados de la Gestion aino 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

REFORMA AL MERCADO DE CAPITALES

Un mercado de capitales desarrollado aumenta la productividad de los factores, asi como la inver-
sion en capital fisico y humano, al permitir una asignaciéon mas eficiente de los recursos productivos
y mejorar el acceso a financiamiento por parte de las familias y las compafiias, lo cual implica, a su
vez, un mayor nivel de ingresos y de bienestar.

Nueva Ley sobre Contrato de Seguros

La Nueva Ley sobre Contrato de Seguros (Ley N°20.667, que comienza a regir el 1° de diciembre de
2013) busca, por una parte, modernizar el marco legal aplicable a los contratos de seguro —que
data de 1865, cuando se dictd el Codigo de Comercio—y que no recogia diversos tipos de contratos
de uso frecuente. Por la otra, avanza en mejorar los estandares de proteccién para los pequefios
asegurados, considerando que se trata de productos financieros cada vez mas masivos, en que se
presentan asimetrias de informacion relevantes entre las compafias de seguros y los pequefios
asegurados.

Dentro de las principales modificaciones, se pueden mencionar:

v Se define el contrato de seguro como consensual, es decir, que se perfecciona por el solo
consentimiento de las partes.

v" Se cambia el peso de la prueba en cuanto al siniestro y su cobertura en favor del asegurado.

v' Se establece que el asegurado siempre podra poner fin anticipado al contrato comunicandolo al
asegurador.

v" Por su parte, el asegurador so6lo podra poner término anticipado al contrato en la medida que
asi lo hayan pactado las partes

v' Se sefiala expresamente que las normas sobre el contrato de seguro seran obligatorias para las
partes, tratdndose de seguros cuyas primas sean inferiores a 200 UF anuales (abarca el 100%
de las polizas de personas naturales y pymes).

v Respecto de Los contratos de seguros de grandes riesgos por cifras superiores a 200 UF
anuales, se reconoce el principio de libertad de contratacion, considerando que esos
asegurados cuentan con suficiente poder negociador y comprension de los productos de
seguros que mas se ajusten a sus necesidades.

v' La compafiia de seguros no puede diferir el pago de la indemnizacion del siniestro al asegurado
en razon del reaseguro.
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Licitacion de Seguros Asociados a Créditos Hipotecarios

A la fecha se han realizado 60 licitaciones en el marco de MK Clase Media, con resultados
satisfactorios, que han beneficiado a casi 900.000 deudores hipotecarios:

v Seguros de Desgravamen: se han realizado 29 licitaciones relativas a seguros de
desgravamen, por un monto total asegurado de UF 704.953.418, registrandose una disminucion
promedio ponderada de un 60,8% en el valor de la péliza respecto de lo observado antes de la
licitacidn, beneficiando a un total de 418.220 deudores.

v" Seguros de Incendio y Sismo: Se han efectuado 30 licitaciones de seguros de incendio y sismo,
por un monto total asegurado de UF 1.191.270.949, registrandose una disminucion promedio
ponderada de un 33,5% en el valor de la péliza respecto de lo observado antes de la licitacion,
beneficiando a un total de 884.482 deudores.

REBAJA DE IMPUESTO A LA RENTA DE LAS PERSONAS EN TODOS LOS TRAMOS, EXCEPTO
EL MAS ALTO

«Reliquidacion Impuesto Unico de Segunda Categoria

«Crédito Tributario por gasto en educacion:

+Para contribuyentes con ingresos del hogar inferiores a 66 UF

*Tope anual del beneficio: $100.000 por hijo

*PL Factura electronica

*PL que posterga el reavallio de las contribuciones de propiedades agricolas

*PL que rebaja el Impuesto Territorial a los Adultos Mayores mas Vulnerables y de Clase
Media

POLITICA FISCAL

MODIFICACIONES TRIBUTARIAS PRODUCTO DEL TERREMOTO

Producto del terremoto, el Gobierno tuvo que buscar financiamiento para la reconstruccion. Para ello
se utilizaron distintas fuentes, como crecimiento econémico, disminucion de evasion, emision de
deuda soberana, impulso a donaciones privadas y cambios tributarios. El financiamiento impositivo
se logré en julio de 2010 a través de la Ley 20.455, que tenia dos tipos de iniciativas: una buscaba
aumentar transitoriamente la recaudacién a través de un aumento de las tasas impositivas; la otra
estaba enfocada en impulsar el crecimiento y asi aumentar los ingresos fiscales. Esta ley contiene
las siguientes medidas tributarias:

v" Aumento del Impuesto de Primera Categoria: Para 2011 se elevo la tasa de 17 a 20%,
fijandose dentro de los dos afios siguientes el retorno de la tasa anteriormente vigente de 17%
(18,5% programada para 2013 y 17% en 2013).
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v" Creacion del Régimen Tributario del articulo 14 quater. Para favorecer a las empresas de
tamafo mediano y pequefio, se creé un nuevo régimen tributario que contempla una exencion
del Impuesto de Primera Categoria para las empresas con un maximo de ingresos totales del
giro en cada afio calendario de 28.000 UTM y capital propio no superior a 14.000 UTM. Se
concede una exencion del Impuesto de Primera Categoria por hasta 1.440 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM) en utilidades no distribuidas y un Pago Provisional Mensual (PPM) con tasa
fija de 0,25% sobre los ingresos brutos percibidos o devengados.

v" Rebaja de la tasa del Impuesto de Timbres y Estampillas. Para impulsar el crecimiento
economico, se redujeron las tasas desde un 0,1 a un 0,05 del monto de la operacién por cada
mes o fraccion de mes, y desde un maximo de 1,2% a un 0,6%.

v" Otras medidas de Aumento.

a. Limitacion a los beneficios tributarios otorgados por los depositos convenidos. Solo hasta
900 UF anuales quedan libres de impuesto de segunda categoria.

b. Modificacion permanente del Impuesto al Tabaco. Para los cigarrillos, se establecié una
tributacién mixta, que incluye un impuesto de suma fija y un impuesto proporcional sobre
el precio de venta al consumidor, incluidos los impuestos. La tributacion ad valoren para
el tabaco se elevd en 7 puntos.

c. Sobretasa transitoria al Impuesto Territorial. Durante 2011 y 2013, los bienes raices no
agricolas con un avallio fiscal mayor a $ 96.000.000 se afectaron con una sobretasa de
0,275% a beneficio fiscal.

d. Modificaciones al Decreto con Fuerza de Ley N° 2. Con las modificaciones, solamente
pueden acogerse las personas naturales y respecto de un méximo de dos viviendas que
adquieran, nuevas o usadas. Se establecid un régimen transitorio a fin de no afectar los
derechos de quienes, a la fecha de publicacién de la ley, hubiesen celebrado validamente
contratos de promesa o de leasing.

REFORMA TRIBUTARIA PARA LA EDUCACION

Esta reforma mantuvo el sistema impositivo integrado y la esencia de la tributacién del impuesto a la
renta, que estimula el ahorro y la reinversion de utilidades, y con ello contribuye a un crecimiento
economico sostenido. Se perfecciono el sistema, llenando algunos vacios de la legislacién y se
avanzo en temas de tributacion internacional como los precios de transferencia. Ademas, en el
espiritu de la reforma educacional se incluyé por primera vez en nuestro sistema tributario la
posibilidad de que las familias chilenas obtengan un crédito tributario por sus gastos en educacion.
Se incorporaron ademas algunas medidas de alivio tributario a las familias y empresas PYMEs
chilenas por medio de disminuir las tasas marginales de impuestos a la renta de las personas,
permitir la reliquidacion de impuestos, disminuir nuevamente el impuesto de timbres y estampillas, y
se introdujeron facilidades para el pago de deudas tributarias morosas.

SISTEMA DE PROTECCION AL CONTRIBUYENTE DEL IMPUESTO ESPECIFICO A LOS
COMBUSTIBLES (SIPCO)
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v' El sistema atenla alzas en el precio interno de los combustibles, ante aumentos abruptos en el
precio internacional del petrdleo.

v Desde su entrada en vigencia (151 semanas de operacion) el SIPCO ha entregado subsidios
durante 32 semanas.

v" Subsidio promedio de $22,7 por litro y subsidio maximo de $54,7 por litro.
v" Utilizacion de recursos fiscales por un total de US$131,5 millones al 9 de enero de 2014.

LEY N°20.675 QUE MODIFICA EL REGIMEN SOBRE DONACIONES CON FINES CULTURALES,
CONTENIDA EN EL ARTICULO 8° DE LA LEY N° 18.985

Esta modificacién legal, publicada el 5 de junio de 2013, actualiza y perfecciona el sistema de
donaciones con fines culturales, proyecto que se llevé en conjunto con el Ministerio de Cultura. A
través de esta ley se estimula la colaboracién publico-privada para el desarrollo cultural, en la
medida en que establece que el Estado y el sector privado participen en el financiamiento de los
proyectos culturales que se acogen a este beneficio. Entre las modificaciones que contempla la ley
se encuentran:

v" Beneficios tributarios. Se mantiene el beneficio dual de crédito-gasto para las empresas, pero se
amplian los donantes que también reciben beneficios tributarios. Ademas, para las empresas, la
parte que no es crédito puede ser rebajada como gasto, por hasta tres ejercicios consecutivos.
Asimismo, se permiten las donaciones en situacion de pérdida tributaria, lo que no era posible
bajo la antigua normativa.

v Se amplia la base de donantes: Antes de la reforma, la ley sdlo contemplaba beneficios para las
empresas, hoy se incluye a todos los contribuyentes del impuesto global complementario, del
impuesto unico de segunda categoria, impuesto adicional y a los del impuesto a las herencias.

v Se amplia la base de beneficiarios.

v' Se permiten las donaciones en especie, salvo para los contribuyentes del impuesto Unico de
segunda categoria y adicional.

LEY DE ZONAS EXTREMAS

El 1 de febrero de 2013 se publico la Ley No. 20.655 que establece incentivos especiales para las
zonas extremas del pais. Entre los beneficios y mejoras que se contemplan para las zonas extremas
se encuentran:

v" Crédito tributario para la inversion en activos inmovilizados: se disminuyen los montos minimos
de inversion para acceder al crédito y se prorroga hasta el 2025 la posibilidad de acogerse al
crédito y hasta el afio 2045 para imputarlo.

v' Bonificacién a la mano de obra: el beneficio consiste en un pago al empleador de una suma
equivalente al 17% de las remuneraciones imponibles a los trabajadores, sobre una cantidad
que no exceda de $182.000 mensuales.
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v" Bonificacion a las inversiones productivas que los pequefios y medianos inversionistas efectlien
en las zonas extremas.

v Se crea la zona franca de la region de Aysén, para permitir a sus habitantes acceder a precios
menores, contrarrestando el aumento de valor de los bienes por el hecho de ser una zona
aislada.

MODERNIZACION DEL ESTADO

1. CHILEGESTIONA
En 2013 se continud con 2 de las 5 tareas del afio anterior, y se agregaron 2 nuevas tareas:

Tarea 1: El subsecretario debe continuar fortaleciendo los dialogos permanentes de desempefio con
los Jefes de Servicios de su sector. En el afio 2013 se exige, ademas, que las sesiones sean pre-
informadas, para lo cual debe instruir a sus Servicios a enviarle un informe de gestion con al menos
3 dias de anticipacién a la fecha programada para la sesion. Estos didlogos permanentes de
desempefio permiten al subsecretario estar alerta sobre los desafios y avances de esos Servicios en
la gestion de su actividad principal y de su gestion interna, con el fin de pedirles cuenta y apoyarlos.
El avance logrado a mediados de 2013 era alentador.

Tarea 2: El subsecretario debe continuar impulsando a sus Servicios a consolidar y mejorar los
indicadores de Gestion Interna en los Servicios de su sector, que miden la calidad y cantidad de las
tareas de apoyo. Los 5 indicadores son los mismos de 2013. El detalle de los avances logrados
hasta junio de 2013 en estos indicadores se presenta mas adelante en este capitulo.

Tarea 3: El subsecretario debe implementar Mejoras en la Calidad de los Sistemas de Calificaciones
para los funcionarios, en al menos dos de los Servicios de su sector. Esta tarea es parte de una
politica mas amplia que lidera el Servicio Civil. Busca el desarrollo de los funcionarios en base al
mérito, para aumentar la productividad del aparato publico, mejorar el clima laboral y finalmente
proveer mejores servicios a la ciudadania. Para ello es necesario que el sistema de calificaciones
sea equitativo e informativo, es decir, que identifique con justicia a quienes alcanzan desempefios
destacados; a quienes logran resultados promedio y a quienes obtienen desempefios menos
buenos, con el fin de realizar acciones de reconocimiento o correctivas, segun el caso, a quienes
corresponda. Para mejorar la calidad informativa de los sistemas de calificaciones, se pide planes de
trabajo especiales para cada Servicio que realiza esta tarea, la mayor parte de los cuales ha incluido
consultas con la asociacién de funcionarios de los servicios que participan, y su ejecucion oportuna.
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Tarea 4: El Subsecretario impulsa a los Servicios de su sector a comunicar publicamente avances de
gestion para una o mas actividades principales, y en particular de la cantidad o calidad de las
prestaciones entregadas a la ciudadania y otros usuarios.

En resumen, la evolucidn de la cobertura del Plan ChileGestiona ha sido la siguiente:

-]
N° Subsecretarias N° Servicios N® Funcionarios
Participantes

2011 (mas otras 6 con menos dn 7 Servicios cada 62.000
una, que no continuaron en 2012)

2012 17 60 82.000

2n3 18 1 96.000

Concursos para Funcionarios Publicos Innovadores: Desafio ChileGestiona y Premio IDDEO

En el marco del proceso de modernizacion de la gestidn del Estado, en cuanto a informar y asesorar
a las autoridades del Poder Ejecutivo respecto de las tareas cumplidas por los Subsecretarios en
materia de coordinacion de la gestidon que realizan los Servicios y organismos publicos de sus
respectivos sectores, se sitla el Plan de Reforma de la Gestion ChileGestiona, a través del cual, el
Ministerio de Hacienda desarrolld, por segundo afio consecutivo en 2013, un reconocimiento formal
a las innovaciones generadas por los funcionarios de las instituciones publicas que participan en el
plan. Este es el concurso Desafio Chile Gestiona, cuyo objetivo principal es reconocer la capacidad
de innovacion, creatividad y mejoramiento de la gestién que hayan demostrado los funcionarios y
empleados publicos, que son jefaturas. Por eso, este concurso fomenta un tipo especial de
innovacion: la innovacion participativa. Ella complementa otros modelos de innovacion, todos los
cuales fueron celebrados en 2013, designado como el afio de la innovacion.

Las postulaciones al premio Desafio ChileGestiona 2013, concluyeron el 6 de septiembre del mismo
afio, recibiéndose un total de 209 iniciativas. Estas importantes cifras, revelan que muchos
funcionarios de la administracion central del Estado, estan motivados por aportar con soluciones
concretas e innovadoras a las tareas que realizan dia a dia.

Todos los equipos postulantes, recibieron un diploma suscrito por el jefe superior de su servicio y por
el Subsecretario/a del ramo. Los 10 equipos finalistas obtuvieron un galardén y participaron en la
premiacion final. Los equipos acreedores de los tres primeros lugares, obtuvieron el financiamiento
para realizar una pasantia de una semana, visitando un Servicio Publico u organismo afin al propio,
en otro pais del mundo, con la finalidad de recabar nuevas experiencias que potencien su impulso
innovador.

2. CHILEPAGA

Los proveedores de la administracion central del Estado, gran parte de los cuales son micro y
pequefias empresas, se benefician mucho cuando reciben los pagos con diligencia y prontitud, ya
que les permite reducir su dependencia de los créditos para capital de trabajo. Por otro lado, cuando
los proveedores obtienen un pago oportuno de los servicios publicos, la competencia entre ellos
lleva a reducir el precio al que venden al Estado (o0 mejorar otras condiciones), y éste queda con méas

15



recursos para otras iniciativas. Por ambas razones, el Ministerio de Hacienda ha tomado la iniciativa
para que se agilice el pago a los proveedores del Estado.

Los mayores avances han ocurrido en los Servicios de Salud que administran las redes provinciales
de hospitales, Servicio Nacional de Discapacidad, Direccion de Compras y Contratacion Publica y
Oficina Nacional de Emergencia, entre otros.

Por otro lado, el promedio de dias de espera para el pago ha disminuido desde 33,9 dias por factura
el 2010 a menos de 21 dias el 2013.

La Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacién (ACTI), en conjunto con la
Unidad de Modernizacion del Estado de SEGPRES, cre6 en 2013 el “Premio Impacto Ciudadano”.
Este galarddn busca entregar un reconocimiento a aquellos organismos que cumplen
satisfactoriamente con entregar un mejor servicio a los ciudadanos, facilitandoles la vida mediante
proyectos que incorporan innovadoramente las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC). Cerca de 30 instituciones publicas y municipios de todo el pais postularon sus mejores
proyectos a este premio. Dentro de ellos, el jurado escogidé a la iniciativa ChilePaga
(www.chilepaga.cl) como el ganador, en la primera version de este reconocimiento.

3. SICEX

El objetivo principal del Programa es el establecimiento de un Sistema Integrado de Comercio
Exterior, que se esta implementando en tres etapas:

— Exportaciones
— Importaciones
— Trénsito de Mercancias

Cada una de estas etapas incluye el levantamiento, disefio, desarrollo e implementacion de diversas
funcionalidades que se van liberando en forma gradual. Es asi como cada médulo comienza con la
liberacion de un piloto con un numero acotado de usuarios y funcionalidades, para luego ir
aumentando hasta completar el modulo respectivo.

A la fecha, el estado es el siguiente:

— Piloto de exportaciones : Cumplido
— Implementacién modulo de exportaciones : En proceso
— Piloto de importaciones : En proceso
— Implementacion médulo de importaciones : Pendiente
— Piloto de transito de mercancias : En proceso
— Implementacién médulo de transito de mercancias : Pendiente
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4. SISTEMA UNIFICADO DE INCENTIVO AL RETIRO

Este nuevo sistema de incentivo al retiro concilia adecuadamente los objetivos de apoyar un retiro
digno de los funcionarios con la capacidad de la ciudadania de financiar estos beneficios y la
necesidad de renovar el personal del sector publico.

Un atributo destacable de estos acuerdos es un mayor grado de armonizacion, es decir, de similitud
entre los planes, en beneficio de la equidad entre sectores, sin desconocer las diferencias originadas
en las particularidades de cada sector. El otro atributo principal es que abre a las mujeres de todos
estos sectores la oportunidad de trabajar hasta los 65 afios sin perder los beneficios que pueden
obtener del plan.

Producto de ese proceso de negociaciones, desde el mes de julio de 2011 y hasta la fecha se han
promulgado seis leyes de Incentivo al Retiro, que cubren a mas de 310.000 funcionarios de distintos
sectores, y cuyos planes de retiro dan cobertura a casi 40.000 personas. Adicionalmente, se
acordaron otros tres proyectos de ley, actualmente en tramitacion en el Congreso Nacional, y hay
otros tres proyectos en elaboracion para ser sometidos préximamente al Congreso Nacional. En
total, se han alcanzado doce acuerdos que, una vez materializados todos como ley, cubriran a mas
de 400.000 funcionarios, de los cuales cerca de 40.000 tendran acceso a los beneficios.

El mas reciente acuerdo, alcanzado con la ANEF, se materializo en el protocolo firmado en agosto
de 2013 por el Ministro de Hacienda, Felipe Larrain, y el Presidente de la ANEF, Raul de la Puente.

AGENDA INTERNACIONAL

ALIANZA DEL PACIFICO

El Ministerio de Hacienda lidera la negociacion en servicios financieros y participa activamente de las
mesas de compras publicas, inversiones y servicios. Los dias 23 y 24 de agosto de 2013 se realizd
el primer encuentro de Ministros de Hacienda de la Alianza del Pacifico. Se lograron varios acuerdos
que fueron plasmados en una declaracién conjunta. Entre los resultados mas importantes esta el
impulsar el intercambio de informacion tributaria, avanzar en la interoperabilidad de las ventanillas
Unicas de comercio exterior e impulsar la integracion financiera, especialmente a través de MILA.

INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION TRIBUTARIA

El G20, la OCDE, el Foro Mundial sobre transparencia, foros y organizaciones en los que Chile
participa activamente, han promovido el intercambio de informacién tributaria y la colaboracion
administrativa entre autoridades impositivas. La tendencia internacional previa contemplaba el
intercambio de informacién tributaria internacional previa solicitud especifica, lo que Chile cumple
mediante mas de 20 acuerdos tributarios vigentes. Sin embargo, hoy se avanza hacia un estandar
de intercambio automatico de informacion.
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En mayo de 2013 el Ministro de Hacienda firmo en Paris una carta de intencidn respecto de MAAT.
Asimismo y relativo a FATCA, el Ministerio desarrolla negociaciones con el Departamento del Tesoro
de EE.UU. para suscribir un Acuerdo Intergubernamental (IGA) coherente con nuestra legislacion
interna. Paralelamente y con el objeto de analizar dichas medidas, se han sostenido multiples
reuniones con distintas asociaciones tales como la asociacion de Bancos, de AFP, de Aseguradores
y Fondos Mutuos, asimismo como con las distintas Superintendencias relacionadas, el Ministerio de
Economia, la Unidad de Analisis Financiero y el Sernac Financiero, entre otros.

ELIMINACION UNILATERAL DE ARANCELES PARA LA IMPORTACION DE BIENES
PROVENIENTES DE PAISES MENOS ADELANTADOS (PMAS)

El 13 de agosto recién pasado, el Congreso aprob6 la ley que elimina los aranceles a las
importaciones de los Paises Menos Adelantados (PMA), en cumplimiento de los acuerdos tomados
por los paises miembros de la OMC.

MEDIDAS PARA PROMOVER LA EFICIENCIA: Nuevo Reglamento Antidistorsiones

Con fecha 22 de marzo de 2013 se dicto6 el nuevo Reglamento Antidistorsiones, mediante el Decreto
N° 1314 de este Ministerio. Este tiene por objeto adaptar los procedimientos que rigen la elaboracion
de las investigaciones relativas a distorsiones de precios de la importacion a la normativa que rige
estos procesos a nivel internacional, ademas de coordinar la reglamentacion antidistorsiones en un
solo cuerpo reglamentario, a objeto de hacer mas eficiente su consulta y aplicacion. Ello facilita el
acceso y comprension de la misma a los operadores y usuarios del comercio internacional, y
garantizar una competencia leal con los productos que ingresan al pais.

PARTICIPACION EN INSTITUCIONES REGIONALES Y MULTILATERALES

CELAC

Durante diciembre de 2013, el Ministro de Hacienda encabezd la Primera Reunion de Ministros de
Finanzas de CELAC desarrollada en Chile, en la ciudad de Vifia del Mar. Por su parte, en enero de
2013, Chile fue anfitrion de la Cumbre CELAC, con la asistencia de los Jefes de Estado de los
Estados miembros. En dicha reunidn se discutieron temas respecto de la coyuntura econémica,
politica fiscal en tiempos de crisis y los avances con el Plan de Accién de Caracas para el préximo
afo.

ALIANZA DEL PACIFICO

En el contexto de la Alianza del Pacifico, el Ministerio de Hacienda fue anfitrion de una cumbre que
reunio los Ministros de Hacienda de Chile, Pert, México y Colombia el 23 y 24 agosto de 2013. A
esta reunion asistié como observador la Republica del Uruguay.

VI REUNION IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE ECONOMIA Y DE FINANZAS
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En junio pasado, el Ministerio de Hacienda participd de dicha instancia en la Ciudad de Panama en
aras de promover el crecimiento econdmico a través de politicas fiscales sostenibles y la
construccion de un espacio regional integrado para hacer frente a los vaivenes de la economia
mundial.

CHILE DAY

Entre los afios 2010 y 2013 se continué realizando una vez al afio el “Chile Day”. Este tiene por
objeto mostrar a inversionistas extranjeros oportunidades de inversion en nuestro pais, y promover a
Chile como una plataforma de inversiones financieras tanto a nivel regional como global, destacando
la estabilidad institucional, politica y econdémica de nuestro pais. Los asistentes a estos eventos,
chilenos y extranjeros, incluyen a representantes del sector privado y publico. Dado el beneficio que
estos eventos generan al pais en su conjunto, son organizados con la colaboracion del sector
privado y publico. En 2010 el evento se realiz en Nueva York, mientras que en 2011 el Chile Day
tuvo lugar por primera vez en Londres, donde también se realizé en 2013 y 2013.

PARTICIPACION PERMANENTE EN ORGANIZACIONES MULTILATERALES

OCDE

En materia de facilitacién comercial y con el objeto de dar mayor transparencia y previsibilidad y
eficiencia al sistema de comercio exterior, se han implementado una serie de proyectos que dicen
relacion con la simplificacion de los procedimientos aduaneros de importacién, exportacion y trénsito,
como por ejemplo, la presentacion electrénica del manifiesto de carga de ingreso via maritima; la
dictacion de normas para la salida y admisién temporal de vehiculos pertenecientes a las empresas
RENT-A-CAR de Chile y Argentina y que realicen trafico entre ambos paises; la eliminacion de
exigencia de acreditar pago de las declaraciones que cancelan documentos de régimen suspensivo;
la liberacion en los pasos fronterizos de mercancias amparadas por declaraciones de importacion
canceladas, que no necesiten una autorizacion especial o visto bueno de otro organismo publico y la
formalizacién de los mecanismos de participacion ciudadana (Ley N° 20.500) que les permiten a los
operadores comerciales conocer anticipadamente y comentar la normativa aduanera.

Asimismo, durante el afio 2013 se completd la implementacion de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros en todo el pais, abarcando las regiones V, VI'y Metropolitana.

Por ultimo, durante estos Ultimos afios se han acompafiado cercanamente las negociaciones de
Facilitacion de Comercio que se han venido desarrollando en la Organizacién Mundial del Comercio.

APEC
Chile ha seguido reforzando su participacion en materias financieras en foros internacionales como
APEC. Esto ha implicado la permanente asistencia de representantes del Ministerio de Hacienda a
diversas convocatorias efectuadas por el foro. En particular, el Ministerio ha mantenido su liderazgo
en los grupos del Comité Econdémico y del Proceso Ministerial de Finanzas. Asimismo, hemos
coordinado la participacion de representantes de Gobierno, ante diversos talleres APEC, financiados
por dicha entidad.
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UNASUR

El Ministerio de Hacienda ha participado activamente en UNASUR. Uno de los hitos de dicha
participacion es la coordinacién en conjunto con Brasil del Grupo de Trabajo N°3 sobre Comercio
Intrarregional. En cumplimiento con el plan de trabajo, se celebraron primero en Santiago de Chile y
luego en Rio de Janeiro, Brasil, dos seminarios y dos reuniones técnicas sobre la promocion del
comercio intrarregional.

Como resultado de los trabajos realizados en el marco del GT3 y los estudios de la CEPAL, los
miembros del Grupo entregaron las siguientes recomendaciones de accion: fortalecer la base de
datos de bienes y servicios de ALADI; supervisar el grado de utilizacion de las posibilidades de
acumulacion de origen existentes en el marco de los acuerdos preferenciales entre los paises de
UNASUR, y darles mayor difusién; apoyar el fortalecimiento de los mecanismos de desarrollo de las
capacidades productivas y promocion de la internacionalizacion de las PYMEs; profundizar la
discusion de las posibilidades de la utilizacion de la “Lista de Productos con Potencial de Comercio a
Nivel Regional en la UNASUR”, creado por la CEPAL para la promocién del comercio regional; y
profundizar el analisis sobre la disponibilidad de garantias a las exportaciones en la region.

POLITICAS SOCIALES

Para poder avanzar hacia el desarrollo con todos, la actual administracién ha implementado una
serie de reformas en el &mbito social y de la educacion que apuntan a dos objetivos principales:
Proveer una red de proteccidn para los grupos mas vulnerables de la poblaciédn.

v" En este grupo de medidas destacan la extension del posnatal, el descuento del 7% de la
cotizacién de salud a los pensionados, el Bono Bodas de Oro, el Ingreso Etico Familiar, el
Bono Solidario de Alimentos y el Bono Marzo.

v" Mejorar la capacidad de las familias para generar ingresos de forma auténoma.

Para lograr este objetivo, se llevé a cabo una gran reforma educacional que busca no sélo incorporar
a jovenes talentosos al sistema educacional, sino también promover una educacion de calidad en
todos los niveles del ciclo educativo.

BONOS DE PROTECCION SOCIAL

Bono Solidario de Alimentos

Este bono consistio en la entrega por una unica vez de $40.000 por familia, mas $7.500 por cada
menor de 18 afios en el hogar. Para recibir este bono, las familias debian ser receptoras de Subsidio
Unico Familiar, Asignacion Familiar o Asignacién Social y tener Ficha de Proteccion Social.

El Bono Solidario de Alimentos beneficié alrededor de 1.900.000 familias, lo que equivale a unos 7
millones de personas.
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Bono Marzo

El 1° de abril de este afio fue promulgada la Ley 20.665 que entrega un bono extraordinario a las
familias de menores ingresos para ayudar a solventar sus gastos habituales del mes de marzo. Este
bono esta motivado por la intencidon de compartir con las familias mas vulnerables los beneficios del
crecimiento econdmico que ha experimentado el pais durante los ultimos afios.

Se estima que mas de 1.700.000 familias vulnerables y cerca de 300.000 familias de clase media
vulnerable han sido beneficiadas con el Bono Marzo.

BONO BODAS DE ORO

Con la modificacion generada en agosto de 2013, la Ley 20.610 introdujo modificaciones a la ley
original con el propdsito de adelantar el cronograma de pago del bono. De este modo, la nueva ley
permitié adelantar los pagos programados para 2013 y 2014. En total, la Ley 20.506 y la Ley 20.610
beneficiaron a cerca de 220.000 personas durante el afio 2013.

AMPLIACION DEL POSNATAL

Desde el 1° de enero de 2013, este beneficio del permiso maternal se extendié a las trabajadoras
temporeras por obra, servicio o faena, ampliando asi el grupo de madres trabajadoras que perciben
el beneficio. Durante el afio 2013, un promedio de 7.800 mujeres se han acogido al prenatal, y cerca
de 8.000 mujeres iniciaron subsidios para posnatal y posnatal parental.

ELIMINACION O REDUCCION DE LA COTIZACION DE SALUD A PENSIONADOS

Para optar a este beneficio, los pensionados deben tener 65 0 mas afios, haber vivido al menos 20
afios en Chile y, ademas, haber estado cuatro de los Ultimos cinco afios viviendo en el pais antes de
tener derecho al beneficio. Ademas, deben pertenecer a los cuatro primeros quintiles de ingresos
determinados a través del puntaje en la Ficha de Proteccidn Social.

Durante 2013, mas de 1 millén de personas se beneficiaran con la eliminacién de la cotizacion de
salud. Para que dichos beneficiarios puedan mantener sus planes actuales y modalidades de
atencion en salud, el Estado financia la cotizacion de salud de los beneficiarios.

INGRESO ETICO FAMILIAR

Corresponde a un programa disefiado para sacar a las familias de la pobreza extrema y sentar las
bases para erradicar completamente la pobreza al 2018.

El Ingreso Etico Familiar se compone de tres pilares: de Dignidad, de Deberes y de Logros. El pilar
de Dignidad considera elementos asistenciales orientados a disminuir la incidencia de la pobreza
extrema. El pilar de Deberes incluye el pago de incentivos condicionados al cumplimiento de ciertos
deberes, por ejemplo, controles de salud en menores a 6 afios y asistencia escolar de nifios entre 6
y 18 afios. Este segundo pilar apunta a atacar las causas de la pobreza. El pilar de Logros busca
premiar los logros asociados al rendimiento académico (a través del Bono de Rendimiento
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Académico) y a la obtencion de trabajo formal por parte de las mujeres (mediante el Bono al Trabajo
de la Mujer).

MEDIDAS PARA FORTALECER LA EDUCACION

Educacion preescolar

En salas cuna y jardines infantiles, JUNJI e INTEGRA se habilitaron 19.000 nuevos cupos de
atencion durante 2013 para nifios menores de cuatro afios, de los cuales 17.000 fueron
implementados por JUNJI y 2.000 por INTEGRA.

Respecto de los niveles de kinder y prekinder, el gobierno se propuso alcanzar cobertura universal
para el 60% més vulnerable de la poblacién. Para lograr dicha meta, entre 2013 y 2013, se aumento
la matricula para kinder y prekinder a un ritmo de 25.000 nifios por afio.

Educacion escolar

Actualmente se tramita en el Congreso un proyecto de ley que crea la subvencion Escolar
Preferencial para la clase media. La iniciativa contempla un aumento a la subvencioén escolar para
aquellos estudiantes que no son beneficiados con la Subvencion Escolar Preferencial y que
pertenecen al 60% mas vulnerable.

Educacidn superior

Se esta tramitando en el Congreso un proyecto de ley que establece el Sistema Unico de Financia-
miento Estudiantil como forma de unificar el actual sistema de financiamiento compuesto por el
Fondo Solidario, el Crédito con Aval del Estado y las becas. Esta iniciativa beneficia al 90% de la
poblacidn estudiantil y propone una tasa de interés subsidiada de 2% anual y un pago de cuotas que
dependera de los ingresos del beneficiado, con un maximo del 10% de sus ingresos. Ademas,
considera la condonacion de la deuda tras 180 pagos. Este nuevo sistema crediticio deja fuera a la
banca privada al ser administrado exclusivamente por el Estado. Esta iniciativa unifica las
condiciones del crédito al que acceden los alumnos que ingresen a universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores, universidades e institutos privados y centros de formacion técnica.

TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Fueron implementados e iniciaron su funcionamiento el 1 de febrero de 2013 los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de la Regiéon Metropolitana; y los
correspondientes a las regiones del Libertador Bernardo O’Higgins y de Valparaiso. Con ello,
concluyen las cuatro etapas anuales de instalacién de la nueva justicia tributaria y aduanera en el
pais, de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.322. El proceso de implementacion contemplé las
actividades administrativas y financieras destinadas a proveer: bienes inmuebles y efectuar las obras
necesarias para su adecuacion, mobiliario, equipamiento tecnoldgico, asi como redes y servicios de
comunicacion, y dentro del &mbito de los recursos humanos: la seleccion del personal y los procesos
de capacitacion especializada a cada uno de los distintos perfiles profesionales.
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Se efectuaron todas las actividades relacionadas con la normal administracion y gestion, destinados
a proveer de los bienes y servicios necesarios para el correcto funcionamiento de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros de todo el pais, tales como: administracion financiera, pago de servicios y
remuneraciones, proveer y dar soporte de los medios informaticos, cursos y conferencias destinados
al perfeccionamiento del personal, suministro de insumos, abastecimiento y mantencion de equipos
y mobiliario, entre otros.

INSTITUCIONALIDAD

Durante el actual gobierno el Ministerio de Hacienda ha buscado seguir mejorando la
institucionalidad econdémica en las areas fiscal, financiera, laboral y modernizacion del Estado. Las
iniciativas que se han impulsado son las siguientes:

1. Consejo de Estabilidad Financiera: busca velar por la integridad y solidez del sistema
financiero.

2. Consejo Fiscal Asesor: asesora al Ministro de Hacienda y ayuda a transparentar los calculos
del balance ciclicamente ajustado (balance estructural). En junio de 2013 se concretd la
creacién del Consejo Fiscal Asesor, con el objetivo de colaborar, a solicitud del Ministro de
Hacienda, en la discusion, analisis y emision de recomendaciones en materias relacionadas
con la determinacion del balance ciclicamente ajustado (BCA). Este consejo busca
transparentar la estimacion de las variables estructurales.

3. Comision de Valores y Seguros: proyecto de ley que transforma a la SVS en un érgano
colegiado de 5 miembros.

4. Reforma al Sistema de Empresas Publicas (SEP) y los gobiernos corporativos de empresas
publicas (EEPP): proyecto de ley que aplica a las EEPP las mismas normas de informacion
financiera, econdmica y legal, que rigen a las sociedades anonimas abiertas; dota de mayor
transparencia al SEP y transforma al Comité SEP en un servicio publico descentralizado.

5. Reforma a la Alta Direccion Publica y a la gestion del Estado.

6. Nueva institucionalidad laboral: proyecto de ley que busca crear un proceso técnico que
sirva como base para la discusion anual de la fijacion del ingreso minimo en el Congreso.

COMPROMISOS ESTABLECIDOS A TRAVES DE INDICADORES DE
DESEMPENO.

Al igual que el afio 2013, la Subsecretaria dio cumplimiento de 100% en las metas de desempefio
colectivo y a sus metas de gestion a través del PMG Monitoreo del Desempefio Institucional que
mide los indicadores estratégicos del Servicio. Informacion que puede verse en los anexos 4 y 8
respectivamente.
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4. Desafios para el aiio 2014

La Subsecretaria de Hacienda, tiene para el afio 2014, recursos presupuestarios aprobados por ley
de presupuestos de M$10.591.223, distribuidos en relacién al gasto de la siguiente forma:

Programa 01, Subsecretaria de Hacienda

Gasto en Personal : M$5.317.281
Gasto en Bienes y Servicios de Consumo : M$1.990.979
Gasto en Transferencias Corrientes : M$ 832.695
Gasto en Adquisicion de activos no financieros : M$ 164.689
Gasto en iniciativas de inversion : M$ 973.579
Gasto en Servicio de la Deuda : M$1.312.000

En general se trata de un presupuesto de continuidad para operaciones y cumplimiento de la mision
de la Institucion, al respecto es posible destacar:

Transferencias Corrientes

Considera los recursos que permiten financiar el funcionamiento de la oficina donde opera la
Mision de Chile en la OCDE en la ciudad de Paris, los recursos asociados ascienden a
M$524.088.-

Contempla ademas, recursos para financiar la cuota de participacidén correspondiente al afio
2014, en el Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD)
por un total de M$14.617 .-

Finalmente, el Subtitulo de transferencias, incluye recursos para financiar la cuota de
participacion en el Foro Internacional de Fondos Soberanos por M$26.100.-

Iniciativas de Inversién
Corresponde a la cifra asociada al proyecto de Mejoramiento de infraestructura interna del
Edificio Teatinos 120, por M$973.579.-

Servicio de la Deuda

Corresponde a la cifra contemplada para el pago de préstamo otorgado por el BIRF para el
financiamiento del Primer Programa de Modernizacién del gasto Publico (SIGFE 1) y contempla
la amortizacion y pago de intereses por M$1.312.000.-
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Programa 06, Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros

Gasto en Personal ' M$ 1.444.213
Gasto en Bienes y Servicios de Consumo :M$  195.754
Gasto en Transferencias Corrientes : M$ 6.327.068
Gasto en Adquisicion de activos no financieros - M$ 2.575
Gasto en Servicio de la Deuda :M$ 10

Contempla la operacion normal de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, y las transferencias de recursos para los Tribunales Tributarios y Aduaneros para
su funcionamiento de acuerdo con lo dispuesto por la ley. Los mayores recursos se encuentran
asociados al cumplimiento de lo indicado en la ley respecto a la ultima fase de implementacion
de los Tribunales en la zona central del pais, y lo que respecta a la normal operacién y gasto en
personal de la totalidad de los 18 Tribunales.

Desafios

- Realizar todas las actividades administrativas y financieras establecidas en la ley 20.322
necesarias para el funcionamiento de la totalidad de los ya implementados 18 Tribunales
Tributarios y Aduaneros del pais: uno en cada capital regional y cuatro en la region
metropolitana.

- Fortalecer los servicios tecnoldgicos y soporte informatico, especialmente los relacionados a
la administracion de causas tributarias y aduaneras, de manera de dar respuesta a un
eventual significativo aumento en el volumen de causas, producto de reclamos relacionados
al proceso de reavallo, que se podrian presentar este afio ante los Tribunales.

- Continuar con el desarrollo de cursos y conferencias que permitan el perfeccionamiento y
desarrollo de los conocimientos y habilidades del personal de los Tribunales.

- Gestionar el traslado del Tribunal de Antofagasta a un inmueble que se ajuste de mejor
manera a los requerimientos actuales y futuros.

Programa 07, Sistema Integrado de Comercio Exterior

Gasto en Personal ; M$ 615.565
Gasto en Bienes y Servicios de Consumo : M$ 939.816
Gasto en Adquisicion de activos no financieros : M$ 382.205
Gasto en Servicio de la Deuda : M$ 27.886
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Contempla parte del financiamiento (Aporte local) para la continuacion del desarrollo e
implementacion de la fase final del Sistema Integrado de Comercio Exterior, ademas del gasto de
operacion, soporte y call center de los modulos de importacidn, exportacion y trénsito y gastos de
licenciamiento informatico.

En el Subtitulo 34, considera recursos para financiar el servicio de la deuda, correspondientes al
pago de intereses y gastos financieros asociados al crédito que esta Secretaria solicité al BID, para
el desarrollo del proyecto. Estos recursos ascienden a M$27.852.-

Durante el primer semestre del afio 2014 se concluira la implementacién del Sistema. Donde el

primer trimestre se realizara la implementacion del modulo importaciones y el piloto transito de
mercancias, que se espera esté finalizado e implementado al segundo trimestre del afio.-
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

e DFLN°7.912, de 1927.

e Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado N°
18.575, de 1986.

o Ademas existen numerosas facultades que se encuentran determinadas a través de la
legislacion comun.

- Mision Institucional

Aumentar de manera sostenible la capacidad de crecimiento estructural de la economia,
promoviendo el uso eficiente de los recursos publicos, contribuyendo asi, a una mejor calidad de
vida de los chilenos, especialmente de aquellos socialmente mas postergados y vulnerables, en
concordancia con los objetivos del Gobierno.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

Secretaria y Administracion General: En el marco de la modernizacién de la gestion del Estado, en cuanto a
informar y asesorar a las autoridades del Poder Ejecutivo respecto de las tareas cumplidas por los
Subsecretarios en materia de coordinacion de la gestion que realizan los Servicios y organismos publicos de
sus respectivos sectores, para financiar los concursos para destacar a los funcionarios de la administracion
central del Estado, que logren mejoramientos exitosos en la gestion de sus Servicios como fruto de sus
innovaciones.
2 Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros: Se incluyen $ 7.969.620 miles, que otorgan
continuidad de operacion a los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros existentes en el pais.
Sistema Integrado de Comercio Exterior — SICEX (2011 — 2016): Para estos efectos, la ley de presupuestos
3 para el afio 2013, contempla recursos de continuidad para el desarrollo del proyecto. Durante el afio 2013 se
espera implementar el paso a produccion de los modulos de importacion y transito.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
1 Administrar responsablemente la politica fiscal, de acuerdo al contexto macroeconémico, de manera de reducir
el déficit estructural.

2 Estimular la integracion y profundizacion financiera del pais con el mercado internacional, mediante el
perfeccionamiento de la normativa vigente.

3 Promover el perfeccionamiento y el desarrollo del mercado financiero y de la economia en general mediante el
disefio y actualizacion de iniciativas legales y reglamentarias.

4 Coordinar los servicios y organismos dependientes del sector Hacienda para maximizar su contribucion al

crecimiento econdmico del pais.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Medidas administrativas de politica econémica. 12
Disefio y actualizacién de iniciativas legales y reglamentarias de competencia del
2 L . 1,2,3
Ministerio de Hacienda
3 Coordinacion de los Servicios y Organismos del Sector Hacienda 4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Presidente de la Republica y Ministros de Estado
Subsecretarias de Estado

Servicios Publicos del Sector Hacienda

Intendencias Regionales

Senadores y Diputados de la Republica

Banco Central Contraloria General de la Republica
Contraloria General de la Republica

Diario Oficial

©W 0 N O O B W DN -

Organizaciones internacionales

Representantes y dirigentes de organizaciones empresariales, de trabajadores, y otras a través de
10 las cuales los habitantes del pais canalizan y expresan sus intereses y preocupaciones en el
ambito econémico
11 Habitantes del pais.(*) Fuente INE proyecciéon 2013.(Hombres: 8.688.067; Mujeres: 8.868.748).
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO DE HACIENDA
FELIPE LARRAIN BASCUNAN

SUBSECRETARIO DE HACIENDA
JULIO DITTBORN C.

Jefe de Gabinete del Ministro

RAMON DELPIANO

Coordinador General de
Asesores y Macroeconomia

RODRIGO CERDA

Jefe de Gabinete del Subsecretario
JORGE SAHD

Departamento
Juridico

MANUEL BRITO

Seremi Bio — Bio
CRISTIAN MURIOZ

Coordinadora de

Coordinadora Area

Asesor Regional
Arica y Parinacota

BENJAMIN MELUS

Coordinador de
Politicas Tributarias

MIGUEL ZAMORA

Coordinador Unidad

de Estudios
JUAN LUIS CORREA

Contabilidad y

Unidad Atencion

KARINA VALENZUELA

Buenesta’r Presupuesto — de Consultas
LUIS QUUON PAULINA TOLEDO MARiA SANCHEZ
Abastecimiento +
o s Casino 2 Sala Cuna
ENGELBERT ROBERT PAMELA HERRERA

Mercado s Departamento (Pama e eaeatr Asesor Regional
de Capitales Comumcacioues. | I de Auditoria s Tarapaca
ROSARIO CELEDON LUCEAEMNERT CARLOS OGNO ERWI EHOERECUW/AGER NAILE MAILUF
Coordinador de Coordinador
e Rsuntox : L Legislativo - eg;'é?s:'wd;i = SE:::::::SQ’:':::: v Asesor Regional
nternacionales
FRANCISCO MORENO ; Antofagasta
JUAN ARAYA ANDRES BATASZEW ARTURO LILLO CAROLINA MANSILLA
Coordinador de Coardinadar Legal - Directarade
ini i Administracion <
Finanzas — ST e - y Finanzas Ase;or Regional
i GONZALO STREITT tacama
Internacionales PILAR JOVE
|
Coordinador de | Asesor Regional
Politicas Sociales ~ Coquimbo
MARIO BURLE
Coordinador de ’
Mercado Laboral | | Asesor REE“’""
— Valparaiso
FRANCISCO PARRO o
SAMUEL CHAVEZ
Coordinador Politicas Inf e Servicios Gestion de
Microecon.émi_tias Yy nformatica Generales &= Personas Asesor Regional
Modernizacion B OSCANESCORAR CARLOS ACEVEDO CAMILA PARRA L.G.B.O Higgins
del Estado E . i
e O is BERNARDO SCHIFFRI

Asesor Regional
Maule

CLAUDIA WOOD

Asesor Regional
Los Lagos

PABLO ELVENBERG A.

Asesor Regional
Aysén
MANUEL URETA
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Hacienda Felipe Larrain
Subsecretario de Hacienda Julio Dittborn
Jefe de Gabinete Ministro Ramén Delpiano
Jefe de Gabinete Subsecretario Jorge Sahd
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
* Subsecretaria de Hacienda

e Dotacion efectiva aiio 2013 por tipo de contrato

£ (mujeres y hombres)

§

3 160

B 140

& 120

= 100

=] 80

: e

5 20 =

[ 0

K= MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

-

S |EPlanta G 22 28

ke

> | Contrata 68 65 133
® Honorario asimilado a grado 1 0 1
® Otro personal 0 0 0
= TOTAL DOTACION 75 87 162

* Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

Dotacion Efectiva 2013
por Tipo de Contrato

45
» 40
2 35
g 30
‘S 25
§ 20
o 15
2 10
z 5
Planta Contrata as?mn:;?iggz Otros TOTAL
Personal DOTACION
grado

B Mujeres 1 21 0 0 22

B Hombre 2 15 0 0 17

m TOTAL DOTACION 3 36 0 0 39

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
32



- Dotacién Efectiva afio 20131 por Estamento (mujeres y hombres)

e Subsecretaria de Hacienda

Dotacion efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

180
2 160
g 140
£ 120
g 100
w 80
. 60
: 40
© 20
g 0
4 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
7]
3 B Directivos 3 9 12
:; M Autoridad de Gobierno 0 2 2
® Profesionales 22 22 44
m Técnicos 18 6 24
B Administrativos 27 19 46
M Auxiliares 5 29 34
= TOTAL DOTACION 75 87 162
e Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros
Dotacidn Efectiva aio 2013
por Estamento
45
2 40
'E 35
s 30
S 25
§ 20
) 15
i 10
z 5
0 - <
Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
B Directivos Profesionales 1 2 3
B Directivos No Profesionales 0 0 0
H Profesionales 21 15 36
W Técnicos
B Administrativos
B Auxiliares
= TOTAL DOTACION 22 17 39
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- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

e Subsecretaria de Hacienda

N° Funcionarios por grupos de edad

Dotacidn efectiva afio 2013 distribuido por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

180

160

120

60
40
20

0

Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
B 24 6 menoss 2 3 5
m)5-34 16 10 26
m35-44 _ 22 12 34
w4554 \ 16 28 44
55-64 [ 16 27 43
M 65y mas 3 7 10
B TOTAL DOTACION 75 87 162
¢ Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros
Dotacion Efectiva afio 2013
por grupo de edad
45
40
8 35
] 30
2 25
s 20
[T
g 15
5 10
5
0 -
Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 0 0 0
m 25-34 3 4 7
m35-44 13 9 22
B 45-54 6 3 9
M 55-59 0 1
m 60-64 0 0
M 65y mas 0 0
= TOTAL DOTACION 22 17 39
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20132, por tipo de contrato

e Subsecretaria de Hacienda

Dotacién efectiva afio 2013 por tipo de contrato
80
40
0

H Jornada Transitoria

N Honorarios
-

0
w0

B Honorarios

B Reemplazo

H Suplente
B Codigo del Trabajo

m Adscrito

m Vigilante

H Becarios

oO|lo|l0o|O0 |00 |O|OC

Contrata
W TOTAL GENERAL

el
o

¢ Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

Personal fuera de la dotacion afio 2013
por tipo de contrato
B
7
£ .
:
: 5
H
- 4
=
3 3
z
2
1
- Personal Fuera de Dotacion
m Adscrito [}
B Becaric L1}
B Codigo del Trabajo 4]
B Contrata ]
B Honorario 7
B Jornal Transitorio [}
® Reemplazo 0
u Suplente 1}
Vigilante 0

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o0 programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2013.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Foérmula de Calculo 2013 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la (4/1138)  (5/133)=

seleccion® contrata afio t)*100 =289% 3.76% 130 !
(N° ingresos a la contrata via proceso de

12 Efectividad de Ia seleccion reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de

’ contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata (2/138)= (51133)= 2611 2
X . P 144%  3.76% ’

afio t via proceso de reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio . o )

respecto de la dotacion efectiva. (N° de func[onarlos que han cesado en sus funmongs (101165) (11162)
0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 89,2 3

= 0, = 0,
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100 6.06% =6.79%

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afo t/ Dotacién Efectiva (5/165)= (0/162)=

afio t)*100 3.03% 0%
« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva  (0/165)=  (0/162)=
afio t)*100 0% 0%
e Retiros voluntarios
(01162)=

(N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

9 0%
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 18% 0

o con incentivo al retiro

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance
2013 2013 4
(8/162)=
36% 4.94% 72,87

Indicadores Férmula de Calculo Notas

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

o otros retiros voluntarios efectiva afio /100

(3/162)=

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 04%  1.85% 12973

* Otros Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de (11710)  (13/11)=
CC " _ 93.22 4
funcionarios en egreso afio t) =11 1.18
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 4o £\ 1ncionarios Ascendidos o Promovidos)/ (N°  (4126)=  (0/28)=
ascendidos y promovidos respecto de la s Ly A 0
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 15.38% 0%
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (22/165)
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, _ (12/162) 55 59 5
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 1333% - 7.41% '
contratados. e

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva

afio 100 52.12 29.01 55.66

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacién
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) ~ 7.45 14386  1.931
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 1
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100 00 0
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)

e X " 1.21 0
respecto a la Dotacién Efectiva. 100

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultados R

Indicadores Férmula de Calculo 2013 2013 4 Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por , . ) . . ~
enfermedad o accidpente comn (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

((2836/  ((2821/
12)1165) 12)/162)  99.31 6
=144 =145

(296112 (360112
J165)=  )162)=  80.54 7
0.149  0.185

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Licencias médicas de otro tipo®
*  Heendas medicas e ofro fipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio ((39/12)1 ((92/12)/
trabajados por funcionario, por concepto 112) /DotaFc):i()n Efectiva afio t 165 = 162 = 41.44 8
de permisos sin goce de remuneraciones. 0.0196  0.0473

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio ((14055/
o . Co iy R 769  12)1162) 106.36 9
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t =793

7. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios (1920 (143/

a los resultados de sus calificaciones. - 143)=  145)=
evaluados en el proceso afio t 0.944 0.986

104.45 10

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultados R

Férmula de Calculo 2013 2013 4

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios  (8/143)  (2/145)

evaluados en el proceso afio t =0.056 =0.0137 2448

Notas

10

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios  (0/143)= (0/145)=
evaluados en el proceso afio t 0 0

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios  (0/143)= (0/145)=
evaluados en el proceso afio t 0 0

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio.

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

del d fio™ implementad ' - - NO - NO
€l desempeno’™ Implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?2 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. o o
N N

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

NOTAS

El aumento se debié a que ingresaron nuevos funcionarios por el proceso correspondiente, uno de
estos es el del tercer nivel jerarquico jefe del departamento administrativo.

El aumento no se debié a que haya mejorado el proceso de seleccion ya que este sigue siendo el
mismo, el aumento surgié debido a que los funcionarios mostraron interés en continuar.

Este resultado es producto de mayores renuncias voluntarias.

En relacion a este resultado se puede concluir que existe un mayor interés por ingresar a la
administracién publica.

Esta baja se debié a que se mantuvieron los grados de un gran porcentaje de la subsecretaria, ya
que en el afio anterior fueron subidos sus grados.

El aumento no se debe a la cantidad de dias por concepto de licencias médicas del tipo 1, este
aumento fue generado ya que a nivel de funcionarios baj6 de 165 a 162.

Esto fue debido a que existen mas funcionarias haciendo uso de su pre, post y post natal parental.
Esto se debe a que por concepto del estatuto administrativo los funcionarios pueden hacer uso de su
feriado legal cumplido el afio trabajado. Este afio contamos con funcionarios que por eventos

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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excepcionales (matrimonios, lunas de miel, etc.) se les autorizd permisos sin goce de

remuneraciones.
9 La baja fue debido a que se regularizé mas la aprobacion de tope por jefes de unidad.
10 Esto surgi6 ya que los funcionarios que estaban en lista 2 el afio anterior mejoraron su desempefio.
11 Las cifras de Capacitacion estan sujetas a actualizacion.

e Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'?
. . s ¥
Indicadores Formula de Calculo 2013 2013 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata15 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion?® contrata afio t)*100 60.0 88.8 67.5

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100.0 875 114.2
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  12.1 10.2 206.8
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 0.0 0.0
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fagzglcti)(z: ggot/Dotamon Efectiva 0.0 0.0

e  Retiros voluntarios

13 La informacién corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.

14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
15 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.

16 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'

. . . &
Indicadores Férmula de Calculo 2013 2013 Avance Notas

(N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

© con incentivo al refiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 00 00
ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 6.0 25 240
© efectiva afio t)*100 ' '
. (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Dotacion efectiva afio t)*100 06 76 78
2.3 indice de recuperacion de
funcionari Lo
uncionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 97 29 1227
funcionarios en egreso afio t) ' ' '
3. Grado de Movilidad en el servicio
2'8105:(;%62316 E:n:gcggg?zgsedgop(ljaenlt: (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 0.0 0.0
Planta EfectK/E de Personal P de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' '
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto e funcionarios recontratados en grado superior,
tratad d i t N° de funcionari tratad d i 38 76 200
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' '
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 1100 521 53.4 112.8

4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacién

ara canacitacion bor funcionario afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 7.5 28.1 94.6
P P P ' /' N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacidn con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia’? actividades de capacitacion en afio t)*100 00 00
4.4 Porcentaje de becas'® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.0 0.0
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

17 Evaluacion de transferencia; Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

18 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'?

. . . &
Indicadores Férmula de Calculo 2013 2013 Avance Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por

enfermedad o accidente comdin (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

037 032 1156

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t
Licenci sdicas de ofro tipo™® (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
* Licencias medicas de olro fipo 1, affo t112)/Dotacion Efectiva afio 00 00
5.2 Promedio Mensual de dias no o . . . -
. AR (N° de dias de permisos sin sueldo afio

trabajados por funcionario, por concepto #12)/Dotacién Efectiva afio t 0.0 0.0
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

o . . iy L 045 0.0 0.0
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempefio?

7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios

- 100.0 974 974
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

19 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
20 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'?
. . . &
Indicadores Férmula de Calculo 2013 2013 Avance Notas

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
N 0.0 25 25
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' '

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' '

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. S sl
del desempefio?! implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal

de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. o o
N N
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

21 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
22 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2013

Monto Aio 2013 Monto Aio 2013
M$23 M$

Denominacion

INGRESOS 16.742.515 18.690.349
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.220
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 144.007 192.091 2
09 APORTE FISCAL 16.598.507 17.278.866
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 23.295 3
14 ENDEUDAMIENTO .115.004 1.189.877
GASTOS 17.790.271 18.356.268
21 GASTOS EN PERSONAL 6.899.131 7.352.715
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.919.765 3.539.783
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 24.370
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.984.755 5.680.752
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 742.744 498.936 7
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0
85 SERVICIOS DE LA DEUDA 1.243.875 1.259.712
RESULTADO 67.248 334.081

NOTAS

1. El incremento en la ejecucion del Subtitulo 05, Transferencias Corrientes, se explica por la recuperacion de
recursos correspondientes al pago de la Bonificacion al retiro, realizada a funcionarios que cumplieron con los
requisitos para retirarse durante el afio 2013, que fueron recuperados en 2013.

2. La mayor parte de los recursos ejecutados en el Subtitulo 08, Otros ingresos corrientes, corresponde al
reconocimiento de cuentas por cobrar, producto de licencias médicas otorgadas a funcionarios durante el
periodo, independientemente de que hayan sido recuperadas en el periodo. Las cifras en 2013, son menores,
ya que el reconocimiento de la deuda, se comenzo a registrar a mediados de afio, situacion que permitio
registrar el comportamiento de forma real.

3. Los recursos asociados al Subtitulo 12, Recuperacion de préstamos, sélo presentan ejecucion en el afio 2013
y corresponde a todas aquellas licencias médicas que no fue posible recuperar en 2013 y que, de acuerdo a la
normativa contable vigente, debe traspasarse al afio siguiente, en este Subtitulo.

4. Lalinea correspondiente a Gasto en Personal, sufrié un incremento en 2013, producto del crecimiento de la
dotacion del personal asociado al Proyecto SICEX, ya que, de acuerdo a la planificacion del proyecto, para el

23 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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periodo 2013 se requirid desarrollar nuevas tareas relacionadas con los mddulos que se encuentran en
produccion.

5. En lo que respecta al Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, se observa un crecimiento producto del
aumento en las tareas relacionadas con las actividades del Proyecto SICEX, principalmente en servicios de
Operacion y Call Center de la plataforma y los médulos que se encuentran en produccion.

6. Las Prestaciones de Seguridad Social, aumentaron su ejecucion, dada la cantidad de funcionarios que se
acogieron a retiro a fines de 2013 y principios de 2013, situacion que se presentd Unicamente en la Secretaria
y Administracion General.

7. La disminucion de la ejecucion del Subtitulo 29, se debe a que durante el afio 2013, fue necesario adquirir
mayor cantidad de licenciamiento de software existente en los distintos Servicios en los que se esta
implementando SICEX. Durante el afio 2013, en tanto, la ejecucién disminuye ya que sblo se pagéd por
servicios de desarrollo del Sistema Integrado de Comercio Exterior.

b) Comportamiento Presupuestario aio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos y
: N Fresu r.:u;s o Fresu pu;ssto Gastos Diferencia? o
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Notas
Devengados (M$)
(vs) (vs) e
INGRESOS 20.520.853 21.076.535 18.690.248 2.386.287
05 Transferencias Corrientes 0 6.500 6.220 280
01 Del Sector Privado 0 6.500 6.220 280

Administradora del fondo para
bonificacién por retiro

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 41.160 41.160 191.991 -150.831 1
Recuperacion y reembolsos por

003 0 6.500 6.220 280

01 licencias medioas 30.870 30.870 132.927 -102.057
09 Otros 10.290 10.290 59.064 -48.774
09 APORTE FISCAL 18.595.025 18.856.424 17.278.866 1.577.558 2
01 Libre 17.228.954 17.490.353 16.089.045 1.401.308
03 Servicios de la Deuda Externa 1.366.071 1.366.071 1.189.821 176.250
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 20.272 23.294 -3.022
10 Ingresos por percibir 0 20.272 23.294 -3.022
14 ENDEUDAMIENTO 1.884.638 1.884.638 1.189.877 694.761 3
15 Saldo Inicial de caja 30 267.541 0 267.541 4
GASTOS 20.520.853 21.076.535 18.356.267 2.720.268

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia2®

Item  Asig. Denominacion Inicial?4 Final? Devengados (M$)
) (vs) e
21 GASTOS EN PERSONAL 7.015.166 7.434.464 7.352.716 81.748 5
2 Coneo ICI0S BE 3932277 3940135 3539783 400352 6
2 peoy \CIONES DE SEGURIDAD 0 25,177 24,370 1.407
03 Prestaciones sociales del empleador 0 25.777 24.370 1.407
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.810.442 5.871.353 5.680.752 190.601 7
01 Al sector privado 0 92.350 92.350 0
001  Consejo Superior de la Hipica 0 92.350 92.350 0
02 Al Gobierno Central 505.920 505.920 362.920 143.000

Secretaria y Gral. y Servicio exterior

002 o . ! 505.920 505.920 362.920 143.000 7
Ministerio Relaciones Exteriores
03 A otras entidades publicas 6.265.391 5.234.812 5.187.211 47.601
001  Tribunales tributarios y aduaneros 6.110.012 5.189.952 5.187.211 2.741
250 Pasantias para servidores publicos 155.379 44860 0 44 860 7

por innovaciones
07 A organismos Internacionales 39.131 38.271 38.271 0
Grupo de accion financiera de

o Sudamérica contra el lavado activos st 13.49 ekesed 0
oo £y Intermacional de fondos 24.800 24.775 24.775 0
29 ﬁ&ﬁ%ﬁgéﬁ%g EACTIVOSNO 1.293.967 1.372.007 498.936 873.071
04 Mobiliarios y otros 1.029 9.075 8.863 212

05 Méaquinas y Equipos 3.739 69.956 8.746 61.210 8
06 Equipos Informaticos 19.551 33.199 32.163 1.036

07 Programas Informaticos 1.269.648 1.259.777 449.164 810.613 9
31 INICIATIVAS DE INVERSION 102.900 0 0 0
02 Proyectos 102.900 0 0 0

34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.366.101 1.436.045 1.259.710 176.335 10
02 Amortizacion deuda externa 1.152.208 1.152.208 1.125.842 26.366
04 Intereses deuda externa 210.955 210.955 58.891 152.064
06 Otros Gastos Financieros Deuda 2.908 2.908 5,023 2115
07 Deuda Flotante 30 69.974 69.954 20
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 996.754 0 996.754
RESULTADO 0 0 333.981 0
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NOTAS

10.

Subtitulo 08 — Otros Ingresos Corrientes: Las principales variaciones que se observan en la ejecucion de este
Subtitulo, se explican porque el presupuesto inicial, corresponde a una estimacion que se realiza durante el
proceso de formulacion presupuestaria, en el afio anterior. Su ejecucién se debe principalmente a
recuperacion de licencias médicas y otros ingresos corrientes, situaciones que, regularmente, no pueden ser
programadas con antelacion.

Subtitulo 09 - Aporte Fiscal: Durante el periodo los programas que conforman el Capitulo 01, solicitaron
menor aporte fiscal para su funcionamiento, ya sea por el incremento en la percepcion de otros ingresos o
como en el caso del Programa 07 — Proyecto SICEX, por la solicitud de menor aporte, dada la modificacion del
cronograma, debiendo posponer actividades para el afio siguiente, disminuyendo, por consiguiente la
necesidad de financiamiento, ya que ademas, recibe aporte por parte del BID.

Por el mismo motivo descrito en las lineas precedentes, es que no fue necesario solicitar al Banco
Interamericano de Desarrollo, la totalidad de los recursos programados, con el objeto de mantener la menor
cantidad de recursos empozados.

El Subtitulo 15, refleja la cantidad de recursos que los tres programas solicitaron identificar, de la totalidad que
mantuvieron en disponibilidades al cierre del periodo 2013.

Subtitulo 21 — Gastos en Personal: El presupuesto correspondiente a gastos en personal, refleja que no se
curso la totalidad de los contratos programados para el periodo, principalmente por el desfase producido en los
cronogramas asociados a proyectos.

Subtitulo 22 — Gastos en Bienes y Servicios de Consumo: En el Subtitulo 22, se presenta una menor ejecucion,
igualmente, producto del desfase en los cronogramas de actividades asociados principalmente al Proyecto
SICEX, donde la menor ejecucion alcanzo6 un 31,2%.

Las principales desviaciones presentadas en el Subtitulo 24 — Transferencias Corrientes, se explican por
M$143.000.- no ejecutados en el gasto de operacion de la oficina donde opera la Misién de Chile en la OCDE,
en la ciudad de Paris, menor gasto que fue informado oportunamente a la Direccion de Presupuestos, pero
cuya disminucion no fue acogida. Esta situacion se repite para la asignacion 24.03.250.

La menor ejecucién que presenta el ftem 29.05 — Magquinas y equipos, cuyos recursos tenian como destino, la
provisidn e instalacion de equipos de aire acondicionado para las dependencias de la Subsecretaria de
Hacienda. Durante el proceso licitatorio el dolar experimento un alza sostenida, razén por la cual, las ofertas
presentadas excedieron la disponibilidad presupuestaria, no contando con el financiamiento total para el
proyecto.

La menor ejecucion en el item 29.07, se debe a solo se pagd por servicios de desarrollo del Sistema Integrado
de Comercio Exterior. Ya que fue necesario posponer las actividades programas para este periodo y por
consiguiente, el cronograma de pagos.

La variacion que experimenta el servicio de la deuda corresponde a la diferencia presentada por el tipo de
cambio, en tanto la ejecucion negativa del item 34.06 — Otros gastos financieros deuda externa, se debe a que
al igual que en las lineas anteriores, la modificacién pertinente fue solicitada a la Direccion de Presupuesto,
pero no fue acogida.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo?® Avance® L
Indicador medida 2011 2013 2013 2013/ 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 o o 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®0) % 123,3% 108,1%  98.9% 102
[IP Ley inicial / IP devengados] % 19%  17.9%  191% 107
i galial s e log [IP percibidos / IP devengados] % 100%  80.7%  74,1% 88
Ingresos Propios (IP) ' ’
[IP percibidos / Ley inicial] % 524%  41% 3,9% 83
[DF/ Saldo final de caja] % 34,6%  54,8% 0% 0

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 3240% 1482%  0,5% 0,4
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20133
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 55.815 -55.815
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 295.397 615.707 -320.310

Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 64.998 24.433 40.565
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 70.000 -70.000
214 Depésitos a Terceros -226 -1.289 1.063
216 Ajustes a Disponibilidades -500 -918 418
219 Traspasos Interdependencias 0 -70.000 70.000

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El Servicio no cuenta con Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Presupuesto

: Devengado Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial

31 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias3?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20133 Final201334 Devengado Diferencia3’ Notas

(] )] (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 92.350 92.350 0
Gastos en Personal 0 45.700 45.700 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 46.650 46.650 0
Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 6.110.012 5.189.952 5.187.211 2.7M
PUBLICAS

Gastos en Personal 3.576.285 3.284.000 3.283.593 407
Bienes y Servicios de Consumo 2.433.868 1.861.000 1.860.338 662
Activos No Financieros 99.859 44952 43.280 1.672
Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
Otros? 0 0 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS

32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.

34 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

36 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones3’
No aplica

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2013

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al AAo 2013  Final Afio Ano20134 Ejecutar

Iniciativas de al afio 2013% 201340

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5)

37 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

38 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

39 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

40 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

41 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2013

Nombre

Producto Estratégico Indicador

Unidad Efectivo Meta Cum-
de - ple
. 42
medida 2011 2013 2013 2013  SIINO

Férmula
Indicador

(Minutas de sintesis,
publicadas en la web

. institucional,
Porcentaje de
. - elaboradas sobre
minutas de sintesis,
) Proyectos de Ley de
publicadas en la web .
Disefio y actualizacion de institucional, de competencia del
ooy X Ministerio de 88.9%  100.0%  100.0%  100.0%
iniciativas legales y Proyectos de ley de . .
reglamentarias d competencia del Hacienda ingresados % Sl
ediamentaras & peten al Congreso ° (16.0M8. (14014, (BOBO)* (6.0/6.0)
competencia del Ministerio Ministerio de . . . .
) . ) Nacional en el afio t 0)*100 0)*100 100 100
de Hacienda Hacienda ingresados
[Proyectos de Leyes
al Congreso )
. ingresados al
Nacional. .
. Congreso Nacional
Enfoque de Género: .
No de competencia del
Ministerio de
Hacienda en el afio
t)*100
Porcentaje de
Servicios que pagan (N° de servicios
Disefio y actualizacion de oportunamente a publicos que pagan ) 0 ) 0
iniciativas legales y proveedores, el 90% de sus L e s SRS
T 0,
reglamentariasde - respectodelos - facturas antes de 30 h o 0000) (195021 (127.014 (137.014  NO
competencia del Ministerio Servicios dias /N° total de . " .
. . . 100 5.0)*100 9.0)*100 8.0)*100
de Hacienda monitoreados en Servicios
Chilepagaen el afiot  monitoreados en el
Enfoque de Género: afio t)*100

No

42 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo

2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
43 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013

en relacion a la meta 2013

%
Cumpli-
miento*

100.00%

92.07%
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Producto Estratégico

Medidas administrativas de
politica econdmica.

Medidas administrativas
de politica econémica.

Medidas administrativas de
politica econémica.

Medidas administrativas de
politica econémica.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Servicios publicos
con monitoreo de la
ejecucion de las
medidas del Plan de
reforma de la gestion
por la Unidad de
Gestion, respecto del
total de Servicios
considerados en la
reforma del Estado.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
informes o reportes
de situacion
economica regional
elaborados, respecto
de los programados
para el periodo t.
Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio de
elaboracion de
respuestas que

atiendan solicitudes

de franquicias

tributarias para
personas

discapacitadas.

Enfoque de Género:

No

Indicador de riesgo
soberano nacional
en relacion al
indicador de riesgo
soberano de
América Latina
Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(N° de Servicios
publicos
considerados en la
reforma del estado y
monitoreados por la
Unidad de Gestion
en el afio t/N° total
de Servicios
incluidos en la
reforma del
estado)*100

(N° informes o
reportes elaborados
sobre de la situacion
econdmica regional

en el afio t/N°
informes o reportes
comprometidos
sobre de la situacion
economica regional
en el afio t)*100
fecha envio
Resolucion Toma de
Razén a Contraloria
de franquicia
tributaria afio t -
fecha recepcion de
la Solicitud de
franquicia tributaria
en la Subsecretaria
de Hacienda afio
t/N° solicitudes de
franquicias
tributarias para
personas
discapacitadas afio t

(EMBI Global del
pais (promedio afio
t))EMBI Global de
Latinoamérica
(promedio afio
t))*100

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2013

Meta Cum- % No
v ple Cumpli-
2013  SIINO2  miento®® tas

Efectivo

2011 2013 2013

00%  207%  259%  207%
0, 0,
B 0000 (5101247 (64.01247 (51.0/247 Sl 12547% 2
100 0100 0100 .0)'100
00%  1000%  1000%  100.0%
0, 0,
(0000) (40407 (180018 (1500115 ELC
100 100 00)M00 0.0)100
tdias  gias
das  NM.  Odias Sl 20588% 3
102(())0/75 70001250
40%  40%
0, 0, 0,
oo NMo 0% 558 (140350 ol Gl
100 )00
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Producto Estratégico

Medidas administrativas de

politica econdmica.

Medidas administrativas de

politica econdmica.

Notas

Nombre
Indicador

Tiempo promedio de
tramitacion de
modificaciones

presupuestarias afio

t.
Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio de
tramitacion de
modificaciones de
iniciativas de
inversion afio t.
Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2013

. Unidad Efectivo Cum- %
Férmula :
Indicador de ple Cumpli
" 2 i 43
medida 2011 2013 SI/NO* miento
(Fecha despacho del
Decreto de
modificacion
presupuestaria al

Ministerio respectivo
en el afio t - fecha
recepcion en la 8dias 30dias
Subsecretaria de Odias gl
Hacienda de 10064/12  36270/12
modificacion 58 09
presupuestaria en el
afio t)/N° solicitudes
de modificacion
presupuestaria
recepcionadas en la
Subsecretaria de
Hacienda en el afio t
(Fecha despacho de
la Decreto de
modificacion sobre
iniciativas de
inversion al
Ministerio respectivo
enelafot -fecha
recepcion en la
Subsecretaria de . 31dias
) 8dias
Hacienda de la Odias S|
solicitud de 10447/33
e 2767/364
modificacion sobre 7
iniciativas de
inversion en el afio
t) IN° solicitudes de
modificacion sobre
iniciativas de
inversion
recepcionadas en la
Subsecretaria de
Hacienda en el afio t

dias N.M. 375.00%

dias N.M. 407.89%

Cumplimiento: 100%

1.- Este 2013, el programa realizé varias gestiones, entre ellas destacan, las visitas a Servicios en terreno, generacion
mensual de reportes ChilePaga y dos envios de reportes fisicos, firmados por el Subsecretario de Hacienda y
entregados a cada uno de los Subsecretarios. Con todas estas acciones, sélo se logré presentar un cumplimiento de un

85,23%.

2.- Corresponde al aumento de los servicios monitoreados, producto de la redefinicion de servicios incorporados en el
Plan ChileGestiona para el afio 2013 (de 60 a 71) con monitoreo efectivo de 64 servicios, lo que implica un aumento neto
de 11 servicios monitoreados.
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3.- La unidad de Asesoria Juridica, en conjunto con Oficina de Partes desarrollaron importantes mejoras del proceso de
elaboracion de respuestas y con la incorporacion del nuevo sistema de gestién documental ?SGDOC? lograron una
disminucion muy relevante de los tiempos de tramitacién interna, permitiendo mejorar los tiempos de elaboracion de
respuestas.

4 - El nivel de cumplimiento alcanzado por el indicador evidencia la mejora aplicada al proceso de tramitacién de las
solicitudes por parte de Oficina de Partes como innovacion informatica considerada para la tramitaciéon de la
documentacion de la Subsecretaria, permitiendo acortar los tiempos de traspaso de informacién entre las distintas
unidades que interactian en el proceso, lo que ha estado dado por la tramitacion electronica de documentos hasta la
firma de ellos y el apoyo de gabinete para la obtencién de las firmas. Esta metodologia de trabajo ha permitido la
implementacion en varios procesos que requieren disminuir los tiempos de tramitacion, siendo fundamental el apoyo y
activa participacion de gabinete en las mejoras desarrolladas.

5.- El nivel de cumplimiento alcanzado por el indicador evidencia la mejora aplicada al proceso de tramitacion de las
solicitudes por parte de Oficina de Partes como innovacién informatica considerada para la tramitacién de la
documentacion de la Subsecretaria, permitiendo acortar los tiempos de traspaso de informacion entre las distintas
unidades que interactian en el proceso, lo que ha estado dado por la tramitacion electronica de documentos hasta la
firma de ellos y el apoyo de gabinete para la obtencion de las firmas. Esta metodologia de trabajo ha permitido la
implementacion en varios procesos que requieren disminuir los tiempos de tramitacion, siendo fundamental el apoyo y
activa participacion de gabinete en las mejoras desarrolladas.

- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2013

El Servicio no presenta Otros Indicadores de Desempeiio
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afo 2013

Producto estratégico (bienes y/o
servicio) al que se vincula%

Estimular la integracion y profundizacion
financiera del pais con el mercado

Objetivo* Producto* Evaluacion#

Eliminacion de los

impuestos a la Enviar Proyecto de Ley que crea la. . . .
» - - internacional, mediante el Cumplido
exportacion de servicios Ley Unica de fondos . . .
e perfeccionamiento de la normativa
financieros. )
vigente.
Efectuar una serie de Enviar al Congreso el Proyecto de Promover el perfeccionamiento y el
reformas institucionales Ley que transforma la desarrollo del mercado financiero y de la
al sistema de regulacionSuperintendencia de Valoresy ~ economia en general mediante el disefioCumplido
y supervision del ~ Seguros en una Comision de y actualizacion de iniciativas legales y
mercado financiero  Valores y Seguros reglamentarias.
. Administrar responsablemente la politica
Promover un tipo de . . A
! Promover un tipo de cambio fiscal, de acuerdo al contexto .
cambio estable y ” e . Cumplido
estable y competitivo macroecondmico, de manera de reducir

competitivo el déficit estructural.

Administrar responsablemente la
politica fiscal, de acuerdo al contexto
macroecondémico, de manera de
reducir el déficit estructural.

Crecer al 6% promedio

Crecer al 6% promedio anual
anual

A tiempo en su cumplimiento

Responsabilidad fiscal

para el financiamiento  Trabajar con responsabilidad fiscal Administrar responsablemente la politica

fiscal, de acuerdo al contexto

del Programa de y mantener la regla de Balance e . Cumplido
. macroecondmico, de manera de reducir
Gobierno y la Estructural .
I’ el déficit estructural.
reconstruccion

Promover el perfeccionamiento y el

Aumentar la inversion Aumentar la inversién desde un 22 desarrollo del mercado financiero y de laA tiempo en su cumplimiento.

desde un 22 aun 28 % aun 28 % del PIB economia en general mediante el disefioNota: alcanzd 27.3% en

del PIB y actualizacion de iniciativas legales y  septiembre de 2013
reglamentarias.

Realizar una profunda

modernizacion del

mercado de capitales,

denominada MK Promover el perfeccionamiento y el

Bicentenario, y que desarrollo del mercado financiero y de la

S ; Enviar al Congreso proyecto de le ) . o .
incluira incentivos para 9 proy Y economia en general mediante el disefio Cumplido

sobre informacion comercial

la incorporacién de y actualizacion de iniciativas legales y
cientos de miles reglamentarias.

personas a los

mercados financieros

formales

44 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

45 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
46 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
47 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afo 2013

Producto estratégico (bienes y/o

W . Evaluacion#
servicio) al que se vincula®

Objetivo* Producto#

Realizar una profunda

modernizacion del Enviar los siguientes proyectos de
mercado de capitales, ley: Promover el perfeccionamiento y el
denominada MK desarrollo del mercado financiero y de la
Bicentenario, y que - Modificacion de tasa méxima economia en general mediante el disefioCumplido
incluira incentivos para convencional y actualizacion de iniciativas legales y
la incorporacién de - Informacién Comercial reglamentarias.
PYMES a los mercados -Tributacion de derivados
financieros formales
Impulsar la . . % A
mpulsar ia Estimular la integracion y profundizacion
liberalizacion del . - . . >

: .. Revisary eliminar regulaciones financiera del pais con el mercado
comercio de servicios: . iy . . . . -

o =0 7" que dificultan la exportacion de  internacional, mediante el A tiempo en su cumplimiento
revision y eliminacion . ; . .
; servicios perfeccionamiento de la normativa

de regulaciones que vigente

dificultan su exportacion
Estimular la integracion y profundizacion

Facilitamiento en la . . /
financiera del pais con el mercado

emision de fondos Enviar Proyecto de Ley al . . . .
internacional, mediante el Cumplido
mutuos y fondosde  Congreso X . .
. .. perfeccionamiento de la normativa
inversion )
vigente.

Elevar de manera
permanente el impuesto
a los tabacos con el fin
de no solo recaudar
mayores recursos si no
también reducir el
tabaquismo

Financiar el remanente
de la reconstruccion con
austeridad, uso de Financiar el remanente de
recursos externosy  la reconstruccion con austeridad,
endeudamiento publico, uso de recursos externos y

Administrar responsablemente la politica
Elevar de manera permanente el fiscal, de acuerdo al contexto
impuesto a los tabacos macroeconémico, de manera de reducir
el déficit estructural.

Cumplido

Promover el perfeccionamiento y el
desarrollo del mercado financiero y de la

reasignaciones del endeudamiento publico, ) ; S .
T economia en general mediante el disefioCumplido
Fondo de la Ley reasignaciones del Fondo de la actualizacion de iniciativas leqales
Reservada del Cobre, Ley Reservada del Cobre, venta dey . 9 y
. 4 o o7 “reglamentarias.
venta de activos activos prescindibles y disminucién
prescindibles de la evasion tributaria
y disminucién de la
evasion tributaria
Revisar y fortalecer los Promover el perfeccionamiento y el
incentivos tributarios  Potenciar en forma muy especial el desarrollo del mercado financiero y de la
para potenciar el desarrollo de las regiones economia en general mediante el disefioCumplido
desarrollo de las zonas extremas y actualizacion de iniciativas legales y
extremas reglamentarias.

Modificar la Norma de Caracter ~ Promover el perfeccionamiento y el

General que regula la emisién de  desarrollo del mercado financiero y de la

bonos en el mercado local por economia en general mediante el disefioCumplido
parte de no residentes para y actualizacién de iniciativas legales y
inversionistas calificados reglamentarias.

Facilitar de la emision
de bonos
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Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2013

Producto estratégico (bienes y/o

W . Evaluacién#
servicio) al que se vincula

Objetivo* Producto#

El cambio en la metodologia busca

aumentar la transparencia,

simplicidad y calidad de la

informacién publica sobre el

calculo del Balance Estructural.  Administrar responsablemente la politica
Considerando ademas instancias fiscal, de acuerdo al contexto
institucionales para validar tanto  macroecondmico, de manera de reducir
los resultados como cambios a la el déficit estructural.

metodologia de calculo y revisar el

rol contra-ciclico de la regla,

basandose en procesos objetivos y

generando parametros estables.

Tomar las medidas para
mantener la inflacion
dentro de rangos

Perfeccionar la
metodologia de calculo
del balance estructural

Cumplido

Administrar responsablemente la politica
Mayor austeridad y reducciones  fiscal, de acuerdo al contexto

aceptables a través de o e . Cumplido
mavor austeridad del gasto publico macroecondmico, de manera de reducir
yor: y el déficit estructural.
reducciones del gasto
publico

Promover el perfeccionamiento y el

Mejorar institucionalidad -
desarrollo del mercado financiero y de la

de gobiernos

. Enviar proyecto de ley economia en general mediante el disefioCumplido
corporativos de L L
- y actualizacion de iniciativas legales y
empresas publicas .
reglamentarias.

Coordinar los servicios y organismos
dependientes del sector Hacienda para
maximizar su contribucion al crecimiento
econdmico del pais.

Acelerar pago del Bono

Bodas de Oro Enviar proyecto de ley

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminar# de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas+® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

No aplica para el Servicio.

Programa / Institucion:
Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

48 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
49 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda CAPITULO 01

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion

Ponderador
Sistemas Desarrolloo  Prioridad  asignado

Area de Etapas de

Ponderador

obtenido Cumple

Marco : .
Mejoramiento

Planificacion /
Control de Equidad de Género 0 Mediana 20.00% 20.00% Sl
Gestion
Marco .
Basico  Pianificacion y M%ﬁ??oT:od;el
Control de D - 0 Alta 80.00% 80.00% Sl
Gestion esempeno
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Area de

Mejoramiento Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Marco

El servicio se exime del sistema de descentralizacion porque

Planificacion / ) X " ;
Marco o - no le es factible cumplir con los objetivos del Sistema ya que
- Control de Descentralizacion ~ Eximir - ) " . T
Basico Gestion ninguno de sus productos estratégicos aplica descentralizacion

ni desconcentracion.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Ponderacion
obtenida % Ponderacion
Formulario  Cumplimiento obtenida
Incentivo, final Indicador  Formulario
informado por Incentivo Incentivo, final
servicio

. o
Ponderacion Efectivo %

Indicador Formulario Meta 2013 Cumplimiento
. 2013 .
Incentivo Indicador

Tiempo promedio de tramitacion
de modificaciones 15.00 30.00 8.00 375.00 15.00 0.00 0.00
presupuestarias afio t.

Tiempo promedio de tramitacion
de modificaciones de iniciativas 15.00 31.00 7.60 407.89 15.00 0.00 0.00
de inversion afio t.
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Ponderacion
obtenida % Ponderacion
Formulario  Cumplimiento obtenida
Incentivo, final Indicador  Formulario
informado por Incentivo Incentivo, final
servicio

Ponderacion %
Indicador Formulario Meta 2013 Cumplimiento
. 2013 .
Incentivo Indicador

Efectivo

Tiempo promedio de
elaboracién de respuestas que
atiendan solicitudes de 15.00 28.00 13.60 205.88 15.00 0.00 0.00
franquicias tributarias para
personas discapacitadas.

Porcentaje de minutas de
sintesis, publicadas en la web
institucional, de Proyectos de
ley de competencia del 0.00 100.00  100.00 100.00 0.00 100.00 0.00
Ministerio de Hacienda
ingresados al Congreso
Nacional.

Porcentaje de Servicios que
pagan oportunamente a
proveedores, respecto de los 0.00 92.57 85.23 92.07 0.00 92.07 0.00
Servicios monitoreados en
Chilepaga en el afio t

Porcentaje de Servicios
publicos con monitoreo de la
ejecucion de las medidas del
Plan de reforma de la gestion

por la Unidad de Gestion,
respecto del total de Servicios
considerados en la reforma del
Estado.

Porcentaje de informes o
reportes de situacion
econdmica regional 0.00 100.00  100.00 100.00 0.00 100.00 0.00
elaborados, respecto de los
programados para el periodo t.

Indicador de riesgo soberano
nacional en relacion al indicador

35.00 20.65 25.91 125.47 35.00 0.00 0.00

. . 0.00 40.00 40.16 99.60 0.00 99.60 0.00
de riesgo soberano de América
Latina
Total: 80.00 80.00 0.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2013

Nimero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas5!
Trabajo%0 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

1
Gabinete — Asesores — 0 0
Comunicaciones - SEREMIS - # 5 100% 8%
Coordinacion de Gestion de Servicios
2
Juridica — Auditoria Ministerial - 0 0
Auditoria Interna — Departamento 14 ! 100% 8
Financiero

3 0, 0,
Sala Cuna 12 3 100% 8%

4 0, 0,
Casino - Reposteria 23 S s it
5
Departamento Administrativo —
Contabilidad y Presupuesto — 22 8 100% 8%
Abastecimiento y Contratos —
Informatica
6
Gestlo'n de Personas — §erx|C|o de 17 6 100% 8%
Bienestar — Capacitacion

7
Servicios Generales — UAC/ Oficina de 34 7 100% 8%
Partes
8
Unidad Administradora de Tribunales 32 4 100% 8%
Tributarios y Aduaneros

50 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

51 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

52 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8772-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Modifica plazo para reintegro parcial del impuesto especifico al petréleo diésel para las empresas
de transporte de carga, y modifica otros aspectos de este mecanismo.

Modifica el plazo para el reintegro que por efectos del impuesto especifico al petréleo diésel
estan obligadas las empresas de transporte de carga, modificando otros aspectos del mismo.

08 de enero de 2013

Tramitacion terminada. Ley N° 20.658. Publicado en el Diario Oficial el 31 de enero de 2013

Empresas de transporte de carga y poblacién en general.

BOLETIN: 8773-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Modifica diversas normas que regulan la actividad hipica nacional con el fin de incentivar y
promover dicha actividad en Chile.

Hacer mas competitiva la actividad hipica nacional a través de la regulacién de nuevos servicios.
09 de enero de 2013

Tramitacion terminada. Ley N° 20.662. Publicado en el Diario Oficial el 25 de abril de 2014

Poblacion en general.

BOLETIN: 8830-31

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Otorga bono solidario a las familias de menores ingresos y de clase media vulnerables.

En razdn de los incrementos de los gastos familiares durante el mes de marzo y en funcion de la
sélida situacién econdmica alcanzada por el pais.

12 de marzo de 2013

Tramitacién terminada. Ley N° 20.665. Publicado en el Diario Oficial el 1 de abril de 2013

Familias de menores ingresos y clase media vulnerable

BOLETIN: 8874-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Introduce modificaciones a la legislacion tributaria en materia de factura electronica y dispone
otras medidas que indica

Incorporar a la factura electronica como medio obligatorio de tributacion, entre otros

09 de abril de 2013

Tramitacién terminada. Ley N° 20.727. Publicado en el Diario Oficial el 31 de enero de 2014

Poblacion en general.

63



BOLETIN: 8969-10

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Elimina los aranceles para la importacién de bienes provenientes de paises menos adelantados.
Aporte de Chile a la promocion social y lucha contra la pobreza en el mundo respondiendo a un
llamado efectuado por la Organizacion de Naciones Unidas

04 de junio de 2013

Tramitacién terminada. Ley N° 20.690. Publicado en el Diario Oficial el 28 de septiembre de 2013

Paises considerados por la Organizacién de Naciones Unidas

BOLETIN: 9015-05

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Crea la Comisién de Valores y Seguros
Transformar la Superintendencia de Valores y Seguros en una Comision de Valores y Seguros
03 de julio de 2013

Segundo tramite constitucional (Senado)

Pablacién en general.

BOLETIN: 9037-05

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Reajusta monto del ingreso minimo mensual
Aumentar el sueldo minimo mensual fijado por ley
30 de julio de 2013

Tramitacion terminada. Ley N° 20.689. Publicada en el Diario Oficial el 24 de agosto de 2013

Pablacién en general.

BOLETIN: 9064-16

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Establece incentivos al retiro para los funcionarios del Senado y de la Biblioteca del Congreso
Nacional

Establecer un sistema de incentivo al retiro para determinados funcionarios del Senado, Camara
y Biblioteca del Congreso Nacional.

13 de agosto de 2013

Tramitacién terminada. Ley N° 20.716. Publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 2013.

Funcionarios del Senado, Camara de Diputados y Biblioteca del Congreso Nacional

BOLETIN: 9083-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Introduce perfeccionamientos en los regimenes de gobierno corporativo de las empresas del
Estado y de aquellas en que éste tenga participacion.

Modernizar el sistema de empresas publicas

02 de septiembre de 2013

Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados)

Poblacion en general.
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BOLETIN: 9084-05

Perfecciona la gestion en el sector publico mediante nuevas herramientas de gestion y el

LI mejoramiento del Sistema de Alta Direccion Publica.
Objetivo Mejoramiento del Sistema de Alta Direccion Publica
Fecha de ingreso 02 de septiembre de 2013
Estafio q? Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)
tramitacion
Beneficiarios iy

. Poblacién en general.
directos

BOLETIN: 9118-05

Otorga a los funcionarios del poder Judicial que indica una bonificacion por retiro voluntario y

Descripcion - -
otros beneficios que sefiala
Objetivo Establecer un sistema de incentivo al retiro para los funcionarios del Poder Judicial.
Fecha de ingreso 02 de septiembre de 2013
Estado de

o s Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)
tramitacion

Beneficiarios

. Funcionarios del Poder Judicial.
directos

BOLETIN: 9117-05

Descripcion Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2014
Objetivo Financia gasto publico del afio 2014
Fecha de ingreso 1 de octubre de 2013
Estado de Tramitacion terminada. Ley N° 20.713. Publicado en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2013
tramitacion
Beneficiarios iy
. Poblacién en general.
directos

BOLETIN: 9177-05

Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del Sector Publico, concede aguinaldos

Descripcion - , -
que sefiala y concede otros beneficios que indica
Objetivo Reajustar las remuneraciones de los trabajadores del sector publico
Fecha de ingreso 03 de diciembre de 2013
Estado de Tramitacion terminada. Ley N° 20.717. Publicada en el Diario Oficial el 14 de diciembre de 2013
tramitacion
B'e NEHEEE Trabajadores del sector publico
directos

BOLETIN: 9178-05
Descripcion Crea el Consejo de Estabilidad Financiera
Crear un 6rgano consultivo dependiente del Ministerio de Hacienda en materias relativas a la

Objetivo estabilidad financiera

Fecha de ingreso 03 de diciembre de 2013

Estafio de Segundo tramite constitucional (Senado)
tramitacion

B_e IEIERES Poblacion en general.

directos
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BOLETIN: 9197-03

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Permite la emisién de medios de pago con provisidn de fondo por entidades no bancarias
Permitir la emisién de medios de pago por otras entidades aparte de los bancos
17 de diciembre de 2013

Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

Poblacién en general.

BOLETIN: 9200-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Posterga el reavaltio de bienes raices de la serie agricola y se prorroga por 18 meses la vigencia
del avaltio de los mismos bienes vigentes al 30 de junio de 2014

Postergar el reavallio de los bienes raices agricolas

17 de diciembre de 2013

Tramitacion terminada. Ley N° 20.731. Publicado en el Diario Oficial de 13 de febrero de 2014

Pablacién en general.

BOLETIN: 9199-05

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

Rebaja el impuesto territorial correspondiente a propiedades de adultos mayores vulnerables
econdémicamente.

Rebajar las contribuciones de bienes raices a los adultos mayores vulnerables.

17 de diciembre de 2013

Tramitacion terminada. Ley N° 20.732. Pendiente su publicacién en el Diario Oficial.

Adultos mayores vulnerables propietarios de ciertos bienes raices.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

v" RECONOCIMIENTO PUBLICO A CHILEPAGA, POR LA ASOCIACION CHILENA DE
EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ACTI)

La Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion (ACTI), en conjunto con la
Unidad de Modernizacién del Estado de SEGPRES, cred en 2013 el “Premio Impacto Ciudadano”.
Este galarddn busca entregar un reconocimiento a aquellos organismos que cumplen
satisfactoriamente con entregar un mejor servicio a los ciudadanos, facilitandoles la vida mediante
proyectos que incorporan innovadoramente las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC).

Cerca de 30 instituciones publicas y municipios de todo el pais postularon sus mejores proyectos a
este premio. Dentro de ellos, el jurado escogio6 a la iniciativa ChilePaga (www.chilepaga.cl) como el
ganador, en la primera version de este reconocimiento.

El reconocimiento fue recibido por el Ministro de Hacienda en la Cena de la Innovacién 2013,
ofrecida por ACTI el 20 de junio de 2013 en CasaPiedra, con ocasion del encuentro anual de la
industria de las tecnologias de la informacién.

v PREMIO “INSTITUCIONALIDAD ECONOMICA CHILENA” POR LOS 60 ANOS DE ICARE

El Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE) en su aniversario N° 60
premio al Ministerio de Hacienda con el premio a la “INSTITUCIONALIDAD ECONOMICA
CHILENA".

Con este Premio, la institucion reconoce los importantes logros alcanzados por el pais en un amplio
periodo de tiempo y en cuya consecucion concurren diversos gobiernos, autoridades politicas y del
sector economico. Al otorgarlo, se ha querido destacar la construccion, ampliamente transversal, de
un conjunto de normativas y buenas practicas que han permitido a Chile contar con un sistema
economico moderno, dinamico, flexible y capaz de enfrentar las fluctuaciones econdémicas. En su
sexagésimo aniversario, el Directorio de ICARE distingue con el PREMIO ICARE 60 ANOS a la
Institucionalidad Econdmica Chilena, en consideracién a su aporte decisivo a la estabilidad y
progreso social, econdmico y politico del pais.

El reconocimiento fue recibido por el Ministro de Hacienda en ceremonia realizada en el Teatro
Municipal de Santiago, el dia 30 de julio de 2014.
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