
Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas

Objetivos de 
Gestión

Prioridad Ponderador
asignado

Ponderador 
obtenido Cumple

Etapas de 
Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Descentralización O Mediana 7.00% 7.00% a

Equidad de Género O Mediana 7.00% 7.00% a

Planificación y 
Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O

Alta 80.00% 80.00% a

Marco de la 
Calidad

Gestión de la 
Calidad

Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Menor 6.00% 6.00% a

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2013

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

VI. DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo

Meta 2013 Efectivo 
2013

% 
Cumplimiento 

Indicador

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio

% 
Cumplimiento 

final 
Indicador 
Incentivo

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final

Porcentaje de 
beneficiarios/as viajados/as 
a través del Programa Gira 
de Estudio del total de 
potenciales beneficiarios/as 
del programa  

15.00 2.06 2.01 97.57 15.00 97.57 15.00

Porcentaje de adultos/as 
mayores viajados/as a través 
del Programa Vacaciones 
Tercera Edad del total de 
adultos/as mayores del país 
(Censo 2002)

15.00 2.36 2.39 101.27 15.00 101.27 15.00

Promedio mensual de visitas 
únicas a los sitios web 
dispuestos por Sernatur   

10.00 125000.00 266822.50 213.46 10.00 213.46 10.00



Porcentaje de ocupación de 
noches camas utilizadas en 
los Programas de Turismo 
Social del total de noches 
cama disponibles en 
temporada baja y media en 
los establecimientos 
participantes de los 
programas.

10.00 17.78 18.21 102.42 10.00 102.42 10.00

Porcentaje de prestadores 
turísticos inscritos en el 
Registro Nacional de 
Prestadores de Servicios 
Turísticos al año t.

25.00 95.00 102.16 107.54 25.00 107.54 25.00

Indice de variación anual de 
visitas de turistas extranjeros 
al país por concepto de 
turismo receptivo, respecto 
al año base(2009).

5.00 25.46 29.35 115.28 5.00 115.28 5.00

Total: 80.00 80.00 80.00


