
Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas
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Prioridad Ponderador
asignado

Ponderador 
obtenido Cumple

Eta
pas 
de 
Des

I

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Equidad de Género
O

Menor 10.00% 10.00% a

Planificación y 
Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O

Alta 90.00% 87.29% a

Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.29

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION                                                         PARTIDA 09

SERVICIO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACIÓN CAPÍTULO 15

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2013

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Descentralización Eximir -- El servicio se exime del sistema Descentralización, 
ya que no es factible aplicar descentralización ni 
desconcentración a sus productos estratégicos.

VI. DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo

Meta 2013 Efectivo 
2013

% 
Cumplimiento 

Indicador

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio

% 
Cumplimiento 

final 
Indicador 
Incentivo

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final

Tiempo promedio de 
evaluación de los resultados 
de visitas de verificación a 
instituciones de educación 
superior bajo licenciamiento

20.00 88.00 84.81 103.76 20.00 103.76 20.00

Porcentaje de instituciones 
de educación superior bajo 
licenciamiento con informes 
de verificación

15.00 100.00 100.00 100.00 15.00 100.00 15.00

Tiempo promedio de 
evaluación de las 
propuestas formuladas por 
el Mineduc en materia de 
educación escolar

20.00 57.00 58.43 97.55 20.00 97.55 20.00



Tiempo promedio de 
resolución de las 
apelaciones interpuestas por 
las instituciones frente a 
decisiones de acreditación 
adoptadas  directamente por 
la Comisión Nacional de 
Acreditación

15.00 30.00 29.00 103.45 15.00 103.45 15.00

Porcentaje de consultas 
respondidas fuera del plazo 
comprometido con los 
usuarios

20.00 3.89 4.50 86.44 17.29 86.44 17.29

Total: 90.00 87.29 87.29


