CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Area de :
Marco Mejoramiento Sistemas
Marco Planificacion / Equidad de Género
Basico Control de

Gestion

Planificaciony Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Control de
Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Area de Sistemas

Mejoramiento

Marco

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR
Ponderacion  Meta 2013
Formulario

Incentivo

Indicador

Porcentaje de solicitudes de 15.00 97.00
Beneficios Penales en linea

tramitadas dentro del plazo

de 14 dias habiles, respecto

del total de solicitudes de

Beneficios Penales en linea

tramitadas durante el afio t.

Porcentaje de Testamentos 15.00 100.00
inscritos en el Registro

Nacional de Testamentos en

un plazo de 3 dias habiles,

respecto del total de

Testamentos inscritos en el

periodo t.

Porcentaje de Reclamos
recibidos del publico,
respondidos en un plazo de
4 dias habiles respecto del
total de Reclamos recibidos
en el afio t.

20.00 97.00

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

PARTIDA 10
CAPITULO 02

Obj
etiv
Eta
. Ponderador Ponderador
%aes PUErEE asignado obtenido Cuuifple
Nec
|
Mediana 20.00% 20.00% a
(0]
Alta 80.00% 79.47% a
(0]
99.47
Tipo Etapa Justificacion
Efectivo % Ponderacion % Ponderacion
2013 Cumplimiento obtenida  Cumplimiento  obtenida
Indicador Formulario final Formulario
Incentivo, Indicador Incentivo,
informado por  Incentivo final
servicio
96.73 99.72 15.00 99.72 15.00
99.21 99.21 15.00 99.21 15.00
94.39 97.31 20.00 97.31 20.00



Tasa de Reclamos de las
compras y servicios en la
Oficina Internet respecto del
total de certificados emitidos
a través de la Oficina
Internet, por cada 10.000
Certificados Emitidos, en el
periodo t.

Porcentaje de Cédulas de
Identidad tramitadas dentro
del plazo de 5 dias héabiles
contados desde el momento
de la solicitud del publico y
hasta que queda disponible
para su entrega, respecto
del total de Cédulas de
Identidad tramitadas en el
afio t.

Porcentaje de Pasaportes
tramitados dentro del plazo
de 3 dias habiles contados
desde el momento de la
solicitud del publico y hasta
que gqueda disponible para
su entrega, respecto del total
de Pasaportes tramitados en
el afio t.

Porcentaje de solicitudes al
Registro de Vehiculos
Motorizados aprobadas
dentro del plazo de 10 dias
héabiles contados desde la
solicitud del publico hasta la
aprobacién en el sistema ,
respecto del total de
solicitudes aprobadas en el
afio t.

Tasa de Rechazos en
Cédulas de Identidad por
parte de los Usuarios(as) en
Oficinas, por cada 10.000
Cédulas de Identidad
terminadas, en el periodo t.

Total:

5.00 7.40
5.00 90.00
5.00 95.00
10.00 97.00
5.00 2.10
80.00

1.99

85.56

84.96

92.57

1.96

371.86

95.07

89.43

95.43

107.14

5.00

5.00

4.47

10.00

5.00

79.47
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