FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA | 10
SERVICIO | SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO| 02
Producto Estratégico al Indicador Formula de Efectivo Efectivo Efectivo | Efectivoa | Estimado Meta Ponde- Medios de No-
que se Vincula Calculo 2011 2012 2013 Junio 2014 2014 2015 racion Verificacion tas
eDocumentos y Calidad/Producto (Total de 0.00 % 95.99 % 90.37 % 93.17 % 93.09 % 88.00 % 10% _Base de 1
servicios de pasaportes (243842.0 | (244001.0 | (176094.00 | (341675.00 | (358536.0 Datos/Software
Identificacion tramitados dentro 0/254029. | 0/269989. | /189007.00 | /367051.00 | 0/407427. Médulo de
1 Porcentaje de Pasaportes | del plazo de 4 dias 00)*100 | 00)*100 )*100 )*100 00)*100 EStgdgzgct?grfara
tramitados dentro del plazo habiles contados on-
de 4 dias habiles contados desde el momento
desde el momento de la de la solicitud del H: 0.00
solicitud del publico y hasta publico y hasta
que queda disponible para que queda M: 0.00
su entrega, respecto del total | disponible para su H: 95.56 H: 89.84 H: 92.55 H: 93.09 H: 87.42
de Pasaportes tramitados en entrega en el afio (118039.0 | (117023.0 | (83717.00/ | (164004.00 | (170452.0
el afio t t/Total de 0/123520. | 0/130263. | 90452.00)* | /176184.00 | 0/194980.
pasaportes 00)*100 00)*100 100 )*100 00)*100
tramitados en el
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t)*lOO M: 96.39 M: 90.88 M: 93.73 M: 93.09 M: 88.53
Aplica Gestion Territorial: SI (125803.0 | (126978.0 | (92377.00/ | (177671.00 | (188084.0
0/130509. | 0/139726. | 98555.00)* | /190867.00 | 0/212447.
00)*100 | 00)*100 100 )*100 00)*100
eDocumentos y Calidad/Producto (Total de cédulas | 88.98 % 88.50 % 85.56 % 87.92 % 90.00 % 90.00 % 10% _Base de 2
servicios de de identidad (2718793. | (2852512. | (2543245. | (1580368.0 | (2970000.0 | (3169648. Datos/Software
Identificacion tramitadas dentro | 00/30554 | 00/32232 | 00/29726 | 0/1797552. | 0/3300000. | 00/35218 Médulo de
2 Porcentaje de Cédulas de | del plazo de 5 dias | 43.00)*10 | 80.00)*10 | 01.00)*10 | 00)*100 00)*100 | 31.00)*10 EStgdggﬁﬁgrfafa
Identidad tramitadas dentro habiles contados 0 0 0 0 1on-
del plazo de 5 dias habiles desde el momento
contados desde el momento de la solicitud del
de la solicitud del pablico y publico y hasta
hasta que queda disponible que queda
para su entrega, respecto del | disponible para su H: 88.16 H: 90.46
total de Cédulas de entrega en el afio H: 89.37 H: 0.00 H: 0.00 (810468.00 | (1515694.0 | H:90.24
Identidad tramitadas en el t/Total de cédulas | (1398158. /919351.00 | 0/1675530. | (1625508.
afio t de identidad 00/15645 M: 0.00 M: 0.00 )*100 00)*100 00/18012
tramitadas en el | 42.00)*10 33.00)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t)*lOO 0 M: 87.67 M: 89.52 0
Aplica Gestion Territorial: SI (769898.00 (1454306.0
M: 88.58 /878195.00 | 0/1624470. | M:89.74
(1320635. )*100 00)*100 (1544140.
00/14909 00/17205
01.00)*10 98.00)*10




0 0
eDocumentos y Calidad/Producto (Ndmero de 2.63n0m | 1.68ndm | 1.96 nim | 2.07 numer | 2.13 nGmer 2.10 10% _Base de
servicios de rechazos en ero ero ero 0 0 niimero Datos/Software
Identificacion Cédulas de (803.00/3 | (544.00/3 | (584.00/2 | (372.00/17 | (704.00/33 | (740.00/3 Alternativamente:
3 Tasa de Rechazos en Identidad por | 055443.0 | 244729.0 | 972601.0 | 97552.00)* | 00000.00)* | 521831.0 Z':r:‘t'e':%EXB“aes'quee
Cédulas de Identidad por parte de 0)*10000. | 0)*10000. | 0)*10000. | 10000.00 | 10000.00 | 0)*10000. Datos, Estadisticas
parte de los Usuarios(as) en Usuarios(as) en 00 00 00 00 Institucionales y/o
Oficinas, por cada 10.000 Oficinas, en el Moédulo de
Cédulas de Identidad periodo t/Total de Estadisticas para
terminadas, en el periodo t Cédulas de la Gestion.
Identidad
Aplica Desagregacian por Sexo: Sl terminadas, en el H:1.93 H: 1.99
Aplica Gestion Territorial: NO periodo t)* por H: 0.00 H: 0.00 H: 0.00 (177.00/91 | (333.00/16 H:1.95
cada 10.000 9351.00)*1 | 75530.00)* | (352.00/1
Cédulas de M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 0000.00 10000.00 801232.0
Identidad 0)*10000.
terminadas M: 2.22 M: 2.28 00
(195.00/87 | (371.00/16
8195.00)*1 | 24470.00)* | M:2.26
0000.00 10000.00 (388.00/1
720599.0
0)*10000.
00
eDocumentos y Calidad/Producto (Total de 91.53 % 94.01 % 94.39 % 96.39 % 97.00 % 98.00 % 20%
servicios de reclamos (16492.00 | (16508.00 | (24700.00 | (18469.00/ | (20916.00/ | (37138.00 Formularios/Ficha
Identificacion recibidos del /18018.00 | /17559.00 | /26168.00 | 19161.00)* | 21563.00)* | /37896.00 S
4 Porcentaje de Reclamos publico, )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 Sis'?eerggr;;‘?;m
recibidos del publico, respondidos en un Modulo de
respondidos en un plazo de plazo de 4 dias Estadisticas para
4 dias habiles respecto del hébiles en el afio la Gestion.
total de Reclamos recibidos t/Total de
enel afiot reclamos
recibidos del H:91.77 H: 0.00 H: 0.00 H: 96.48 H: 96.88 H: 98.09
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl pUbliCO, en el afio (876700/ (1041400/ (1165800/ (2094100
Aplica Gestion Territorial: NO t)*100 9553.00)* | M: 0.00 M:0.00 | 10794.00)* | 12034.00)* | /21348.00
100 100 100 )*100
M: 91.26 M: 96.27 M: 97.16 M: 97.88
(7725.00/ (8055.00/8 | (9258.00/9 | (16197.00
8465.00)* 367.00)*10 | 529.00)*10 | /16548.00
100 0 0 )*100
eRegistro Civil Calidad/Producto (Ndmero de 16.80na | 4.83num | 1.99 num | 1.51 ndmer | 3.50 ndmer 3.00 10% Base de
reclamos de las mero ero ero 0 0 nimero Datos/Software
compras y (8806.00/ | (5319.00/ | (2754.00/ | (1226.00/8 | (5314.00/1 | (4974.00/ Planilla Excel que
5 Tasa de Reclamos de las serviciosen la | 5240989. | 11015334 | 13863944 | 137912.00) | 5182025.00 | 16579251 Sgpgse”ggtfdﬁfig;s
compras y servicios en la Oficina Internet, a | 00)*1000 | .00)*1000 | .00)*1000 | *10000.00 | )*10000.00 | .00)*1000 Institucionales ylo
Oficina Internet respecto del través de los 0.00 0.00 0.00 0.00 Médulo de
total de certificados canales de Estadisticas para
emitidos a través de la atencion Buzon e la Gestion.

Oficina Internet, por cada
10.000 Certificados

Internet, en el
periodo t/Total de




Emitidos, en el periodo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Certificados
emitidos a través
de la Oficina
Internet, en el
periodo t)* por

cada 10.000
Certificados
emitidos
eRegistro Civil Calidad/Producto (Total de 90 % 99 % 99 % 99 % 99 % 100 % 15% Base de
Testamentos (5236/579 | (6020/609 | (6316/636 | (3001/3024 | (6902/6947 | (6993/699 Datos/Software
Inscritos en el 3)*100 4)*100 6)*100 )*100 )*100 3)*100 Médulo de
6 Porcentaje de Registro Nacional Ef;ag'esstt'%a,f p/aora
Testamentos inscritos en el de Testamentos en mform'es dyel
Registro Nacional de un plazo de 3 dias Subdepartamento
Testamentos en un plazo de hébiles en el de Posesiones
3 dias habiles, respecto del periodo t/Total de Efectivas.
total de Testamentos Testamentos
inscritos en el periodo t Inscritos en el
periodo t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eRegistro de Vehiculos | Calidad/Producto (Total de 61.33 % 94.73 % 92.57 % 97.27 % 98.00 % 98.00 % 10% Base de
Motorizados solicitudes al (262865.0 | (421820.0 | (454169.0 | (214367.00 | (483192.00 | (455897.0 Datos/Software
Registro de 0/428622. | 0/445301. | 0/490644. | /220377.00 | /493053.00 | 0/465200. Médulo de
7 Porcentaje de solicitudes Vehiculos 00)*100 | 00)*100 | 00)*100 )*100 )*100 00)*100 ES‘gdggsct?grfafa
al Registro de Vehiculos Motorizados '
Motorizados aprobadas aprobadas dentro
dentro del plazo de 10 dias del Plazo de 10
habiles contados desde la dias habiles
solicitud del publico hasta la | contados desde la
aprobacion en el sistema, fecha de solicitud
respecto del total de del pablico y
solicitudes aprobadas en el hasta la fecha de
afio t aprobacion de la
solicitud en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sistema en el afio
Aplica Gestion Territorial: SI t/Total de
solicitudes al
Registro Nacional
de Vehiculos
Motorizados
aprobadas en el
afio t)*100
eRegistros Penales Calidad/Producto (Total de 90.44 % 94.00 % 96.73 % 96.84 % 97.46 % 98.00 % 15% Base de
solicitudes de (26536.00 | (25896.00 | (22815.00 | (10256.00/ | (20609.00/ | (20724.00 Datos/Software
beneficios penales | /29342.00 | /27550.00 | /23586.00 | 10591.00)* | 21147.00)* | /21147.00 Médulo de
8 Porcentaje de solicitudes en linea )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 EStgdggs“t?grf’ara

de Beneficios Penales en
linea tramitadas dentro del
plazo de 14 dias habiles,

tramitadas en el
plazo de 14 dias
habiles desde la




respecto del total de fecha de creacion
solicitudes de Beneficios de la solicitud y
Penales en linea tramitadas hasta la fecha en H: 0.00 H: 0.00 H: 0.00 H: 96.95 H: 97.45 H: 98.12
durante el afio t que queda (9200.00/9 | (18464.00/ | (18592.00
disponible para M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 489.00)*10 | 18948.00)* | /18949.00
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl las oficinas la 0 100 )*100
Aplica Gestion Territorial: NO carta de respuesta
en el sistema en el M: 95.82 M: 97.41 M: 96.95
afio t/Total de (1055.00/1 | (2142.00/2 | (2132.00/
solicitudes de 101.00)*10 | 199.00)*10 | 2199.00)*
beneficios penales 0 0 100
en linea
tramitadas durante
el afio t)*100

Notas:

1 El célculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las que se reciben en todas las regiones, excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes
rechazadas por el Servicio, considerando por tales, aquellas que no terminan o demoran su proceso por casos como faltar antecedentes aportados por el usuario, estar duplicada la solicitud, o no
contar con autorizacion de policia de investigaciones. Se consideran las atenciones realizadas en terreno.

2 El célculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las que se reciben en todas las regiones, excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes
rechazadas por el Servicio, considerando por tales, aquellas que no terminan su proceso por casos como; faltar antecedentes aportados por el usuario, o estar duplicada la solicitud. Se consideran
asimismo las atenciones realizadas en terreno.

3 Se considerard el total de los rechazos realizados por los Usuarios(as), al momento de la entrega de su correspondiente Cédula de Identidad en Oficina, a excepcion de aquellos que se encuentren
asociados a factores que no tengan relacién con la calidad del documento en si, o a la subjetividad del Usuario/a al momento de su entrega final, alejados de las normas y estandares de fabricacion
del producto, tanto internas como definidas a nivel internacional, principalmente, en los casos que el Usuario/a solicite cambiar su firma y/o fotografia e influenciados por el disefio y formato de la
nueva cédula. Tampoco se considerara en la medicidn de este indicador, las cédulas rechazadas que provengan de atenciones efectuadas por consulados, pues no corresponden a oficinas del Servicio.

4 Se contabiliza todo tipo de reclamo efectuado por el pablico y en todos los canales de acceso, tanto presenciales (en oficinas), como virtuales incluyendo reclamos derivados del Call Center.

5 El nimero de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet, en el numerador, considera aquellos que se hayan registrado a través de Buzdn y Canal Virtual incluyendo los derivados
desde Call Center, que se refieran a certificados emitidos por el canal virtual. Se consideran para el denominador, todos los Certificados que se encuentren disponibles para su emision a través de la
Oficina Internet.

6 Las solicitudes de inscripcion llegan, directamente, al nivel central del Servicio desde las notarias de todo el pais. El plazo se cuenta desde el ingreso de las néminas de testamentos (con su
informacion suficiente y completa) al Subdepartamento de Posesiones Efectivas y hasta la inscripcion en el registro correspondiente.

7 El indicador comprende las solicitudes de primera inscripcion, que se reciben en oficinas de todas las regiones, y terminadas en el momento en que el trdmite se encuentre disponible para el
publico, es decir, cuando éste pueda obtener un certificado.

8 El célculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las recibidas en todas las regiones, y terminadas en el momento en que el tramite se encuentre disponible
para el publico, es decir, cuando éste pueda obtener un certificado con el beneficio concedido.
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