FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DEL TRABAJO 02
eFiscalizacion Eficacia/Resultado (N° 91 % 93 % 91 % 0% 87 % 80 % 10% Base de 1
Intermedio fiscalizaciones (451/496) | (565/607) | (498/550) | (0/0)*100 | (479/550)* | (440/550) Datos/Software
con cumplimiento *100 *100 *100 100 *100 Visualizador de
normativo en indicadores,
1 Porc_en?aje de _ salud y seguridad "POI’Crgr?::jt:;oCump
cumplimiento normativo en | en el trabajo en el normativo salud y
salud y seguridad en el sector de la seguridad en el
trabajo en el sector de la construcciénen trabajo en el sector
construccion en programa programa especial construccion.xls"
de fiscalizacion especial al sector
construccion afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N°
Aplica Gestion Territorial: NO fiscalizaciones en
programa especial
al sector
construccion afio
t)*100
eFiscalizacion Eficacia/Producto (N° de empresas 45 % 64 % 62 % 56 % 52 % 53 % 15% Base de 2
fiscalizadas afio t | (23850/53 | (33189/52 | (30869/49 | (15553/276 | (27560/530 | (28090/53 Datos/Software
que no hansido | 000)*100 | 175)*100 | 577)*100 | 65)*100 00)*100 | 000)*100 Visualizador de
2 Porcentaje de empresas fiscalizadas afio t- '”‘:éce?gt?ges'
fiscalizadas que no se han 1/N° Total de "Porcg:uaje de
fiscalizado el ultimo afio empresas empresas
fiscalizadas afio fiscalizadas que no
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100 se han fiscalizado
Aplica Gestion Territorial: NO el altimo afio.xls"
eFiscalizacion Calidad/Producto (N° de denuncias 0% 45 % 39 % 45 % 45 % 50 % 15% _Base de 3
de organizaciones (2666/586 | (2097/532 | (997/2233) | (1990/4460 | (2750/550 Datos/Software
sindicales 6)*100 0)*100 *100 )*100 0)*100 Visualizador de
3 Porcentaje de denuncias terminadas en '"?é;?gt?ges'

de organizaciones sindicales
terminadas en menos de 15
dias habiles en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

menos de 15 dias
habiles afio t/N°
total de denuncias
de organizaciones
sindicales afio
t)*100

"Porcentaje de
denuncias de
organizaciones
sindicales
terminadas en
menos de 15 dias
habiles .xIs"




ePromocion de la Eficacia/Producto (Numero de 0% 59 % 59 % 60 % 59 % 60 % 15% Base de
libertad sindical y negociaciones (877/1481 | (929/1566 | (313/519)* | (620/1050) | (960/1600 Datos/Software
asistencia técnica colectivas )*100 )*100 100 *100 )*100 Visualizador de
4 Porcentaje de procesos de regladas mdlchtores,
negociacion colectiva existentes en el "Poil"?:gkst;ﬁa de
reglada en que el sindicato periodo t con procesos de
ylo el empleador reciben asistencia negociacion
asistencia técnica laboral en técnica/NUmero colectiva reglada
el afio t total de en que el sindicato
negociaciones y/o el empleador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO colectivas reCIber,] aS_ISIenCIa
Aplica Gestion Territorial: NO regladas técnica .
existentes en el laboral xls
periodo t)*100
eAtencidn de Usuarios Calidad/Producto (Numero de 0% 75 % 77 % 98 % 78 % 80 % 15% Base de
consultas escritas (26693/35 | (31652/41 | (18524/189 | (31000/400 | (32000/40 Datos/Software
formuladas por 447)*100 | 258)*100 | 35)*100 00)*100 | 000)*100 Visualizador de
5 Porcentaje de respuestas a los usuarios a '”‘:écﬁgt‘;;esv
las consultas escritas, través del canal “por Cg ntaje de
formuladas por los usuarios consulta laboral respuestas a las
a través del canal consulta respondidas consultas escritas,
laboral, en el afio t, en un dentro de los 7 formuladas por los
plazo méaximo de 7 dias dias habiles usuarios a través
habiles. /NUmero total de del canal consulta
consultas escritas plaljgcr)w:gkii:ouge ,
i A B et ed dias hibiles i
través del canal
consulta laboral
respondidas en el
periodo t)*100
eDictamenes Calidad/Producto (Sumatoria dias 25 dias 23 dias 23 dias 20 dias 24 dias 24 dias 15%
transcurridos (16084/64 | (13299/58 | (12407/54 | (6030/296) | (13680/570 | (14160/59 Reportes/Informes
entre la fecha de 6) 9) 6) ) 0) Informe de
6 Tiempo promedio de recepcion de Di(éte;rﬂ‘e)ze‘iede
demora en la emision de todos los Departamento
dictdmenes en el afio t antecedentes Juridico.
necesarios para la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO elaboracién del
Aplica Gestion Territorial: NO dictamen hasta su
emision en el afio
t/NUmero total de
dictdmenes
emitidos en el afio
t)
eSistemas de prevencion | Eficacia/Resultado (Numero de 87 % 89 % 90 % 91 % 88 % 89 % 15% Base de
y solucién alternativa de | Intermedio reclamos (91819/10 | (99161/11 | (95367/10 | (43654/478 | (96192/109 | (97900/11 w
conflictos y dialogo presencialmente | 5174)*10 | 1097)*10 | 6458)*10 80)*100 380)*100 | 0000)*10 Visualizador de

indicadores,




social en oficinas con registro
-Conciliacion 7 Porcentaje de reclamos, proceso de "Porcentaje
interpuestos conciliacion _reclamos
presencialmente en el afio t terminados en 'merp.”TStost
en oficinas, con procesos de | primera audiencia p{eef:]?g;%ge:ne
conciliacion terminados en /NUmero total de primera
primera audiencia. reclamos con audiencia.xls"
proceso de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO conciliacién
Aplica Gestion Territorial: NO terminados en una
0 mas
audiencias)*100
Notas:

1 -El procedimiento evalla la infraccionalidad de las empresas fiscalizadas en dos momentos; una al inicio de la fiscalizacion y otra al final, luego de vencido el plazo para la correccion.

-El indicador es medido entre los meses de agosto-octubre y su resultado final se obtiene en diciembre 2015.

2 -Por empresa se entiende RUT fiscalizado.

-Este indicador da cuenta de los RUT de todas las fiscalizaciones realizadas (reactivas y proactivas), en las que se incluyen todas las materias fiscalizadas, Laborales, Previsionales y de

Seguridad y Salud Laboral.

3 El indicador busca disminuir los tiempos de respuesta en el tratamiento de las denuncias directas de organizaciones sindicales, desde la fecha de origen hasta la fecha de informe.

En este tipo de fiscalizaciones (solicitadas por organizaciones sindicales) la presencia del fiscalizador (a) en terreno da respuesta al requirente, el que acompafia el proceso de visita, pues la
orientacion de la agenda de gobierno, tiene que ver con el fortalecimiento de las organizaciones sindicales.

4 -El denominador lo constituyen la suma de las negociaciones colectivas regladas que den origen a contratos colectivos que sean iniciados y terminados en el periodo.

-Se consideran sélo las negociaciones colectivas regladas en las que el representante de los trabajadores es un sindicato.

5 -El indicador considera las consultas ingresadas y respondidas durante el afio t.

6 -Mide el tiempo transcurrido desde que el profesional tiene todos los antecedentes para la confeccion del dictamen hasta la fecha de salida de Oficina de Partes al Usuario.
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