FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO DE SALUD 16
SERVICIOS DE SALUD 03
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° de altas 8% 9% 9% 0% 9% 10 % 5% 1
establecimientos de Intermedio odontoldgicas (1055486/ | (1217857/ | (1222699/ | (0/0)*100 | (1203937/1 | (1297995/ Formularios/Ficha
atencion primaria - totales realizadas | 12731506 | 13202753 | 13377082 3377082)* | 13202753 S
Municipalidad o de los en la atencion )*100 )*100 )*100 100 )*100 RLZLOI{;E?JSZe
Servicios 1 Porcentaje de poblacion primaria en afio Porcentaje de
‘Programa: Programa de beneficiaria del sistema t/N° de poblacion poblaci6n
e o sy | Piblicocon alas ol de venetcaa
Evaluado en: 2004 odontoldgicas totales beneficiaria del H: 0 sistema publico
realizadas en la atencion sistema publico en (0/0)*100 con altas
primaria afio t afio t)*100 H: 0 H: 0 H: 0 H:8 H: 10 odontoldgicas
M: 0 (505654/63 | (532030/5 totales realizadas
Aplica Desagregacion por Sexo: SI M: 0 M: 0 M: 0 (0/0)*100 40558)*10 281101)* en la a.ten(ilon
Aplica Gestion Territorial: SI 0 100 primaria ano t
Fuente Oficial de
Informacion:
M: 10 M: 10 DEIS.
(698283/70 | (765965/7
36524)*10 | 921652)*
0 100
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° pacientes 0% N.M. 67 % 0% 65 % 66 % 10% 2
establecimientos de Intermedio hipertensos de 15 | (0/0)*100 (528299/7 | (0/0)*100 | (511453/78 | (519322/7 Reportes/Informes
atencion primaria - a 64 afios bajo 94444)*1 6851)*100 | 86851)*1 Informe con el
Municipalidad o de los control en el nivel 00 00 Porcentaje de
Servicios 2 Porcentaje de pacientes primario, con P.A. h[i)sg:f:rfsgs
-Controles de salud de | hipertensos compensados (< | < 140/90 mmHg, compensados (<
personas sanas y 140/90 mmHg) bajo control afio t/Total de 140/90 mmHg)
enfermos crénicos. en el grupo de 15 - 64 afios pacientes H: 0 H:0 bajo control en el
en el nivel primario, afio hipertensos de 15 (0/0)*100 H: 65 grupo de 15 - 64
t. a 64 afios bajo M: 0 H:0 (173894/26 H: 66 afios en el nivel
control en el M: 0 6580)*100 | (176570/2 primario, anot,
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl nivel primario en M: 0 (0/0)*100 66580)*1 . fuente O_f’IC!a| de
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*100 M: 65 00 informacion: DEIS
(337559/52
0271)*100 M: 66
(342752/5
20271)*1
00
eAcciones de salud en Eficacia/Producto (N° de pacientes 0.0% 149 % 23.7% 0.0% 62.0 % 65.0 % 5% 3
establecimientos de diabéticos bajo (95472.0/ | (161064.0 | (0.0/0.0)*1 | (446138.0/ | (467725.0 Reportes/Informes




atencién primaria - control con 641569.0) | /680573.0 00 719577.0)* | /719577.0 Informe del estado
Municipalidad o de los | 3 Porcentaje de pacientes | evaluacion del pie *100 )*100 100 )*100 de cumplimiento
Servicios diabéticos bajo control con vigente en el del indicador del
-Controles de salud de | evaluacion del pie vigente* grupo de 15 afios porgi-”etﬁ{;de
personas sanas y en el grupo de 15 afios y y mas en el nivel diart;étilcos bajo
enfermos crénicos. mas en el nivel primario primario afio t control con
afio t [Total de evaluacion de pie
pacientes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO diabéticos bajO
Aplica Gestion Territorial: SI control del grupo
de 15 afios y mas
en el nivel
primario afio t
)*100
eAcciones en Eficacia/Resultado (N° de altas 1.29 % 1.22% 1.15% 0.00 % 1.44 % 1.44 % 10%
establecimientos de la Intermedio odontolégicas por | (164065.0 | (161497.0 | (153983.0 | (0.00/0.00) | (192630.00 | (192630.0 Formularios/Ficha
red -Hospitales, Centro especialidad 0/127315 | 0/132027 | 0/133770 *100 /13377082. | 0/133770 Inf S d
de Diagnéstico y realizadas en 06.00)*10 | 53.00)*10 | 82.00)*10 00)*100 | 82.00)*10 Rgsg[t’gdeo ge
Tratamiento CDT, 4 Porcentaje de poblacion Atencion de 0 0 0 0 Porcentaje de
Centro de Referencia de | beneficiaria del sistema segundo nivel afio poblacién
Salud CRS. publico con altas t/N° Poblacién beneficiaria del
-Atenciones odontoldgicas por total beneficiaria sistema publico
ambulatorias medicas de | especialidad realizadas en del sistema H: 0.00 con altas
especialidad, atencion de segundo nivel publico t)*100 (0.00/0.00) H: 1.28 odontolgicas por
°d°f”t9'°9'|°as b ‘;'e ovos | afiot H:0.00 | H:0.00 | H:0.00 *100 (80905.00/ | H:1.28 espl_ec'g"dad
roresionales ae la salu realizadas en
?ncluyendo tratamiento 6340558.00 | (80905.00 atencion de
farmacoldgico Aplica Desagregacién por Sexo: S| M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 )*100 /6340558. segundo nivel afio
Aplica Gestion Territorial: SI (0.00/0.00) 00)*100 t, fuente oficial de
*100 M: 1.59 informacion: DEIS
(111725.00 | M:1.59
/7036524.0 | (111725.0
0)*100 0/703652
4.00)*100
eAcciones en Calidad/Producto (N° de pacientes 70.3 % 743 % 85.7 % 0.0% 80.0 % 85.0 % 10%
establecimientos de la operados con lista | (27799.0/ | (27736.0/ | (176174.0 | (0.0/0.0)*1 | (28268.0/3 | (30035.0/ Reportes/Informes
red -Hospitales, Centro de chequeo para | 39533.0)* | 37349.0)* | /205485.0 00 5335.0)*10 | 35335.0)* ';forme con de'
de Diagnéstico y 5 Porcentaje de pacientes seguridad de la 100 100 )*100 0 100 pacigﬁct:?féirazos
Tratamiento CDT, operados con lista de cirugia aplicada con lista de
Centro de Referencia de | chequeo para seguridad de en afio t/N° total chequeo para
Salud CRS. la cirugia aplicada respecto de pacientes seguridad de la
del total de pacientes operados en afo cirugia aplicada
operados afio t t)*100 respecto del total
de pacientes
operados afo t,
) B por Servicio.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
eAcciones en Eficiencia/Resultado (N° de personas 0% N.M. 16 % 63 % 27 % 60 % 10%
establecimientos de la Intermedio en lista de espera | (0/0)*100 (8122/513 | (35234/556 | (15000/556 | (39991/66 Reportes/Informes
red -Hospitales, Centro quirdrgica con 71)*100 | 24)*100 24)*100 | 652)*100 Informe con el

de Diagnéstico y

fecha de ingreso

Porcentaje de




Tratamiento CDT,
Centro de Referencia de
Salud CRS.

6 Porcentaje de personas
registradas al 31 de
diciembre afio t que se

anterior o igual al
31 de diciembre
de t-3 registradas

personas
registradas al 31

de diciembre afio t

que se mantiene en

mantiene en lista de espera al 31 de diciembre H: 0 lista de espera
quirargica con fecha de ten RNLE/N°de | (0/0)*100 H: 15 H: 60 H: 26 H: 60 quirdrgica con
ingreso anterior o igual al personas en lista (3087/210 | (14094/233 | (6000/2336 | (15996/26 fecha de ingreso
31 de diciembre de t-3 en de espera M: 0 62)*100 62)*100 2)*100 661)*100 anterior o igual al
relacion a personas en lista quirdrgica con (0/0)*100 31 de diciembre de
de espera quirdrgica con fecha de ingreso M: 17 M: 66 M: 28 M: 60 t-3 en relacion a
fecha de ingreso anterior o anterior o igual al (5035/303 | (21140/322 | (9000/3226 | (23995/39 personas en lista
31 de diciembre 09)*100 63)*100 3)*100 991)*100 de espera
de t-3 registradas fq”'r”rg'.ca con
L echa de ingreso
Aplica Desagregacion por Sexo: S| al 31 de diciembre anterior, fuente
Aplica Gestion Territorial: SI de t-1 en oficial de
RNLE)*100 informacion:
RNLE.
eAcciones de las Eficacia/Producto (N° de 0.0 % 53 % 19.3% 22.8 % 84.2 % 86.0 % 10%
Direcciones de los Establecimientos | (0.0/0.0)* | (3.0/57.0) | (11.0/57.0 | (13.0/57.0) | (48.0/57.0) | (49.0/57.0 Reportes/Informes
Servicios de Salud. EAR con 100 *100 )*100 *100 *100 )*100 Informe con el
-Implementar modelos | 7 Porcentaje de acreditacion Pok;tlzen'taj_e de
de autogestion establecimientos EAR con realizada por la eStaE :gr?;ntos
hospitalaria acreditacion realizada del SIS/N® de acreditacion
total de EAR Establecimientos realizada del total
EAR Total )*100 de EAR, fuente
Aplica Desagregacion por Sexo: NO oficial de
Aplica Gestion Territorial: NO informacion:SIS Q
eAcciones de las Eficacia/Producto (N° de 0.0 % 43.9 % 325 % 0.0 % 32.0% 320 % 5%
Direcciones de los derivaciones de | (0.0/0.0)* | (356.0/81 | (1033.0/3 | (0.0/0.0)*1 | (1158.0/36 | (1158.0/3 Formularios/Ficha
Servicios de Salud. hospitalizacion en 100 1.0)*100 | 176.0)*10 00 20.0)*100 | 620.0)*10 S
-Coordinar y articular 8 Porcentaje de cama critica 0 0 Informe con el
la red asistencial de salud | derivaciones de resueltos Porcentaje de

del territorio.

hospitalizacién en cama
critica resueltos
exitosamente que son
ubicados en camas criticas
del sector publico respecto
del total de derivaciones de
hospitalizacién en cama
critica resueltos
exitosamente.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

exitosamente que
son ubicados en
camas criticas del
sector publico/N°
de derivaciones de
hospitalizacion en
cama critica
resueltos
exitosamente
)*100

derivaciones de
hospitalizacion en
cama critica
resueltos
exitosamente que
son ubicados en
camas criticas del
sector pablico
respecto del total
de derivaciones de
hospitalizacion en
cama critica
resueltos
exitosamente,
fuente oficial de
informacion:
sistema
informatico
UGCC.




eAcciones de salud en Eficacia/Producto Total consultas 1.3 unida | 1.2unida | 1.1unida | 0.0 unidade | 1.5 unidade 1.5 10% 9
establecimientos de médicas anuales a des des des S S unidades Reportes/Informes
atencion primaria - beneficiarios en 15286386 | 14222486 | 14504059 0.0/0.0 20000000.0 | 20000000 Tlnfordme con Ila
Municipalidad o de los | 9 Tasa de consulta médica | atenci6n primaria | .0/116519 | .0/119545 | .0/129927 /12992784, | .0/129927 O o ot ta
Servicios por beneficiario, inscrito y pais afio t/Total 60.0 25.0 84.0 0 84.0 beneficiaprio
-Atenciones médicasy | validado, en atencion Poblacién inscrito y '
odontoldgicas electivas, | primaria, promedio del pais beneficiaria, validado, en
incluyendlo }ratamiento afio t inscrita 'y atencioén primaria,
farmacoldgico y validada, atencion H: 0.0 promedio del pais
procedimientos Aplica Desagregacion por Sexo: S| primaria pafs afio 0.0/0.0 aﬁo-t'-fueme
Aplica Gestién Territorial: NO t-1 H: 1.0 H: 0.0 H: 1.3 H: 1.4 H: 1.4 ) oficial de
5675831. 8911196. M: 0.0 8400000.0/ | 8400000. '”f%rgfg"’”:
0/555798 M: 0.0 0/684539 0.0/0.0 6147393.0 | 0/614739 '
5.0 1.0 3.0
M: 1.7
M: 1.6 M: 0.9 11600000.0 M: 1.7
9604555. 5592863. /6845391.0 | 11600000
0/609397 0/614739 .0/684539
5.0 3.0 1.0
eAcciones de las Economia/Proceso ((Monto deuda -50 % 117 % 1% 21 % 42 % -18 % 5% 10
Direcciones de los total de los ((196948 | ((623424 | ((622564 | ((13799582 | ((88290897 | ((720438 Reportes/Informes
Servicios de Salud. Servicios de Salud | 71/39126 | 88/28768 | 40/61908 | 0/11426328 | /62256440) | 22/88290 Informe con el
Ejecutar las politicas | 10 Porcentaje de variacion afio t/Monto 799)- 958)- 933 | 1)-1)*100 | -1)*100 897)- Porcentaje de
de inversion y de gestion | de la deuda total de los deuda total de los | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 dout total de los
financiera Servicios de Salud afio t Servicios de Salud Servicios de Salud
respecto a afio t-1 afio t-1)-1)*100 afio t respecto a
afio t-1, fuente
Aplica Desagregacion por Sexo: NO oficial de
Aplica Gestion Territorial: NO informacion:
Servicio de Salud.
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° pacientes 38 % 38 % 38 % 0% 40 % 40 % 10% 11
establecimientos de Intermedio diabéticosenel | (210416/5 | (130021/3 | (137843/3 | (0/0)*100 | (139656/34 | (139656/3 Formularios/Ficha
atencion primaria - grupode 15a64 | 59583)*1 | 39507)*1 | 59076)*1 9141)*100 | 49141)*1 Inf s |
Municipalidad o de los afios bajo control 00 00 00 00 gofg?netf;‘én dz
Servicios 11 Porcentaje de pacientes en el nivel pacientes
-Controles de salud de | diabéticos compensados primario con diabéticos
personas sanas y (HbAlc < 7) bajo control en HbAlc <7, afio compensados
enfermos cronicos. el grupo de 15 - 64 afios en 2011/Total de H: 0 (HbAlc < 7) bajo
el nivel primario, afio t pacientes (0/0)*100 H: 40 control en el grupo
diabéticos en el H: 0 H: 0 H: 0 (51672/130 H: 40 de 15 - 64 afios en
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl grupo de15a64 M: 0 216)*100 (51672/13 el n|~vel primario,
Aplica Gestion Territorial: NO afios bajo control M: 0 M: 0 M: 0 (0/0)*100 0216)*10 a’;‘f’itc'i;‘;fj';te
en el_mvel M: 40 0 informacion: DEIS
primario)*100 (87984/218
925)*100 M: 40
(87984/21

8925)*10




0

eAcciones de las Economia/Proceso (Ingresos de 86 % 87 % 86 % 75 % 86 % 87 % 5% 12
Direcciones de los Operacion (5783293 | (7035345 | (7294188 | (26318759/ | (76097912/ | (8147900 Reportes/Informes
Servicios de Salud. Percibidosenel | 6/672238 | 0/812021 | 8/843699 | 34898789) | 88546536) | 0/940258 Informe con el
-Ejecutar las politicas | 12 Porcentaje de afio t/Ingresos de | 24)*100 | 08)*100 | 21)*100 *100 *100 64)*100 RZSJCZ’:;?%gZE
de inversion y de gestion | Recuperacion de los Operacion los Iggresos de
financiera Ingresos de Operacion afio Devengados en el Operacién afio t,
t afio t)*100 fuente oficial de
informacion:
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicio de Salud.
Aplica Gestion Territorial: NO
eAcciones de las Economia/Proceso (Deuda en bienes 32% 57 % 38 % 38 % 46 % 46 % 5% 13
Direcciones de los y servicios de (1609278 | (3431417 | (3336669 | (46889657/ | (36802289/ | (2533536 Reportes/Informes
Servicios de Salud. consumo de los 0/498080 | 5/598985 | 5/877696 | 122142231 | 79198467) | 8/545216 Informes con el
-Ejecutar las politicas | 13 Porcentaje promedio de | Servicios de salud | 17)*100 | 41)*100 | 55)*100 )*100 *100 70)*100 Porceg.‘alg
de inversion y de gestion | deuda en bienes y servicios | con vencimiento deScrigrzs blioen:S y
financiera de consumo de los Servicios | menor o igual a servicios de

de Salud con vencimiento
menor o igual a 45 dias, afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

45 dias en el afio
t/Deuda en bienes
y servicios de
consumo de los
Servicios de Salud
en el afio t)*100

consumo de los
Servicios de Salud
con vencimiento
menor o igual a 45
dias afio t, fuente
oficial de
informacion:
Servicios de
Salud.

Notas:

1 El periodo de evaluacion se considera desde Diciembre afio t-1 a Noviembre t, con el objetivo de realizar la medicion de 1 afio completo.

Precisiones:

Definicion de altas odontoldgicas totales es la siguiente
* Altas Odontoldgicas Totales: Es la sumatoria de las Altas Educativas, Preventivas e Integrales, incluidas las altas integrales de la seccién G de Programa Especiales, excepto las embarazadas.

* Se entiende por poblacidn beneficiaria aquella poblacion validada por FONASA.
2 Los pacientes hipertensos compensados son las personas en control, diagnosticadas con hipertension arterial que mantienen su presion arterial igual o bajo 140/90 mmhg en el tltimo control.

el indicador se informaria desde Diciembre afio t-1 a Noviembre t, con el objetivo de realizar la medicion de 1 afio completo.

3 Pie Diabético evaluado se entiende como la evaluacion del pie que se realiza a los pacientes diabéticos bajo control calificandolos segun riesgo en: Moderado, Alto y Maximo.

Evaluacion de Pie vigente corresponde a evaluacion realizada dentro de los Gltimos 12 meses

El registro de la informacion es llevado por DEIS REM, cuyos medios de verificacion son:

Numerador: REM P04, seccion C ( registro de poblacion , segin variable de seguimiento, en este caso la clasificacion del pie, de acuerdo a la evaluacion realizada)

Denominador: REM P04, seccion A ( registro de poblacion bajo control de diabéticos)

4 El periodo de evaluacidn se considera desde Diciembre afio t-1 a Noviembre t, con el objetivo de realizar la medicién de 1 afio completo.

Precisiones:




Definicion de altas odontoldgicas totales es la siguiente
* Altas Odontoldgicas Totales: Es la sumatoria de las Altas Educativas, Preventivas e Integrales, incluidas las altas integrales de la seccién G de Programa Especiales, excepto las embarazadas.
* Se entiende por poblacion beneficiaria aquella poblacién validada por FONASA.

5 Se entiende por paciente operado con lista de chequeo aplicada, a una muestra realizada por Servicio de Salud sobre el universo de pacientes que se van a operar y a los cuales se le aplica la
encuesta,

N° de pacientes operados con lista de chequeo aplicada en un periodo determinado (*) / N° de pacientes operados en el mismo periodo
Indicador de Cirugia Segura para evaluacion de lista de chequeo en cirugias electivas
Metodologia (técnica) de analisis, muestreo sobre la base de prevalencias en fechas aleatorias

Universo a evaluar, el 100% de los Establecimientos de Alta Complejidad,

6 Persona en lista de espera de intervencion quirurgica (IQ) corresponde a una persona asociada a una IQ pendiente de resolver , lo que significa que una persona puede estar en la lista de espera
con una o mas prestaciones y se contabilizan de manera independiente.

7 1. El Total de Establecimientos EAR en Proceso de acreditacion de calidad son 57 correspondientes a los hospitales de alta complejidad.
EAR: Establecimientos Autogestionados en RED.
SIS: Superintendencia de Salud

8 Se incluyen: Todo paciente que sigue el flujo habitual de busqueda via UGCC, solicitado desde un hospital pablico.

Se excluyen: Del Universo del los pacientes derivados via UGCC, los casos de pacientes crénicos, los derivados por convenios directos y casos especiales que no siguen los flujos habituales de
derivacion.

Se entiende por Caso Resuelto Exitosamente a aquellos casos en el que cumpliéndose el protocolo de bisqueda y asignacion de cama via UGCC (Unidad de Gestion Centralizada de Camas), es
ubicado en una cama critica (publica o privada) acorde a sus requerimientos clinicos.

9 !. El periodo de evaluacion se considera desde Diciembre afio t-1 a Noviembre t, con el objetivo de realizar la medicion de 1 afio completo.
2. Se entiende por poblacion beneficiaria aquella poblacién inscrita y validada por FONASA.

10 Este indicador se calcula con la Deuda Total Nominal del afio t-1.
Los valores de la meta estan expresados en MM$.

11 Tanto el volumen de compensacion como la poblacion estimada para este indicador tienen como base el censo que se realiza en los meses de Junio y Diciembre de cada afio. Por lo tanto, al
cierre de cada corte del indicador se estard informando lo medido al corte del censo anterior.
El indicador se informaria desde Diciembre afio t-1 a Noviembre t, con el objetivo de realizar la medicidn de 1 afio completo.

12 Los Ingresos de Operacién corresponden al Subtitulo 07.

Los valores de la meta estan expresados en MM$.

13 Se precisa la formula de calculo y nombre del indicador, considerando que la deuda contempalda se refiere al Subtitulo 22.
Los valores de la meta estan expresados en MM$.
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