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eAplicacion de la
Politica y Acciones
tendientes al respeto
por los Derechos
Humanos

Eficacia/Producto

NUmero de procesos
vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos humanos
calificadas,
correspondientes al
periodo 11-09-1973 -
10-03 de 1990, en los
que el programa
interviene en relacion
con la totalidad de
procesos vigentes por
victimas de violaci

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de procesos
vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos Humanos
calificadas
correspondientes al
periodo 11 de
septiembre de 1973 -
10 de marzo de 1990 en
los que el Programa
interviene/Total de
procesos judiciales
vigentes por victimas
de violaciones a los
Derechos Humanos,
correspondientes al
periodo 11 de
septiembre de 1973 -
10 de marzo de
1990)*100)

50 %

43 %

57%

64 %

45 %

Sl

0
141% 9%

Reportes/Informes
Resumen

Estadistico que
detalle N° Procesos
Judiciales vigentes

en el sistema
judicial chileno
visado por la Jefe
del Programa de
Derechos Humanos

Reportes/Informes
Reporte Estadistico
que indique N° de
procesos vigentes
en los que participa
el Programa de
Derechos Humanos
e identifique la
calidad de la
participacion en
cada proceso.




eAplicacion de la
Politica y Acciones
tendientes al respeto
por los Derechos
Humanos

Eficacia/Producto

Numero de victimas
calificadas por las
cuales el Programa
interviene
procesalmente, ya sea
como parte
coadyuvante 0
querellante, en relacion
con el total de victimas
calificadas.

Aplica Enfoque de Género: SI

((N° de victimas
calificadas en los que el
Programa DDHH
interviene
procesalmente/Total de
victimas
calificadas)*100)

Mujeres:

Hombres:

n.m.

n.m.

n.m.

40 %

37%

41%

48 %

0%

0%

56 %

0%

0%

43 %

39%

43%

Sl

129%

10%

Reportes/Informes
Resumen

Estadistico de
victimas y procesos
judiciales vigenten
en el periodo enero
- diciembre del afio
"t", en los cuales el
Programa interviene

procesalmente

visado por el jefe
del Programa de
Derechos Humanos

Formularios/Fichas
Informe elaborado
por el Programa de
Derechos Humanos
que consolide la
informacion relativa
a calificacion de
victimas por cada
uno de los
organismos
designados por ley
para calificar
(CNVR - CNRR -
Comisoén Valech)
el que conste el
numero total de
victimas calificadas
y esté visado por la
jefatura del
Programa de
Derechos Humanos




eImplementacion,
administracion y
entrega de beneficios
sociales a través de
Programas de accion
social

— Distribucién del

Fondo Social Presidente

de la Republica

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio de
respuesta a los
proyectos FONDES,
presentados por
Intendencias y
Gobernaciones al
Fondo Social
Presidente de la
Republica

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de numeros de
dias que demora el
tramite de respuesta a
los proyectos FONDES
desde que se encuentra
habilitado el proyecto
para ser analizado por
el analista hasta que se
emite la notificacion de
precalifiacion,
certificado de
inadmisibilidad o
notif/N° total de
proyectos FONDES,
presentados por
Intendencias y
Gobernaciones al
Fondo Social
Presidente de la
Republica en el afio t)

55 dias

S.i.

45 dias

38 dias

43 dias

Sl

112%

9%

Base de
Datos/Software
Planilla de control
de gestion de
procesos de analisis

Base de
Datos/Software
Registro del sistema
de postulaciones
web.

Reportes/Informes
Reporte que
contiene la totalidad
de Certificados de
precalificacién con
fecha de emision
respectiva, la
totalidad de los
Certificados de
inadmisibilidad con
fecha de emision
respectiva y la
totalidad de las
notificaciones de
rechazo con fecha
de envio respectiva
visado por la Jefa
del Departamento
de Accion Social




eImplementacion,
administracion y
entrega de beneficios
sociales a través de
Programas de accion
social

— Administracion del

Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertura
del Programa regular de
Asistencia Social
Organizacion Regional

((NUmero de
solicitudes aprobadas
con recursos del fondo

Reportes/Informes
Listado Estadisticos

obtenido de datos
del Sistema Unico
de Ingreso, en el
cual conste el

fondo ORASMI de Asistencia Social del | ORASMI regular del detalle de casos
Ministerio del Interiory | Nivel Central/NGmero aprobados, fecha de
Seguridad total de solicitudes | 100% 10% azg::tl’ﬁ';%y
Pablica(ORASMI) ingresadas al fondo aprobatorio
Nivel Central ORASMI del nivel
Secretaria y central)*100) Reportes/Informes
Administracion 42 % 44 % 0% 46 % 46 % Reporte del Sistema
General, respecto del Unico de Ingreso
total de solicitudes Mujeres: (SUI) con el detalle
ingre 40% 44% 0% 0% 46% IC:]Z 'rgza%agsz
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 46% 46% 0% 0% 46% ORASEI}A Iaggn:ral en
eAsistencia Eficacia/Producto
Tecnoldgica en redes .
segurida?i para y ((1-(N° de minutos que
: ; en que la RED esta sin Reportes/Informes
Organismos de Porcentaje de € | aff Informe de
gobierno en el entorno | disponibilidad del Servicio en el ano S| 100% disponibilidad del
del desarrollo del servicio de red de UTotal de minutos afio | 10995 |1009%  |100%  |100%  |100% ° [20% servicio y que es

gobierno electrénico

conectividad del
Estado

Aplica Enfoque de Género: NO

£))*100)

publicado en la
pagnia de Internet
de la Red de
Conectividad.




eImplementacion y
aplicacion de la
legislacion en materias
Migratorias
— Anélisis de solicitudes
de residencia temporal,
permanente, y
nacionalizacion

((suma del nimero de
dias de demora del total
de solicitudes de
residencia presentadas
en el afio t, desde que
se encuentran
habilitadas para ser
analizadas, hasta que se

Reportes/Informes
Reporte Trimestral
emanado del
sistema B3000 que
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,

Calidad/Producto informa el resultado al Sl 119% 10% tiempo de respuesta
usuario/Nmero total pré’;ggfg‘:g;al
Tiempo promedio de de solicitudes de '
respuesta a solicitud de | residencia resueltas e Reportes/Informes
residencia en la informadas al usuario | 15 gjag 12 dias 7 dias 9 dias 11 dias Resumen trimestral
Provincia de en el afio t)) con tiempos
; romedio de
Santiago res?)uesta firmado
por jefe DEM.
Aplica Enfoque de Género: NO
elmplementacion y
aplicacién de la (Suma de nimero de
legislacion en materias | calidad/Producto minutos de espera en la
Migratorias fila de atencion de Reportes/Informes
publica del total de Reporte mensual
Tiempo promedio de usuarios en el aﬁp t/N° iilksisggrzg ntgg:lle
speaen filade | seecion S 2™ o | altempo promedio
atencion de publico g o 64.31 56.00 58.50 54.99 59.00 de espera en el drea
para materializar de atencion de plblico | ypinytos | minutos | minutos | minutos | minutos de atencion de

beneficios de
residencia

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)

publico y el total de
atenciones
registradas




eProvision de servicios

previsionales y gestion
administrativa de
decretos, provenientes
de la Policia de
Investigaciones de
Chile.
— Dictacién Decretos
Supremos de
Nombramientos,
Ingreso al escalafén de
Complemento,
Declaracion de
Vacancia,
Reincorporacion de
Funcionarios, Fijacion
cuota anual de retiros,
Ascensos del Presonal
PDI, Retiro del Personal
PDI,

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de
Pensiones de retiro
concedidas al personal
de Policia de
Investigaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma del N° de dias
de tramitacion de las
pensiones de retiro,
presentadas en el afio t,
desde que se encuentra
el expediente completo
para ser tramitado hasta
que se despachada el
Decreto por Oficina de
Partes a la
ContraloriaGeneral de
la Republica/Total de
solicitud de pensiones
de retiro presentadas
por la Policia de
Investigaciones a la
Division de
Investigaciones en el
afio t)

n.c.

26 dias

18 dias

50 dias

Sl

275%

11%

Reportes/Informes
Reporte en planilla
Excel que contiene
el total de pensiones
de retiro concedidas
enelafot.

Base de
Datos/Software
Reporte extraido del
sistema de Gestion
Documental de la
Subsecretaria de
Interior, con las
fechas de
tramitacion y/o
despacho de los
documentos.




eGestion administrativa
de los asuntos y actos
relativos al quehacer
institucional de
Carabineros de Chile

Eficacia/Producto

Tiempo promedio de
tramitacién de los actos

(Suma del namero de
dias de tramitacion del
total de actos
administrativos
presentados por
Carabineros de Chile en
el afio t, desde que
ingresa la solicitud a la
division de Carabineros
hasta la fecha en que el

NO

64%

Reportes/Informes
Reporte con planilla

de control de
gestion de proceso
de tramitacion que
contenga el total de
actos

administrativos que
han sido enviados a

toma razén por
Contraloria General

de la Republicay
detalle el tiempo de

tramitacion por

caso y promedio

administrativos acto administrativo es 11% total
relativos a Carabineros ingresado a la o
de Chile que van a Contra/Numero total de Formularios/Fichas
toma de razon en la solicitudes de actos Informe que
Contraloria General de administrativos Contggﬁziﬂ;?:l de
la Republica, respecto c s%l_lCltadOZ pgrh'l efectuadas por
del total de solicitudes arabineros de Lhile Carabineros de
efectuadas por que requieren toma ,de Chile que requieran
Carabineros de Chile razon de Contraloria |, i n.c 30 dias 62 dias 40 dias _actos
que requiren toma de General) administrativos con
razé toma de razon en
Contraloria General
de la Republica,
Aplica Enfoque de Género: NO visado por el jefe de
Division de
Carabineros
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 89%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 89%

Notas:

1.- El programa se ha propuesto intervenir, ya sea como parte querellante y/o coadyuvante, en la mayor parte de los procesos por victimas calificadas y que estos se involucren en lo posible en la
totalidad de las victimas. Asi mismo, la dinamica de los procesos judiciales puede ser variable o constante a través del tiempo, dependiendo de factores externos a las actividades que el Programa
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realiza.Lo anterior es lo que lleva a que el Programa sobrecumpla la meta comprometida para el afio 2013, toda vez que los procesos en su dinamica o se han cerrado, suspendido temporalmente o se
han abierto nuevos procesos. En este contexto dinamico es que el Servicio ha puesto enfasis en participar en el maximo de causas vigentes como lo permitan los antecedentes de merito de cada
causa.

2.-El Programa se ha propuesto intervenir,ya sea como parte querellante y/o coadyuvante, en la mayor cantidad de procesos por victimas calificadas y que estos involucren en lo posible a la totalidad
de victimas calificadas. EI cumplimiento del compromiso exige una actuacion juridica proactiva y constante, en cada proceso criminal, promoviendo la investigacion de cada caso (obligacion
internacional del Estado), y asumiendo un rol colaborativo del mismo ante la Judicatura, para asegurar la eficiencia de las investigaciones incoadas.Asi mismo, la dinamica de los procesos judiciales
puede ser variable o constante a través del tiempo, dependiendo de factores externos a las actividades que el Programa realiza.Asi en virtud de lo anterior, es que el indicador presenta un
sobrecumplimiento, toda vez que por la naturaleza y dinamica de los procesos judiciales el universo de procesos en los que el Programa interveniene es variente en cuanto al nimero de victimas que
involucra. Asi hay procesos donde en una causa se ve la sitacuion de una sola victima y en otros se ve un conjunto de victimas.

3.-El Fondo Social Presidente de la Republica implementé un trabajo especial para el proceso de revision evaluacion y precalificacion de los proyectos, reorganizando al equipo analista en funcion
de las etapas del proceso, lo que permitié disminuir los tiempos de evaluacion y respuesta de cada proyecto y organanizacion postulante. Lo anterior lleva a que la meta se sobrecumpla.

4.-El Departamento de Extranjeria y Migracién hace un par de afios implementd un procedimiento en el proceso de evalucacion de antecedentes que ha permitido mantener los niveles de exigencia
alcanzado en cuanto al tiempo promedio de respuesta de solicitudes de visas de residencia. A ello se suma todo el proceso de modernizacion general al que ha estado afecto el Departamento de
Extranjeria, en el que el concepto de eficiencia y calidad ha sido el principio rector que ha permitido a los analistas optimizar procesos y establecer coordinaciones efectivas con los demas actores
afectados. Otro aspecto importante que ha permitido dar cumplimiento al nivel de exigencia alcanzado, es la interoperabilidad con Investigaciones de Chile.

5.-El Departamento de Extranjeria y Migracion durante el periodo 2011 - 2013 estuvo afecto a un proceso de modernizacion que tuvo como concepto clave “calidad de servicio". Asi el mayor
enfasis del proceso de moderinizacion estuvo dado en el &rea de atencién de publico en la cual se realizé una adecuacion al proceso de atencion del cliente en general, del publico preferencial(
adultos mayores, mujeres y nifios)tanto en la atencion presencial en modulos de atencién como en recepcion para consultas generales como para la ultima fase del proceso, es decir, el estampado de
beneficios de residencia.Asi los tiempos de espera de fila unica disminuyeron por cuanto se ampliaron los modulos de atencion general y preferencia y se cre6 una instancia incial que derivaba al
extranjero hacia un modulo presencia o un modulo virtual, en el cual podria encontrar la respuesta a su consulta.Toda esta nueva reorganizacion del area de atencién de publcio permitio
sobrecumplir la meta comprometida, lo cual se evidencia con creces hacia el tercer trimestre del afio, periodo en cual ya el proceso de cambio se encontraba en regimen y habia sufrido todas las
adecuaciones propias de los procesos de implemenatcion y puesta en marcha.

6.-El nivel de cumplimiento positivo que arroja el indicador en este monitoreo que abarca el periodo anual 2013, responde a la progresivas mejoras en el procedimiento; especialmente con la
eliminacion de acciones que tendian a dilatar innecesariamente el tiempo de tramitacion de las pensiones de retiro. Es preciso sefialar también que existe una sola pension de retiro que supera el
promedio fijado como meta de gestion en pensiones de retiro, confirmando de esta manera que ha sido pertinente los ajustes incorporados durante el afio, en cuanto a contar con procedimientos
definidos, una colaboracion mutua entre el Departamento de Prevision y Decretos de la Division de Investigaciones y la Division Juridica de la Subsecretaria del Interior para favorecer un control
eficaz y efectivo de los actos administrativos.Se aprecia ademéas que la medida adoptada en el afio 2013 para favorecer la optimizacion del tiempo de tramitacion, arroja favorables resultados, en
cuanto a que se optd por dictar la resolucion que otorga la pension de retiro sin esperar el mencionado decreto; realizando los célculos sin reajuste, y estableciendo en el acto administrativo la
instruccion a DIPRECA de actualizar los valores cuando esté totalmente tramitado el decreto de reajuste. Esta medida viene a contribuir a la reduccion de tiempo de manera considerable para la
consolidacion y la tramitacion de las pensiones de retiro del personal de Policia de Investigaciones de Chile.

7.-El no cumplimiento del indicador se debe a una reestructuracion interna de procedimientos de revision y visacion de los actos administrativos de carabineros que se complejizaron en la ultima
fase de tramitacion interna.
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