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Notas:

1.-El sobrecumplimiento se debi6 principalmente a un importante crecimiento de visitas en los sitios de promocion turistica, www.chileestuyo.cl (nacional) y www.chile.travel (internacional). Chile
travel creci6 en un 45% respecto al 2012, dicha alza no se pudo predecir durante el periodo de formulacion de metas 2013, ya que en el transcurso del afio 2013 se tom6 la decision de ejecutar un
plan de medios asociado a una campafia cuyo presupuesto correspondia a Turismo Chile (ente ejecutor externo del plan de promocion internacional). Su presupuesto, fue de un total de USD
250.000, el cual duplicé el presupuesto interno total del portal para el afio 2013. Chile es Tuyo crecié en un 94% respecto al 2012. La marca de turismo nacional Chile es TUYO contd con un total
de 3 BTL (técnica publicitaria de altos niveles de creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad), en comparacion con el 2012, que tuvo 1 BTL. Esto afectd directamente el sitio web, ya que venian
acompafiados de acciones online (redes sociales y concursos similes en Facebook), los cuales ayudaban a la generacién de nuevos seguidores y la subsecuente creacidn de nuevos usuarios del portal.
Ademas conto con un mayor n° de acciones promocionales. Durante el 2012, el portal www.chileestuyo.cl conté Gnicamente con un plan de medios asociado a la Feria Chile es TUYO 2012, durante
el 2013, se activo ademas de una campafia asociada a la version 2013 de la feria de turismo nacional, un plan de medios online.

2.-El sobrecumplimiento se explica a los distintos escenarios que presentaron los principales mercados emisores, ya que a los incrementos de Bolivia, Colombia, Venezuela, México y Espafia, se
contraponen las bajas de importantes mercados tales como Argentina, Brasil, Per(l, EE.UU y Canada.La variacion de la llegada de turistas afio 2013 versus 2009 alcanza 800 mil llegadas mas de
turistas. Esta cifra se explica basicamente por los mercados que de manera significativa han aumentado su cuota de participacion los Gltimos afios, como es el caso de los paises fronterizos
(Argentina, Bolivia y Per(), Brasil, Colombia y Venezuela, ademas de Espafia en el caso de larga distancia.De lo sefialado anteriormente, cabe destacar que se presenta un factor tacito con la
inmigracién regional hacia nuestro pais que se ha desarrollado durante los Gltimos afios, en particular de muchos de los paises que presentan significativas alzas respecto al afio base 2009. Esto se
debe a que si bien Policia Internacional identifica su condicién migratoria como Turista, la persona una vez dentro del pais tiene la posibilidad de cambiar su condicién de Turista a una de Residente
en funcién de lo estipulado en la actual ley de extranjeria de Chile.
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