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resultados de una visita
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sobre las propuestas en
materia de educacién
escolar presentadas por
el Ministerio de
Educacion.
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(Suma de los tiempos
de evaluacion de las
propuestas formuladas
por el Mineduc en
materia de educacion
escolar en afio

Reportes/Informes

Tiempo promedio de | VNEmero 4@ propuestas Sl % | 20% Archivo Oficial del
evaluacion de las formuladas por el
Mineduc en materia de Departamento de
propuestas formuladas J Educacion Escolar
por el Mineduc en educacion escolar en | 5g giag 59 dias 57 dias 58 dias 57 dias
materia de educacién afio t)
escolar
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eResoluciones de
apelaciones (Suma de los tiempos
interpuestas ante el de resolucion de las
Consejo en virtud de la apelaciones
ley 20.129 por parte de interpuestas ante el
las instituciones de Consejo frente a
educacion superior decisiones de
auténomas. acreditacion adoptadas
Calidad/Producto directamente por la Reportes/Informes
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Acreditacion en afio Departamento de
Tiempo promedio de ZN:If:C?L% gs sI 103% |00 Egﬁiﬁﬁﬁﬂfﬁ‘;i'fé
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interpuestas por las Consgjo frente a notificacion de los
instituciones frente a decisiones de acuerdos que la
decisiones de acrgditacién adoptadas resuelvan.
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((Ndmero de respuestas
fuera del plazo
comprometido en afio
t/Total de consultas
respondidas en afio

)*100) Sl 86% 20% Reportes/Informes
Porcentaje de consultas 4.1% 4.1% 3.9% 4.5 % 3.9% Reporte del sistema
respondidas fuera del informatico OIRS
plazo comprometido Mujeres:
con los usuarios 5.1% 3.5% 0.0% 0.0% 3.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 3.0% 5.0% 0.0% 0.0% 3.9%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 97,29%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 97,29%

Notas:

1.-El resultado del indicador no logra la totalidad de la meta comprometida, llegando a un 86,64% de cumplimiento. Esta situacion se gener6 por una causa externa producto de una variacién no
prevista en la demanda de consultas ciudadanas y fuera los rangos normales respecto de los resultados de los afios 2011 y 2012, los cuales sirvieron de base en el proceso de formulacion del
indicador. Si bien el nimero consultas respondidas fuera del plazo comprometido (2 dias habiles) fue inferior a las estimadas en el proceso de formulacion (de las 16 proyectadas fueron 13
efectivas), el total de consultas recibidas y respondidas durante el afio 2013 fue de 289 versus las 463 que estaban proyectadas, lo que influy6 directamente en el resultado del indicador, dado que
éste es muy sensible al valor efectivo del denominador. Al revisar los datos histéricos, se evidencia una caida de un 44% en la totalidad de consultas recibidas y respondidas respecto tanto de los
afios 2011 y 2012. Al agrupar los datos en forma trimestral, el cuarto trimestre es donde se acenta en mayor cuantia esta baja en el demanda de consultas ciudadanas, Ilegando a -89% respecto del

afio 2011 y -37% respecto del afio 2012. Situacion similar se puede apreciar en el primer trimestre, donde hubo un -45% respecto del afio 2011 y un -73% respecto del afio 2012.
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