CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

10

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO MEDICO LEGAL

03

eInformacion Pericial
Tanatologica.

Calidad/Producto

Porcentaje de Informes
periciales
Tanatologicos
despachados en un
plazo de 12 dias
respecto del total de
informes periciales
Tanatologicos
despachados en afio

t.

Aplica Enfoque de Género: SI

((Numero de Informes
Periciales
Tanatologicos
despachados en un
plazo de 12
dias/NUmero total de
Informes Periciales
Tanatologicos
despachados en el afio
t)*100)

Mujeres:

Hombres:

n.c.

n.c.

n.c.

732%

73.2%

73.2%

0.0%

0.0%

0.0%

90.7 %

0.0%

0.0%

80.0 %

80.0%

80.0%

SI

0
113% 15%

Reportes/Informes
Reporte Unidad de

Estadistica con
Informacion de
Tanatologia

Base de
Datos/Software
Base de Datos con
Informacion de
Tanatologia




e|nformacion Pericial
Clinica.

Calidad/Producto

Porcentaje de Informes
Periciales de

((Ndmero de Informes
Periciales de
Lesionologia Forense
despachados en un
plazo de 10
dias/Numero total de
Informes Periciales de

Reportes/Informes
Reporte Unidad de

Estadistica y
Archivo Médico

Lesionologia Forense Lesionologia Forense Sl 135% 15% inflafr?]?c(i:g: de
despachados en un despachados en afio Lesionologia
plazo de 10 dias )*100)
respecto del total de S.i. 69.9 % 0.0 % 94.7 % 70.0 % Base de
informes de Datos/Software
Lesionologia Forense Mujeres: Base de Datos de
Despachados s.i. 69.9% 0.0% 0.0% 70.0% Lesionologia
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 69.9% 0.0% 0.0% 70.0%
eInformacion Pericial
Clinica. ((NUmero de Informes
Calidad/Producto Periciales de Sexologia
Forense despachados Reportes/Informes
en un plazo de 4 Reporte de la
Porcentaje de Informes | dias/NUmero total de Unidad de
Periciales de Sexologia | Informes Periciales de Estadistica y
Forense despachados Sexologia Forense S| 105% Archivo Médico
B ~ (] Legal con
en un plazo de 4 dias despachados en el afio 15% informacion de
respecto del total de )*100) Sexologia
Informes Periciales de S.i. 79.7% 0.0% 84.2% 80.0 %
Sexologia Forense Base de
despachados en afio Mujeres: Datos/Software
t S.i. 79.7% 0.0% 0.0% 80.0% Base de datos de
Hombres: sexologia
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 79.6% 0.0% 0.0% 80.0%




e|nformacion Pericial
de Laboratorio.

Calidad/Producto

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de informes Base de
pericialeé de ADN ((N° de informes Datos/Software
paternidad periciales de ADN Base de Datos ADN
despachados un plazo | Paternidad despachados admiFr)l?;(teercligador "
de 100 dias respecto en un plazo de 100/N° S| 108% 15% Unidad d% ’
del total de informes total de informes 0 Estadistica;
periciales de ADN periciales de ADN
paternidad paternidad despachados | 61 0905 | 8957 % |91.84% |97.32% | 90.00 % Reportes/Informes
despachados en el en el afio t)*100) Reporte Unidad de
afiot Estadistica, con
informacion de
ADN Paternidad
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacion Pericial | Calidad/Producto
de Laboratorio.
— Examenes
Alcoholemia, Porcentaje de Informes . Reportes/Informes
Periciales de ((NGmero de Informes Reporte de la
Alcoholemia Periciales de Unidad de
disponibles para Alcohc:jlemla ﬂlspomble Estadistica y
despacho en un plazo para despacho en 15 Archivo Médico
de f5 dias respegto del dias/NUmero total de Sl 132% 10% ~ Legal con
total de Informes Informes Periciales de informacién de
Periciales de Alcoholemia disponible Alcoholemia
Alcoholemia para despacho en afio | g j. 719%  [00% 927% |700% Base de
disponibles para 1*100) Datos/Software
despacho en afio t Base de Datos de
Alcoholemia




e|nformacion Pericial
de Salud Mental

Calidad/Producto

Porcentaje de informes
periciales Psiquiatricos
infantiles despachados

((N°de informes
periciales Psiquiatricos
infantiles despachados

en un plazo de 35

dias/N° total de
informes periciales

Reportes/Informes
Reporte Unidad de

Estadistica, con
informacion de
Psiquiatria Infantil;

un plazo de 35 dias Psiquiatricos Sl 100% 15%
respecto del total de infantiles)*100) 0 Base de
informes periciales 70.24 % 72.21 % 77.42 % 78.43 % 77.96 % Datos/Software
Psiquidtricos infantiles Base de Datos
despachados en el afio Mujeres: P;'qf“f’tt”a d'”fam'l"
t 0.00% | 72.08% | 0.00% 0.00% | 77.92% ireietiad
. nidad de
Hombres: Estadistica
Aplica Enfoque de Género: SI 0.00% 72.55% 0.00% 0.00% 78.07%
eInformacion Pericial
de Salud Mental ((Nimero de Informes
Calidad/Producto Periciales Psiquiatricos
Forenses despachados Reportes/Informes
en un plazo de 25 Reporte de la
Porcentaje de Informes | dias/Numero Total de Uniqaq de
Periciales Psiquiatrico Informes Periciales Estadistica y
Forense despachados Psiquiatricos Forenses Archivo Médico
. ~ Sl 122% Legal con
en un plazo de 25 dias despachados en afio 15% informacion de
respecto del total de 1)*100) Psiquiatria
Informes Periciales S.i. 68.5 % 0.0% 86.0 % 70.0 %
Psiquiatricos Forenses Base de
despachados en afio Mujeres: Datos/Software
t S.i. 68.5% 0.0% 0.0% 70.0% Base de datos de
Hombres: Psiquiatria
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 68.5% 0.0% 0.0% 70.0%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El indicador para el periodo de medicién alcanza un efectivo de 90.7% de una meta de 80% lo que significa un cumplimiento de 113.3%. Este sobre cumplimiento del indicador se explica
principalmente por la aprobacion y publicacion en el Diario Oficial de la Resolucion Exenta N° 3363 del 27 de marzo de 2013, que "Aprueba guias de procedimientos de Tanatologia del SML",
esto permitié que el SML a nivel Nacional implementara iniciativas que permitieron mejorar puntos criticos detectados.

2.-El indicador para el periodo alcanzé un efectivo de 94.7% de una meta de 70%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento de 135.3%.EIl sobre cumplimiento del indicador se explica
principalmente, en primer lugar, a la disminucion de la demanda de pericias a nivel nacional, la que presenta un disminucién del 6% en comparacion con el afio 2012. Este hecho afecté a ocho
regiones, siendo la regién de Tarapaca la que presenta la mayor baja con un 27% menos de pericias en relacion al afio anterior, mientras la Region Metropolitana, que concentra més del 21% de las
pericias a nivel pais, presenta una disminucion del 6%. Esta menor cantidad de pericias favorece una respuesta mas oportuna por parte de los peritos, ya que las horas-peritos se concentran en un
nimero menor de atenciones.Otra de las razones asociadas a esta diferencia radica en que el 79% de la produccion de informes periciales de lesionologia son realizados en sedes regionales distintas
a la Metropolitana, donde no se realizan atenciones de especialidades médicas (oftalmologia, odontologia y traumatologia, entre otras) haciendo que el tiempo del proceso de la pericia sea menor. En
este caso, cuando los organismos judiciales solicitan pericias de especialidad, éstas son solicitadas directamente a los servicios de salud correspondientes.

3.-El indicador para el periodo alcanzé un efectivo de 84.2% de una meta de 80%, lo que significa un porcentaje de 105.2% de cumplimiento.

4.-El indicador para el periodo alcanzé un efectivo de 97.3% de una meta de 90%, lo que significa un porcentaje de 108.1% de cumplimiento.Este sobrecumplimiento del indicador se explica
principalmente debido a que la demanda efectiva para el afio 2013 estuvo bajo lo estimado en un 18.32%. Ello se traduce en una respuesta mas efectiva del servicio respecto a un menor ndmero de
casos completos para ser periciados.

5.-El indicador para el periodo alcanzd un efectivo de 92.7% de una meta de 70%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento de 132.4%.Este sobre cumplimiento del indicador se explica
principalmente a la introduccién de nuevas tecnologias de anélisis de muestras de alcoholemia en el servicio (cromatografia de gases en reemplazo del método manual Widmark). Durante el afio
2013 el 75% de las regiones que realizan pericias de alcoholemia, cuentan con el método de andlisis por cromatografia de gases que hace mas eficiente el procesamiento de las muestras, acortando
los tiempos de anélisis de la pericia. Junto con ello el aumento del valor efectivo se explica por la incorporacion de la region de Arica con pleno funcionamiento en el anélisis de muestra ',
ademads, el cambio de método de andlisis (desde Widmark a cromatografia de gases) en la Regidon del Lib. Bernardo O"Higgins.

6.-El indicador para el periodo alcanzé un efectivo de 86.0% de una meta de 70%, lo que significa un porcentaje de 122.8% de cumplimiento.Este sobre cumplimiento del indicador se explica
principalmente a la existencia de una meta presupuestaria de iniciativa presidencial titulada ?Especializacion de la Atencidn Forense Nacional para Salud Mental? cuyo total asignado corresponde a
M$821.606. A través de esta meta se logré la contratacion de todos los cargos EUS, correspondiente a 12 Psic6logos en las sedes: lquique, Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Concepcion,
Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Santiago. Ademas, se contraté a 4 Trabajadores Sociales en las sedes: lquique, Valparaiso, Puerto Montt y Coyhaique, y la contratacion de 1
funcionaria administrativa para la ciudad de Temuco. En relacion a las horas médicas, se incorporaron 77 horas, las que se distribuyeron en las sedes regionales Metropolitana y del Lib. Bernardo
O"Higgins.Lo anterior, favorecio a contar con una mayor cantidad de horas periciales lo cual permitié disminuir los tiempos de respuesta y aumentar el nimero de pericias despachadas en los plazos
comprometidos en meta por el SML.
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