CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES
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eServicios de Gestion
de los Bienes Fiscales.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Bienes
Nacionales Protegidos
ofertados para su
administracion (para
fines de investigacion

((N° de Bienes
Nacionales Protegidos
ofertados publicamente

Formularios/Fichas
Decreto 0
Resolucion que se
dicte y que de
cuenta de la gestion

total de ventas
efectuadas al afio T

Aplica Enfoque de Género: NO

T)*100)

cientifica. turismo para su administracion Sl 250% 12% realizada, sea de
sustentable, educacion | al afio T/N° de Bienes administracion u
ambiental. etc Jen Nacionales Protegidos otrz; m;?:'(')dagrsea
relacion a lo planificados a ofertar | o5 25 % 31% 94 % 38 % icitacion
comprometido para el en el cuatrienio)*100) (concesion de uso,
cuatrienio convenio de
colaboracion u otro)
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios de Gestion
de los Bienes Fiscales. ((Sumatoria de montos
Eficacia/Producto de decretos de ventas
dictados el afio T, Formularios/Fichas
efectuadas por LOHMUAnos/=ehas
o Decretos de Vent
Porcentaje de montos _licitacion ecr?:ii?:iadzs o
de ventas efectuadas publica/Sumatoria de sl 122% | 100,
por licitacion piblica montos d_e decretos ‘Ee 0 Reportes/Informes
en relacion al monto | Ventas dictados el afio | ¢ 7% 69 % 73 % 60 % Reporte de Ventas

realizadas el afio
TReporte de
Recaudacion




eServicios de Gestion
de los Bienes Fiscales.

Calidad/Producto

((N° total meses de
tramitacion de
arriendos desde el
inicio de la postulacion
hasta su ingreso al

Reportes/Informes
Reporte de casos de

Aplica Enfoque de Género: NO

arriendos y
Tiempo promedio de ,SICAR/ N° tOtE}I de S| 128% renovaciones con
tramitacion de arrlendos~concIU|dos en 12% tiempos de
arriendos y el afio T, con ejecucion
renovaciones desde su Resolucmn))de arriendo | g ;. Omeses |7 meses |5meses |7 meses Base de
|rI1|C|o hasta su ingreso Datos/Software
al SICAR Sistema Sicar
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios de Gestion
de los Bienes Fiscales. ((NUmero de ventas
Eficacia/Producto directas ingresadas el
Eficacia/Producto ~ -
afio (T-1) concluidas en —"—Egpgg::’ézf\%m?s
el E_m_o T/NUmero de tramitadas en el afio
Porcentaje de ventas solicitudes de ventas Sl 94% 12% 2012, concluidas en
directas ingresadas el directas |ngresacias el g, 0% 91 % 94 % 100 % el afio 2013
afio (T-1) concluidas en | @10 (T-1)]*100)*100)
elafio T Base de
Datos/Software

Sistema Da Vinci




eServicios de Gestion
de los Bienes Fiscales.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
solicitudes de herencias

((Ndmero de
solicitudes de herencias
vacantes ingrsadas
hasta el afio (T-1)
acogidas a tramite,
concluidas en el afio
T/Numero de

Reportes/Informes
Informe de

Solicitudes
ingresadas a tramite
concluidas en el afio

2013

ingreso al CBR.

Aplica Enfoque de Género: NO

vacantes (bienes solicitudes de herencias SI 150% | 1006 Reportes/Informes
: : vacantes ingresadas Informe de S
inmuebles) ingresadas 9 Solicitudes de
hasta el afio (T-1) hasta el afio (T-1) Herencia Vacante
acogidas a tramite, gcqgldfs a n.m. n.m. 0% 90 % 60 % acogidas a tramite
concluidas en el afio tramite)*100) hasta el afio 2012
T
Base de
_ Datos/Software
Aplica Enfoque de Género: NO Sistemna Informatico
eServicio de
Saneamiento de la ((Sumatoria de los
Pequefia Propiedad tiempos de tramitacion
Raiz y Constitucion del completa de
Dominio sobre ella (DL saneamiento MBN de Base de
2.695) sgllqltudes acep‘gadas a Datos/Software
tramite desde el ingreso Sistema informatico
Calidad/Producto al sistema informatico RPI
hasta su ingreso al
CBR/nGmero de Reportes/Informes
; ; tramitaciones completa SI 100% 0 Informe de casos
Tiempo promedio de de saneamiento MpBN 10% ingresados al CBR
tramitacién completa . con tiempos de
; de solicitudes aceptadas S
de saneamiento MBN b ejecucion
de solicitudes aceptadas | & framite desde el
a tramite desde el _ingreso al sistema Base de
ingreso al sistema informatico hastasu | 50 meses |17 meses |17 meses |17 meses | 17 meses Datos/Software
informético hasta su ingreso al CBR)) Sistema informatico
Da Vinci




eServicio de

Saneamiento de la
Pequefia Propiedad
Raiz y Constitucion del
Dominio sobre ella (DL
2.695)

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos de

((N° de casos de
regularizaciones
ingresados desde el 20
de Agosto de 2011
hasta el 20 de Junio de
2012 concluidos con
ingreso al Conservador
de Bienes Raices
(CBR) correspondiente
a Ley de Saneamiento

Reportes/Informes
Reporte de casos
concluidos del RPI
express

Reportes/Informes
Reporte de casos a

regularizaciones Express /N° de casos Sl 100% .
. . 10% regularizar
ingresados desde el 20 ) de regularizaciones 20/08/211 al
de Agosto de 201} ingresados desde el 20 20/06/2012
hasta el 20 de Junio de de Agosto de 2011
2012 concluidos con hasta el 20 de Junio de Base de
ingreso al Conservador 2012)*100) Datos/Software
de Bienes Raices 0% S.i. 0% 100 % 100 % Sistema Da Vinci
(CBR) correspondiente de Saneamiento
a Ley de Saneamiento Mujeres: Express
Express 0% S.i. 0% 0% 55%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% S.i. 0% 0% 45%
eServicio de Reportes/Informes
informacion de los Planillas de datos
inmuebles fiscales y resultante; del
del territorio para el Eficacia/Product infg?r:;s;csiér? de
sector pablico'y EHCECIATTOCUCo ((NUmero de regiones inscripciones
privado. con inscripciones de fiscales MBN e
; ; dominio a nombre del _ Inscripciones
S
g (] que contengan las
dominio a nombre del _analizadas para su diferencias
fisco pareadas y ingreso al ,Slstema de encontradas entre
analizadas para su Catastro/Numero total | g o, 0% 0% 20 % 20 % ambas, para las
ingreso al Sistema de de Regiones (15))*100) regiones de
Catastro Valpara|§o y Bio
Bio
Aplica Enfoque de Género: NO Base de
Datos/Software

Sistema Informatico




elnstitucional Eficacia/Producto
Porcentaje de territorios ((N° de tferritorios Formularios/Fichas
caracterizados y caracterizados y Set de 8 mapas
analizados con su analizados con su digitales
correspondiente correspondiente Sl 187% 12% construidos.
cartograffa digital de cartografia digital /15 | ¢ ;. 0% 27 % 100 % 53 % 6
regiones)*100) Base de
acuerdo al total de Datos/Software
regiones Plataforma
Informatica
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 99,28%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 99,28%

Notas:

1.-En términos absolutos, no existe un sobrecumplimiento, por cuanto, en la formulacién original se definié un compromiso parcial y no acumulado. Lo cual se traduce en que para el afio 2013, la
meta eran 6 BNP o RP con administracion o gestion y esto da como porcentaje un 38%. La medicion final, se hace sobre el acumulado (15) que incluye 9 casos concluidos afios anteriores (4 el 2011
y 5 el afio 2012) mas los 6 del 2013. El medio de verificacion da cuenta de los 6 del afio 2013, ya que los anteriores fueron validados por DIPRES en su oportunidad.

2.-El sobrecumplimiento se explica por que en algunos casos, la estimacion del valor de oferta fue inferior al valor adjudicado. Esto debido a la demanda que tienen muchos terrenos fiscales,
principalmente en el norte del pais.

3.-La Implementacion del modelo de trabajo de "Gestion por Proceso”, ha permitido mejoras en los tiempos de tramitacion de arriendo.

4.-El no cumplimiento de este indicador se desglosa en:1) Casos no concluidos por demoras propias del tramite, como es la definicién de un nuevo valor de venta por parte del Ministro, lo cual
obliga a remitir nuevamente los antecedentes a region y notificar al interesado, aplicando los tiempos del procedimiento administrativo. Asi también, existen casos en que por lo emblematico, la
toma de decision de enajenar se extiende en el tiempo.2) Existen 5 casos, no concluidos debido a causal externa identifcada en notas del "Comité Técnico del PMG", relacionadas con
"incumplimiento de compromisos por parte de otras institucionaes publicas y o privadas respecto de los cuales la institucion no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento". Al respecto, se
presenta la justificacion individualizada para cada caso, en el medio de verificacion.

5.-Productos de compromisos adquiridos durante el afio 2013 con CGR, por auditoria anteriores efectuadas al servicio de Herencia Vacante, el Ministerio priorizo la gestion de un mayor nimero de
€asos.
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6.-El sobre cumplimiento se debe a la priorizacion que hizo el Ministro sobre este producto, comprometiendo publicamente la caracterizacion de todo el pais en la plataforma IDE CHILE.
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