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eServicios
Previsionales
— Pago de Pensiones

Calidad/Producto

Tiempo promedio que

(Sumatoria de dias,
entre fecha
fallecimiento y primer
dia del mes de
suspension de pension
afio (t)/N° casos

Reportes/Informes
Planilla Excel

denominada
"Tiempo Promedio
entre fecha
fallecimiento y

transcurre entre la fecha | suspendidos afio (t)) St %% 15% | fecha de suspension
de fallecimiento del 31.7dias | 28.9dias | 27.2dias | 25.9dias | 25.0 dias de la pension”,
beneficiario y la fecha basada en el
de suspensién del pago Muijeres: v Informe
de la pension 0.0dias | 0.0dias | 0.0dias | 0.0dias | 25.0dfas Suspensiones
Hombres: generado desdecl
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0dias 0.0dias 0.0dias 0.0dias 25.0dfas Pensiones.
eServicios
Previsionales (Sumatoria de dias por
— Pago de Pensiones cada caso del primer
pago de pensiones y
anticipo de montepios

Calidad/Producto afio t/N° de casos del Reportes/Informes

primer pago de PIaniIIa_ExceI

pensiones y anticipo de sl 100% 15% ,,'\Adgr’]‘t%ml,'g:}fjgon
Tiempo promedio de montepios) detallg de 1os
tramitacion dgl primer 53.38 dias | 52.41 dias | 50.27 dias | 48.97 dias | 49.00 dias primeros pagos y
pago de pensiones de anticipos de
montepios y sus Mujeres: montepio.
anticipos. 53.38dias | 0.00dias | 0.00dias | 0.00dias | 49.00dias
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI 53.38dias 0.00dfas 0.00dfas 0.00dfas 49.00dias




eServicios
Previsionales
— Asignacion Familiar

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias por
cada caso con
resolucion recibida en
afio (t)/N° de
Asignaciones

Reportes/Informes

Familiares creadas por Planilla Excel
Resoluciones recibidas Sl 102% 15% denominada
Tiempo promedio de en el afio (t).) "Cargas familiares
procesamiento de 27.58 dias | 20.00 dias | 15.97 dias | 13.68 dias | 14.00 dias segun resoluciones
Resoluciones que recibidas en el afio
conceden beneficios de Mujeres: U2
Asignacién Familiar 27.58dias | 0.00dias 0.00dias 0.00dias | 14.00dias
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 27.58dias 0.00dias 0.00dias 0.00dias 14.00dias
eServicios
Previsionales (Sumatoria dias de Reportes/Informes
— Desahucio proceso de tramitacion P'a.“']!'a Excel con
del pago del Desahucio :jnegl';zgz'gg
Calidad/Producto en Capredena aﬁc_) desahucios
(t)/N° de Desahucio procesados,
pagados afio (t)) Sl 101% 150, | elaborada en basea
Tiempo promedio de 29.56 dias S.i. 25.90 dias | 21.76 dias | 22.00 dias las resoluciones de
proceso de tramitacion desahucio recibidas
del pago de Mujeres: en oficina de partes
desahucio 29.56dias s.i. 0.00dfas | 0.00dfas | 21.95dfas (fecha de recepcitn)
Hombres: ya la firma de las
. . P P P 6rdenes de pago
Aplica Enfoque de Género: SI 29.56dias S.i. 0.00dias 0.00dias | 22.01dias (ltimo tramite del
proceso).
eServicios Financieros
— Créditos de Salud ((Nimero de créditos
de salud otorgados con Reportes/Informes
. o o Archivo Excel
garantias en el afio t /N “Creditos de Salud
Eficacia/Producto de créditos de salud Otorgados con
entregados ario t)*100) sl 97% garantias", basado
0.0% 69.8 % 86.7 % 87.5% 90.0 % 5% en Base de Datos
Porcentaje de créditos del Sistema de
de salud otorgados con Mujeres: Salud y
garantias en el afio t. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.7% aplicaciones de
Hombres: vallldamon
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 86.1% autorizadas por

CAPREDENA




eBonificacion de Salud
— Bonificaciones de
Medicina Curativa

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Sumatoria de dias
calculados desde la
recepcion de la factura
y/u oficio conductor
hasta el abono de la
bonificacién en la

Reportes/Informes
Archivo Excel

"Liquidaciones
abonadas en cuenta

bonificaciones producto | Cuenta corriente del sl 98% 10% corriente", basado
de prestaciones usuario /N‘i total de en la fecha de
otorgadas al crédito Ilqu_ldacmnes recepcion de
reflejadas en la cuenta recepcionadas en el | 59 39 gfas | n.m. 20.99 dias | 20.65 dias | 20.44 dias Oficina de Partes y
corriente del periodo) la fecha apono en

' cuenta corriente del
usuario. sistema de salud
Aplica Enfoque de Género: NO

elnstitucional
((N° de atenciones
presenciales realizadas
Calidad/Producto en el afo t, antes del
tiempo méximo
) comprometid_o/N0 total Reportes/Informes
Porcentaje de de atenciones Informe estadistico
atenciones presenciales | presenciales realizadas N 108% 15% mensual, basado en
realizadas en el periodo el afio t)*100) sistema de control
t, antes de 8 minutos s.d. 99.0 % 65.3 % 72.6 % 67.0 % automatizado,
respecto al total de turnomatico o
atenciones presenciales Mujeres: similar.
comprometidas S.i. 0.0% 0.0% 0.0% 67.0%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 0.0% 0.0% 0.0% 67.0%




e|nstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de

((NUmero de
ciudadanos/as
satisfechos/as con el
canal presencial, web y
telefénico/Numero de
ciudadanos/as

Sl

101%

Reportes/Informes
Informe resultado
de Encuesta

cuidadanos satisfechos encuestados)*100) 10% | Satisfaccion con los
con los canales de n.m. 86 % 0% 90 % 88 % canales de atencion
atencion presencial, presencial, web y
web y telefénico de Mujeres: édefon'co de
Capredena n.m. 86% 0% 0% 88% APREDENA
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 86% 0% 0% 88%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El nuevo modelo de atencion integral de Clientes (implementado a fines del afio 2012), se traduce en una serie de acciones que apuntan a disminuir los tiempos de espera. En ese contexto, el
control oportuno del comportamiento de la plataforma de atencidn presencial, a través de un calendario anual de demanda, facilitdé la implementacion de medidas de gestion que permitieron
disminuir los tiempos de espera a valores menores a los proyectados inicialmente.Por su parte, la diferencia entre los operandos planificados y los efectivos, se debe a un aumento de demanda de

atenciones presenciales, no previstas la momento de ingresar la planificacion de este indicador al Sistema de DIPRES.




	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes

