
 1 

 
CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA CAPÍTULO 09 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas Públicas. 
Promoción y 
Prevención de salud.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
Prevalencia de 
niños/niñas obesos 
menor de 6 años 
beneficiarios del 
programa bajo control, 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº niños/niñas obesos 

menor de 6 años 
beneficiarios del 

programa bajo control, 
año t/Total niños/niñas 

menor de 6 años 
beneficiarios del 

programa bajo control, 
año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
10.08 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
10.23 % 

 
 

9.87% 
 

10.58% 
 
 

 
10.23 % 

 
 

9.87% 
 

10.57% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe semestral, 

REM del DEIS, 
Corte en Junio y en 

Diciembre   
  

•Programas en Salud 
Pública.  
− Programa Nacional de 
Inmunizaciones. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de personas 
de grupos de riesgos 
vacunadas contra la 
influenza durante el año 
t       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas de 
grupos de riesgos 

vacunadas contra la 
influenza durante el año 

t /Nº de personas 
definidas dentro del 
grupo de riesgo, año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
88.99 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
93.36 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
94.21 % 

 
 

103.19% 
 

83.66% 
 
 

 
90.00 % 

 
 

90.00% 
 

90.00% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Reportes del 

sistema (RNI)de 
registroVacunación 
contraInfluenza, por 

regióny grupo 
objetivo   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de casos con 
contactos de 
enfermedad 
meningocócica tratados 
oportunamente(Primera
s 24 Horas desde la 
notificación del 
establecimiento de 
salud a la SEREMI, 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de casos de 

enfermedad 
meningocócica  con 
contactos tratados 

oportunamente 
(primeras 24 horas a 

partir de la notificación 
desde el 

establecimiento de 
salud a la SEREMI), 

durante el año 
t/Número de casos de 

enfermedad 
meningocócica, durante 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
84.81 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.22 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planillas excel de 
fichas cargadas en 

sistema 
filemaker.Formulari
os/FichasInformes 
AutoridadSanitaria 

Regional  

1 

•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de brotes de 
Enfermedades 
Transmitidas por 
Alimentos (ETA) en 
establecimientos de 
alimentos, investigados 
por las SEREMIS de 
Salud, en relación al 
número de brotes de 
ETA en 
establecimientos de 
alimentos, 
comunicados a las 
SEREMI por la Red 
Asi      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de brotes de ETA 
en establecimientos de 
alimentos, investigados 

por las Seremis de 
Salud, durante el año t 
/Nº total de brotes de 

ETA en 
establecimientos de 

alimentos, 
comunicados a las 
Seremi por la Red 

Asistencial de salud, 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Registro por parte 

de las SEREMIS al 
sistema de oficial. 

ETA.-  Notificación 
por parte de las 
SEREMIS al 

sistema notificación 
de brotes o eventos 

de salud pública 
(FileMaker)     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje anual de 
fiscalizaciones por Ley 
de Tabaco en 
restaurantes código 
CIIU 552010 (con 
autorización sanitaria 
de alimentos) durante el 
año t, respecto al 
catastro de restaurantes 
código CIIU 552010 
realizado a diciembre 
del año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de fiscalizaciones 

anuales en Tabaco 
(inspecciones por Ley 

de Tabaco) en 
instalaciones de 

alimentos (restaurantes) 
con autorización 

sanitaria de alimentos 
/Nº total de 

instalaciones de 
alimentos (restaurantes) 

con autorización de 
alimentos, catastrados 

por las Seremis a 
Diciembre año t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
12 % 
 
 
 
 
 
 

 
23 % 
 
 
 
 
 
 

 
18 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

127% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte mensual de 
fiscalizaciones en 

restaurantes código 
CIIU 552010 desde 

RAKIN. 
 

Reportes/Informes 
Planilla consolidada 

con los datos de 
todas las SEREMIs.  

2 

•Comisión Médica 
Preventiva y de 
Invalidez. 
 
 
 
•Programa:Evaluación 
Comprehensiva del Gasto 
Comisión de Medicina 
Preventiva e Invalidez 
(COMPIN) 
Evaluado en: 2008 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de licencias 
médicas fiscalizadas en 
relación al total de 
licencias médicas 
tramitadas en la 
Comisión Médica 
Preventiva y de 
Invalidez (COMPIN) 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° licencias médicas 

fiscalizadas con 
peritaje, durante el año 
t   /N° total de licencias 

tramitadas en la 
Comisión Médica 
Preventiva y de 

Invalidez (COMPIN), 
durante el año t   )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
24 % 
 
 
 
 
 
 

 
27 % 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

 
28 % 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

COMPIN del país, 
consolidada por el 
Depto. De la CN 

MINSAL  

3 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Recopilación y 
análisis de Información 
oportuna y eficiente de 
salud .  
− Sistema Trámite en 
Línea 

 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes del ámbito 
de ambientes realizadas 
a través del Sistema 
Trámite en Línea 
(relativas a 4 
prestaciones), sobre el 
total de solicitudes del 
ámbito de ambientes 
realizadas (relativas a 4 
prestaciones), durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de solicitudes del 
ámbito de ambientes 

realizadas a través del 
Sistema Trámite en 
Línea (relativas a 4 

prestaciones)/Nº total 
de solicitudes del 

ámbito de ambientes 
realizadas (relativas a 4 
prestaciones), durante 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
SEREMI 

(Autoridad 
Sanitaria Regional) 
reportando el nº de 
trámites en formato 

papel 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos de 
Sistema Trámite en 
Línea reportando el 

nº de trámites en 
formato digital   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este indicador se enmarca dentro de  un sistema de vigilancia establecido desde hace décadas con un óptimo funcionamiento, evaluado en forma permanente como parte del monitoreo habitual de 
la vigilancia. Dado que la consecuencia del retraso en la aplicación de la quimioprofilaxis podría traducirse en nuevos casos  (secundarios) de Enfermedad Meningocócica, es una prioridad para los 
epidemiólogos de las SEREMIs de Salud actuar oportunamente. Sin embargo, dado que nuestra área de acción incluye emergencias epidemiológicas, eventualmente podría ocurrir un evento de 
mayor urgencia, despriorizando las acciones habituales.  Además, el cumplimiento del indicador podría verse afectado por falta de movilización o un déficit en el stock de medicamentos, entre otros.  
Dada las situaciones antes descritas que pueden dificultar su buen cumplimiento, no sería recomendable comprometer una meta más cercana al 100%.   
 
2.-La diferencia entre el resultado planificado y el obtenido fue prevista en la formulación del indicador donde en el supuesto Nº 5.2 se estableció que los resultados dependerían de la aprobación a 
las modificaciones de la Ley Nº 19.419, en donde se modificaría el escenario pues cambiarían los procesos y procedimientos. Esta modificación ocurrió y entró en vigencia la Ley Nº 20.660 el 1 de 
Marzo de 2013. Durante marzo y abril se estableció un proceso especial de fiscalización de establecimientos para dar cumplimiento a la nueva normativa y como se puede observar en el cuadro de 
resultados, el número de fiscalizaciones desarrolladas en los meses de marzo y abril exceden  el promedio de fiscalizaciones realizadas mes a mes en períodos normales de fiscalización. 
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3.-Durante el año 2013 se hace hincapié en la detección y seguimiento de los prestadores con mayor emisión de licencias médicas, lo que permite focalizar los esfuerzos en este sentido y aumentar el 
porcentaje de licencias médicas fiscalizadas a nivel global. 
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