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eConcesiones de
servicios publicos,
intermedios y de
radiodifusién sonora,
permisos de servicios
limitados, licencias de
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Tiempo promedio de
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de tramitacion de
concesion otorgadas

Formularios/Fichas

Ficha de reporte
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telecomunicaciones
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informes estadisticos
para mejorar la
competitividad del

Eficacia/Resultado
Intermedio
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Reportes/Informes
Ficha de reporte
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de los usuarios Departamento
Anélisis y
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Telecomunicaciones.
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Intermedio
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matriculados al 30 de
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Porcentaje de ; 20%
estudiantes matriculados al 30 de Reporte de
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presentadas por los servicios de Mercado de las
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reclamos, resolucion de
las denuncias y
fiscalizacion del sector
de telecomunicaciones
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Calidad/Producto

Tiempo promedio de
resolucion de reclamos
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Ficha de reporte

servicios e presentados por los mensual del
; . fi Sl 119% I~ S
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las empresas de _ dereclamos con Fiscalizacion,
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Notas:
1.-La dictacion de la ley 20599 (Ley de Torres), publicada el afio 2012 introdujo cambios que impactaron en los tramites asociados a los operadores de telecomunicaciones y a la gestion por Subtel.
La ley promueve la colocalizacion de elementos radiantes en torres de otros concesionarios, cuyo reglamento permite realizarla a través de la dictacion de resoluciones, proceso que requiere plazo
menor a la dictacién de decretos, exigible con el régimen legal anterior. Es asi como, esta nueva reglamentacién permitié impactar en la disminucion de los tiempos de tramitacion.

2.-Los datos efectivos obtenidos para servicios limitados han ido mejorando afio a afio producto del perfeccionamiento de los sistemas de apoyo administrativo y las aplicaciones de software
tecnolégico como el sistema de control de gestion ICS Telecom

3.-El sobrecumplimiento, se debe a la decisién de la Autoridad de potenciar el proceso de fiscalizacion de la infraestructura critica especialmente en la zona sur del pais, dado las caracteristicas
geogréficas y potencial desarrollo, bajo la Ley N° 20.478, referida a la Recuperacion y Continuidad en Condiciones Criticas del Sistema Publico de Telecomunicaciones, que tiene por objeto, es
asegurar la continuidad del servicio de telecomunicaciones en condiciones de emergencia, comprobando la habilitacion de los equipos electrdgenos, existencia de bancos de baterias, estanques de
combustible, etc. a objeto de asegurar el cumplimiento de las horas de autonomia energética del sitio critico.

4.-El sobrecumplimiento, se debe a las mejoras en las practicas de trabajo en base a la experiencia adquirida, lo que permitié un mayor ordenamiento, generandose un patron de respuesta a casos
similares. Sumado a esto, el incremento en la descentralizacion de la gestion a regiones, en perfeccionar los sistemas de control en el cumplimiento de los plazos y en la generacién de informes
periddicos de gestion incluidos informes de gestion anuales; que permitieron optimizar los tiempos de respuesta.

5.-Desde el afio 2012 se realiz6 un cambio de orden metodolégico y de alcance a la encuesta de satisfaccion de usuarios focalizandose en un modelo de calidad de los servicios de
telecomunicaciones. El afio 2013, se determind la continuidad de esta metodologia. Hitos relevantes que fundan lo anterior son la puesta en marcha de la portabilidad fija y mévil en todo el pais,
ampliacion de numeraciéon como paso previo a la eliminacion de la larga distancia nacional, difusidn de los resultados del modelo de competencia por calidad de servicio , respecto al nivel de
satisfaccion con los servicios de telecomunicaciones, la calidad de servicio de la red de telefonia movil, los indicadores y velocidad de internet bajo los parametros definidos en la ley de neutralidad
de red, la implementacion del Portal del Planes y Tarifas, etc.Cada una de las acciones antes indicadas tiene una masiva cobertura en diferentes medios de comunicacion (en distintos horarios) asi
como en redes sociales alcanzado un alto porcentaje de la poblacién nacional contribuyendo a disminuir las asimetrias de informacion impactando directamente a los usuarios otorgando mayor
empoderamiento y conocimiento de sus derechos.
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