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eEjecucion de Reportes/Informes
programas de fomento Informes con
deportivo masivo y participantes en
gestion deportiva o ((N° de personas que competencias y
_ Desarrollo de la Eficacia/Producto participan en de :rcttimg?g:sso de
actividad deportiva y competencias oventos) Informe
competitiva organizadas por el IND Resumen de Base
Porcentaje de personas | en el afio t/Poblacion si 124% de Datos Registro
que participan en nacional entre 9 y 40 0 25% de Participantes.
competencias afios, afio t)*100)
organizadas por el IND S.i. 31% 0.0 % 29% 23% Base de
respecto de la Datos/Software
poblacién nacional Mujeres: Base de Datos
entre 9y 40 afios S, 2.1% 0.0% 0.0% 1.4% PReg'.S”O de
Hombres: articipantes .
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 4.2% 0.0% 0.0% 3.2% Reportes/Informes
Proyecciones de
poblacion - INE
*Ejecucion de Reportes/Informes
programas de fomento ((N° de participantes de Informe con
deportivo masivo y actividades fisicas participantes en
gestion deportiva deportivas recreativas actividades fisicas y
— Desarrollo de la Eficacia/Producto implementadas por deportivas
actividad fisica y programas recreativas (en caso
recreativa administrados por el de eventos).
Porcentaje de IND, en afio Resumen de
beneficiarios de t/Poblacién nacional sl 136% 5% lelgs'csrtirtzsde
actividades fisicas entre 5y 70 afios, afio '
deportivas recreativas t)*100) Base de
administradas por el 0.9% 24% 0.0% 4.3 % 31% Datos/Software
IND respecto a la Base de Datos
poblacion nacional Mujeres: Registro de
entre 5y 70 afios 0.9% 2.3% 0.0% 0.0% 2.9% Inscritos.
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S 1.0% 2.5% 0.0% 0.0% 3.4% Reportes/ Informes
Proyecciones de
poblacién - INE




eEjecucion de
programas de fomento
deportivo masivo y
gestion deportiva
— Desarrollo de la
actividad fisica y
recreativa

((N° de beneficiarios/as
que participan en
actividades deportivas
recreativas ejecutados
por el IND de carécter
sistematico en afios ty

t-1/N° de

Eficacia/Producto benefic!a_rios/as que %‘%
participan en de Inscritos.
actividades deportivas N 130% 10%

Porcentaje de recreativas ejecutados Base de
beneficiarios/as que por el IND de caracter Datos/Software
mantienen su sistematico en afio Base de Datos
participacion entre afios t)*100) Registro de
t-1y ten actividades n.m. 200% | 00% | 207% | 158% Inscritos.
deportivas recreativas
ejecutados por el Mujeres:
IND n.m. 17.3% 0.0% 0.0% 15.0%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 23.0% 0.0% 0.0% 16.6%

eDesarrollo del alto
rendimiento ((Nimero de logros en
Eficacia/Resultado competencias de
Intermedio caracter internacional
en afio t/Ndmero de
participaciones en

Porcentaje de logros competencias
deportivos de caréacter internacionales afio t Reportes/Informes
internacional categoria que cuentan con Sl 138% 8% Informe logros
todo competidor, financiamiento deportivos de
respecto a la cantidad IND)*100) ~ cardcter
de participaciones afio t n.m. 7.8 % 0.0 % 113 % 8.1% internacional.
que cuentan con
financiamiento del Mujeres:
IND n.m. 6.2% 0.0% 0.0% 10.8%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 8.6% 0.0% 0.0% 7.0%




eProyectos para el
desarrollo de la
actividad fisica y
deportiva
— Fondo Nacional para
el Fomento del Deporte
(Financiamiento total o
parcial de proyectos,
actividades, iniciativas
de fomento deportivo y
de infraestructura).

Eficacia/Producto

Porcentaje de productos
deportivos financiados
por FONDEPORTE
efectivamente
ejecutados segun
fiscalizaciones en
terreno por IND

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de productos
deportivos financiados
por FONDEPORTE
con fecha de fin de
ejecucion en afio t
efectivamente
ejecutados en afio t
segun verificacion de
fiscalizacion en terreno
por IND/N°® de
productos deportivos
financiados por
FONDEPORTE con
fecha de fin de
ejecucion en afio
t)*100)

n.m.

56.9 %

0.0%

84.4%

67.5%

Sl

125%

8%

Reportes/Informes
Informe Resumen

de productos
fiscalizados en
terreno

Base de
Datos/Software
Sistema de
Fiscalizacion en
Terreno




eInfraestructura y
recintos para la préactica
deportiva y actividad
fisica
— Construccion y
mejoramiento de
infraestructura deportiva
(Disefio y Ejecucion de
Obras Mayores y/o de
alta especializacion
(construccién,
reposicion y
ampliacion);
elaboracion y
mantencién de un banco
de proyectos
normalizados que
incorporan modelos de
gestion y de negocios
para la administracion
deportiva y promover su
estandarizacion a nivel
nacional).

Eficacia/Producto

Porcentaje de recintos
deportivos terminados
al afio t del Programa
de Infraestructura
2010-2014

Aplica Enfoque de Género: NO

((Numero de recintos
deportivos con término
de obras al afio
t/NUmero de recintos
deportivos del
Programa de
Infraestructura 2010-
2014)*100)

n.m.

7.1%

0.0%

48.2 %

143 %

Sl

337%

16%

Reportes/Informes
Informe de entrega
final de obras y/o
Visto Bueno del
ITO técnico para
entrega.




e|nstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamos

((NUmero de reclamos
de la ciudadania sobre
la provision de
productos estratégicos
de la institucion que
ingresan a través del
Sistema IND Atiende
en el afio t/NUmero
total de solicitudes
ciudadanas sobre la
provision de productos

Sl

268%

Reportes/Informes
Reporte Estadistico

0,
de la ciudadania sobre estratégicos de la 8% Sistema Integral de
la provision de institucién que ingresan Informagién SIAC,
productos estratégicos a través del Sistema anot.
de la institucion IND Atiende en el afio
respecto del total de )*100)
solicitudes ciudadanas n.m. 35% 0.0% 20% 55 %
que ingresan a través
del Sistema IND Mujeres:
Atiende en el afio t n.m. 3.3% 0.0% 0.0% 5.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 3.7% 0.0% 0.0% 5.5%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Indicador sobrecumplido en un 124%EI comportamiento del indicador para el afio 2013, se debe principalmente a la mayor difusion realizada en los Juegos Deportivos Escolares, progama que
concentran el 83,5% de los beneficiarios totales de las competencias organizadas por el IND. Ademas y en esta misma competencia, se fortaleci6 la "Etapa Intercurso”, primera instancia de
participacion de estos juegos.En cuanto a las Ligas Escolares, durante el afio 2013, se modifica el formato de esta actividad, desde competencias a encuentros, lo que flecxibiliza la participacion y el
numero de competidores que puedan participar.



2.-Indicador sobrecumplido en un 136%EIl comportamiento del indicador para el afio 2013, se debe principalmente a la ampliacion y variacion de la oferta de disicplinas y actividades deportivas
recreativas, lo que impacto en una mayor convocatoria, principalmente en el programa "Parques PUblicos”. Ademas, el trabajo complemetario con otras organizaciones publicas, como JUNJI,
Gendarmeria, Municipios, entre otros, ha permitido generar mayor cercania y llegada a la ciudadania, ademas de un fortalecimiento en la difusién, utilizacion de espacios publicos, entre otros.

3.-Indicador sobrecumplido en un 130%El comportamiento del indicador para el afio 2013, se puede explicar por el aumento de actividades para diversos grupos etareos, lo que permite que la
ciudadania participe durante su ciclo vital.Esto sumado a que la poblacién esta adquiriendo habitos de practica de actividad fisica, tal como lo demuestran los resultados de las Encuesta de Habitos
de Actividad Fisica, aplicada en el afio 2012, en donde el porcentaje de sedentarismo cayé en aproximadamente cuatro puntos, desde su aplicacién e el afio 2009.

4.-Indicador sobrecumplido en un 138%Este sobrecumplimiento se explica por la mejor preparacion de los deportistas y por una mayor participacion en competencias internacionales, y por
consiguiente, una mayor cantidad de lugares de privilegio en dichas competencias. Lo anterior estuvo fundado en la bisqueda del desarrollo deportivo dptimo de los deportistas seleccionados con
miras a las participacion en los proximos Juegos Suramericanos a realizarse en la ciudad de Santiago 2014. Dicho apoyo se ha traducido en la incorporacion de estrategias, recursos y servicios
establecidos en el Alto Rendimiento, lo que permitié un mejoramiento del nivel deportivo nacional en estas competencias fundamentales.

5.-Indicador sobrecumplido en un 125,1%Un 125,1% de sobrecumplimiento en este indicador es posible explicarlo por la importante participacion que se present6 en el monitoreo técnico para
resguardar que los productos se ejecuten. Si la fiscalizacion en terreno verifica que no se ejecutan los productos, la contraparte técnica del IND debe provocar que las entidades ejecutoras de
proyectos reprogramen los productos o los activen, tarea que se desarrollé positivamente a diferencia de afios anteriores, precisamente al comprometerse este Indicador a partir del afio 2013.

6.-Indicador sobrecumplimiento en un 337%El comportamiento del indicador tiene relacién, con la eficacia lograda en la coordinacién con las distintas unidades que han ejecutado proyectos de
infraestructura y el apoyo constante del IND desde el punto de vista técnico, ademas de la conformacion de equipos multidisciplinarios que han hecho expedita la realizacion de las obras. Esta
situacion se destaca principalmente en el caso de los recintos para los Juegos Suramericanos 2014, estos también se dividen en ejecucion directa del Instituto y los recintos: Skatepark, Velédromo;
Voley playa, Tiro con arco y Pista BMX que han sido ejecutados por la Municipalidad de Pefialolén con apoyo técnico del Instituto, por lo tanto, como los recintos del Parque Pefialolén requerian
de mayores tramites administrativos (transferencias de recursos, convenios, etc.), es que se planificaron estos recintos con mayor holgura. Dada la fuerte coordinacion y el apoyo técnico permanente
del Instituto, todos los tramites administrativos se pudieron desarrollar de manera expedita y las licitaciones se realizaron en los tiempos planificados, llevandose a cabo las obras en los tiempos de
ejecucion programados. Para el caso de los recintos Chilentrena, se logrd a través de un seguimiento nacional y apoyo técnico del Instituto a los Municipios, con el objetivo que estas obras se
contrataran y ejecutaran en tiempos 6ptimos.

7.-Indicador sobrecumplido en un 268%La disminucion del nimero de solicitudes ciudadanas se puede explicar por el fortalecimiento y continua actualizacion de los contenidos de la pagina web del
servicio (www.ind.cl) lo que ha mantenido a disposicion de la ciudadania de la informacion relevante de la gestion del servicio, dismunuyendo la necesidad de contactarse con IND Atiende.A su
vez, la reduccion de reclamos puede explicarse por la implementacion del SGC y certificacion de Norma I1SO 9001:2008, de procesos del giro del negocio, como "Disefio y Gestién de Programas del
Deporte Recreativo”, "Gestion de Recintos Deportivos y Recreativos” y "Administracion del Sistema de Donaciones con Fines Deportivos”, procesos que cuentan con importante nimero de
beneficiarios, lo que ha permitido controlar aquellos productos catalogados como no conformes y errores de procesos, que afectan directamente a los beneficiarios.Los antecedentes antes expuestos,
han permitido recepcionar un nimero menor de reclamos y solicitudes a las estimadas en el célculo de la meta 2013.
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