
 

 

    
 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2014 

 

  

    

IDENTIFICACIÓN 
 

 

    

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES CAPÍTULO 02 
 

 

    

FORMULACIÓN PMG 
 

 

Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad 
Ponderador 

asignado 
 

Ponderador 
obtenido Cumple 

Etapas de Desarrollo 
o Estados de Avance 

 

I 
 

Marco 
Básico 

Planificación y 
Control de 

Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O 

Alta 100.00% 100.00%  

Porcentaje Total de Cumplimiento : 
   

 
100.00  

 

 

    

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

 

    

Marco 
 

Área de 
Mejoramiento 

 

Sistemas 
 

Tipo Etapa Justificación 

 

 

    

DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR 
 

 

    

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo 

Meta 2014 % 
Cumplimiento 

Indicador 
informado 

por el 
servicio 

 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio 

Efectivo 
2014 (final) 

% 
Cumplimiento 
final Indicador 

Incentivo 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final 

Porcentaje anual de 
exportaciones hacia los 
países con los que Chile 
tiene Acuerdos 
Comerciales vigentes año t 
sobre el  total de 
exportaciones chilenas año 
t 

10.00 94,49 99.15 10.00 93,69 99.23 10.00 

Porcentaje de clientes de 
ProChile satisfechos en el 
año t respecto del total de 
clientes de ProChile 
encuestados en el año t 

20.00 80 102.50 20.00 82 102.50 20.00 

Porcentaje de nuevos 
pares productos-país de 
destino, exportados por los 
clientes institucionales, 
sobre el total de pares 
productos-país exportados 

15.00 31 96.77 15.00 30 96.77 15.00 

 



 

 

por los clientes 
institucionales en el 
periodo t 
Porcentaje de participación 
de clientes exportadores 
ProChile año t sobre el 
total de exportadores 
nacionales año t 

10.00 41 109.76 10.00 45 109.76 10.00 

Porcentaje de participación 
del PIB de países con los 
que Chile tiene acuerdos 
económicos 
internacionales en el PIB 
mundial 

15.00 85,12 100.63 15.00 85,66 100.63 15.00 

Porcentaje de productos 
con arancel 0 año t, con 
respecto al total de 
productos negociados en 
los acuerdos económicos 
internacionales suscritos 
por Chile 

20.00 93,94 95.73 20.00 89,93 95.73 20.00 

Porcentaje de licencias 
médicas atrasadas entre 6 
y 24 meses, pendientes de 
recuperar al 31 de 
diciembre del año 

5.00 25,00 251.26 5.00 9,95 251.26 5.00 

Porcentaje de horas de 
disponibilidad de todos los 
sitios web del servicio en el 
año. 

5.00 99,00 100.55 5.00 99,54 100.55 5.00 

Total: 100.00   100.00   100.00 
 

 


