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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la mision de promover la modernizacion y
competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa privada, la accion eficiente de los
mercados, el desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la insercion internacional de nuestras
empresas, a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad. Para el logro de dicha
mision, este Ministerio se compone de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Comité de Inversiones Extranjeras,
Corporacion de Fomento de la Produccion, Fiscalia Nacional Econdmica, Instituto Nacional de
Estadisticas, Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Servicio de Cooperacidén Técnica, Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor y
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento; los que son los encargados de disefiar y
ejecutar las politicas publicas en pos del logro de los objetivos trazados.

Los ambitos de accion del ministerio son multiples: estimular el emprendimiento y la innovacion, apoyar
a las empresas de menor tamafio, asegurar la libre competencia, promover la proteccion de los
consumidores, atraer la inversion extranjera y colaborar con el disefio de politicas publicas mediante
la elaboraci6n de estadisticas nacionales confiables. También destaca nuestro trabajo en los ambitos
del turismo, la pesca y la acuicultura.

Dentro de los logros 2014 podemos destacar:

e Lanzamiento de la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento, la que se compone
de 47 medidas y contempla recursos por mas de 670 mil millones de pesos a ejecutarse entre
los afios 2014 y 2018. Al 31 de diciembre de 2014 se habian cumplido 21 de las 47 medidas
y cerca del 90 por ciento tenia avances sustantivos.

¢ Instalacién de una nueva Politica de Emprendimiento 2014-2018 que busca convertir a Chile
en uno de los mejores ecosistemas para emprender, con apoyo financiero directo para iniciar
negocios impulsando un ecosistema que facilite esta actividad.

e Creacion de los Programas Estratégicos de Desarrollo, una instancia de articulacion y accién
publico-privada para el mejoramiento competitivo de sectores estratégicos a nivel regional,
meso-regional o nacional. Durante 2014 se trabajé en la elaboracion de los diagnosticos e
identificacion de brechas productivas, para luego dar paso al proceso de elaboracion de una
hoja de ruta en cada uno de estos sectores. A diciembre de 2014 se habian aprobado 28
programas en diversos sectores.

e Inicio de la implementacion de una red de 50 Centros de Desarrollo de Negocios que, con
presencia en todas las regiones, seran el principal instrumento de asesoria técnica para micro
y pequefias empresas y emprendedores, quienes recibiran apoyo especializado y gratuito.
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Ademas, se definid la localizacion de los primeros 33 centros, que entraran en funcionamiento
en el segundo semestre de 2015.

e Desarrollo del Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales, resultado de un trabajo
conjunto entre los ministerios de Economia, Fomento y Turismo, y de Vivienda y Urbanismo,
cuyo proposito es el de apoyar, promover y coordinar la gestion comercial, productiva y de
desarrollo urbano de barrios comerciales. Durante 2014, a través de un proceso de
participacidn y decision regional, se realizd un catastro a nivel nacional y se seleccionaron los
primeros 60 barrios que seran beneficiados durante el 2015.

e Envio al Congreso del proyecto de ley que fortalece la institucionalidad de SERNAC, el cual
representa el avance mas significativo para la proteccién de los derechos de consumidor
desde 1997.

e Elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, que busca posicionar a
Chile como un polo de atraccion turistica mundial. Con este fin también se cre6 en el
presupuesto 2015 el Fondo de Desarrollo Turistico que permitira financiar dicho plan en un
plazo de cuatro afios.

e Crecimiento de 14,2 por ciento de la inversion extranjera directa en Chile, contrastando con el
escenario latinoamericano donde ésta cay6 en 19 por ciento.

Para el 2015 se espera desplegar por completo la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento
y contar con la gran mayoria de las medidas cumplidas o con avance considerable, incluyendo todas
las acciones relativas a la diversificacion productiva de la economia. Todo ello impulsado por el
presupuesto sectorial 2015 que aumenta en 22 por ciento, lo que significa un aumento muy superior
al dos por ciento promedio que crecié anualmente en la administracion anterior.

Como Ministerio seguiremos desplegando nuestras acciones para aportar en la construccién de una
economia participativa e inclusiva, con mayores espacios y apoyos para emprender e innovar, en la
que empresas de diferentes tamafios coexistan en igualdad de condiciones, en un ambiente
competitivo con pleno respeto a los derechos de los consumidores, necesidades de las comunidades
y cuidado del medioambiente.

LUIS FELIRE CESPEDES CIFUENTES
MINISTRO DE ECONOMIA FOMENTO Y TURISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Turismo funciona desde el 1 de enero de 2011, ello como parte del proceso de
implementacion de la Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo,
promulgada en febrero de 2010. Dicho sistema contemplaba la creacidén de nuevas organizaciones,
entre las que se contaban esta Subsecretaria y el Comité de Ministros del Turismo, presidido por el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Con el objeto de fomentar y promover el desarrollo sustentable de la actividad turistica en nuestro pais
-y de este modo colaborar en mejorar la calidad de vida de los chilenos y las chilenas—, la mision de
esta Subsecretaria es consolidar el sistema institucional para el turismo, mediante la coordinacion de
los actores involucrados en el sector y el disefio de los lineamientos de politica publica que deberan
sequir los 6rganos de la administracion del Estado en materias de turismo.

Organizacionalmente, la Subsecretaria de Turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, y como tal se encuentra descentralizada a través de sus respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Cuenta con una Unidad de Estudios, a cargo de un/a Jefe/a de Divisién. Durante el afio
2014 contd con una dotacion de seis funcionarios: una planta autoridad de gobierno, una planta
directiva, tres contratas profesionales y una contrata administrativa. Asimismo, trabajaron en comision
de servicios cuatro funcionarios (una planta auxiliar y una contrata auxiliar, desde la Subsecretaria de
Economia y dos contratas profesionales desde Sernatur).

Asumido el gobierno encabezado por la Presidenta Michelle Bachelet, en la Subsecretaria de Turismo
se inicié un trabajo de reformulacién de sus definiciones estratégicas, de modo que estuviesen acordes
con los lineamientos de politica proporcionados por el programa de gobierno y la Agenda de
Productividad, Innovacién y Crecimiento impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
a partir del afio 2014. Esta agenda busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de
crecimiento, siendo uno de ellos el turismo, el cual ha sido definido como un sector econdémico
estratégico. Dicha relevancia estratégica del sector turismo fue materializada durante 2014 con la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, el cual retine un conjunto de
acciones que buscan “dar un impulso sustantivo al sector y crear trabajos de calidad, mediante el
desarrollo de productos turisticos; infraestructura habilitante; acciones de promocion y fomento
productivo”. Asimismo, se aprobd la creacion del Fondo de Desarrollo Turistico Sustentable, que
contara con recursos por 100 millones de dolares, que seran ejecutados entre los afios 2015-2018,
con el fin de financiar las distintas acciones que forman parte del plan.

En cuanto a los mecanismos para la declaracion de Zonas de Interés Turistico, esta Subsecretaria ha
estado introduciendo modificaciones normativas y de procedimiento, con el fin de incentivar un proceso
mas participativo, que involucre a las comunidades locales y los municipios. En relacion con la puesta
en valor turistica de las Areas Silvestres Protegidas por el Estado, se intensificd el trabajo
intersectorial, especialmente con la Corporacién Nacional Forestal (Conaf), que se materializara en
2015 en la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres Protegidas
del Estado.

Durante el afio 2014, se cre0 al interior de la Subsecretaria el area internacional, la cual ha permitido
establecer una contraparte permanente para la relacion con organismos extranjeros. De este modo,
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la Subsecretaria participd en diversos foros internacionales multilaterales y reforzé relaciones
bilaterales, especialmente con Argentina, Uruguay, Brasil y México.

Cabe sefalar que la Subsecretaria de Turismo continud el proceso de modificaciones normativas
iniciado el afio anterior, con el fin de revisar el sistema institucional que la rige e identificar los ajustes
necesarios para llevar a cabo su mision. Uno de ellos son las indicaciones al proyecto que modifica la
Ley N° 20.423. Los principales ejes de las indicaciones dicen relacion con una nueva gobernanza en
la promocion turistica y el redisefio de la actual institucionalidad del turismo, redefiniendo las
competencias del Comité de Ministros del Turismo, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur).

Respecto de los compromisos gubernamentales de incentivar el turismo social mediante el aumento
de cobertura de los programas dirigidos a jovenes y adultos mayores, asi como crear un nuevo
programa de turismo familiar durante el afio 2014, los programas ejecutados a través de Sernatur
aumentaron significativamente su cobertura. Asimismo, la Subsecretaria de Turismo particip6 en el
disefio del Programa Turismo Familiar, que sera financiado por esta institucion y ejecutado por
Sernatur con una inversion cercana a los mil millones de pesos, que se espera beneficien a mas de
ocho mil pasajeros, equivalente a dos mil familias aproximadamente, en su primer afio de ejecucion.

Son multiples los desafios para el afio 2015. En materia de promocion, se duplicaran los recursos
entre los afios 2015y 2018, con el fin de hacer visible la oferta turistica de nuestro pais y hacerlo mas
competitivo en el mundo. Para el afio 2015, se asignaran ocho mil millones de pesos, lo que equivale
a un 25 por ciento de incremento en comparacidn con el afio anterior. Estos recursos adicionales
estaran concentrados en acciones de promocion a consumidores finales en tres mercados prioritarios:
Estados Unidos, Brasil y Argentina.

En segundo término, se impulsaréa el desarrollo de experiencias turisticas que permitan el surgimiento
de una oferta innovadora de actividades y productos en destino; que incluya elementos culturales
tradicionales, de modo de lograr la diversificacion y la superacién de brechas en esta materia.

En tercer término, se dictara un nuevo reglamento que fija el procedimiento de declaracién de las
Zonas de Interés Turistico, entregando mas protagonismo a las municipalidades y las direcciones
regionales de Sernatur, asi como mayor participacion local para la construccion conjunta del desarrollo
turistico en los territorios propuestos.

Otro desafio estéa relacionado con las Areas Silvestres Protegidas del Estado. Se llevara a cabo la
implementacion de la infraestructura publica habilitante —senderos, miradores, sefialética,
estacionamientos—, para dos parques nacionales. En los afios siguientes, se realizara la
implementacion de la infraestructura complementaria —centros de interpretacion, campings, bafios—,
que se desarrollara por medio de convenios de transferencia a otros organismos publicos.

' UAVIERA MONTES GRUZ
/SUBSECRETARIA DE TURISMO
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3. Resultados de la Gestion aino 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para la jefa de servicio

3.1.1. Programa del gobierno

Considerando los compromisos contenidos en el programa de gobierno encabezado por la Presidenta
Michelle Bachelet, la Subsecretaria de Turismo obtuvo los siguientes resultados durante el afio 2014:

a) Potenciar el desarrollo turistico sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado

Se fortalecio el trabajo interinstitucional con la Corporacion Nacional Forestal (Conaf), para la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado.
Un resultado de este trabajo fue la elaboracion de un borrador que refleja una visidn conjunta y los
objetivos estratégicos del futuro plan. Con Conaf ademas se esta trabajando en la puesta en valor
turistica de areas protegidas, razon por la que se elaboraron bases técnicas de licitacion para el disefio
de infraestructura publica habilitante de la reserva nacional de Mocho Choshuenco y los parques
nacionales Villarrica, Radal Siete Tazas, Pan de Azucar y Bosque de Fray Jorge. Adicionalmente, se
constituy6 una mesa técnica intersectorial entre la Subsecretaria de Turismo, Conaf, el Ministerio del
Medio Ambiente y el Ministerio de Bienes Nacionales para el desarrollo de bases de concesion de
servicios turisticos en Areas Silvestres Protegidas del Estado priorizadas por el Comité de Ministros
del Turismo. Asimismo, la Subsecretaria de Turismo disefi6 bases técnicas con el fin de desarrollar
estudios de evaluacién socioecondmica para la reserva nacional Mocho Choshuenco y el parque
nacional Villarrica.

b) Avanzar en el establecimiento de Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Durante 2014, la Subsecretaria de Turismo apoyé la postulacién de nuevas ZOIT en el pais; asi como
también orientd a aquellos territorios que deben actualizar su condicion bajo la Ley N° 20.423,
poniendo a disposiciéon una serie de recursos técnicos, tales como fichas y guias para apoyar el
proceso de declaratoria ZOIT. Cabe enfatizar ademas, que una de las primeras tareas del Comité de
Ministros del Turismo fue derogar el decreto N° 140 que revocaba la condicién de dieciocho ZOIT, con
el objetivo de realizar su actualizacién de manera mas participativa e informada, con mayor
protagonismo de los municipios, tal como lo mandata el programa de gobierno. Ademas, en diciembre
fue decretada la ZOIT Lago Ranco-Futrono y otras cinco estan en proceso de declaratoria.

La Subsecretaria desarrollé jornadas de capacitacion, talleres y seminarios con alcaldes, encargados
de turismo municipal, profesionales de Sernatur de regiones, emprendedores, gremios, ciudadanos y
académicos, quienes recibieron instructivos de apoyo técnico con el fin de promover el liderazgo
municipal en el proceso de postulacion y la posterior gestion del territorio como ZOIT; la participacion
temprana de los distintos actores vinculados a la actividad turistica; y la formacién de mesas publico-
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privadas, que permitan lograr acuerdos y compartir una vision de desarrollo turistico en los destinos
prioritarios del pais.

Adicionalmente, la Subsecretaria de Turismo constituyd los Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales del Turismo en once regiones del pais, 6rganos que a partir de 2015 tendran como una
de sus tareas coordinar la focalizacion de recursos en territorios ya declarados ZOIT, bajo el escenario
normativo de la Ley N° 20.423 del afio 2010. También trabajo en la modificacion del Decreto N° 172
que fija el procedimiento de Zonas de Interés Turistico, cuyo borrador fue presentado en la sesidn
ordinaria N° 9 del Comité de Ministros del Turismo, en diciembre de 2014. Dicho comité aprobd las
bases del procedimiento propuesto, pero le encarg6 a la Subsecretaria, junto con los otros cinco
ministerios, introducir algunas modificaciones en la propuesta presentada. A grandes rasgos, las
bases aprobadas dan, desde la etapa inicial del proceso de declaratoria, un rol mas protagonico a los
municipios, las direcciones regionales de Sernatur y otros entes locales, a la vez que se le otorga un
efectivo rol coordinador a la Subsecretaria de Turismo.

c) Facilitar el acceso expedito a instrumentos de fomento a la inversion turistica

Se cred un nuevo reglamento para el Programa Fomento a la Calidad (Focal), de modo de incentivar
la asociatividad de las empresas en los destinos turisticos y la certificacion en territorios priorizados
en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable.

d) Impulsar un plan de desarrollo de destinos turisticos distribuidos a lo largo de Chile

Se disefié el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, que durante el afio 2015 comprende
los siguientes componentes: diversificacion de experiencias, desarrollo de destinos, calidad y capital
humano, promocién, desarrollo de turismo social y fortalecimiento articulacion de actores. Mediante
una estrategia de focalizacién territorial, fueron seleccionados 80 destinos turisticos a lo largo del pais,
los que tendran prioridad en la ejecucion del plan. Estos destinos incluyen areas protegidas priorizadas
para el desarrollo turistico sustentable que seran puestas en valor por medio de la implementacion de
infraestructura habilitante.

e) Crear un Fondo Nacional para el Fomento del Turismo

Durante el afio 2014, la Subsecretaria de Turismo presentd el programa (ex-ante) para obtener el
fondo de recursos que permitira financiar, a partir del afio 2015, la implementacién de cada uno de los
componentes del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. El financiamiento de este
programa fue aprobado en diciembre del mismo afio, dentro de la Ley de Presupuestos 2015, por un
monto de diez millones de ddlares, correspondiente al diez por ciento del costo total del programa (100
millones de dolares), que sera ejecutado por la Subsecretaria de Turismo en convenio con otros
organismos publicos, en un plazo de cuatro afios (2015-2018).



f) Potenciar la articulacion turistica latinoamericana

En 2014 se cre6 el area internacional al interior de la Subsecretaria, lo que ha permitido contar con
una contraparte permanente para la relacion con otros organismos extranjeros. A nivel regional, esta
area participd en el grupo de la Alianza del Pacifico integrada por Chile, Pert, Colombia y México,
paises que realizaron acciones promocionales conjuntas, tanto en la region latinoamericana como
hacia mercados lejanos. Adicionalmente, en este grupo se elabor6 una cartilla de calidad turistica
conjunta y se definio la realizaciéon de un diplomado virtual sobre negocios con Asia para empresarios
de los cuatro paises. Asimismo, se reforzaron las relaciones bilaterales, especialmente con Argentina,
Uruguay, Brasil y México, paises con los que se han alcanzado diferentes niveles de acuerdos.
Destaca el caso de Argentina, con el que se firmd un memorandum de entendimiento y un plan de
accion para los afos 2014-2016, que considera las siguientes lineas: promocion turistica conjunta,
circuitos turisticos integrados, cooperacion técnica, conectividad y pasos fronterizos. Adicionalmente,
se definio un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Turismo y la embajada de Chile en Argentina
que busca identificar durante 2015 los nichos de viajeros argentinos que generan un mayor gasto
diario en sus viajes, de modo de focalizar posteriormente la promocidén en este segmento. Con
Uruguay se acordd una linea de cooperacion que se traducira en la firma de un memorandum de
entendimiento durante el afio 2015 y del cual ya se inicié una actividad conjunta por medio de una
mision desde Chile que trabajo en la armonizacion de estadisticas. Asimismo, se sostuvieron
conversaciones con Brasil con el fin de retomar a partir de 2015, el trabajo de cooperacién acordado
en el memorandum de entendimiento del afio 2007. Con México, por su parte, se ha sostenido una
estrecha cooperacion en foros multilaterales y se firmé un convenio de cooperacion e intercambio de
experiencias.

g) Crear un nuevo programa de vacaciones familiares enfocado en familias de menores
ingresos y en aquellas cuya jefatura de hogar es femenina

Por medio de la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento se priorizaron recursos para un
nuevo programa de turismo social con foco en familias de menores ingresos que tienen como jefa de
hogar una mujer. La Subsecretaria en convenio con Sernatur, trabajaron en su disefio, cuyo doble
proposito es, por una parte, contribuir a aminorar la marcada estacionalidad de la ocupabilidad de los
establecimientos de alojamiento en Chile, y por otra, favorecer la inclusion de grupos vulnerables a los
beneficios que genera el turismo. De esta manera, se espera poder contribuir en la dinamizacién de
las economias locales, consolidar puestos de trabajo en el sector y aportar ingresos a pequefios y
medianos empresarios. EI Programa Turismo Familiar subsidia aproximadamente en un 93 por ciento
un paquete turistico para familias chilenas vulnerables cuyos integrantes no tienen acceso al turismo.
El programa posee dos tipos de paquetes turisticos: (a) viajes por cinco dias y cuatro noches, para
realizarse durante las vacaciones de verano, invierno y septiembre; (b) viajes por tres dias y dos
noches, para desarrollarse durante los fines de semana. La primera etapa del programa se iniciara en
2015 con un piloto que incluye a las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y
Araucania. Los recursos asignados por la Ley de Presupuesto 2015 para financiar el programa
corresponden a mil 30 millones de pesos.

A fines de 2014 se publicaron las licitaciones correspondientes, las cuales en su conjunto se traduciran
en un subsidio estatal que ascendera a mas de 900 millones de pesos en el afio 2015, estimandose
la llegada de mas de ocho mil nuevos pasajeros, equivalente a dos mil familias aproximadamente.
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h) Fortalecer el marketing internacional a publico final

Durante el afio 2014, se ejecutd el 100 por ciento del presupuesto destinado para promocion
internacional y la implementacién del Plan de Promocién Internacional de Sernatur. Esto significd un
gasto de seis mil 400 millones de pesos, que se focalizd en campaiias dirigidas a turistas potenciales,
a través de publicidad cooperada con operadores turisticos y lineas aéreas, y de co-branding con
reconocidas marcas del mundo. Como resultado, la llegada de visitantes extranjeros al pais aumento
en un 2,7 por ciento respecto del afio anterior (correspondiente a un total de tres millones 576 mil 204
personas ingresadas).

Adicionalmente, entre septiembre y diciembre del mismo afio, se inyectaron 430 millones de pesos
adicionales, los cuales fueron destinados a promocién y acciones comunicacionales, con el fin de
invitar a mas turistas a nuestro pais. Los mercados en los que se invirtieron estos recursos presentaron
significativos aumentos en la época estival. Entre diciembre de 2014 y febrero de 2015, el nimero total
de visitas se incrementd un 18,7 por ciento respecto del afio anterior. La llegada de turistas
provenientes de Estados Unidos aument un 13,7 por ciento, mientras que el arribo de brasileros tuvo
un significativo aumento de 63,6 por ciento respecto del periodo anterior.

i) Incentivar el turismo social mediante el aumento de cobertura de los programas sociales

En relacion con el compromiso de aumentar las coberturas de los programas sociales ejecutados por
Sernatur, se puede sefialar que para el afio 2014, el total de beneficiados del Programa Vacaciones
Tercera Edad fue 52.198 pasajeros/as, lo que significd una inversién por parte del Estado, solo por
concepto de subsidio, de cinco mil 50 millones 810 mil 999 pesos, con lo que se alcanzd un crecimiento
del 27,3 por ciento respecto del afio anterior en la cantidad de pasajeros viajados y un 54,59 por ciento
en cuanto al subsidio asignado. En el caso del Programa Gira de Estudio, durante 2014, el total de
beneficiados fue 24.949 pasajeros/as alumnos y profesores, cuya inversion por parte del Estado fue
de dos mil 500 millones 572 mil 719 pesos, equivalente a un 19 por ciento de aumento en la cantidad
de pasajeros viajados respecto del afio 2013.

3.1.2. 56 medidas del gobierno

Como parte de los compromisos adquiridos para los primeros cien dias del gobierno encabezado por
la presidenta Michelle Bachelet, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en conjunto con otras
carteras del Estado, cumplié con la medida 47 al lanzar la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento el 15 de mayo de 2014. Uno de los logros de esta Subsecretaria fue haber disefiado el
Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable —medida 4 de la agenda—, que permitird dar un
impulso sustantivo al sector y posicionar a Chile como un polo de atraccidn turistica de nivel mundial.
Como ya se ha sefialado, para su financiamiento se cre6 el Fondo de Desarrollo Turistico, lo cual
significa que para 2015 aumentaran los recursos de esta Subsecretaria en mas de once veces
respecto del afio anterior.
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3.1.3. Mensaje presidencial de 21 de mayo de 2014

Tal como se sefial6 al reportar los avances y resultados del programa de gobierno, la Subsecretaria
de Turismo esta trabajando coordinadamente con Conaf en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Asimismo, respecto del compromiso anunciado en el mensaje presidencial de 21 de mayo relacionado
con crear un Fondo de Desarrollo Turistico que financie actividades de fomento en los destinos
turisticos de nuestro pais, este fue presentado durante el afio 2014 y comenzara a ejecutarse a partir
de 2015.

En cuanto al compromiso de trabajar en un nuevo programa de turismo social orientado a familias de
menores ingresos con jefatura de hogar femenina, durante el afio 2014 la Subsecretaria de Turismo
en convenio con Sernatur, disefié el Programa Turismo Familiar cuyas caracteristicas ya se expusieron
mas arriba.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
ciudadania

Durante 2014, la Subsecretaria inicid un proceso de revision y adecuacién de la Estrategia Nacional
de Turismo (2012-2020), documento elaborado el afio 2012, que contiene una vision de corto, mediano
y largo plazo del sector, construida con la participacién tanto de actores provenientes del mundo
publico como del privado. El objetivo de este proceso de actualizacion es ajustar la estrategia con las
modificaciones normativas que se estan proponiendo al actual sistema institucional para el desarrollo
turistico; hacerla acorde con las tendencias mundiales del sector e incluir en ella los resultados de los
Diélogos de Productividad con el sector privado. Esto ultimo, planificado para el afio 2015, considera
la formacién de los Comités de Seremi de Turismo en las distintas regiones y constituye un hito
relevante en el proceso de formulacién de la politica nacional y actualizacion de la estrategia.

A partir del segundo trimestre del afio 2014, la Subsecretaria inicié ademas un trabajo de preparacién
de nuevas definiciones estratégicas (Formulario A1), que fueran acordes con los lineamientos de
politica proporcionados por el programa de gobierno y la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. A partir de este ejercicio
fueron identificados cuatro productos estratégicos para el periodo 2015-2018, que son: Plan Nacional
de Desarrollo Turistico Sustentable; instrumentos para el desarrollo turistico de Zonas de Interés
Turistico y de Areas Silvestres Protegidas del Estado; articulacion internacional para atraer turistas; y
sistema institucional para el desarrollo del turismo.

3.2.1. Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable

Se inici6 el trabajo de disefio del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. Mediante la
aplicacion de una estrategia de focalizacién territorial, fueron seleccionados 80 destinos turisticos
distribuidos a lo largo del pais, los cuales tendran prioridad en la ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sustentable, cuya implementacién comenzara a partir del afio 2015.
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En relacion con el plan, la Subsecretaria obtuvo los siguientes resultados durante el afio 2014:

a) Promocion turistica

La Subsecretaria de Turismo identificd los mercados prioritarios en los cuales Chile debe concentrar
las acciones de promocion. Se realizd un trabajo de priorizacion de los mercados en los cuales se
hace necesario aumentar la visibilidad de Chile como destino y, a la vez, efectuar acciones dirigidas a
consumidores finales.

b) Desarrollo de experiencias y destinos turisticos

Se identificaron los principales tipos de productos turisticos ofrecidos por cada regién y la presencia
de estos en la oferta que se presenta en los mercados nacionales e internacionales donde se realizan
actualmente acciones promocionales. Asimismo, la Subsecretaria estableci6 la relaciéon de dichos
productos con los destinos turisticos priorizados por el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable y los circuitos turisticos promovidos oficialmente. Junto con lo anterior, las direcciones
regionales de Sernatur levantaron brechas de competitividad asociadas al desarrollo de los destinos
turisticos identificados. Paralelamente y en apoyo al proceso de desarrollo de nuevos productos
turisticos en diferentes escalas (nacional; meso-regional y regional), la Subsecretaria inicié un trabajo
coordinado con Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo), para elaborar hojas de rutas que
permitiran desplegar mejoras en el desarrollo turistico del pais, especialmente en mercados que
ofrecen un alto potencial de crecimiento, tales como: Turismo del desierto en la Ruta del Qhapaq Nam;
Ruta Escénica Parques Nacionales, Lagos y Volcanes; Turismo Deportivo de Borde costero de Arica-
Parinacota; Tarapacéa Altiplano Sustentable; Turismo Histérico y Cultural en el Territorio de Arauco;
Turismo Creativo en La Araucania; Eco/Aventura en Aysén y Experiencia Antartica en Magallanes,
entre otros que se presentaran el afio 2015. Por otro lado, también con financiamiento Corfo, se apoy6
la ejecucion de proyectos que generan informacion, entre otros, para los siguientes tipos de turismo:
Turismo en Areas Silvestres Protegidas; Enoturismo; Turismo Astronémico; Turismo y Pueblos
Originarios; y Turismo Cultural. Estos favoreceran la inclusién de elementos culturales tradicionales
en la oferta turistica actual y potencial.

La Subsecretaria de Turismo en conjunto con Sernatur modificaron los instrumentos que permiten
capturar informacién sobre el turismo interno, receptivo y emisivo, con el objeto de conocer mejor los
mercados y, de esta manera, lograr una mejor adecuacion de la oferta.

c) Infraestructura habilitante

Durante el afio 2014, se validd con la comunidad y diversos actores locales, los planes maestros de
los parques nacionales Pan de Azlcar y Radal Siete Tazas, asi como el de la reserva nacional Mocho
Choshuenco. Asimismo, se comenzé el trabajo de implementacién del Plan Maestro de Desarrollo
Turistico del parque nacional Radal Siete Tazas. Esto incluy6d un plan de inversion y disefio de
infraestructura publica habilitante tales como senderos, paradores, miradores, refugios y otros.
Adicionalmente, en este mismo parque se elabor6 un estudio que permitié conocer la factibilidad del
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desarrollo de unidades de negocios que podrian concesionarse dentro del parque, tales como camping
y cabafas.

Por otra parte, se disefiaron bases de licitacién para el disefio de infraestructura publica habilitante
que permitird poner en valor turistico la reserva nacional Mocho Choshuenco y el parque nacional
Bosque Fray Jorge. Estas bases fueron validadas por las direcciones regionales de la Corporacion
Nacional Forestal (Conaf) y de Sernatur, para su publicacion en el portal Mercado Publico.

En cuanto al parque nacional Villarrica, se llevaron a cabo varias reuniones de la mesa técnica,
integrada por Conaf, el Ministerio del Medio Ambiente, el Ministerio de Bienes Nacionales y la
Subsecretaria de Turismo, en las que se definieron las necesidades para llevar a cabo la licitacion que
entregara la concesion del centro de montafia y esqui del sector Rucapillan. Como resultado del
trabajo intersectorial se desarrollaron ademas las bases de licitacion para el disefio de infraestructura
publica habilitante de dicho parque nacional.

d) Calidad y capital humano

La Subsecretaria participd en las negociaciones y deline6 las estrategias para la firma de un convenio
entre Sernatur y el Instituto Nacional de Normalizacion para homologar y elaborar normas técnicas de
calidad turistica, de modo de entregar medios a las empresas para que puedan mejorar sus procesos
internos y con sus clientes. Estas normas tienen un enfoque en la gestion y en primera instancia, se
trabajara a partir de 2015 en aquellas relacionadas con alojamientos turisticos y servicios de turismo
aventura.

Asimismo, la Subsecretaria liderd la conformacién del Comité de Acreditacion de Organismos
Certificadores de Turismo, cuyas funciones son entregar confianza en el proceso de certificacion en
ambitos relacionados con la evaluacion en terreno, los tiempos de auditoria y la calificacion de
auditores.

En cuanto al trabajo con instrumentos de fomento que incentiven la asociatividad de las empresas en
destino, se cred en conjunto con Corfo un nuevo reglamento para el programa Focal, que entre otros
factores, valora e incentiva la certificacion colectiva en territorios priorizados en el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sustentable. Este reglamento debiera entrar en vigencia y ejecucion durante el
primer semestre de 2015.

Por otra parte, desde 2014 la Subsecretaria de Turismo se encuentra liderando el Organismo Sectorial
de Competencias Laborales, el cual se ha dedicado a revisar los perfiles y planes formativos
priorizados para afrontar los desafios del Programa +Capaz y las necesidades del propio sector.

Respecto de la gobernanza del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, cabe sefialar que
a nivel regional, durante el afio 2014, se conformaron Comités de Seremi del Turismo en once regiones
(Arica y Parinacota; Tarapaca; Antofagasta; Coquimbo; Valparaiso; OHiggins; Biobio; Los Rios; Los
Lagos; Aysén; Magallanes y la Antartica Chilena), quedando las restantes cuatro regiones para el afio
2015. Estos comités son la instancia superior a nivel regional de coordinacién del sector turismo. Cada
comité reune, al menos, a los representantes regionales de los ministerios que constituyen el Comité
de Ministros del Turismo, y es presidido por el Seremi de Economia, quien representa al Intendente;
cuenta con una Secretaria Ejecutiva a cargo del Director Regional de Sernatur. El disefio de la
gobernanza considera que, bajo el alero de los Comités de Seremi del Turismo, funcionaran las
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distintas instancias ejecutivas regionales, entre las que se cuentan: Comités de los Programas
Estratégicos del Sector Turismo financiados por Corfo; Comisiones Regionales de convenios de
programacion y mesas publico-privadas del sector turismo, que tendran como una de sus tareas el
monitoreo de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable propuesto
regionalmente.

3.2.2. Instrumentos para el desarrollo turistico de ZOIT y ASPE

Tal como se sefald al reportar el cumplimiento de los compromisos presidenciales, desde el mes de
marzo del afio 2014, la Subsecretaria de Turismo, en consonancia con los lineamientos participativos
del gobierno liderado por Michelle Bachelet, ha buscado apoyar procesos de postulacion de nuevas
ZOIT que involucren a la comunidad local, asi como también ha buscado orientar en esta misma linea
a los territorios que deben actualizarse de acuerdo con la Ley N° 20.423, poniendo a disposicion una
serie de recursos técnicos. Como ya se ha sefialado, en abril del mismo afio, fue restablecida la
condicién de dieciocho ZOIT que habian sido revocadas y se esta trabajando cercanamente con estos
territorios en su actualizacion. En diciembre se decretd la ZOIT de Lago Ranco-Futrono y otras cinco
estan en proceso de declaratoria.

Como ya se sefiald anteriormente, la Subsecretaria de Turismo esta trabajando ademés en la
incorporacion de todos los lineamientos antes mencionados mediante la modificacién del Decreto N°
172, que fija el procedimiento de Zonas de Interés Turistico.

En relacién con potenciar el desarrollo turistico sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado,
se esta trabajando en conjunto con Conaf en su puesta en valor turistica y en la priorizacion para el
desarrollo turistico de Areas Silvestres Protegidas del Estado, de acuerdo con el procedimiento
establecido en la Ley N° 20.423.

3.2.3. Articulacion internacional para atraer turistas

Durante el afio 2014, el area internacional de la Subsecretaria de Turismo particip6 en diversos foros
internacionales multilaterales tales como el Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) y la Alianza del Pacifico. En todos ellos, Chile ha tenido una presencia destacada.
Ejemplo de esto es la participacion en un proyecto en el grupo de trabajo de turismo de APEC,
relacionado con la incidencia de los impuestos sobre el sector turistico. Como ya se ha sefialado al
reportar el cumplimiento de los compromisos presidenciales, en el grupo de la Alianza del Pacifico se
realizaron acciones promocionales conjuntas, orientadas a Latinoamérica y mercados lejanos.
Adicionalmente, en este grupo se elabord una cartilla conjunta de calidad turistica y se definié la
realizacion de un diplomado virtual sobre negocios con Asia, para empresarios de los cuatro paises.
En el grupo de turismo de OCDE, Chile retomé su participacion en las sesiones y los trabajos
permanentes de intercambios de informacién.

Se reforzé el trabajo regional bilateral, obteniendo resultados concretos con Argentina, Uruguay, Brasil
y México, que ya fueron sefialados al describir el cumplimiento de los compromisos presidenciales.
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3.2.4. Sistema institucional para el desarrollo del turismo

Durante 2014, la Subsecretaria de Turismo prosiguio el proceso de modificaciones normativas iniciado
el afio anterior, con el fin de revisar el sistema institucional que la rige e identificar los ajustes
necesarios para llevar a cabo su mision. Uno de ellos son las indicaciones al proyecto que modifica la
Ley N° 20.423 (Boletin N° 9.170-23), el cual se encuentra en primer tramite constitucional.

Los principales ejes de las indicaciones prdximas a ingresar dicen relacién con una nueva gobernanza
en la promocion turistica y el redisefio de la actual institucionalidad del turismo, redefiniendo las
competencias del Comité de Ministros del Turismo, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
Subsecretaria de Turismo y Sernatur. Los aspectos mas destacados de las indicaciones son:

- Creacion de un Comité Publico-Privado de Promocion Turistica, institucionalidad publico-
privada, liderada por la Subsecretaria de Turismo, a través de su Subsecretario/a y con un
Secretario/a Ejecutivo/a, quien sera el encargado de la promocion turistica internacional.

- Reorganizacion de las competencias del Comité de Ministros del Turismo, del Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y de la Subsecretaria de Turismo.

- Adecuacion de la normativa respecto al procedimiento de declaraciéon de Zonas de Interés
Turistico, con el fin de dar un rol mas protagonico a los municipios, las direcciones regionales
de Sernatur y otros entes locales, a la vez que se le otorga un efectivo rol coordinador a la
Subsecretaria de Turismo.

- Obligatoriedad del registro para todo tipo de prestadores de servicios turisticos, manteniendo
la voluntariedad de la certificacion de calidad.

- Transformacion del Consejo Consultivo de Promocion Turistica en el Consejo Publico-Privado
del Turismo, ampliandose su ambito de competencias respecto de las materias en las cuales
el sector privado puede cooperar en el disefio de las politicas del sector.

- Creacion de comités tematicos publico privados especificos, uno de ellos de promocion
internacional.

Otra modificacion normativa en la que ha trabajado esta Subsecretaria de Turismo es la del reglamento
que fija el procedimiento de declaratoria ZOIT (Decreto N° 172/2011). En abril de 2014, el Comité de
Ministros del Turismo, propuso cambiar el reglamento, con el fin de dar cumplimiento al mandato
presidencial de dar mayor protagonismo a las municipalidades en el proceso de identificacién de estos
territorios y evitar que el procedimiento descanse sobre premisas de privatizacion del valor turistico de
un territorio.

Los principales lineamientos que guian esta modificacidn reglamentaria son:

- Relevar el liderazgo de la autoridad turistica en la identificacion de los territorios declarados
ZOIT (en el reglamento vigente, Decreto N° 172 de 2011, esto se encuentra radicado en el
sector privado).

- Enfatizar la participacion local y regional (en el reglamento actual solo considera en una etapa
avanzada del procedimiento una consulta de quince dias).

- Elaborar un plan de accién coordinado por la autoridad turistica y una mesa publico-privada
(en el reglamento actual la entidad privada genera y gestiona el plan).
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Disefiar un procedimiento especial para las ZOIT declaradas antes de la Ley N° 20.423 y la
revision de los planes de accion dictados bajo el nuevo reglamento.

En cumplimiento de su mandato, la Subsecretaria de Turismo present6 al Comité de Ministros el
borrador del nuevo reglamento en diciembre de 2014, érgano que aprobé por unanimidad las bases
del procedimiento, que son las siguientes:

Se elimina el requisito de que la parte interesada se trate de una corporacion, fundacién o
entidad gremial. El nuevo reglamento exige que la solicitud esté integrada por presentaciones
conjuntas de la Direccion Regional de Sernatur, informe vinculante del municipio, informe del
nivel central de Sernatur y los actores locales relevantes, entre los que se cuentan entidades
gremiales del turismo, juntas de vecinos y/o organizaciones comunitarias.

Se institucionaliza el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo, comité
reflejo a nivel regional del Comité de Ministros del Turismo, quienes evaluaran aspectos a
considerar del territorio postulado como Zona de Interés Turistico.

El plan de accion estara a cargo de una mesa publico-privada, que seré quien monitoree y
gestione dicho plan. La mesa técnica estara integrada por los mismos actores que solicitan la
declaratoria de un territorio como Zona de Interés Turistico y deberan realizar procesos
participativos efectivos con la comunidad local.

En la elaboracion del plan de accion habra un proceso participativo que se realizara de
conformidad a las normas de la Ley N° 20.500.

La delimitacion territorial de la zona de interés turistico propuesta puede modificarse en
cualquier etapa del proceso.

El Comité de Ministros del Turismo podra aprobar, rechazar o modificar la postulacién del
territorio propuesta como zona de interés turistico.

Otro aspecto relevante dentro del sistema institucional para el desarrollo del turismo corresponde a la
coordinacion intersectorial. Las instancias de coordinacién intersectorial que fueron fortalecidas
durante el afio 2014 son:

Trabajo en conjunto con Corfo, donde la Subsecretaria de Turismo tuvo un rol protagénico.
Destacan en este sentido el Programa Estratégico Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable, cuyo comité es liderado por la Subsecretaria; los Programas Estratégicos
Mesoregionales de Turismo, en cuyos directorios forman parte representantes de la
Subsecretaria; y la participacion en algunos directorios de los Programas Estratégicos
Regionales de Turismo. El objetivo de estos programas es mejorar la competitividad del sector
y servir de plataforma habilitante para el acceso a mercados mas sofisticados, en ambitos
donde existe alto potencial de generacion de valor o crecimiento. Cabe enfatizar que la
Subsecretaria ha logrado intencionar, como foco principal de estos programas, el desarrollo
de productos turisticos.

Constitucién de la mesa técnica de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, integrada por
el Ministerio de Bienes Nacionales; el Ministerio del Medio Ambiente; la Conaf y la
Subsecretaria de Turismo. Esta mesa elabor6 las bases de concesion turistica en parque
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nacional Villarrica y una propuesta al Comité de Ministros para establecer criterios de
priorizacion en Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Acciones de coordinacion con el Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo, para
avanzar en la elaboracion de un convenio de colaboracion que permita apoyar el disefio e
implementacién del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres Protegidas
del Estado a nivel nacional, a partir del afio 2015.

Puesta en marcha de la mesa técnica de Infraestructura, integrada por la Direccion de
Planeamiento y la Direccion de Obras Portuarias, ambas del Ministerio de Obras Publicas, y
la Subsecretaria de Turismo. Aqui se inicié el disefio de un Plan Especial de Infraestructura
para el Turismo, el cual impulsara la ejecucion mas oportuna de iniciativas de inversion, segun
lo estipulado en el programa de gobierno, que tienen un impacto directo en el nivel competitivo
de destinos y circuitos turisticos priorizados en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable. Junto con lo anterior, se avanza en la inclusion de la dimension turistica en los
canales de comunicacion internos y externos asociados a los proyectos de inversion del
Ministerio de Obras Publicas.

Gestacion de instancias de coordinacién para el trabajo de focalizacidn de acciones en materia
de desarrollo turistico, que incluyen a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(Subdere), especialmente en zonas extremas y rezagadas; y a la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (Conadi), en materia de turismo y pueblos originarios, entre otros.
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4. Desafios para el aiio 2015

En el marco del programa de gobierno encabezado por la presidenta Michelle Bachelet y los
principales productos estratégicos de la Subsecretaria de Turismo, para el afio 2015 se han asumido
los siguientes desafios.

4.1. Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable

a) Diversificacion de experiencias

Se trabajara en la diversificacion de la oferta de productos en destino, tomando como base
lineas tematicas transversales aplicables en diversos puntos geograficos, tales como turismo
cultural, enoturismo, turismo astrondmico, turismo con pertinencia indigena, turismo de
reuniones o convention bureau y turismo de patrimonio ferroviario, ademas del turismo de
naturaleza.

En relacién con el desarrollo turistico sustentable en Areas Protegidas:

= Se trabajara en la puesta en valor de Areas Protegidas como producto
turistico.

= Se terminara el disefio del Plan Nacional de Turismo Sustentable en Areas
Silvestres Protegidas y Parques Nacionales. Asimismo, se iniciara la
ejecucién de obras que permitan mejorar la infraestructura habilitante en los
parques nacionales Radal Siete Tazas y Pan de Azucar.

= Se realizaran los estudios y disefios de intervencion en los parques
nacionales Villarrica y La Campana, asi como en la reserva nacional Mocho
Choshuenco.

b) Desarrollo de destinos

Se implementara el programa Foco Destinos, el cual identificara el estado de desarrollo de los
territorios turisticos priorizados y sus diferentes productos, estableciéndose tacticas segun la
fase en que se encuentren, incluyendo un trabajo con actores publicos y privados y que
sefalara los pasos que se deberdn seguir para llevar adelante este desarrollo. El programa
utilizara las siguientes herramientas: capital humano, calidad, innovacién, emprendimiento,
inversion, fomento y marketing.

c) Calidad y capital humano

Se efectuara el primer estudio de percepcién de calidad en los servicios de alojamiento
turistico del pais, de manera de evaluar objetivamente las principales brechas y enfocar su
superacion.
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Se elaborara un documento para alojamientos turisticos —que se pondra a disposicion de los
empresarios— cuyo fin es ser una herramienta que los ayude a prestar un servicio acorde a
las necesidades de los clientes. Este contendra requisitos certificables de calidad turistica y
quienes cumplan con ellos podran obtener el Sello de Calidad Turistica por su gestion de
excelencia.

Se realizara un estudio que servira de levantamiento de linea base en cuanto a habilidades
del capital humano del sector, ademas de servir de lineamiento para las capacitaciones que
se realicen en regiones.

Se elaborard un marco de cualificaciones para el sector turismo, de manera que los
trabajadores/as puedan acceder en base a su educacion formal, capacitaciones, experiencia
laboral y certificaciones, a mejores condiciones de empleo, a la vez que entregar mejores y
mas competitivos estandares de atencion.

d) Promocion

Se implementara un plan de inversion que seré financiado con los recursos del Fondo, lo que
permitira aumentar en mas de un 25 por ciento los recursos destinados a la promocion turistica
internacional en los mercados prioritarios: Estados Unidos, Brasil y Argentina. Estos recursos
seran complementarios a los recursos actuales y estaran concentrados en acciones de
promocion a consumidores finales.

Se elaborara un plan de marketing nacional e internacional de Chile como destino turistico, el
cual se complementara con un estudio de perfil de consumidor/a en mercados prioritarios.

Se realizaran campafias de promocion turistica especificas en los principales mercados
emisores, de modo de potenciar los destinos emergentes y de corta distancia.

e) Desarrollo turismo social

Se espera seguir impulsando el acceso al turismo de diferentes segmentos de la poblacién
mediante los programas sociales ejecutados por Sernatur (Vacaciones Tercera Edad, Gira de
Estudio y Turismo Familiar), los que ademas buscan favorecer el crecimiento y desarrollo de
las industrias turisticas nacionales, mediante el quiebre de la estacionalidad y el aumento de
la ocupabilidad de los servicios turisticos de alojamiento.

Se colaborara en la realizacion de evaluaciones de calidad y satisfaccion de los programas
sociales ejecutados por Sernatur.

f) Fortalecimiento articulacion de actores

A nivel nacional, se espera consolidar dos instancias de coordinacion publico-privadas: el
Comité Nacional de Turismo Sustentable, enfocado en el desarrollo de productos turisticos, y
el Consejo Consultivo de Promocion Turistica, enfocado en la promocion turistica. Ambos bajo
la coordinacidn de la Subsecretaria de Turismo.
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Se constituiran los Comités de Seremi del Turismo en las cuatro regiones donde estos aun no
se han formado.

Como parte del trabajo de coordinacién interinstitucional, especificamente en lo que se refiere
a la gobernanza del plan, se buscaré desarrollar acuerdos entre la Subsecretaria de Turismo
y los gobiernos regionales en los territorios donde se encuentren los destinos turisticos
priorizados, para elaborar y firmar convenios de programacion, que permitan ejecutar
iniciativas de inversion en materia de desarrollo turistico sustentable, contenidas en las
estrategias y planes regionales. Estos convenios de programacion, permitiran la articulacion
de la inversidn sectorial desde la Subsecretaria de Turismo, con la inversidn regional para el
sector por parte de los gobiernos regionales, posibilitando asi un mayor impacto de las
inversiones y dotando a estas de una perspectiva estratégica consensuada a nivel regional y
sectorial.

Se constituird un Comité Asesor de estudios y estadisticas de turismo con el fin mejorar la
coordinacion entre los agentes privados; publicos y de la academia del sector, en materia de
requerimientos; y elaboracion de estadisticas y estudios necesarios para la toma de
decisiones en sector.

Se sistematizara la informacién sobre las mesas técnicas y comités de coordinacion
gubernamental que impactan en el turismo, con el fin de que la Subsecretaria participe de las
diversas instancias de toma de decisiones publicas relacionadas con el sector.

Se elaborara y desarrollard una agenda tematica con las organizaciones gremiales del
turismo, con el fin de fortalecer los vinculos con el mundo privado del turismo organizado y no
organizado.

4.2. Instrumentos para el desarrollo turistico de las Zonas de Interés Turistico (ZOIT) y las
Areas Silvestres Protegidas por el Estado

a) Zonas de Interés Turistico

Se dictara un nuevo reglamento que fija el procedimiento de Zonas de Interés Turistico,
entregando mas protagonismo a las municipalidades y las direcciones regionales de Sernatur,
asi como mayor participacion local para la construccion conjunta del desarrollo turistico en los
territorios propuestos. Consecuentemente, tanto la Subsecretaria de Turismo como Sernatur,
deberan adoptar medidas para la implementacién de la nueva normativa, de manera tal de
hacer efectivos los lineamientos generales de la politica, que se encuentran establecidos en
el programa de gobierno.

Se proporcionaran dos documentos de apoyo: uno dirigido a los municipios con ordenanzas
municipales para el fomento sustentable de la actividad turistica y un segundo referido a una
guia con instrumentos de fomento aplicables a Zonas de Interés Turistico.

Se desarrollara un seminario nacional de fomento para las Zonas de Interés Turistico.
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b) Areas Silvestres Protegidas del Estado

Se llevard a cabo la implementaciéon de infraestructura publica habilitante —senderos,
miradores, sefalética, estacionamientos—, para tres parques nacionales. En los afios
siguientes, se realizara la implementacion de infraestructura complementaria —centros de
interpretacion, campings, bafios—-, que se desarrollara por medio de convenios de
programacion con los gobiernos regionales.

Se elaboraran mapas de recorrido y otros materiales de interpretacion que permita mejorar la
experiencia de los visitantes.

Se iniciara el fortalecimiento de los proveedores de servicios turisticos en las zonas
adyacentes y la ejecucion de acciones promocionales que incentiven la demanda nacional e
internacional.

4.3. Articulacion internacional para atraer turistas

Se fortalecera la presencia de Chile en los diferentes foros multilaterales, manteniendo una
participacion activa y alto nivel de involucramiento. En APEC, junto con las dos reuniones del
grupo de trabajo, se participara activamente en los proyectos que se ejecutaran, como el de
conectividad aérea en la regién. En OCDE se realizaré un trabajo permanente, participando
de las encuestas y estudios, levantando las brechas existentes. En la Alianza del Pacifico, se
llevaran a cabo campafias de promocion en cada uno de los paises, una macro rueda de
negocios, una caravana de capacitacion a nuestros empresarios y una participacion en una
accion promocional conjunta en el mercado asiatico. En el contexto de la misma alianza se
ejecutara un diplomado virtual de cémo hacer negocios con Asia en el cual podran participar
hasta 50 empresarios chilenos de forma totalmente gratuita.

Se pretende retomar la participacion de Chile en las reuniones técnicas y ministeriales de
Mercosur.

En materia bilateral, se pondran en marcha los componentes del plan de accién conjunta entre
Chile y Argentina en materias de promocidn turistica conjunta, circuitos turisticos integrados,
cooperacion técnica, conectividad y comités de frontera. Con Uruguay se firmara un
memorandum de entendimiento en materias de estadisticas, turismo social y accesibilidad.
De la misma forma, se buscara definir una agenda conjunta con Brasil y Perd. Asimismo, se
continuara el trabajo realizado con Argentina, Uruguay, Brasil y México, sumandose a
iniciativas con Espafia, Japén y China.

Se realizara un trabajo de articulacion de manera que todas las acciones de Chile en el exterior
contengan elementos de relaciones politicas, cooperacion, marketing y promocion de
inversiones.
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4.4, Sistema institucional para el desarrollo del turismo

a) Modificaciones normativas

- La Subsecretaria de Turismo continuara el proceso de modificaciones normativas llevado a
cabo el afio anterior en relacion con la Ley N° 20.423 y reglamentos asociados.

b) Estudios

- La Subsecretaria ejecutara un estudio que permitira disponer de informacién cuantitativa y
cualitativa actualizada sobre las caracteristicas del turismo interno.

- Seefectuara un estudio en derecho sobre temas normativos en materia de servicios turisticos.

c¢) Enfoque de género

- La Subsecretaria de Turismo creara un Equipo de Género, con el fin de promover iniciativas
destinadas a introducir el enfoque de género en las lineas de trabajo institucionales.

- Se elaborara un diagnostico sobre el comportamiento de los productos estratégicos de la
Subsecretaria en cuanto a la variable de género, de modo de tener la informacion necesaria
para elaborar el programa de trabajo de género del afio 2016.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

ANOS 2012-2014

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
Ley N°20.423 de 2010 (Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo).

- Misién Institucional
Implementar nueva institucionalidad del sector turismo, a través de la elaboracion de planes,
programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo sustentable del turismo, asi como
también la supervigilancia y direccion al actuar del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) a fin de
que este pueda responder a los nuevos desafios y funciones que adquiere con la nueva ley, de

modo tal, de dar el mejor servicio a turistas nacionales e internacionales.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Numero Objetivos estratégicos institucionales
1 Expandir en un 6% promedio el PIB durante el periodo de gobierno
2 Aumentar la inversion, llevandola desde el 21% como porcentaje del PIB en 2009, a 28% al fin del periodo de
gobierno
3 Acelerar la productividad
4 Mejorar la competitividad del sector empresarial y en particular de las empresas de menor tamafio
5 Promover un mejor entorno de negocios y reducir la carga administrativa que enfrentan las empresas
6 Generar condiciones que faciliten y promuevan la innovacion y el emprendimiento
7 Duplicar el gasto en turismo como porcentaje del PIB del 3% al 6% al 2020
8 Aumentar en un 45 por ciento el numero de turistas extranjeros que nos visitan cada afio al 2020
9 Crear 45.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos relacionados con el turismo al 2020

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Paosicionar al Pais en el ranking internacional de turismo, incrementando y mejorando la oferta y servicios
1 turisticos del pais, mediante la Politica Nacional de Turismo, Reglamentos asociados al sector, aumento de

inversion y eficiencia en promocion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nimero

Objetivos estratégicos a

Nombre - Descripcion .
los cuales se vincula

Politica Nacional de Turismo

Este producto obedece a la implementacion de la Ley N° 20.243 y que entre
otras cosas crea la Institucionalidad del sector a través de Reglamentos
(Clasificacion, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios publicos,
Zonas de Interés turistico y Desarrollo turistico en areas silvestres
protegidas.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1

Empresas prestadoras del servicio turistico del pais
Turistas nacionales e internacionales que utilizan los servicios turisticos del pais

Gremios e inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos e inmobiliarios y consultores ISO
9001
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

LUIS FELIPE CESPEDES

Subsecretaria de Pesca y Subsecretaria de Turismo Subsecretaria de Economia y
Acuicultura Empresas de Menor Tamafio
RAUL SUNICO GALDAMES JAVIERA MONTES CRUZ KATIA TRUSICH ORTIZ

Division de Estudios y

Fomento

Verénica Kunze

Unidad de Sustentabilidad y
Territorio

Magdalena Garcia

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretaria de Turismo Javiera Montes Cruz
Jefa de Gabinete Carmen Gloria Barrera
Jefa de Division de Estudios Veroénica Kunze
Encargada de Sustentabilidad Magdalena Garcia
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

GRAFICO N°1: DOTACION EFECTIVA ANO 2014 POR TIPO DE CONTRATO

7

6

5

a

3

2

1

O . B

Mujeres Hombres Total dotacion

B CONTRATA 3 1 a4
m PLANTA 2 2
W Total dotacion 5 1 6

GRAFICO N° 2: DOTACION EFECTIVA ANO 2014 POR ESTAMENTO
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GRAFICO N° 3: DOTACION EFECTIVA ANO 2014 DISTRIBUIDA POR GRUPOS DE EDAD
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b) Personal fuera de dotacion

GRAFICO N° 4: PERSONAL FUERA DE DOTACION ANO 2014 POR TIPO DE CONTRATO
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GRAFICO N° 5: PERSONAL CONTRATADO SOBRE LA BASE DE HONORARIOS A SUMA ALZADA ANO 2014
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GRAFICO N° 6: PERSONAL A HONORARIOS ANO 2014 DISTRIBUIDO SEGUN PERMANENCIA EN EL SERVICIO
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro N° 7
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0 0
seleccion? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion N o 4 0 0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal aio 50 50  DESCENDENTE
t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios JubJIadgs afo t/ Dotacién Efectiva 0 0 ASCENDENTE
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdcis afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 ASCENDENTE
afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
o con incentivo al retiro 0 0 ASCENDENTE

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 50 50 DESCENDENTE

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 0 0 DESCENDENTE

e  Otros

1 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2014.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro N° 7
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

o X e 100  166.6 DESCENDENTE
funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

25 25 ASCENDENTE

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t) 0 0
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0 0
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 010 02  DESCENDENTE

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro N° 7
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!

Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2013 2014
o .- (N°de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacién Efectiva afio t 0 0 DESCENDENTE
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto per S 0.06 0 DESCENDENTE
) . ; t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
o . S iy L 0 0
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio®
7.1 Distribucién del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 100 100
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio. NO NO
del desempefio® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. NO NO

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento

colectivo.

10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Cuadro N° 7
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo
2013 2014
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0 0
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0 0

regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 0 0
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro N° 1
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Afio 2013 Monto Afo 2014
M M$
INGRESOS 382.753 460.116
OTROS INGRESOS CORRIENTES 909 558
APORTE FISCAL 381.844 459.558
GASTOS 387.443 478.897
GASTOS EN PERSONAL 250.378 374.704
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 127.796 104.193
SERVICIO DE LA DEUDA 9.269
RESULTADO 4.690 18.781

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Cuadro N° 2
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
. o ACETNE) RCTITRS S & e
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'2 Final'® Notas'5
Devengados (M$)

vs) (M) s
INGRESOS 473133 500.500 460.116 40.384
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES . 2 556 520
09 APORTE FISCAL 473133 476773 459,558 17215
01 Libre 473133 476.773 459,558 17215
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23 607 . 23,697
GASTOS 473133 500.500 478.897 40.384
21 GASTOS EN PERSONAL 356.962 384.329 374.704 9.625

” BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 116471 116471 104.193 11978
34 SERVICIO DE LA DEUDA - . .
07 Deuda Flotante - - -
RESULTADO : - 18781 18.781

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
15 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro N° 3
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo™® Avance'”
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'®) 093 | 1,06 | 099 94%

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados]

Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] 1,20 i -
lg:l(;rtgz(t)g ?S‘Snto dela Deuda (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 1,20 i i -
ingresos devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20141°
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas - - 381 - 381
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios - - 381 - 381
Disponibilidad Neta 2711 " 18.412 5.299
11 Disponibilidades en Moneda Nacional 23711 18.412 5.299
Extrapresupuestario neto - - -
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos - 1 1
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depésitos a Terceros - - 1 - 1

216 Ajustes a Disponibilidades
219 Traspasos Interdependencias

16 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013

son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

18 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
19 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica para la Subsecretaria de Turismo.

f) Transferencias?

No aplica para la Subsecretaria de Turismo.

g) Inversiones?!

No aplica para la Subsecretaria de Turismo.

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
21 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afno 2014

Producto
Estratégico

acuerdos del Comité de

Politica Nacional
de Turismo

Politica Nacional
de Turismo

Politica Nacional
de Turismo

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Efectivo

Nombre Indicador

Meta "
2014

Unidad
de
medida

Férmula Indicador
SIINO22

2012 2013 2014

(N° de Acuerdos
implementados en el
afio t/N° total de
Acuerdos tomados por

Porcentaje de

Ministros de Turismo

implementados en el afio
t. el Comité de Ministros
de Turismo en el afio t- % NO 50.0 1
1)¥100 0%
100% 100% 50% 100%
Enfoque de Género: No (6/6)*100  (5/5)*100  (3/6)*100 (5/5)*100
Promedio mensual

de niimero de visitas del

Sr. Subsecretario a

encuentros con
Autoridades y actores del
ambito regional y/o
internacional, destinadas
a promover la Estrategia . NO 0.00
ndmero 2
Nacional del Turismo. (N° total de %
visitas realizadas en el
afio t/12)
1.25 2.33 0.00
ndmero namero nimero 2.0 nimero
Enfoque de Género: No (15.00/12) (28.00/12) (0.00/12)  (24.00/12)
Porcentaje de (Numero de
Zonas de Interés Turistico Zonas de Interés
(ZOIT) declaradas en afio  Turistico declaradas en
t. afio /Numero de Zonas
de Izterles TLir;ztéco a % NO 678
eclarar) 6%
0% 19% 28%
(0/18)*100 0% (3/16)100  (5/18)*100

Enfoque de Género: No

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta

23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 en relacion a la meta 2014.
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Cumplimiento Indicadores de Desempeio afo 2014

Producto Nombre Indicador Efectivo

Estratégico Unidad Cum-
. . Meta "
Férmula Indicador de 2014 ple
medida SIINO2

2013 2014

(N de solicitudes
de acceso ala
informacion publica
Porcentaje de respondidas en afio t en
solicitudes de acceso ala  un plazo menor o igual

informacion publica a 15 dias habiles en
respondidas en un plazo  afio /N° de solicitudes
menor o igual a 15 dias de acceso ala % Sl 100.
habiles en el afio informacion publica 00%
respondidas en afio
1)*100
7% 81%
81%
(20/26)*10 (52/64)*10
Enfoque de Género: No 0 0% 0 (21/26)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 25
%
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:
97.25%

Notas:

1.- El cumplimiento de este indicador (50%) es inferior a la meta propuesta (100%), debido a que la mayoria de los acuerdos tomados por el Comité de
Ministros de Turismo en el afio t-1, responden a una linea politica y estratégica dada por el gobierno anterior, mas que a los lineamientos definidos en el
Programa de Gobiemno de la Presidenta Michelle Bachelet y a las medidas establecidas en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento
impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a partir de 2014. El nivel de cumplimento sefialado, no tiene un efecto negativo sobre la
gestion del Servicio, pues y segun consta en el Acta de la Sesion N° 9 del Comité de Ministros, realizada el 16 diciembre de 2014, "no existen acuerdos
anteriores pendientes de cumplimiento”. Se solicitd a la Direccion de Presupuestos (Dipres) mediante oficio ORD. N° 67 del 20/06/14 la reformulacion de
este indicador. Mediante ORD. N° 1563 del 21/10/14 Dipres respondi6 informando que se considerara causa externa: "seran considerados como causa
externa y también seran analizados por el Comité Técnico en el proceso de evaluacion del cumplimiento de los indicadores afio 2014, la que se realizara
en el mes de enero 2015, oportunidad en que se podrian solicitar mas antecedentes".

2.- El cumplimiento de este indicador es inferior a la meta propuesta, debido a que al momento de su formulacion, el Servicio pretendia medir el nivel de
difusion de la Estrategia Nacional de Turismo (2012-2020) a nivel nacional e internacional. Sin embargo, tras el cambio de administracion, esta estrategia
se encuentra en proceso de revision y actualizacion con el objeto de adecuarla a los lineamientos definidos en el Programa de Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet y en la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a partir del
afio 2014.Por lo antes expuesto, se solicité a la Direccién de Presupuesto (Dipres) mediante ORD. N° 67 del 20/06/14 la reformulacion de este indicador.
Mediante ORD. N° 1563 del 21/10/14 Dipres respondid informando que se considerara causa externa: "seran considerados como causa externa y también
seran analizados por el Comité Técnico en el proceso de evaluacion del cumplimiento de los indicadores afio 2014, la que se realizara en el mes de
enero 2015, oportunidad en que se podrian solicitar mas antecedentes".

3.- Se invocan causas externas, seglin argumentos entregados en documento PDF denominado Apelacion final indicador ZOIT.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo
Estratégico del

Ministerio (A0)
2015

Facilitar el acceso
expedito a
instrumentos de
fomento a la
inversién turistica y
mejorar el acceso al
turismo a familias de
menores ingresos y
jefas de hogar.

Objetivo
Estratégico del
Servicio (A1)
2015

Impulsar un Plan
Nacional de
Desarrollo
Turistico
Sustentable que
beneficie a los
Destinos
Turisticos
distribuidos a lo
largo de Chile.

Nombre del
Compromiso

Crear un Fondo de
Desarrollo Turistico.

Estado de Avance 2014

Se cuenta con financiamiento aprobado
por un monto de 5.311 millones de pesos
(Ley de Presupuesto 2015), orientado a
financiar actividades que potenciaran el
desarrollo del turismo, y que incluye
iniciativas en materia de: (a) Promocion;
(b) infraestructura habilitante; (c)
desarrollo de productos turisticos; y (d)
Fomento y capacitacion sectorial. El
monto aprobado corresponde al 10% del
costo total del programa, el cual sera
ejecutado por la Subsecretaria de
Turismo en convenio con otros
organismos publicos, en un plazo de
cuatro afos.

Impulsar un Plan
Nacional de
Desarrollo
Turistico
Sustentable que
beneficie a los
Destinos
Turisticos
distribuidos a lo
largo de Chile.

Elaborar paliticas,
planes,
programas y
proyectos para el
fomento,
promocion y
desarrollo del
turismo, asi como
estudios que sean
necesarios para la
formulacion y
ejecucion de
politicas
sectoriales.

Desarrollar un nuevo
programa de turismo
social, orientado
especialmente en
familias de menores
ingresos y jefas de
hogar.

Ley de Presupuesto 2015, publicada en
el Diario Oficial el 06 de diciembre de
2014, Aprueba Programa Turismo
Familiar glosa 07 y 09 por un monto de
$1.030.000.000. El programa posee dos
tipos de paquetes turisticos: programa de
viaje por cinco dias y cuatro noches, para
desarrollarse en vacaciones de verano,
invierno, septiembre, etc. y Programa de
viajes por tres dias y dos noches, para
desarrollarse durante los fines de
semana del afio.
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Objetivo Objetivo Nombre del Estado de Avance 2014
Estratégico del Estratégico del Compromiso
Ministerio (A0) Servicio (A1)
2015 2015
Apoyar las Supervigilar el Apoyar Programa Ley de Presupuesto 2015, publicada en
actividades de funcionamiento | vacaciones tercera | el Diario Oficial el 06 de diciembre de
promocion, del Sistema edad. 2014, Aprueba Programa Vacaciones
infraestructura, Institucional para Tercera Edad por un monto de
desarrollo de el desarrollo del $5.114.175.000. El incremento
programas turisticos | Turismo y la presupuestario 2014-2015 de
y actividades de elaboracion, $806.711.000, lo que corresponde a
fomento y ejecucion y 18.72%, en relacion con el afio anterior.
capacitacion cumplimiento del En el Programa Gira de Estudio, se
sectorial, asi como | Plan Anual de aprueba por un monto de
el desarrollo de Accion del $2.231.368.000. El incremento
destinos turisticos | Servicio Nacional presupuestario 2014-2015 de
distribuidos a lo de Turismo. $146.897.000, lo que corresponde a
largo de Chile, y 7.04%. Asimismo, para el Programa
coordinar esfuerzos Turismo Familiar se aprobé un monto de
con los actores $1.030.000.000, para ser ejecutado en
privados para las cinco regiones definidas como pilotos.
potenciar sus
atractivos.
Potenciar la Potenciar el Implementar plan de | (1) Consultora entreg6 los tres informes
articulacion turistica | desarrollo turistico | desarrollo turistico de Plan de Negocios y disefio de
latinoamericana, sustentable en sustentable en arquitectura para el desarrollo turistico
aprovechando las | &reas Silvestres | parques nacionales y | del Parque Nacional Siete Tazas; (2)
sinergias y Protegidas del areas silvestres Licitacion se declaré nula, se licitara con
economias de Estado y el protegidas. presupuesto 2015; (3) Se esta
escala destinadas a | establecimiento elaborando junto con Conaf el Plan de
atraer a turistas de | de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable en Areas
otras regiones del | Interés Turistico. Silvestres Protegidas del Estado; (4) La

planeta y potenciar
el desarrollo turistico
sustentable en
parques nacionales
y areas silvestres
protegidas.

Mesa Técnica esta trabajando en las
bases de licitacion para la concesion del
centro de esqui del Parque Nacional
Villarrica.
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Anexo 6: Informe Preliminar2¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas? (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

No aplica para la Subsecretaria de Turismo.

24 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por Dipres.
25 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige Dipres.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO CAPITULO 24
Il. FORMULACION PMG
Objetivos
de
) g = d Ponderador derad
Area de . apas ae . asignado Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo Prioridad obtenido Cumple
o Estados
|
Marco Planificacion y Sistema de Alta 100.00% 96.70% v
Bésico Control de Monitoreo del
- ~ (@)
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.70
lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
IV. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR
Indicador Ponderacion Meta 2014 Efectivo % Ponderacion % Ponderacion
Formulario 2014 Cumplimiento  obtenida  Cumplimiento  obtenida
Incentivo Indicador Formulario final Formulario
Incentivo, Indicador Incentivo,
informado Incentivo final
por servicio
Porcentaje de acuerdos 30.00 100.00 50.00 50.00 0.00 50.00 30.00
del Comité de Ministros
de Turismo
implementados en el
afio t.
Porcentaje de Zonas de 30.00 28.00 19.00 67.86 0.00 67.86 26.70

Interés Turistico (ZOIT)
declaradas en afio t.
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Promedio mensual de
ndmero de visitas del
Sr. Subsecretario a
encuentros con
Autoridades y actores
del &mbito regional y/o
internacional,
destinadas a promover
la Estrategia Nacional
del Turismo.

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién publica
respondidas en un
plazo menor o igual a
15 dias habiles en el
afo

Total:

30.00

10.00

100.00

2.00

81.00

0.00

81.00

0.00

100.00

0.00

10.00

10.00

0.00

100.00

30.00

10.00

96.70
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

No aplica para la Subsecretaria de Turismo, ya que segun lo establecido en la letra b) del articulo 7°
de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones, es posible integrar los incrementos concedidos por las letras
b) y ¢) del articulo tercero de la citada ley, en el caso que la dotacion efectiva de una institucion o
servicio al momento de definir los equipos de trabajo, sea inferior a 20 funcionarios.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9170-23

Descripcion: Modificacion de la actual Ley N° 20.423, del sistema institucional para el desarrollo del
turismo.

Objetivo: Adecuar la institucionalidad en materia de turismo.

Ejes centrales que contempla:

* Mejora y adecuacion de definiciones y nomenclaturas legales en concordancia con normas técnicas.
« Perfeccionamiento de la institucionalidad en materia turistica.

* Adecuacion de la normativa relativa al procedimiento de declaracion de Zonas de Interés Turistico.

» Adecuacion de la normativa en materia de Priorizacion y concesion de Areas Silvestres Protegidas.
+ Nueva institucionalidad en promocién turistica.

Fecha de ingreso: 27 de noviembre de 2013.
Estado de tramitacion: primer tramite constitucional Camara de Diputados, Comisiéon de Economia,
Fomento; Micro, Pequefia y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo.

Beneficiarios directos: Sector turismo.

BOLETIN: 8770-23
Descripcion: Adaptacion de normas laborales al @mbito del turismo.
Objetivo: Adaptar las normas del Cédigo del Trabajo y otras complementarias en el sector turismo.

Medidas que contempla:

+ Discontinuidad de la jornada laboral: Se propone autorizar a los trabajadores de este sector, a través
de su sindicato o de un grupo organizado de ellos a pactar por escrito la interrupcion de la jornada
diaria por mas de media y hasta por 5 horas bajo ciertas condiciones.

Término de labores antes de un feriado o descanso laboral: Se propone en casos justificados, se
pueda pactar por escrito para superar las 00:00 horas, bajo la condicién de que se asegure un
descanso continuo posterior de 33 horas, y que las horas sobre las 00:00 del dia de descanso se
paguen con recargo de un 50%.

+ Descanso dominical: Se propone que las partes puedan acordar por escrito alternativas para el
ejercicio del derecho a descanso dominical.

* Propinas: La norma propone la proteccion del trabajador en la recepcion de propinas, estableciendo
que toda recepcidn de ellas por medios de pago que no sean en efectivo (tarjetas de débito y crédito,
cheques), deben liquidarse y pagarse por el empleador dentro del plazo acordado con los trabajadores
y no mas alla de siete dias habiles, salvo eventos especiales.
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* Descanso en feriados de la Ley N°19.973: Los trabajadores de este sector se encuentran
exceptuados del descanso obligatorio en los feriados del 1 de enero, 1 de mayo, 18 de septiembre y
25 de diciembre.

Fecha de ingreso: 8 de enero de 2013.
Estado de tramitacion: segundo trdmite constitucional Senado, Comision de Trabajo y Seguridad

Social.

Beneficiarios directos: Trabajadores del sector turismo.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

No se promulgaron leyes en 2014 relacionadas con la Subsecretaria de Turismo.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica para la Subsecretaria de Turismo.
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