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1. Carta presentacion del Ministro

Durante el primer afio del segundo periodo de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, el
Ministerio de Hacienda se comprometié a proveer los recursos fiscales que permitan maximizar el
potencial de crecimiento de largo plazo de nuestra economia, fomentar el uso eficiente de los
recursos productivos del pais y velar por la estabilidad de las finanzas publicas.

El Programa de Gobierno 2014-2018 de la Presidenta Michelle Bachelet comprometié a la
ciudadania un conjunto de reformas y politicas prioritarias en diversas materias como educacion,
salud, infraestructura y vivienda, fundamentales para enfrentar el desafio de la desigualdad vy el
crecimiento inclusivo. Es por ello que el primer deber asumido por el Ministerio de Hacienda durante
2014 fue la tramitacion y aprobacion de la Reforma Tributaria, con el fin de financiar
responsablemente con recursos permanentes los gastos permanentes para llevar a cabo las
transformaciones contempladas en el Programa de Gobierno.

De esta forma, durante 2014 el Ministerio de Hacienda hizo tanto el diagndstico como el disefio y
tramitd el proyecto de ley respectivo, logrando un acuerdo politico transversal, que permitié su
aprobacion en el Congreso Nacional en 5 meses, para su publicacion en septiembre en el Diario
Oficial. La Subsecretaria de Hacienda fue mandatada para su implementacién.

La Reforma Tributaria permitira recaudar en US$ 8.300 millones en régimen para financiar los gastos
de la Reforma Educacional y otras politicas del &mbito de la proteccion social.

El Ministerio de Hacienda también esté coordinando con las demas carteras del sector econdmico la
elaboracion de las medidas orientadas a mejorar la productividad para mantener al pais en su
senda de crecimiento economico, fortalecer la innovacion y el desarrollo de los mercados, con
énfasis en el apoyo a las empresas de menor tamafio, a través de la Agenda de Productividad,
Innovacién y Crecimiento. En esta agenda ha jugado un rol destacado la Subsecretaria de Hacienda.

Adicionalmente, para enfrentar los vaivenes del ciclo econémico, este ministerio disefi6 y gestiond la
implementaciondel Plan de Reforzamiento de la Inversion Publica, el Plan de Concesiones en
Infraestructura, el Plan de Inversién del Transporte Publico, la creacion del Comité de Ministros del
Area Econémica y el Comité Pro-Inversion.

Otra importante materia que apoy6 la Subsecretaria de Hacienda, fue la Agenda de Energia, que
disefia una politica de desarrollo energético para nuestro pais y guia su implementacion, acorde a
las brechas de eficiencia e infraestructura que hoy existen en Chile y los requerimientos que
tendremos a futuro.

Ademas, el Ministerio de Hacienda impulsd con apoyo de la Subsecretaria las siguientes iniciativas
legislativas aprobadas en 2014, que permitieron el total cumplimiento de los compromisos asumidos
por esta cartera en el marco de las 56 medidas para los primeros 100 dias de Gobierno, junto con el
logro de importantes avances en materias de proteccion social y de derechos de los trabajadores, y
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la aprobacion de leyes comprometidas con el impulso reactivador de la economia:

Ley N°20.743 que crea el Aporte Familiar Permanente de Marzo y restituye Bono de Invierno.
Ley N°20.759 que financia la reconstruccién de las zonas afectadas por las catastrofes
ocurridas en el mes de abril en el norte del pais y en la ciudad de Valparaiso.

Ley N°20.763 que reajusta el monto del ingreso minimo mensual, de la asignacion familiar y
maternal, y del subsidio familiar.

Ley N°20.765 que establece el Mecanismo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles.
Ley N°20.780 de Reforma Tributaria.

Ley N°20.790 que establece aporte de capital extraordinario para Codelco para periodo 2014-
2018 y la autoriza a contraer endeudamiento.

Ley N°20.792 que faculta a realizar un aporte extraordinario de capital al BancoEstado y a la
vez amplia el Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios.

Ley N°20.794 que extiende la cobertura del Mecanismo de Estabilizacién de Precios de
Combustibles.

Ley N°20.798 sobre Presupuesto del Sector Publico para 2015.

Ley N°20.799 que reajusta remuneraciones a los trabajadores del sector publico.

Ley N°20.809 que renueva aplicacion del mecanismo de reintegro parcial del impuesto
especifico al petroleo diésel para las empresas de transporte de carga y otorga beneficio
tributario que indica.

Dentro de los principales desafios 2015, de la Subsecretaria de Hacienda, destacan la
implementacion y coordinacién de la Reforma Tributaria y el apoyo a tareas como la implementacion
de medidas definidas por el Comité Pro Inversion, que busca agilizar proyectos de inversion
privada; la agenda internacional para fortalecer la relacion con los distintos organismos
economicos relevantes, la ejecucion y coordinacion del Programa de Modernizacion del Estado y
a la tramitacion de las siguientes iniciativas legislativas:

Proyecto de ley que perfecciona la justicia tributaria y aduanera.

Proyecto de ley que establece una ley marco para el fomento y promocién de la inversion
extranjera en Chile y crea institucionalidad respectiva.

Proyecto de ley que fortalece al Sil para implementar la Reforma Tributaria.

Proyecto de ley que moderniza el sistema de relaciones laborales, introduciendo modificaciones
al cédigo del trabajo.

Proyecto de ley que modifica la Ley W 19.995 y prorroga el funcionamiento de casinos
municipales.

A continuacion se detalla el Balance de Gestion Integral 2014 de la Subsecretaria de Hacienda.

T

ERTO ARENAS DE MESA
MINISTRO DE HACIENDA



2. Resumen ejecutivo del Servicio

La Secretaria y Administracion General es un servicio dependiente del Ministerio de Hacienda,
compuesto por una dotacion de 156 funcionarios(as) al 31 de diciembre de 2014. Su estructura
organizacional interna considera los dos Gabinetes del Sr. Ministro y del Sr. Subsecretario; un
equipo de profesionales altamente especializado en las areas de: Macroeconomia, Modernizacion
del Estado, Politicas Sociales, Politicas Tributarias, Iniciativas Legislativas, Mercado de Capitales
y Finanzas Internacionales, Asuntos Internacionales, Estudios, Género, Tecnologias de la
Informacion y Gestién de Servicios y los Departamentos y Unidades de gestion interna y
soporte de la Subsecretaria. Ademas, cuenta con presencia regional a través de Secretarios
Regionales Ministeriales en 3 regiones (Bio Bio, Araucania y Magallanes y Antartica Chilena) y
Asesores Regionales en 2 regiones (Coquimbo y Maule).

El servicio tiene como misidn gestionar eficientemente los recursos publicos a través de un Estado
moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de estabilidad, transparencia y
competitividad en una economia integrada internacionalmente que promueva un crecimiento
sustentable e inclusivo.

En este contexto, los objetivos estratégicos vigentes durante el afio 2014 fueron:

e Gestionar la politica fiscal de manera eficiente, para materializar los objetivos del Programa de
Gobierno

e Garantizar el crecimiento sustentable y equitativo del pais, mediante el disefio y apoyo de
iniciativas econdmicas y sociales, en beneficio de los ciudadanos.

e Participar activamente del proceso de modernizacién del Estado, a través de una eficiente
coordinacion de los Servicios relacionados para entregar servicios de calidad a la ciudadania.

e Estimular la integracion econémica en el ambito internacional, mediante la participacion en
iniciativas que promuevan el desarrollo y crecimiento global.

e Proporcionar una tramitacién oportuna y coordinada de los requerimientos, a través de la
utilizacién de tecnologias de informacion, tanto de la Subsecretaria como de los Servicios, para
brindar un buen servicio a la ciudadania.

En términos generales, es posible indicar que durante el afio 2014 se cumplieron las siguientes

tareas y metas asociadas a la politica de gobierno:

e Se llevd a cabo el Diagnéstico, Disefio, Tramitaciéon y Promulgacién de la Ley de Reforma
Tributaria, que permitira recaudar US$ 8.300 millones en régimen y que tiene dentro de sus
principales objetivos: incrementar el PIB en 3,02%, avanzar en equidad tributaria, introducir
nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos al ahorro e inversion y velar porque se
pague lo que corresponda de acuerdo a las leyes vigentes.



En cuanto a los Bonos Soberanos, se logré una exitosa colocacion en délares por US$ 2.052
millones y en el caso de la colocacién en euros, se logré la menor tasa historica para un bono
del gobierno y la menor tasa que hoy paga un pais emergente.

En el contexto de dinamizar la economia, la Subsecretaria de Hacienda participd en la
elaboracion de medidas contenidas en la Agenda de Energia y en la Agenda de productividad,
innovacion y crecimiento.

La capitalizacién de BancoEstado, fue una de las medidas mas importantes en la agenda de
productividad, innovacién y crecimiento, por US$ 450 millones en total y US$ 250 millones en
2014, meta que fue cumplida, logrando un aumento de US$ 439 millones en los créditos a las
empresas de menor tamarfio y US$ 1.337 millones para vivienda.

En cuanto a la Capitalizacién de Codelco, una de las medidas para potenciar el crecimiento y la
productividad, se capitalizara a la empresa por hasta US$ 4.000 millones al 2018 para que lleve
a cabo una serie de inversiones estructurales que garanticen que los niveles de produccion se
mantengan e incluso, se incrementen en el futuro.

En el marco de la agenda energética se implemento el nuevo Mecanismo de Estabilizacion de
Precios de los Combustibles (MEPCO) que ha permitido que el precio de la gasolina
disminuyera sostenidamente durante el dltimo trimestre del afio.

Respecto a la Agenda Legislativa, fueron presentados y aprobados 10 proyectos de Ley y hay
indicaciones a 3 proyectos en tramite, todos ya aprobados.

En relacion a los compromisos de los 100 primeros dias de Gobierno, en 2014 se entregaron
3.217.524 Bonos de Aporte permanente en marzo y 974.758 Bonos de Invierno a beneficiarios
mediante la restitucion de este.

También se destaca la formulacién y aprobacién del programa de Modernizacion de la Gestion
con el Banco Interamericano del Desarrollo (BID), que tiene una duracién de 6 afios, por
US$96.000.000 y que tiene por objetivo mejorar la satisfaccion que los ciudadanos tienen con
los servicios que ofrece el Estado.

La Secretaria y Administracion General administra los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros, a
lo largo de todo el pais, y el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), en el contexto de
la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la modernizacién del Estado.

En el contexto de la Agenda Internacional, se destaca la participacion en Chileday en Londres,
la Conferencia del Ministerio de Hacienda en el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Convenio entre el Ministerio de Hacienda y el Banco Mundial para la instalacién en Chile del
Centro de Indicadores Globales de Desarrollo Economico.

También la Secretaria y Administracion General, realiza la coordinacion de los distintos
Servicios del Sector Hacienda, en temas transversales estratégicos, como Equidad de Género,
entre otros.

En relacion a la Ley de Presupuestos, durante el afio 2014 se logré una ejecucion de un 99,8%
al 31 de diciembre.



Finalmente, los principales desafios para el 2015 estaran orientados a resguardar y profundizar el
impulso economico con el objeto de permitir un crecimiento y generacion de empleo sostenido.

Particularmente, los desafios estaran encaminados hacia el crecimiento econdmico, la impecable
implementacion de la Reforma Tributaria en los servicios asociados, la ejecucidn del Programa de
Modernizacion del Estado y el apoyo a la inversion publica para el desarrollo, con el fin de potenciar
un Estado moderno al servicio de la ciudadania, promoviendo un crecimiento sustentable e inclusivo.

(ceol

ALEJANDRO MICCO AGUAYO
SUBSECRETARIO DE HACIENDA




3. Resultados de la gestion 2014

3.1 RESULTADOS ASOCIADOS AL PROGRAMA DE GOBIERNO, LAS 56 MEDIDAS Y
OTROS ASPECTOS RELEVANTES PARA EL JEFE DE SERVICIO

En este ambito la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, destaca los logros
2014 relativos a:

e Ley Reforma Tributaria

e Ley del Aporte Familiar Permanente de Marzo

e Restitucion del Bono de Invierno a aquellos adultos mayores que lo perdieron

e Ley para el funcionamiento del MEPCO

e Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento Econémico

e Avances en el perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica

e Capitalizacién del Banco Estado

El detalle de cada uno de estos logros, se indican a continuacién.

3.2 RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y ASPECTOS
RELEVANTES PARA LA CIUDADANIA

La Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, realiza la Gestién Estratégica
Institucional, que permite lograr los Objetivos, generar los Productos Estratégicos y ejecutar el
presupuesto asignado, y con ello cumplir la Mision del Servicio (medidas administrativas, iniciativas
legales, coordinacién de servicios, administracion de requerimientos, entre otros).

También realiza la Gestion Interna y de Soporte requerida por los procesos que generan los
Productos Estratégicos (soporte juridico, de control interno, administracion de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y fisicos, entre otros).

En este contexto, la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, a través de
Departamentos y Unidades de Soporte Estratégico, Profesionales expertos altamente calificados a
cargo de las areas de: Macroeconomia, Modernizaciéon del Estado, Politicas Sociales, Politicas
Tributarias, Iniciativas Legislativas, Mercado de Capitales y Finanzas Internacionales, Asuntos
Internacionales, Estudios, Género, Tecnologias de la Informacién y Gestién de Servicios; la Unidad
de Administraciéon de Tribunales Tributarios y Aduaneros y el Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX), obtuvo los siguientes logros 2014, que se resumen en el siguiente cuadro:



PRODUCTOS ESTRATEGICOS

I L v
I Disefio y actualizacién de Administracion de
Medidas Administrativas de iniciativas legales y requerimientos, recursos y

politica econémica reglamentarias de competencia programas de la Subsecretaria

Coordinacion de los Servicios y

del Ministerio de Hacienda Organismos del Sector Hacienda de Hacienda
Asesora al Ministro de Hacienda Coor(.ilnar alos SGI’YICIOS y . -
. organismos dependientes y Tramitar los requerimientos de la
en materias de Proyectos de . - , -
relacionados del Ministerio de Subsecretaria y de los Servicios
Decretos, Reglamentos, Ley que le competen a su . , . :
. ; . .. Hacienda que se relacionan con el de Hacienda mediante la
Resoluciones y Circulares del  cartera. Como asimismo emitir . o G :
L . s Presidente de la Republica, en utilizacion de las tecnologias de
Ministerio de Hacienda sobre  opini6n técnica de proyectos : . . L ;
] . g . » materias pertinentes a su cartera. informacién que permita
materias de politica sometidos a consideracion . L : . S . .
-~ L . Asimismo, participar en instancias  identificar, medir y mejorar los
economica. ministerial y elaboracion de ) L . . :
. interministeriales relacionadas con  tiempos requeridos para su total
reglamentos de competencia L s
L el quehacer Ministerial de y adecuada tramitacion.
ministerial. .
Hacienda.
PRINCIPALES LOGROS 2014
* Agenda de Energia - * Reforma Tributaria * Coordinacién de Servicios * Modernizacion del Estado
MEPCO * Apoyo Directo Familias - * Equidad de Género * Unidad Administracion de
* Agenda de productividad, Bonos Tribunales Tributarios y
innovacion y crecimiento - * Capitalizacién de Codelco Aduaneros (ATTA)
FOGAPE * Agenda Legislativa * Sistema Integrado de
* Agenda Internacional *MEPCO Comercio Exterior (SICEX)

* Bonos Soberanos

El presupuesto 2014 de la Secretaria y Administracion General, que permiti6 estos logros, ascendio
a un total de M$ 20.526.315, distribuido en 3 Programas Presupuestarios: M$ 10.591.223 para la
Secretaria y Administracion General; M$ 7.969.620 para la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios Aduaneros y M$ 1.965.472 para el Sistema Integrado de Comercio Exterior.

A continuacion se entrega una breve descripcion de cada logro 2014:

MEDIDAS PRO INVERSION

Agenda de Energia

La Subsecretaria de Hacienda particip6 en la elaboracién de algunas de las medidas contenidas en la
Agenda de Energia, que la Presidenta Michelle Bachelet presentd en el contexto de las medidas de los
primeros 100 dias de Gobierno, en mayo de 2014. Esta Agenda constituye la hoja de ruta de la
politica energética para 2014-2018, y entre los principales objetivos y metas, destacan la disminucion
de los costos marginales de electricidad en el Sistema Interconectado Central (SIC), durante el
periodo de Gobierno; reduccién de los precios de las licitaciones de suministro eléctrico para
hogares; levantamiento de las barreras para las Energias Renovables no Convencionales; fomento
del uso eficiente de la energia como un recurso escaso; transformacion de la Empresa Nacional del
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Petréleo (ENAP), en una empresa solida, para que sea un protagonista en enfrentar los desafios
energéticos del pais; y desarrollo de una politica energética de largo plazo, validada por la sociedad
chilena mediante un proceso participativo y descentralizado.

El cumplimiento de esta agenda sera apoyado mediante una inversion de US$ 250 millones entre
2014 y 2018. A esto se suman US$ 400 millones que se destinaran a la capitalizacion de ENAP.

En el marco de esta Agenda, la Subsecretaria de Hacienda disefid el nuevo Mecanismo de
Estabilizacion de Precios de los Combustibles (MEPCO), con el fin de suavizar las fluctuaciones de
precios y proteger a los consumidores de alzas bruscas en los mismos. Ademas, ésta se encargd de
la elaboracién y tramitacion del proyecto de ley que dio origen al MEPCO, y actualmente esta a
cargo de su implementacion. La diferencia de este mecanismo con respecto a los otros que han
existido, es que la banda se define directamente sobre los precios en pesos, otorgandose proteccion
a los consumidores respecto al precio que efectivamente paga. Ademas, el MEPCO introdujo un
criterio adicional para estabilizar los precios cuando éstos se encuentran dentro de la banda de
referencia, limitando que los cambios en pesos en una semana no superen las 0,12 UTM por metro
cubico. Con esto se evitan episodios como los ocurridos con los sistemas anteriores, donde se
producian alzas de precios significativas dentro de la banda, sin que el sistema otorgara proteccion.

Agenda de productividad, innovacion y crecimiento

La Subsecretaria de Hacienda participd en la elaboracion de esta Agenda, la que se compone de 47

medidas destinadas a mejorar la productividad y a fortalecer la innovacion. En concreto, la Agenda

tiene cuatro objetivos estratégicos:

e Promover la diversificacion productiva, apoyando el desarrollo de nuevos sectores.

e Impulsar sectores con alto potencial de crecimiento, profundizando la cadena de valor en torno
a sectores con fuertes oportunidades de crecimiento y que fomenten la descentralizacion y el
desarrollo a nivel local.

e Aumentar la productividad y competitividad de las empresas, en especial de las Pequefas y
medianas empresas (PYMES), para crecer y lograr empleos de calidad y mejor remunerados.

e Generar un nuevo impulso a las exportaciones.

Entre las medidas mas importantes en las que se considerd la participacion de la Subsecretaria de
Hacienda se encuentran la capitalizacion del BancoEstado y la ampliacion del Fondo de Garantia
para la Pequefia Empresa (FOGAPE).

La Subsecretaria de Hacienda participd en la elaboracidn y tramitacion del proyecto de ley de
capitalizacion del BancoEstado por monto de US$ 450 millones en total, de los cuales se
concretaron US$ 250 millones en 2014. El objetivo de esta capitalizacion es mejorar sus indicadores
de adecuacion de capital de manera de: (i) asegurar que el costo de financiamiento del Banco se
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mantenga bajo, para asi dar acceso a créditos convenientes a los distintos clientes; (ii) expandir el
portafolio de crédito, con particular énfasis en las empresas de menor tamafio (Mipymes) y en los
créditos hipotecarios; y (iii) acometer nuevos proyectos que profundicen su rol social, como Banca
Mujer Emprendedora.

En concreto, el objetivo de BancoEstado es aumentar en US$ 1.500 millones los créditos a
empresas de menor tamafio y, duplicar el numero de clientes del segmento pequefias empresas en
4 afios, y entregar nuevos créditos para vivienda por US$ 2.000 millones en 2 afios. Las metas 2014
se han cumplido, ya que se esperaba aumentar las colocaciones de empresas de menor tamafio en
al menos US$ 350 millones, lograndose US$ 439 millones y nuevos créditos de vivienda en US$
1.000 millones entre marzo y diciembre de 2014, lograndose US$ 1.337 millones para vivienda.

En la misma ley, se contemplé la ampliacion del FOGAPE por US$ 50 millones. La capitalizacion le
permitira expandir de manera sustantiva las garantias a las empresas de menor tamafio para que
puedan acceder a créditos a tasas bajas en el sistema bancario.

AGENDA INTERNACIONAL

Fondo Monetario Internacional: Durante el mes de diciembre de 2014 se llevé a cabo la Conferencia
de Alto Nivel en conjunto con el Fondo Monetario Internacional.

En cuanto al trabajo en organismos econdémicos internacionales se destacan: Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Reforzamiento de Misién OCDE en Paris
Seguimiento agenda de compromisos post acceso

e Foro de Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico (APEC
Participacién y seguimiento en Reuniones de Grupo de Ministros de Hacienda y
Finanzas (FMP)

e Banco Mundial (BM)
Preparacion y coordinacion agenda reuniones de primavera y anual
Negociacion de Memorandum de entendimiento para establecimiento de Agencia en
Chile
Negociacion y coordinacion con servicios competentes de Acuerdo de Inmunidades
para establecimiento de oficina en Chile

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Preparacién y coordinacion agenda reuniones anual y extraordinaria

En relacion a las Negociaciones Comerciales y Financieras se puede destacar:
e Acuerdo Transpacifico de Asociacién (TPP)

Seguimiento y coordinacién en todas las mesas técnicas con potencial impacto en
Hacienda (servicios, comercio electronico, propiedad intelectual, laboral,
medioambiente, entre otros)
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Negociacion de temas de competencia directa del Ministerio de Hacienda: Servicios
financieros, inversion, coherencia regulatoria, excepciones generales, empresas
comerciales del Estado, contratacion publica, Administracién aduanera)

Acuerdo Internacional de Comercios (TISA)
Negociacién de capitulo sobre servicios financieros y seguimiento de otras areas en
temas de competencia de Hacienda

Alianza del Pacifico (AP)
Negociacion de temas de competencia directa del Ministerio de Hacienda,
destacandose: mejora regulatoria y contratacion publica.

Tratados de Libre Comercio con Hong Kong y Tailandia, entre otros.
Seguimiento de proceso de aprobacion de acuerdos

Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes
Seguimiento y participacion en comisiones administradoras: modificacion de TLC con
Canada, renegociacion de Acuerdo con Union Europea, negociaciéon de Servicios
Financieros con Corea y Colombia, entre otros.

En lo que corresponde a las Areas de Politica Comercial podemos mencionar:

¢ Modificacién de decreto de arancel cero a Paises Menos Adelantados (PMA)

e Comision de Distorsiones: Investigaciones, aplicacion de medidas, implementacion de medidas
(oficios, decretos y otros)

Preparacion de Examen de Politica Comercial de Chile 2015 (OMC)

Negociacion y seguimiento de Acuerdo de Facilitacion de Comercio (OMC)

Seguimiento a FATCA

Apoyo a reforma tributaria en materia del area (diésel, alcoholes)

Bandas de Precios: seguimiento de mercados y obligaciones

DL 600: apoyo a otras areas en derogacion y modificacion del sistema

Agenda de Productividad: Apoyo a distintas areas en materia de nuestra competencia
Participacion en Comités y Comisiones: Marina Mercante, Art. 4 DL 3051, Agroseguros,
Exportaciones Silvoagropecuarias, entre otros.

En cuanto a temas Internacionales se destaca:

¢ Finalizacion de Acuerdo con Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH - pendiente desde 2007)

e Participacion y seguimiento de Comité de Sanciones de la Organizaciéon de Naciones Unidas
(ONU)

e Seguimiento a situacion de puertos de Arica e Iquique en relacién a Tratado con Bolivia

e Seguimiento y participacion en negociaciones con Argentina bajo Tratado de Maipu: negociacion
de protocolos relativos a Entidad Binacional Tunel Internacional Paso Agua Negro (EBITAN),
Entidad Binacional del Ferrocarril Trasandino de Baja Altura (EBIFETRA), constitucion de
Entidad Binacional las Lefias (EBILENAS), entre otros.

En lo concerniente al Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)1 es importante

sefialar:

e Reorganizacion de trabajo con Consorcio y Servicios Publicos.

1 El programa fue asignado a la Coordinacion Internacional a partir de mayo de 2014.
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e Renegociacion de contrato y ajuste de carta GANTT.

e Reforzamiento de proyecto: incorporacién de piloto de la Red Interamericana de Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior (VUCE), incorporacién de certificado origen, incorporacién de portal
logistico Bio Bio, definicion de conexion con privados, definicion de metas 2015/2016, entre
otros.

e Participacion en foros de difusion y seminarios: Cdmara de Comercio de Santiago (CCS),
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
Mesas Comercio Exterior (COMEX), entre otros.

e Coordinacién con ministerios y servicios en temas relacionados con proyecto: Economia,
Transportes, Corporacion de Fomento y Produccion (CORFO), Agricultura, Relaciones
Exteriores, entre otros.

BONOS SOBERANOS

A través del Ministerio de Hacienda, la Republica de Chile coloco el miércoles 3 de diciembre 2014
dos Bonos Soberanos en los mercados internacionales, uno en euros y otro en dolares, por un total
equivalente a US$2.052 millones.

Esta emision concitd una alta demanda demostrando el alto interés por parte de los inversionistas
internacionales. Ademas, ambas emisiones consiguieron tasas de interés muy bajas para el
Gobierno de Chile en el actual contexto de mercado, y que permitieron establecer tasas de interés
referenciales beneficiosas para el financiamiento de las empresas chilenas en los mercados
externos.

En el caso de la colocacion del bono en délares, se levantaron un total de US$1.060 millones, con
una demanda de US$3.732 millones, lo que implica un ratio oferta demanda de 3,5 veces. La
operacién realizada fue mas sofisticada que la en euros, por cuanto no sélo se levantaron recursos
frescos por US$508 millones, sino que también se realizd una recompra de bonos soberanos por
US$552 millones. La tasa de interés conseguida en este bono fue de 3,185%, lo que significa que el
spread obtenido fue de 90 puntos base por sobre la tasa de interés del papel a 10 afios del Tesoro
Americano.

La colocacién del bono en euros fue por 800 millones (unos US$ 992 millones), a un plazo de 10
afos, con un rendimiento anual de 1,745%. La demanda por este papel fue de €3.000 millones, lo
que implica un ratio oferta demanda de 3,75 veces. La tasa alcanzada equivale a un spread de 75
puntos basicos por sobre la tasa libre de riesgo en euros. Esta tasa de interés conseguida hoy es la
mas baja que haya obtenido Chile en su historia de emisiones en los mercados internacionales. El
cupon de este bono fue el mas bajo para un bono soberano de pais emergente en el plazo de 10
afios.

Ambas colocaciones reflejan que no ha cambiado la percepcion que tienen los inversionistas
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externos sobre la fortaleza institucional y economica de Chile. Es mas, las colocaciones de bonos
son un respaldo y un acto de confianza en el futuro econémico de Chile.

En estas emisiones se alcanzaron todos los objetivos planteados que eran aprovechar las bajas

tasas de interés vigentes en el mercado europeo de bonos y generar una nueva tasa de interés de
referencia para las empresas chilenas que buscan financiamiento en los mercados internacionales.

REFORMA TRIBUTARIA

Se realiz6 el diagndstico, disefio y tramitacién del proyecto de ley, logrando un acuerdo politico
transversal. En 5 meses se aprobd en el Congreso y el 29 de septiembre de 2014 se public6 en el
Diario Oficial.

La Reforma Tributaria permitira recaudar en US$ 8.300 millones en régimen. La implementacion
cuenta con el apoyo de asesorias y estudios técnicos de organismos internacionales, como el BID
(Banco Interamericano de Desarrollo) y el Banco Mundial.

Los principales objetivos de la Reforma Tributaria son:

e Incrementar el PIB (Producto Interno Bruto) en 3,02% para financiar, con ingresos permanentes,
gastos de la Reforma Educacional, de otras politicas del ambito de la proteccion social y reducir el
déficit estructural en las cuentas fiscales.

e Avanzaren equidad tributaria, mejorando la distribucién del ingreso.

e Introducir nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos al ahorro e inversion.

e \Velar porque se pague lo que corresponda de acuerdo a las leyes vigentes, avanzando en medidas
que disminuyan la evasion y la elusion.

El Presupuesto 2015 destina los US$ 2.300 millones estimados como recaudacién de la Reforma
Tributaria al fortalecimiento de la educacion (US$ 1.200 millones) y salud publica (US$ 1.100
millones).

El nuevo Impuesto a la Renta y las medidas anti evasién y elusion representan el 66% de la
recaudacion de esta reforma (en torno al 2% del PIB), lo que hace evidentes sus importantes
efectos distributivos, que comenzaran a visualizarse de manera mas nitida una vez que se alcance
el régimen permanente en 2018.

El acuerdo politico fue amplio y es fundamental porque garantiza la perdurabilidad en el largo plazo
de esta reforma estructural, lo que es clave para dar certidumbre a los agentes econdmicos. La
Reforma Tributaria sitia un nuevo horizonte en el que Chile crece, crea riqueza y la reparte de
manera mas equitativa.

Esta fue la primera reforma estructural comprometida por el Programa de Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet para lograr un pais mas integrado, mas dinamico, mas emprendedor e innovador.
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APOYO DIRECTO FAMILIAS — BONOS

La Subsecretaria de Hacienda participd en la elaboracion y tramitacion el proyecto de Ley de Aporte
Familiar Permanente que establecio la entrega de un beneficio permanente, todos los meses de
marzo, para las familias mas vulnerables del pais y la reposicion del bono de invierno para los
adultos mayores. Este compromiso se cumple dentro del marco de las 50 medidas dentro de los
primeros cien dias de Gobierno. Asi, durante el 2014:

e Se entregaron 3.217.524 Bonos de Aporte permanente en marzo y

e Se entregaron 974.758 Bonos de Invierno.

CAPITALIZACION DE CODELCO

Dentro de la mineria nacional Codelco representa en torno a 30% de la produccion total lo que la
convierte en una de las principales empresas mineras a nivel mundial. La empresa tiene
contemplado un ambicioso Plan de Negocios y Desarrollo (PND), por aproximadamente US$ 23.500
millones para el periodo 2014-2018, mediante el cual se llevarén a cabo una serie de inversiones
estructurales que garanticen que los niveles de produccion se mantengan e incluso se incrementen
en el futuro. Con el fin de apoyar la concrecion de este plan, el Ministerio de Hacienda elabor6 y
particip6 en la tramitacion del proyecto de ley de capitalizacion de Codelco por un monto de hasta
US$ 4.000 millones en el periodo 2014-2018. Se estipuld que este monto se materializara a través
de aportes del Tesoro Publico por un maximo de US$ 3.000 millones y utilidades de la empresa por
hasta US$ 1.000 millones (US$ 200 millones de los cuales fueron aportados en junio de 2014).

AGENDA LEGISLATIVA

Durante el afio legislativo 2014 se aprobaron 13 iniciativas, de las cuales 3 fueron heredadas de
anteriores administraciones. Entre ellas, destaca la aprobacion de la ley de Presupuestos 2015, con
un 9,8% de crecimiento del gasto y 27,5% de crecimiento de la inversion publica.

COORDINACION DE SERVICIOS

Durante el afio 2014 se contribuy6 a la coordinacién entre los Servicios mediante instancias que
permitieron compartir buenas practicas y generar alineacion en determinadas tematicas. Esto se
materializé a través de la formalizacién de mesas transversales con todos los Servicios respecto a
tematicas especificas como: Compras, Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC),
Intercambio de informacion y Comunicaciones.
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También se termind la primera fase del disefio del sistema informatico de consolidacion y reporteria
de indicadores transversales y que se ha planificado sea utilizado por todos los Servicios Publicos
que pertenecen al Sector Hacienda. De esta manera, se pretende brindar apoyo a los Servicios,
sobre una tematica que es general para todos, mediante la generacion de una herramienta, que de
una forma mas eficiente, contribuya a la consolidacion de resultados e indicadores y analisis de
éstos.

En conjunto con lo anterior:

e Se brindd asesoria al Subsecretario de Hacienda en distintos proyectos y procesos
especializados en materias de planificacion, control de gestién, coordinaciéon y modernizacién.
En esta misma linea, también se formaliz6 la elaboracion de un informe mensual que incluye
todos los procesos que se trabajaron en conjunto con los Servicios del Sector Hacienda y

e Se entregé apoyo a la Alta Direccidén de los Servicios pertenecientes al Sector Hacienda
mediante la asistencia en procesos de formulacion 2015 relacionados con: Presupuesto,
Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional, Convenios de
Desempefio Colectivo, Convenio de Alta Direccion Publica, Plan Anual de Compras, Balance de
Gestion Integral, entre otros. Lo anterior se realizo a través de la formalizacién de reuniones
mensuales con cada Servicio, lo que permitié abordar estas tematicas y otras relevantes.

EQUIDAD DE GENERO

La Subsecretaria de Hacienda:

- Elabord, en conjunto con BancoEstado, el diagnostico, disefio y preparacion de la estrategia de
implementacion y despliegue del programa nacional CreceMujer Emprendedora.

- Apoyé a Chile Compra para la incorporacion de Enfoque de Género a las compras publicas.

- Elaboro, en conjunto con Servicio Civil, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de
Aduanas, Tesoreria General de la Republica, las orientaciones y contenidos de capacitacion
para la no discriminacion en los procesos de reclutamiento y seleccion.

- Participé en la Mesa Mujer y Trabajo del Gobierno con la Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
y con la Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC); instancia interministerial en que
participan también el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y el Ministerio del Trabajo.

- Participd en la Mesa de Gobierno y Asociacién Nacional de Empleados Fiscales (ANEF);
instancia interministerial en que participa también el Ministerio del Trabajo.

MODERNIZACION DEL ESTADO

Respecto del fortalecimiento del Sistema Alta Direccion Publica, la Direccion Nacional del Servicio
Civil, constituyé durante el afio 2014 una Mesa Técnica de Trabajo con representantes de la
Direccion de Presupuestos, Direccion Nacional de Servicio Civil y la Coordinacion de Modernizacion
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del Estado del Ministerio de Hacienda, para abordar las principales reformas al Sistema, tomando en
cuenta todos los Proyectos de Ley formulados previamente y la propuesta del Consejo de Alta
Direccion Publica enviada al Ministro durante el mes de agosto del 2014.

En lo referido al disefio de una nueva institucionalidad responsable de la evaluacion de las politicas
publicas, el tema se encuentra aun en fase de disefio técnico. Se ha participado en diversos
seminarios y conferencias con especialistas y se ha llevado a cabo un riguroso estudio de
antecedentes de experiencia comparada en esta compleja materia.

Nueva relacion para el empleo publico: Durante el afio 2014 se disefid una agenda de trabajo,
basada en el protocolo de acuerdo alcanzado durante el mes de diciembre entre el Gobierno y las
Asociaciones Gremiales agrupadas en la Mesa del Sector Publico. Dicha agenda cuenta con mas de
una decena de tematicas referidas al concepto de Trabajo Decente expresado en el Programa de
Gobierno, y se ha abordado en reuniones y estados de avance sistematicos entre los actores. A lo
anterior, hay que sumar las 4 Mesas de Trabajo Sectorial que se conformaron durante el afio 2014 y
seguiran en funcionamiento durante el primer semestre del 2015 entre la Asociacion Nacional de
Empleados Fiscales y el Gobierno.

Respecto a la Agenda Digital, el liderazgo de estos temas lo encabeza la Secretaria General de la
Presidencia y el Ministerio de Economia. Durante los primeros 100 dias del segundo semestre de
2014, un Consejo Publico Privado organizado en 8 mesas teméticas con mas de 250 representantes
de los sectores publico, empresarial, académico y de la sociedad civil, ha realizado propuestas en
las areas de Inclusion Social Digital y Capital Humano Digital, Conectividad Digital, Gobierno Digital,
Economia Digital, Desarrollo Digital Regional, y Regulacién y Normativas Digitales.

También se destaca la formulacion y aprobacion del Programa de Modernizacién de la Gestion. EI 5
de diciembre de 2014 se firmd un contrato de operacién entre el Ministerio de Hacienda y el Banco
Interamericano del Desarrollo (BID), para concretar el programa. Este programa se formulé en base
a un diagndstico que considerd informacién proveniente de la Encuesta de Derechos Ciudadanos,
de las Evaluaciones Comprehensivas de Gasto de 11 entidades publicas y de Evaluaciones de 39
programas. El objetivo general del programa es mejorar la satisfaccion que los ciudadanos tienen
con los servicios que ofrece el Estado y elevar la efectividad y eficiencia de los servicios que el
Estado ofrece a los ciudadanos. El programa de Modernizacion tiene un plazo de 6 afios, recursos
por US$96.000.000 y busca apoyar a un conjunto seleccionado de instituciones publicas en sus
procesos de mejoria en la percepcidn usuaria.

ADMINISTRACION DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Durante el afio 2014 y de acuerdo a lo dispuesto en Ley 20.322 que Fortalece y Perfecciona la
Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, se efectuaron todas las actividades necesarias para el normal
funcionamiento de los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros implementados en todo el pais, uno en
cada Capital Regional y cuatro en la Regiéon Metropolitana, tales como: administracién financiera;
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pago de servicios y remuneraciones; provision y soporte de los medios informaticos; seleccion del
personal, cursos, conferencias y textos de apoyo, destinados al perfeccionamiento de los
funcionarios; suministro de insumos, abastecimiento, mantencion de equipos, infraestructura y
mobiliario, entre otros.

Entre las actividades efectuadas y que permiten una mejor administracién y gestion de los
Tribunales, se destacan:

En el area de Infraestructura, la habilitacién y traslado del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region de Antofagasta a un nuevo inmueble que se ajusta de mejor manera a requerimientos
actuales y futuros.

En el area de Tecnologia, se fortalecieron las plataformas, procesos y soporte informatico
entregado a los Tribunales a través del Sistema de Administracion de Causas Tributarias y
Aduaneras, por medio de la incorporacién de mayores funcionalidades y flexibilidad en la
gestion electronica de las causas.

En el area de Apoyo a la Gestion de Tribunales, se desarrolld e implementé el sistema de
distribucion automatizada de causas entre el Primer y Segundo Tribunal cuyo territorio
jurisdiccional es comun, por un lado, y entre el Tercero y Cuarto Tribunal cuyo territorio también
es uno mismo, por el otro, todos de la Region Metropolitana, con el objeto de permitir una
equitativa distribucidn de las causas recibidas a tramitacién, en concordancia con el
procedimiento establecido por la Corte de Apelaciones de Santiago.

En el area de Desarrollo del Capital Humano, se destacan las actividades orientadas a la
capacitacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades del personal de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, a través de la realizacion de cursos, conferencias y
seminarios, con un total aproximado de 2.800 horas cronoldgicas, las cuales han involucrado a
mas del 80% del personal, potenciando la capacitacion a distancia por medio de
videoconferencias y el desarrollo de cursos en regiones.

SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR (SICEX)

El Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) tiene los siguientes objetivos:

Desarrollar una ventanilla electronica Unica que integre todos los tramites involucrados en las
operaciones de comercio exterior, para poder exportar e importar en cualquier momento y lugar
del pais.

Facilitar el comercio exterior, mediante la eliminacién de trabas de procedimientos, poniendo a
disposicion de los usuarios informacién valiosa para el conocimiento y seguimiento de sus
tramites, disminuyendo los tiempos de tramitacién, con la consecuente disminucién de los costos
de esas transacciones.

Contribuir a la eficiencia del sector publico, facilitando informacién sobre las operaciones de
comercio exterior que les permita realizar mejor su labor de fiscalizacién y resguardo de los
intereses fiscales.
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Mddulo Exportaciones
Durante el afio 2014, se marcd un hito relevante al poner en produccién la totalidad de las

funcionalidades proyectadas para el Modulo de Exportaciones.

Asimismo, se finalizo el disefio e inicié la construccion del modulo de importaciones. La estrategia
de implementacion del Programa, proyecta poner en funcionamiento el Piloto Importaciones en
agosto del afio 2015, concluyendo con la certificacion final del Mddulo a finales de éste.

Desarrollo de sistemas de los servicios publicos participantes en SICEX
Los servicios publicos asociados avanzaron en sus desarrollos y es asi como:

Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), cerrd el contrato de la consultorias “Sistema de
Comercio Exterior Electronico para el Servicio Nacional de Pesca SISCOMEX”, junto con
ejecutar y terminar la consultoria asociada “Desarrollo de adaptaciones al Sistema, y
Actualizacién de los Servicios Web de pre-carga de recepcion de datos y envio de datos en
SISCOMEX".

Servicio Agricola Ganadero (SAG), ejecuto y finalizé exitosamente la consultoria Desarrollo y
construccion del Sistema de Importaciones, que contenga Flujo Base, sin rechazo y sin
integracion con SICEX para el SAG e inicid la consultoria “Desarrollo y construccion del Sistema
de Importaciones, que contenga Flujo Base, con rechazo para el Servicio Agricola y Ganadero”.
Servicio Nacional de Aduanas; Instituto de Salud Publica; Servicio Agricola y Ganadero;
Comision Chilena del Cobre; Servicio de Impuestos Internos; Tesoreria General de la
Republica; Servicio de Registro Civil y Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
finalizaron sus integraciones con el modulo de exportaciones de SICEX.

Capacitaciones-Difusion de SICEX
Se realizaron 46 capacitaciones en laboratorio, en el uso de la herramienta para el sector publico y

privado y 15 charlas de difusion de SICEX en regiones, segun el siguiente detalle:

Charlas de Difusion SICEX afo 2014
0Osorno 'qlé';ue
6% g

Talca

6% M Valparaiso
H Santiago

Concepcion
12%

m Concepcion
m Talca
m Osorno

W Iquique
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Red de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior-Alianza del Pacifico

Se realizd el levantamiento de requisitos para la interoperabilidad de certificado fitosanitario entre
ventanillas Unicas de paises de la Alianza del Pacifico: México, Colombia, Peru y Chile.

Se formalizé el subgrupo técnico de ventanillas unicas en reunién del Grupo de Alto Nivel (GAN) de
la Alianza del Pacifico, realizada en octubre del 2014 en Chile.

Ampliacion del alcance original del proyecto SICEX

Se finalizé la evaluacion que modifica y amplia el Contrato actual de “Asistencia Técnica para el
Disefio, Desarrollo, Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de SICEX” hasta diciembre
2015.

Se definié una nueva carta Gantt del proyecto 2014-2017, incorporando sistemas de logistica y

nuevos mddulos a exportaciones, con el fin de configurar un verdadero Sistema Integrado de
Comercio Exterior.
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4. Desafios para el afio 2015

La Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, realiza la Gestién Estratégica
Institucional, que permite lograr los Objetivos y generar los Productos Estratégicos, y con ello cumplir
la Mision del Servicio (medidas administrativas, iniciativas legales, coordinacion de servicios,
administracién de requerimientos, entre otros).

También realiza la Gestion Interna y de Soporte requerida por los procesos que generan los
Productos Estratégicos (soporte juridico, de control interno, administracion de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y fisicos, entre otros).

En este contexto, la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, a través de
Departamentos y Unidades de Soporte Estratégico, Profesionales expertos altamente calificados a
cargo de las areas de: Macroeconomia, Modernizaciéon del Estado, Politicas Sociales, Politicas
Tributarias, Iniciativas Legislativas, Mercado de Capitales y Finanzas Internacionales, Asuntos
Internacionales, Estudios, Género, Tecnologias de la Informacién y Gestién de Servicios; la Unidad
de Administraciéon de Tribunales Tributarios y Aduaneros y el Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX), ha definido los siguientes desafios 2015, que se resumen en el siguiente cuadro:

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

I U v
I Disefio y actualizacién de Administracion de
Medidas Administrativas de iniciativas legales y requerimientos, recursos y
politica econémica reglamentarias de competencia programas de la Subsecretaria

e ’ Coordinacion de los Servicios y ]
del Ministerio de Hacienda de Hacienda

Organismos del Sector Hacienda

Coordinar a los servicios y
organismos dependientes y
relacionados del Ministerio de
Hacienda que se relacionan con el
Presidente de la Republica, en

Asesora al Ministro de Hacienda
en materias de Proyectos de
Ley que le competen a su
cartera. Como asimismo emitir
opinion técnica de proyectos

Tramitar los requerimientos de la
Subsecretaria y de los Servicios
de Hacienda mediante la
utilizacion de las tecnologias de

Decretos, Reglamentos,
Resoluciones y Circulares del
Ministerio de Hacienda sobre

materias de politica
economica.

* Comité Pro inversion
* Agenda Internacional
* Bonos Soberanos

sometidos a consideracion
ministerial y elaboracion de
reglamentos de competencia
ministerial.

materias pertinentes a su cartera.
Asimismo, participar en instancias
interministeriales relacionadas con
el quehacer Ministerial de
Hacienda.

PRINCIPALES DESAFIOS 2015

* Implementacién Reforma
Tributaria

* Apoyo Directo Familias -
Bonos

* Agenda Legislativa
*MEPCO

* Coordinacién de Servicios

* Coordinar proyectos Reforma
Tributaria Sector Hacienda

* Equidad de Género

informacién que permita
identificar, medir y mejorar los
tiempos requeridos para su total
y adecuada tramitacion.

* Modernizacion del Estado
* Unidad Administracion de
Tribunales Tributarios y
Aduaneros (ATTA)

* Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICEX)

El presupuesto 2015 con que cuenta la Secretaria y Administracion General, para lograr cada uno de estos
desafios, asciende a un total de M$ 23.551.473, distribuido en 3 Programas Presupuestarios: M$
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12.830.781 para la Secretaria y Administracion General; M$ 8.014.400 para el Programa Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios Aduaneros y M$ 2.706.292 para el Programa Sistema
Integrado de Comercio Exterior.

A continuacion se entrega una breve descripcion de cada desafio 2015:

MEDIDAS PRO INVERSION

Con fecha del 3 de Diciembre del 2014 se crea el Comité Pro inversiéon, compuesto por los
Ministerios de: Hacienda, Mineria, Interior, Economia, Bienes Nacionales, Trabajo, Medio Ambiente,
Obras Publicas, Energia, Defensa, Agricultura, Salud, Transporte y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Educacién representado por la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), el
cual tiene por objetivo promover y controlar la gestion de aquellas acciones orientadas a la
implementacion de las iniciativas de inversion y los compromisos relativos a las mejoras de los
procedimientos administrativos que pudiesen estar retrasando los procesos de aprobacion de
permisos, autorizaciones, entre otros.

La creacion de este Comité, surge del interés presidencial por agilizar y materializar proyectos que,
cumpliendo con la normativa, estén entrampados en trabas burocraticas. En el discurso entregado
por la Presidenta Michelle Bachelet el dia 1 de Septiembre del afio 2014, plantea que encomendé al
Comité de Ministros del area econdmica que mas alla de estudiar casos puntuales de proyectos en
tramitacion, se hiciera en un plazo de sesenta dias una revision del ordenamiento normativo y de las
practicas administrativas, entregando una propuesta para modernizar la gestion del sector publico
relacionada con la inversion privada.

Para ello, el Comité Pro Inversién propuso 27 medidas, de las cuales 13 corresponden a
compromisos de gestion, mientras las 14 restantes son medidas de caracter normativo. Las
medidas de gestion buscan fortalecer institucionalmente a los servicios publicos involucrados, de
manera de agilizar el otorgamiento de permisos que permitan desarrollar proyectos de inversion
privada. Por su parte, las medidas de caracter normativo buscan lograr mayores niveles de
eficiencia y efectividad en los procesos de evaluacion de los proyectos, y en el otorgamiento de
permisos para éstos. Al 15 de Enero del 2015, se espera llegar a un 52% de las medidas
adoptadas, alcanzando el 100% de ellas durante el primer semestre del presente afio.

Asimismo, durante la segunda mitad del primer semestre del afio 2015, se espera finalizar la
agilizacion del otorgamiento de permisos para desarrollar proyectos de inversion privada por cerca
de US$6.000 millones, incorporando nuevos proyectos durante el afio. Estos proyectos deben
cumplir con las siguientes condiciones: Contar con la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA),
no estar judicializados, y contar con la disposicion a iniciar inversiones durante el afio 2015.
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Por su parte, durante el mismo periodo se espera presentar para la aprobacion del Comité de
Ministros, un conjunto de nuevas iniciativas asociadas a la mejora de los procesos de aprobacion de
permisos y autorizaciones de los diversos actores del sector publico asociados al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

AGENDA INTERNACIONAL

En cuanto a los Organismos Econémicos Internacionales se contempla coordinar y generar insumos
para la participacion en la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en
Foro de Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico (APEC), en Banco Mundial (BM), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacién Mundial de Comercio (OMC), Unién de Naciones
Suramericanas (UNASUR), Comunidad de Estados Latinoamericanos (CELAC), Acuerdo
Internacional de Servicios (TISA), Fondo Verde, entre otros.

En lo que concierne a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE):

e Se contempla la participaciéon en la Reunion Ministerial OCDE 2015 y ademas la preparacion
parala Reunién Ministerial OCDE 2016

e Elaboracion de Economic Survey Chile en la OCDE

e Transpacific Trade Partnership (TPP), concluir negociacion de forma exitosa

En relacion al Acuerdo Internacional de Servicios (TISA), se estima avanzar en la negociacién de
Anexos sobre Servicios Financieros, junto con ello presentar oferta de servicios financieros de Chile.

En lo que respecta al examen de politica comercial en Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
se espera concluir el examen de manera exitosa.

Y respecto del Fondo Verde, se espera concluir con la negociacién para el financiamiento de
medidas sobre cambio climatico.
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BONOS SOBERANOS

En 2015, el Ministerio de Hacienda, llevara a cabo las emisiones y colocaciones de bonos en el
mercado local y externo con el objetivo de financiar las necesidades del Gobierno Central, asi como
las necesidades derivadas de la capitalizacion de Codelco. Todo ello circunscrito por la autorizacion
de margen de endeudamiento de US$9.000 millones otorgado por la ley de presupuestos para el
afio 2015.

El manejo de la deuda y estas emisiones buscaran también apoyar el desarrollo del mercado
financiero local asi como conseguir tasas de interés bajas para el Gobierno de Chile en el contexto
actual de mercado, y establecer tasas de interés referenciales beneficiosas para el financiamiento de
las empresas chilenas en los mercados locales y externos.

IMPLEMENTACION REFORMA TRIBUTARIA

Las primeras medidas en entrar en vigencia a contar de 2014 son las que dicen relacién con el
aumento en el impuesto a las bebidas alcohdlicas, analcohdlicas con alto contenido de azucar y al
tabaco.

Adicionalmente, rige el alza del Impuesto de Primera Categoria, que aumentaré a 21%, para luego
subir hasta 22,5% y 24% en 2015 y 2016, respectivamente.

El Presupuesto 2015 destina los US$ 2.300 millones estimados como recaudacion de la reforma
Tributaria al fortalecimiento de la educacion (US$ 1.200 millones) y salud publica (US$ 1.100
millones).

También en 2015 entra en vigencia (desde 1 de enero, con gradualidad 2016 y 2017) la reduccién
del crédito IVA a las empresas constructoras, el nuevo articulo 14 (Estatuto Tributario Mipyme) y
gradualmente el impuesto a los vehiculos livianos. También empieza a regir el diferimiento en hasta
dos meses del pago del IVA para las micro y pequefias empresas. Se genera una ventana transitoria
para el pago del FUT acumulado y para la declaracion de rentas y capitales que estén en el
extranjero; ademas comienza a regir la norma general anti-elusion al momento de cumplirse un afio
de la entrada en vigencia de la Ley y se enviara al Congreso un proyecto de ley para proponer una
nueva institucionalidad para la inversion extranjera.

A contar de 2016 aumenta el Impuesto de Timbres y Estampillas, comienzan a regir los nuevos
topes para acceder al régimen de renta presunta y se proyecta una mayor recaudacion respecto al
programa de trazabilidad fiscal de los cigarrillos. Asimismo, entra en vigencia el IVA en ventas
habituales de inmuebles, y el diferimiento en hasta dos meses del pago del IVA para las empresas
medianas.

24



En 2017 comienzan a regir los sistemas integrado con atribucion de rentas y el semi-integrado, con
una tasa de impuesto de Primera Categoria 25% y de 25,5%, respectivamente. Ademas, entran en
vigencia la rebaja del Impuesto Global Complementario y el impuesto a la emision de fuentes fijas.

Por Ultimo, en 2018, la tasa de impuesto en el sistema semi-integrado sube hasta 27%, en el cual la
tasa efectiva maxima de impuestos finales podré llegar el 44,45%

APQOYO DIRECTO FAMILIAS — BONOS

Entregar los Bonos segun los criterios establecidos en la Ley N°20.743, que concede aporte familiar
permanente de marzo y amplia cobertura del bono de invierno.

AGENDA LEGISLATIVA

Tramitar en el Congreso Nacional los siguientes Proyectos de Ley del Sector Hacienda:

Proyecto de ley que perfecciona la justicia tributaria y aduanera: El proyecto de ley fortalece la
institucionalidad de la justicia tributaria y aduanera dotandola de recursos, nuevas etapas de
procedimiento que modernizan la judicatura especializada y la adopcion de nuevas tecnologias.
Proyecto de ley que establece el marco para el fomento y promocion de la inversion extranjera
en Chile y crea institucionalidad respectiva: El proyecto de ley promueve el desarrollo de
grandes proyectos de inversion en Chile estableciendo garantias a los inversionistas extranjeros
junto con el fortalecimiento de una institucionalidad que promueva el fomento de la inversion
extranjera en Chile.

Proyecto de ley que fortalece al Servicio de Impuestos Internos (Sll) para implementar la
Reforma Tributaria: El proyecto de ley moderniza y fortalece al SIl aumentando de manera
gradual los cargos en la planta de personal, fortaleciendo la carrera funcionaria en todas las
plantas del Servicio, modernizando las condiciones de ingreso y el mejoramiento de la
organizacion funcional.

Proyecto de ley que moderniza el sistema de relaciones laborales, introduciendo
modificaciones al codigo del trabajo: El proyecto de ley introduce modificaciones al Codigo del
Trabajo en el &mbito de los derechos colectivos, con el objeto de modernizar el sistema de
relaciones laborales chileno, para garantizar un adecuado equilibrio entre las partes y con pleno
respeto a la libertad sindical conforme a los Convenios Internacionales que Chile mantiene
vigentes.

Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.995 y prorroga el funcionamiento de casinos
municipales: El proyecto de ley prorroga el funcionamiento de los casinos de juego municipales,
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incorpora un nuevo procedimiento de otorgamiento de las concesiones para todo tipo de casinos
y modifica las labores de supervision de la Superintendencia de Juegos y Casinos.

Proyecto de ley que crea la AFP del Estado: El proyecto autoriza al Estado para desarrollar
actividades empresariales referidas especificamente a la administracion de fondos de
pensiones, otorgamiento y administracién de prestaciones y beneficios establecidos en el
decreto ley N° 3.500. La AFP del Estado estara sometida a las mismas normas financieras,
contables y tributarias que rigen para las sociedades anénimas abiertas, quedando sometida a la
fiscalizacion de las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros.

COORDINACION DE SERVICIOS

Mantener la realizacion de las mesas de trabajo instaladas el afio 2014, como una instancia de
apoyo en la coordinacion entre los Servicios e incorporar una mesa de trabajo transversal de
Gestion de Personas que permita actualizar la politica de Gestion de Personas en los Servicios
del Sector Hacienda.

Perfeccionar y finalizar iniciativas que serviran como herramientas de gestion para los Servicios.
Dentro de esto se considera el sistema de consolidacion y reporteria de indicadores y su
disponibilidad, al término del 2015, para todos los Servicios Publicos del Sector Hacienda que
deseen utilizarlo. Para esto se debe dar cumplimiento a la marcha blanca del sistema y al
proceso de mejoras. También, se desarrollara la sistematizacion del reporte relacionado al Plan
Anual de Compras que elabora cada Servicio, para que permita contribuir a una adecuada
planificacién de las compras anuales, a una mejor ejecucion presupuestaria y a un proceso de
analisis de la informacion mas oportuno y eficiente.

Asesorar al Subsecretario de Hacienda con informacion oportuna respecto del avance y
cumplimiento de los objetivos que cada Servicio del Sector Hacienda tiene definido para el afio
2015.

Coordinar y monitorear los proyectos de gestién asociados a la implementacién de la Reforma
Tributaria que sean de responsabilidad directa de los Servicios del Sector Hacienda.
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EQUIDAD DE GENERO

La Subsecretaria de Hacienda:

o Realizara en conjunto con BancoEstado el seguimiento del proceso de despliegue completo en
territorio nacional de CreceMujer Emprendedora.

o Desarrollara, en conjunto con Chile Compra, la profundizacion de estrategias para la mayor
participacion de mujeres en mercado publico.

e Continuara participando en mesas de trabajo con gremios y otros ministerios (Mesa Muijer y
Trabajo con CPC y CUT, entre otras).

MODERNIZACION DEL ESTADO

Respecto del fortalecimiento del Sistema Alta Direccién Publica y de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, la formulacién del nuevo proyecto de ley se encuentra avanzada y su ingreso al
parlamento esta comprometido para el primer trimestre de 2015.

En lo referido al disefio de una nueva institucionalidad responsable de la evaluacion de las politicas
publicas se ha disefiado un cronograma de trabajo que permita producir una propuesta de proyecto
de ley para ser ingresada al Congreso durante 2015 si la agenda legislativa lo permite.

Nueva relacién para el empleo publico: El desafio mas relevante en estas materias es la
implementacion del instructivo Presidencial referido a diversas tematicas de gestion y desarrollo de
personas.

Respecto a la Agenda Digital, se ha generado una propuesta de Agenda Digital 2020 que se concibe
como una politica de Estado habilitante con 3 dimensiones: Fija una vision estratégica (Chile Digital
para todos(as)), define una hoja de ruta y desarrolla un modelo de gobernanza y dialogo
multisectorial con los actores publicos y de los sectores privados, academia y sociedad civil. El plan
se iniciara durante el primer trimestre del 2015.

En lo referido al perfeccionamiento de los gobiernos corporativos de las empresas publicas, se
establecié una mesa técnica de trabajo interinstitucional encargada de disefiar y redactar el proyecto
de ley respectivo. Lleva 4 meses trabajando y se espera ingresar el proyecto referido al Sistema de
Empresas Publicas (SEP), antes del 21 de mayo y el proyecto de nuevo gobierno corporativo de la
Empresa Nacional de Petréleo (ENAP), antes del 30 de Junio de 2015. Durante el segundo semestre
del 2015 estd programado efectuar los estudios para nuevo gobierno corporativo de Empresa
Nacional de Mineria (ENAMI).

Para ejecutar el Programa de Modernizacion del Estado, en su primera etapa, se han planificado las
siguientes tareas:
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Instalar el equipo de trabajo, procesos y sistemas de funcionamiento.
Iniciar la ejecucion de 4 proyectos de implementacion en servicios:
1. “Mejora en la atencion, asistencia y comunicacion al contribuyente para la implementacion de la

Reforma tributaria”, que involucra al Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de
Aduanas y Tesoreria General de la Republica.

2. “Fortalecimiento Institucional de la Direccidn ChileCompra”.

3. “Instituto Nacional de Estadisticas”.

"Servicio Nacional del Consumidor”.

Realizar un conjunto de estudios en el &mbito de la modernizacion del Estado.

Desarrollar una encuesta que mida la satisfaccion usuaria en relacion al Estado de Chile, planificada

para el 3er trimestre 2015.

Por otra parte, se encuentran en fase inicial de diagndstico y disefio proyectos de modernizacion en
las siguientes instituciones: Superintendencia de Seguridad Social, Direccién del Trabajo, Direccion
General de Comercio Internacional, Fondo Nacional de Salud — Ministerio de Salud y Servicio
Agricola y Ganadero.

ADMINISTRACION DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

La Unidad de Administracién de los Tribunales Tributarios Aduaneros, corresponde a uno de los
Programas de la Subsecretaria y considera recursos para la operaciéon normal de la Unidad y las
transferencias de recursos para el 100% de operacion con 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros
instalados a lo largo del pais, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley.

Los principales desafios 2015 son:

Realizar todas las actividades administrativas y financieras establecidas en la Ley 20.322 que
Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, necesarias para el funcionamiento
de la totalidad de los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros del pais.

Fortalecer los servicios tecnoldgicos y soporte informatico, especialmente los relacionados a la
administracion de causas Tributarias y Aduaneras, de manera de dar respuesta a un eventual
aumento significativo en el volumen de ingreso de causas, producto de la implementacion de la
Reforma Tributaria, que se podrian presentar ante los Tribunales.

La implementacién de una solucién de gestion documental y de procesos para agilizar la gestion
administrativa de la Unidad Administradora.
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Continuar con el desarrollo de cursos y conferencias que permitan el perfeccionamiento y
fortalecimiento de los conocimientos y habilidades del personal de los Tribunales, especialmente
orientados a capacitarlos en relacién a los cambios generados por la Reforma Tributaria.

Apoyar técnicamente la tramitacion del proyecto de ley que Perfecciona la Justicia Tributaria y
Aduanera. Este proyecto promueve el fortalecimiento institucional de los Tribunales, a través de
un incremento en la dotacién, la inclusion de nuevos procedimientos como la Conciliacién, y la
Tramitacion Electronica de Causas, entre otros. De esta manera, una vez que entre en vigencia
esta ley, se requerira; seleccionar y capacitar a los nuevos funcionarios, incrementar la
infraestructura y espacio de los Tribunales y desarrollar un portal web que permita la completa
tramitacion electronica de las causas, entre otras actividades necesarias para la implementacion
de la mencionada Ley.

SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR (SICEX)

El Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) tiene los siguientes principales desafios 2015:

Término de implementacion de alcance original del proyecto

Implementacion del Piloto y Mddulo de Importaciones.

Integraciéon de nuevos Servicios Publicos al médulo de exportaciones: Ministerio del Interior;
Ministerio de Salud; Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Direccién de Bibliotecas, Archivos
y Museos; Consejo de Monumentos Nacionales; Direccién General de Movilizacién Nacional;
Comision Chilena de Energia Nuclear.

Perfeccionamiento en mddulo de pagos con Tesoreria General de la Republica.

Incorporacion de nuevos modulos y funcionalidades a la plataforma SICEX, incluyendo la parte
logistica, que hara de esta plataforma un verdadero Sistema Integrado de Comercio Exterior.

Desarrollo e implementacion de la aplicacion, “Conexion con Privados”, solucién que, automatiza
las etapas del proceso de solicitud de tramite de las declaraciones de exportacion e importacién
y de autorizaciones a los diferentes Servicios Publicos, la cual responde a los requerimientos de
los Agentes de Aduanas, para su interaccion con SICEX.

Integracion de SICEX con el Sistema Unificado de Redes Logisticas, SURLOG, de la Mesa de
Comercio del Bio Bio, que consiste en una plataforma digital para la Gestion y Control de
Exportaciones de Carga en Contenedores Maritimos en la Regién del Bio Bio.

Implementacion de SICEX-SURLOG a nivel nacional.

Integracién del médulo de Certificado de Origen de la Direccién Econdmica, DIRECON, del
Ministerio de Relaciones Exteriores con SICEX.
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Potenciar y masificar el uso del médulo de exportaciones, a través de la ejecucion de plan de

difusién y capacitacion en el sector privado y publico, con el fin de aumentar sostenidamente el

numero de transacciones y usuarios.

e Continuar con las capacitaciones en laboratorio y terreno, enfocados a Servicios Publicos,
Exportadores y Agencias de Aduanas, sobre el uso de SICEX.

e Realizar charlas de difusidn en todas las regiones.

e Continuar y potenciar el programa de Certificacion de “Formadores SICEX”, el cual consiste en
el adiestramiento de profesionales del sector publico y privado, como relatores de SICEX que
difundan proyecto y ensefien a usar el Sistema.

Red de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior-Alianza del Pacifico
Finalizar piloto de interoperabilidad de certificado fitosanitario entre ventanillas Unicas de paises de
la Alianza del Pacifico: México, Colombia, Peru y Chile.

Medicion de los indicadores de Implementacion y de Gestion del Proyecto

Se ha programado contratar la consultoria para medir estos indicadores y ser comparados con la
linea base levantada el afio 2012.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
o DFLN°7.912, de 1927.
e Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado N°
18.575, de 1986.

- Mision Institucional

Aumentar de manera sostenible la capacidad de crecimiento estructural de la economia,
promoviendo el uso eficiente de los recursos publicos, contribuyendo asi, a una mejor calidad de
vida de los chilenos, especialmente de aquellos socialmente mas postergados y vulnerables, en
concordancia con los objetivos del Gobierno.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Nimero

- Obijetivos Estratégicos

NUmero
1

2
3

Descripcion
Secretaria y Administracién General: Mantener la operacion de la Mision de Chile en la OCDE, se contempld
ademas, presupuesto para financiar la cuota de participacion en el Grupo de Accion Financiera de Sudamérica
contra el Lavado de Activos (GAFISUD) y en el Foro Internacional de Fondos. Por otra parte se destinaron
fondos al pago del préstamo otorgado por el BIRF para el financiamiento del Primer Programa de
Modernizacion del gasto Publico (SIGFE 1) que incluye la amortizacién y pago de intereses.

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros: Cumplir tareas administrativas y financieras
establecidas en la ley 20.322 para el funcionamiento de los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros.

Fortalecer los servicios tecnoldgicos y soporte informatico, especialmente los relacionados a la administracion
de causas tributarias y aduaneras, de manera de dar respuesta a un eventual aumento en el volumen de
causas, producto de reclamos relacionados al proceso de reavaluo, que se podrian presentar este afio ante los
Tribunales. Continuar con el desarrollo de cursos y conferencias que permitan el perfeccionamiento y desarrollo
de los conocimientos y habilidades del personal de los Tribunales y gestionar el traslado del Tribunal de
Antofagasta a un inmueble que se ajuste de mejor manera a los requerimientos actuales y futuros.

Sistema Integrado de Comercio Exterior — SICEX: Durante el afio 2014, se marcé un hito muy relevante para el
proyecto SICEX, el cual fue la puesta en produccion de la totalidad de las funcionalidades proyectadas para el
Médulo de Exportaciones. Asimismo, se finalizo el disefio de importaciones, inicidndose la construccion del
maddulo.

Descripcion

Administrar responsablemente la politica fiscal, de acuerdo al contexto macroeconémico, de manera de
reducir el déficit estructural

Estimular la integracion y profundizacion financiera del pais con el mercado internacional, mediante el
perfeccionamiento de la normativa vigente

Promover el perfeccionamiento y el desarrollo del mercado financiero y de la economia en general
mediante el disefio y actualizacién de iniciativas legales y reglamentarias.

Coordinar los servicios y organismos dependientes del sector Hacienda para maximizar su contribucién
al crecimiento econémico del pais.

Proporcionar una tramitacién oportuna y coordinada de los requerimientos, tanto de la Subsecretaria
como de los Servicios con los cuales se relaciona mediante la utilizacion de tecnologias de informacion
acorde a las necesidades de los requirentes
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Medidas administrativas de politica econémica. 12,4
Disefio y actualizacion de iniciativas legales y reglamentarias de competencia del
2 L . 1,2,3,4
Ministerio de Hacienda
3 Coordinacion de los Servicios y Organismos del Sector Hacienda 4
4 Administracion de requerimientos, recursos y programas de la Subsecretaria de 5
Hacienda.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUumero Nombre

Presidente de la Republica y Ministros de Estado
Subsecretarias de Estado

Servicios Publicos del Sector Hacienda
Intendencias Regionales

Senadores y Diputados de la Republica
Banco Central

Contraloria General de la Republica

Diario Oficial

O 0 N OO O B W N -

Organizaciones internacionales
Representantes y dirigentes de organizaciones empresariales, de trabajadores, y otras a través de

10 las cuales los habitantes del pais canalizan y expresan sus intereses y preocupaciones en el
ambito econémico
1 Habitantes del pais
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO DE HACIENDA
ALBERTO ARENAS DE MESA

SUBSECRETARID DE HACIENDA
ALERANDRO MICCO

Jefa de Gabinete del Ministro

ANDREA FALMA

lefe de Gabinete del Subsecretario
RICARDO BATARCE

coardinadar de Coordinadora Area Departamento Saremi Magallanes v Prensa Subsecretaria
MEFroREnamia Comunicacionas Juridica l Antirticta Chilena
CLAuDD 070 SAHDRA NOVOA RULNUEL BRITD exmsTian cancls JULID HAHUELHUAL
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Modernizacicn del Asaser Minkstre e _| Seremi Araucania Coordinadora Sicex
BT B 1 PEDRD MILLAPAN | anpars smTo-aciERo
ENRIDUE PARLS JULID VALLADARES CARLOS OGNO
Coardinadar de Conrdinadet Director de | Seremi Bio - Bin mf:;s"”mt"nu
iti i | J ara Chila
Politicas Sociales Auridico ‘Gestidn Servicios LIRS GONTALED P
FIDEL MIRAMDE FERRMAMDO DAZARDLE DAMIEL GAACiA FORGE VALVERDE
. Directora de Maule
Cacrdinador m:ﬂ“'d 5-’“"“"' & Administracin
Polliicas Tributarias e THC) ¥ Finanzas st apanciaw
ALBERTO CUEVAS ol
SCRAADD UMA GRACIELA AVALDS =
Aveinr Reglonal
Coordinadora 1
Legislative JUBAN JILES,
MACAREMA LDDOS
Coordinsdars Mercado Inform Servicios Bestion de:
Ew’; Finaneas dtica | Genarales = Parsonas
ntermacionales OSCAR ESCOMA CAPLOS ACEVEDD CAMILA PAERS
BERMARDITA |
PIEDRABUENA
Abastecimianio Contabitidad y Unsdad Atencion
Coardinador aswsniog ¥ Contratos | Presupuesto —_ de Consulias
e NN la S
KARRNA VALENIUELS, FAULINA TOLEDO MAARIA SANCHED
JLAN ARAFA
Coardinadors da control de Gastidn | Capacitacidin
Estudics 1 1 3
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::r:hlﬂn Bt Cagmng | Sala Cuma
ANDRES BENTANTOR LUIS QLo ENGELSERT ROBERT PAMELS HEMRERS
|
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c) Principales autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Hacienda Alberto Arenas de Mesa
Subsecretario de Hacienda Alejandro Micco Aguayo
Jefe de Gabinete Ministro Andrea Palma Roco
Jefe de Gabinete Subsecretario Ricardo Batarce Espinosa
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Anexo 2: Informacion de Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
- Dotacién Efectiva afio 20142 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

* Subsecretaria de Hacienda

8 Dotacion efectiva aiio 2014 por tipo de contrato

‘E (mujeres y hombres)

§ 180

L) 160

8. 140

2 120

‘g 100

a 80

(%)

2 40

%

g MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

£ |mPlanta 7 21 28

Z | m Contrata 68 59 127
M Honorario asimilado a grado 1 0 1
H Otro personal 0 0 0
u TOTAL DOTACION 76 80 156

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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e Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

- Dotacién Efectiva afio 20143 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Tipo de Contrato 0

MUJERES HOMBRES Total Dotacion
OPlanta 2 1 3
MW Contrata 22 14 36
Honorarn(;?aa;;mllados a 0 o 0
M Otro personal 0 0 0
Total Dotacién 24 15 39

e SICEX

No aplica

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

Subsecretaria de Hacienda

N° de personas por Estamento

Dotacion efectiva aiio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos 4 7 11
B Autoridad de Gobierno 0 2 2
m Profesionales 20 17 37
M Técnicos 19 6 25
B Administrativos 28 18 46
m Aucxiliares 7 28 35
m TOTAL DOTACION 78 78 156
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e Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

- Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Estamentos 0

MUJERES HOMBRES Total Dotacién
M@ Directivos profesionales 2 1 3
B Profesionales 22 14 36
Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
Jefaturas 0 0 0
Administrativos 0 0 0
Auxiliares 0 0 0
Total Dotacién 24 15 39
e SICEX
No aplica

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)



Subsecretaria de Hacienda

N° Funcionarios por grupos de edad

Dotacidn efectiva afio 2014 distribuido por Grupos de Edad (mujeres y

hombres)
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
M 24 6 menoss 2 2 4
m25-34 15 6 21
m35-44 22 13 35
W45-54 20 23 43
m55-64 16 29 45
M 65y mas 3 5 8
= TOTAL DOTACION 78 78 156

Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

40



45

40

35

30

25

20

15

10

; I
N |

Grupos de edad MUJERES HOMBRES Total Dotacién
D24 6 menos 0 0 0
m25-34 4 3 7
35-44 13 8 21
45-54 7 3 10
55-59 0 1 1
60-64 0 0 0
65y mas 0 0 0
Total Dotacion 24 15 39
e SICEX
No aplica

b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20144, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
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e SUBSECRETRIA

140
120
100
80
60
40
20
0

Titulo del eje

hombres)

Personal fuera de dotacion afio 2014 por tipo de contrato(mujeres y

Mujeres:31 Mujeres
son de la Subsecretaria
y 11 del Programa

Hombres:67 Hombres
son de la Subsecretaria
y 11 del Programa

Total fuera de Dotacion

SICEX SICEX

B Codigo del Trabajo 0 0 0
M Jornada Transitoria 0 0 0
m Reemplazo 0 0 0
M Suplente 0 0 0
B honorarios 42 78 120
H Adscrito 0 0 0
m Vigilante 0 0 0
M Becarios 0 0 0

Contrata 0 0 0

* Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.
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=
o

o B N W A~ U O N © ©

MUJERES

HOMBRES

Total Fuera de Dotacion

@ Honorarios

5

9

M Suplentes

M Remplazos

W Adscritos

M Becarios

m Contrata

Codigo del Trabajo

Vigilantes

Jornales Transitorios

Total Fuera Dotacion

n|lo|lo|lo|lo|]o|o|o|o

d|lO|O|O|OC|O|OC|O|O]| +

Lo|lo|o|o|o|lo|o|Oo]| o

SICEX

Se incluyé en SUBSECRETARIA.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

e SUBSECRETARIA

Personal a honorarios afio 2014 segun funcidon desempenada(mujeres y
hombres)
120
100
¥ 80
]
© 60
o
2 40
-
20 I
0
Mujeres Hombres: Total Honorarios
m Directivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
m Profesionales: 21 Mujeres son de
la Subsecretaria y 11 del
Programa SICEX; 58 Hombres son 32 69 101
de la Subsecretariay 11 del
Programa SICEX
M tecnicos: Subsecretaria 0 1 1
B Administrativos:10 Mujeres son
de la Subsecretaria y 0 del
Programa SICEX; 8 Hombres son 10 8 18
de la Subsecretariay 0 del
Programa SICEX
m Auxiliares
1 Personal del area medica

* Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros
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Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

[y
(=]

9
8
7
6
5
4
3
2
1 L
Funcién 0 J
Desempeiiada MUIJERES HOMBRES Total Honorarios
ODirectivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
Profesionales 2 0 2
Técnicos 1 3 4
H Administrativos 2 0 2
M Auxiliares 0 1 1
Personal del drea médica 0 0 0
Total Honorarios 5 4 9

SICEX

Se incluyé en SUBSECRETARIA.

SUBSECRETARIA
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Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el servicio(

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Mujeres y Hombres)

Mujeres

Hombres:

Total Honorarios

H 1 afo o menos

27

57

84

B Mas de 1 afio y Hasta 2 afios

9

13

1 Mas de 2 afios y Hasta 3 afios

13

B Mas de 3 afios

10
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Unidad Administradora Tribunales Tributarios y Aduaneros

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Rango de 0

Permanencia MUIJERES HOMBRES Total Honorarios

@1 afio o menos 4 0 4
M Mas de 1 afio y hasta 2 afios 1 3 4
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
Mas de 3 afios 0 1 1
Total Honorarios 5 4 9

SICEX

Se incluyé en SUBSECRETARIA.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

O]
Resultados Avan Not

Indicadores Férmula de Calculo 2013 2014 ced  as

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata7  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la (5/13) = o
seleccion® contrata afio t)*100 0.38% (0715)= 0%
(N° ingresos a la contrata via proceso de 1

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata (5/5)= (0/0)= 0% 100%
. . P 100%
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio 3 o ]
respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones (111162)= (24/156)=
0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 6.79% 2
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100 9 15.38%
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva (0/162)= (1/156)=
Funcionarios jubilados afio 1100 0% 0.64%
3
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva  (0/162)= (1/156)=
afio t)*100 0% 0.64%
e Retiros voluntarios
. . . . (01162)= (1/1156)=
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0% 0.64% i 4

retiro afio / Dotacion efectiva afio t)*100

5 La informacién corresponde al periodo Enero 2013 - Diciembre 2013 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segun
corresponda.

6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.

8 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo 2013 2014

, . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion ~ (8/162)= 22/156)=
0 otros retiros voluntarios efectiva afio {100 4,949, ( ¢ )
0.64%
« Otros (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t  (3/162)= (0/1156)=0%
Dotacion efectiva afio t)*100 1.85%
. 0
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de (13/11)=1. (15/24)=
funcionarios en egreso afio t) 18 0.63%
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Porpentaje de funp lonarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°  (0/28)= (3127)=
ascendidos y promovidos respecto de la L R 0 0 5
’ de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0% 11.11%
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, ~ (12/162)= (3/156)= 6
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 7.41% 1.92%
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva (76/4185 ?2;00:
Capacitados en el afio respecto de la pact N 29.01% Hen 166%
i . afio 1)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas (2.964776)=
para capacitacion por funcionario. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 33.74 hrs
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 143,86 ' % 7
I N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de (2137)=5,4%
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio /N° de
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100 0
4.4 Porcentaje de becas!? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0
- ) . 0 0 100%
respecto a la Dotacién Efectiva. 100

9 Funcionarios capacitados, nimero de horas de capacitacion y actividades con Evaluaciéon de transferencia:
Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidos en la
capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo
capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidn de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo 2013 2014

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.
e Licencias médicas por o ] N o - ((2.821/
enfermedad o accidente comn (N° de dt;?; (/18 Ilceplea;fmefjlcas}lpo 1, afio 12) 1162) " /(1(5644-5/1 9 11
(tipo 1). )/Dotacion Efectiva afio t =145 )/156) = 1. g
— o .11 (N°de dias de licencias médicas de tipo diferente al ~ ((360/12)/  ((777/12)/156)
* Licencias medicas de ofro fipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio 162019 =042 04
o2 Promedo Mensualde diasno (N° de dias de permisos sin sueldo afio (92121 (B6M2/156=
1ados por P cp #12)/Dotacion Efectiva afio t 62=0.05 0.02 :
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. o R < ((14.055/1
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 2) 162)= ((16.836/12) 080 10
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacién efectiva afio t 793 /1156)= 8.99 '
7. Evaluacion del Desempefio??
7.1 Distribucion del personal de acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  (143/ 145)  (138/ 140) = 1"

a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t =0.986 0.986

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
12 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. , a Avan Not
Indicadores Férmula de Calculo 2013 2014 ceb  as
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios  (2/145) (2/140)
evaluados en el proceso afio t =0.0137 =0.0143
N° de funcionarios en lista 3 afio t / To}al funcionarios (01145)=0 (0/140)=0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios _ _
evaluados en el proceso afio t (0714570 (01140)=0
SlI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. NO S| -1
del desempefio*® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas!4 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
] ) ) NO NO 0% 13
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacién de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la (1162)*  (2/156)
contrata contrata afio t / Total de ingresos a la contrata afio 100= 100= 106,45% 14
t)*100 0,62% 1,28%
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la (1/51) (2/32)
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 100= 100= 218,88%
regularizables afio t-1)*100 1.96% 6.25%
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°  (51/65)*  (32/51)*
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 100= 100= 20,02%
78,46% 62,75%

Notas:

13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

14 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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10.

1.
12.

13.

14.

Durante el afio 2014 no ingresaron nuevos funcionarios por el proceso de reclutamiento y seleccion, lo que da el
resultado antes mencionado.

En relacion al porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotacion efectiva este afio fue mayor debido a que
hubo cambio de administracién lo que justifica el aumento del indicador en relacién al afio 2013.

Durante el afio 2014 se jubil6 un funcionario y por otro lado, una funcionaria fallecio en diciembre, lo que aumento el
indicador en relacion al afio 2013.

Debido a la Jubilacién de un funcionario existié pago de incentivo al retiro.

Durante el 2014 un funcionario se retira de la Planta lo que provoca un aumento de grado para 3 funcionarios de
Planta.

Existieron 3 funcionarios recontratados con Grado superior durante el afio 2014.

Si se compara el afio 2013 con el 2014 a nivel de capacitaciones existieron mas funcionarios capacitados subiendo
de un 29% al 49%.

En el afio 2014 se realizaron un total de 37 capacitaciones, de las cuales 4 no estaban consideradas en el plan
anual de capacitacion.

Durante el afio 2014 el indicador de numero de dias de licencias médicas tipo 1 fue de 2.445 versus el afio 2013
que hubo 2.821 dias de licencias. Por ende, el afio 2014 dio un indicador de 1.31 en comparacion al 1.45 del 2013.
Por ofro lado, el nimero de licencias médicas de tipo diferente al 1, aumento en relacion al afio anterior debido a
que hubo 3 funcionarias con licencias de pre y post natal.

El indicador de numero de dias de permiso sin goce de sueldo bajé considerablemente en relacion al 2013 dando
un valor para el 2014 de un 0.019 versus un 0.047.

Existieron mas horas extras este afio debido al gran proyecto de la reforma tributaria, ascendiendo a un total de
16.836 horas versus el 2014 de un total de 14.055.

En relacién a la evolucion del desempefio no existieron cambios, en general tiende a mantenerse este indicador.
Durante el afio 2014 se implement6 un sistema de retroalimentacién del desempefio, ademas se incorporé esta
meta en cada equipo del CDC 2014.

Si bien aun no contamos con una politica formalizada de gestion de personas, se ha trabajado durante el afio 2014
en este proyecto.

Se mide considerando en el denominador el total de ingresos o total de renovacion de contratas para el afio.
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e Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Férmula de Calculo Avancel®  Notas
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contratal? cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 88.8 71.0 80% 1
reclutamiento y seleccién!® contrata afio £)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 87.5 100.0 114%

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

2 ’ (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva.

o se han retirado del servicio por cualquier causal afio  10.2 12.8 80% 2
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e Funcionarios jubilados afio 100 0.0 0.0 -
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios falltfmdcis afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0 i
afio £)*100
e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de re.tlros yoluntano; que acgeden~ a |rlcent|vos al 0.0 0.0 i
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio £)*100
o otros refiros voluntarios (N° de retiros otros retllros v_olurltanos afio t/ Dotacién 25 102 25% 2
efectiva afio t)*100
. (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 0
Otros Dotacion efectiva afio t)*100 76 26 292% 3
2.3 indice de recuperacion de IN° de funcionarios| fos a0 U N° d
funcionarios ¢ de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0
funcionarios en egreso afio t)*100 175 140 125% 4
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Porpentaje de funplonarlos de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la 0.0 0.0 -

Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

15 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
18 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?!®

Indicadores Férmula de Calculo Avance’®  Notas
2013 2014

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,

0,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 76 26 % 5
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . N g .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 534 923 173% 6

Dotacion efectiva. afio 1)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot)  28.1 229 82% 7
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0.0 10.7

transferencial® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.0 0.0 i

respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ) '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por . o o )

enfermedad o accidente comun (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 032 033 97%
(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ '

e Licencias médicas de otro tipo22  (N° de dias de licencias medicas de tipo diferente al 0.0 0.22
1, afo t/12)/Dotacién Efectiva afio t ) )

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 0.0
t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' '

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
0.0

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 0.70

7. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

o < 974  100.0 102.7
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

19 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

20 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

21 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

22 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?!®

Indicadores Férmula de Célculo Avance's  Notas
2013 2014
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 25 0.0
evaluados en el proceso afio t ) '
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0 i
evaluados en el proceso afio t ) )
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0 )
evaluados en el proceso afio t ) )
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  etroalimentacion del desempefio. Sl Sl
del desempefio® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desemperio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?* SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO NO
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucidn Exenta.
9. Regularizacién de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 14.3 16.6 86%
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 50.0 50.0 100%
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 100 100 100%

NOTAS:

el

segun lo planificado.

o

Solo se realizd un mejoramiento en el grado.

La baja se debié a la necesidad de cubrir puestos de trabajo por renuncia voluntarias en tiempos acotados.
La diferencia se obtuvo debido al aumento de renuncias voluntarias.
El aumento se debid a que solo existio solo una funcionaria con término de su periodo de contrato.

La baja dice relacion con que el 2013 se concret6 el aumento de dotacion de los administradores del TTA,

6. Aumento de debi6 a que se contaba con casi el total de dotacion al momento de realizar el plan de
capacitacion, a diferencia del 2013.
7. Se prioriza capacitaciones en cursos mas especializados.

23 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

24 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2013 — 2014
Denominacion Monto Afio 2013 Monto Afio 2014
M$25 M$

INGRESOS 10.252.069 10.262.919
05  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.514 23.391 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 150.381 232312 2
09 APORTE FISCAL 10.073.944 9.957.547
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 21.230 49.669 3

14 ENDEUDAMIENTO

GASTOS 10.384.956 10.206.741

21 GASTOS EN PERSONAL 5.823.749 5.880.279
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.642.272 2.327.739
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 25.521 27.075
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 516.859 445.097
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 82.996 161.105
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 10.000
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 1.294.018 1.355.446
35  SALDO FINAL DE CAJA 0 0
RESULTADO -133.346 56.178

NOTAS

1. El incremento en la ejecucion del Subtitulo 05, Transferencias Corrientes, se explica por la recuperacion de
recursos correspondientes al pago de la Bonificacion al retiro, realizada a funcionarios que cumplieron con los
requisitos para retirarse durante el afio 2014, que fueron recuperados en el afio.

2. La mayor parte de los recursos ejecutados en el Subtitulo 08, Otros ingresos corrientes, corresponde al
reconocimiento de cuentas por cobrar, producto de licencias médicas recuperadas de funcionarios durante el
periodo. La diferencia mas significativa con respecto al afio 2013, se produce por la devolucion de los fondos
no rendidos por el Consejo Superior de la Hipica, durante el afio 2013 que fueron reintegrados a principios del
afio 2014 y el reintegro del Ministerio de Relaciones Exteriores por los fondos transferidos a la Misién de Chile
en la OCDE que no fueron ejecutados, durante el afio 2013.

3. Los recursos asociados al Subtitulo 12, Recuperacién de préstamos, corresponde a todas aquellas licencias
médicas que no fue posible recuperar en 2014 y arrastre de las pendientes de recuperacion del afio 2013,que
de acuerdo a la normativa contable vigente, debe traspasarse al afio siguiente, en este Subtitulo.

4. Lalinea correspondiente a Gasto en Personal, Subtitulo 21 no sufrié grandes variaciones, puesto que producto
del cambio de gobierno, se realizaron modificaciones en los equipos de trabajo, lo que permitio cumplir con las
actividades programadas, sin grandes incrementos en el presupuesto.

25 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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5. Enlo que respecta al Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, se observa una disminucién producto de la
rebaja en el pago del estudio de “Costos Compartidos” con el Banco Mundial, al igual que estudios del sector
bancario que durante el afio 2014, no fue necesario contratarlos.

6. Las Prestaciones de Seguridad Social, no presentan mayor variacion debido a los funcionarios que cumplen
con los requisitos para acogerse a retiro, situacién que esta dentro de lo esperado.

7. La ejecucion del Subtitulo 29, se mantuvo sin grandes variaciones, debido a que se adquirieron los activos
financieros presupuestados para las actividades de operacion de la Subsecretaria de Hacienda, cabe
mencionar que durante el afio 2014, se renovo el vehiculo del Sr. Subsecretario y se realizo el proyecto de
climatizacion del piso 12.

8. El Subtitulo 31, presenta ejecucién durante el afio 2014, por el pago que se realizd al inspector técnico de
obras (ITO), con lo que se dio inicio al Proyecto de Conservacion del piso 13 y 14, que continuara su ejecucion
durante el afio 2015.

e Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2013-2014
T Monto Afio 2013 Monto Afio 2014 .
M$2 M$

INGRESOS 6.996.799 7.104.034
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES -
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.785 98.467 1
09  APORTE FISCAL 6.942.848 6.999.420
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 3.166 6.147 2

14 ENDEUDAMIENTO - -

GASTOS 6.987.709 7.115.648
21 GASTOS EN PERSONAL 1.400.994 1.435.647 3
22  BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 146.396 133.077
23  PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL -
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.432.286 5.544.699 4
29  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.033 2.225

31 INICIATIVAS DE INVERSION - -
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL - -
34  SERVICIOS DE LA DEUDA - -

RESULTADO 9.090 - 11.614

26 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SICEX

05

08
09
12
14

21
22
23
24
29

31

33
34

NOTAS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2013 — 2014
Monto Afio Monto Afio
Denominacion 2013 2014
M$27 M$
INGRESOS 2.324.533 1.355.821
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES . 170 1
APORTE FISCAL 1.078.439 781516
RECUPERACION DE PRESTAMOS )
ENDEUDAMIENTO 1.246.094 574.135
GASTOS 1.850.396 1.909.757
GASTOS EN PERSONAL 475.369 516.967 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 918.339 911.915 3
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 431.479 445,065 4
INICIATIVAS DE INVERSION _
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL )
SERVICIOS DE LA DEUDA 25.209 35.810
RESULTADO 474137 -553.936 5

Su ejecucion corresponde a recuperacion de licencias médicas y dias con permiso sin goce de honorarios.

El incremento en el gasto corresponde en parte, a la integracion de nuevos asesores al Proyecto, con una
retribucién a razén de 12 meses consecutivos, en circunstancias que el afio anterior fueron sélo algunos
meses.

Corresponde en cifras gruesas a la variacion en los pagos de servicios de mantencion de la plataforma, es asi
como los servicios de Operacion Call center, fueron pagados desde enero a noviembre, a diferencia del afio
anterior abarcaron desde los meses de marzo y abril, respectivamente, y hasta el mes de diciembre.

El aumento corresponde al cumplimiento de los entregables de los desarrollos que se ejecutan tanto para
SICEX central, como en los Servicios Publicos.

Este resultado negativo del afio 2014 se explica porque el cuadro no incluye los datos relacionados a flujos de
efectivos, ni deuda corriente.

27 El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
. o Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia®
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial?8 Final?® Notas?!
Devengados (M$)
) (vs) s
INGRESOS 10.591.223 10.226.291 10.262.920 -36.628
05 Transferencias Corrientes 0 23.392 23.391 1
01 Del Sector Privado 0 23.392 23.391 1

Administradora del fondo para
bonificacién por retiro

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 32.754 78.987 232.312 -153.325 1
Recuperacion y reembolsos por

003 0 23.392 23.391 1

01 licencias medicas 21.630 67.863 82.105 -14.242
09 Otros 11.124 11.124 150.207 -139.083
09 APORTE FISCAL 10.558.459 9.992.878 9.957.547 35.331 2
01 Libre 9.246.469 8.637.432 8.602.101 35.331
03 Servicios de la Deuda Externa 1.311.990 1.355.446 1.355.446 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 49.669 49.669 0
10 Ingresos por percibir 0 49.669 49.669 0
15 Saldo Inicial de caja 10 81.365 0 0 3
GASTOS 10.591.223 10.226.291 10.206.741 19.550
21 GASTOS EN PERSONAL 5.317.281 5.898.623 5.880.279 18.344 4
2 e Clos DE 1990979 2327780  2327.739 M5
23 SCR)BS;Z\CIONES DE SEGURIDAD 0 27,076 27,075 1
03 Prestaciones sociales del empleador 0 27.076 27.075 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 832.695 445.098 445.097 1
01 Al sector privado 100 75.000 75.000 0
001  Consejo Superior de la Hipica 100 75.000 75.000 0
02 Al Gobierno Central 524.088 321.344 321.344 0
002 Secretaria y Gral. y Servicio exterior 524,088 321 344 321 344 0

Ministerio Relaciones Exteriores
03 A otras entidades publicas 167.890 0 0

Pasantias para servidores publicos
por innovaciones

07 A organismos Internacionales 40.717 48.754 48.753 1

Grupo de accion financiera de
Sudamérica contra el lavado activos

o o

250 167.890 0 0

001 14.617 20.319 20.318 1

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
31 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Subt.

29

31

34

35

NOTAS

Item

03
04
05
06
07

02

02

04
07

Cuadro 3

Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto . .
. o o : Gastos Diferencia®
28 29
Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M$)

(v5) (vS) s

Foro Internacional de fondos

002 Soberanos 26.100 28.435 28.435 0
ﬁ&%ﬂ'ﬁgﬂég ACTIVOSNO 164.689 161378 161105 273
Vehiculos 0 16.959 16.959 0
Mobiliarios y otros 63.770 9.000 8.795 205
Maquinas y Equipos 0 20.000 19.999 1
Equipos Informaticos 47.380 61.880 61.879 0
Programas Informaticos 53.539 53.539 53.473 66
INICIATIVAS DE INVERSION 973.579 10.880 10.000 880
Proyectos 973.579 10.880 10.000 880
SERVICIO DE LA DEUDA 1.312.000 1.355.456 1.355.446 10
Amortizacion deuda externa 1.212.615 1.327.479 1.327.479 0
Intereses deuda externa 99.375 27.967 27.967 0
Deuda Flotante 10 10 0 10
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 0 0
RESULTADO 0 0 56.179 -17.078

Subtitulo 08 — Otros Ingresos Corrientes: Las principales variaciones que se observan en la ejecucion de
este Subtitulo, se explican porque el presupuesto inicial, corresponde a una estimacion que se realiza
durante el proceso de formulacion presupuestaria, en el afio anterior. Su ejecucion se debe principalmente
a recuperacion de licencias médicas y otros ingresos corrientes, situaciones que, regularmente, no
pueden ser programadas con antelacion.

Subtitulo 09 - Aporte Fiscal: presenta variacion de acuerdo a lo solicitado producto que se percibieron
mas ingresos propios de lo proyectado.

El Subtitulo 15, refleja la cantidad de recursos que se solicitaron identificar, de la totalidad que
mantuvimos en disponibilidades al cierre del periodo 2014.

Subtitulo 21 — Gastos en Personal: El presupuesto correspondiente a gastos en personal, refleja que no
se cursé la totalidad de los contratos programados para el periodo, principalmente por el desfase
producido en los cronogramas asociados a estudios que no fueron concluidos al cierre del afio 2014.
Subtitulo 22 — Gastos en Bienes y Servicios de Consumo: En el Subtitulo 22, se presenta una diferencia
marginal producto de las variaciones por tipo de cambio, producidas por las transferencias en moneda
extranjera, realizados a las clasificadoras de riesgo.

La menor ejecucion que presenta en el subtitulo 29 es debido a las variaciones presentadas por las
diferencias cambiarias, lo que provoca las desviaciones presentadas en lo presupuestado.

Subtitulo 31 - no fue posible ejecutarlo en su totalidad, debido a que se declararon dos procesos desiertos
de licitacion, razon por la cual fue necesario efectuar modificaciones, en el proyecto inicial, lo que produjo
una reduccion en el costo de los servicios prestados.
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Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros

Anélisis de Comportamiento Presupuestario Afio 2014

Subt Ite
m

99

10

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos
Denominacion Inicial32 Final®3 Devengados
(M$) (M$) (M$)

7.092.719

INGRESOS

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Del Sector Privado

Administradora del
Fondo Para
Bonificacion Por
Retiro

OTROS INGRESOS
CORRIENTES
Recuperacién y
Reembolsos Por
Licencias Médicas

Otros
APORTE FISCAL

Libre

Servicio de la Deuda
Externa
RECUPERACION DE
PRESTAMOS

Por Anticipos Por
Cambio de Residencia

10
7.015.718
7.015.718

Ingresos Por Percibir

ENDEUDAMIENTO

GASTOS 7.120.313
GASTOS EN
PERSONAL
BIENES Y
SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Prestaciones Sociales
del Empleador
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

A Otras Entidades
Publicas

1.435.855

135.754

5.546.119

5.546.119

32 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

33 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

34 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
35 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Diferencia34  Notas
(l\/|$) 35

-11.315

-29.646

-16.313

-13.333
16.298
16.298

2.033

2.033

4.665
208

2.677

1.420

1.420
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario Afio 2014
Subt Ite  Asig Denominacion Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos  Diferencia® Notas

Tribunales Tributarios
y Aduaneros
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 2575 2.575 2.225 350
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros -

6.327.068 5.546.119 5.544.699 1.420

Maquinas y Equipos 1.545 1.545 1.542 3

Equipos Informéaticos 1.030 1.030 683 347

Programas

Informaticos - - -
INICIATIVAS DE

INVERSION

TRANSFERENCIAS

DE CAPITAL

SERVICIOS DE LA

34 DEUDA 10 10 = 10

7 Deuda Flotante 10 10 - 10

~N oo o b~

31

33

RESULTADO -10 -27.594 -11.614 -15.980

NOTAS:

1.- Subtitulo 08 — Otros Ingresos Corrientes: Las principales variaciones que se observan en la ejecucién de este
subtitulo, se explican porque el presupuesto inicial, corresponde a una estimacién que se realiza durante el
proceso de formulacion presupuestaria, en el afio anterior. Su ejecucion se debe principalmente a recuperacion de
licencias médicas y otros ingresos corrientes, situaciones que regularmente, no pueden ser programadas con
antelacion.

2.- Subtitulo 09 — Aporte Fiscal: Durante el ejercicio 2014, se solicitd menor aporte fiscal al indicado por ley, debido
a que el incremento en la percepcidn de Otros Ingresos Corrientes generd una menor necesidad de financiamiento
fiscal.

3.- Subtitulo 12 — Recuperacion de Préstamos: La estimacion que se realizé durante el proceso de formulacién
presupuestaria para el afio 2014, consideré un Anticipo por Cambio de Residencia que finalmente el funcionario
optd por no solicitar.

4.- Subtitulo 21 - Gastos En Personal: La ejecucion del presupuesto para este subtitulo se efectué segin
programacion. Los montos que fueron considerados en la formulacion presupuestaria y que finalmente no pudieron
ejecutarse, ya sea por renuncia voluntaria y/o desfase en fechas de nuevas contrataciones, fueron informados
oportunamente a DIPRES, quien acogio dichas solitudes de disminucién de recursos.

5.- Subtitulo 22 — Gastos en Bienes y Servicios de Consumo: La ejecucion del presupuesto para este subtitulo se
efectud segin programacion. Los montos que fueron considerados en la formulacién presupuestaria y que
finalmente no fueron ejecutados, por tratarse de un ahorro generado en la mejora contractual de la prestacion de
algunos servicios para la Unidad Administradora, fueron informados oportunamente a DIPRES, quien acogi6 dicha
solitud de disminucion de recursos.

6.- Subtitulo 24 - Transferencias Corrientes: La ejecucion del presupuesto para este subtitulo se efectud segun
programacion. Los montos que fueron considerados en la formulacion presupuestaria y que finalmente no fueron
ejecutados, por tratarse de un ahorro generado en la mejora contractual de la prestacion de algunos servicios
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generales e informaticos y en el desfase de contratacion de personal para los Tribunales Tributarios y Aduaneros,
fueron informados oportunamente a DIPRES, quien acogié dicha solitud de disminucion de recursos.

e SICEX
Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos
Subt.  Item  Asig. Denominacion PrTr?il:;Fi):Igﬁsm Prelfilrjfz:\llJSSStO D gastos y Bl
(M3) (MS) eve,\r;l%ados (M3)
INGRESOS 1.965.462 1.395.075 1.355.821 39.254
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 80 170 -90
01 Recuperacién'y reembolsos por
licencias medicas
09 Otros 80 170 -90
09 APORTE FISCAL 1.474.564 773.646 781.516 -7.870
01 Libre 1.446.688 745.770 745.770 0
03 Servicios de la Deuda Externa 27.876 27.876 35.746 -7.870
14 ENDEUDAMIENTO 490.898 621.349 574.135 47.214 1
15 Saldo Inicial de caja
GASTOS 1.965.472 1.920.992 1.909.757 11.235
21 GASTOS EN PERSONAL 615.565 520.785 516.967 3.818
22 (E;I(I;,ZISES’\IOSERVICIOS DE 939.816 912.316 911.915 401
2 ﬁaﬁxﬁ&%g EACTIVOSNO 382205 460005  445.065 14.940
07 Programas Informaticos 382.205 460.005 445,065 14.940
34 SERVICIO DE LA DEUDA 27.886 27.886 35.810 -7.924
02 Amortizacién deuda externa -3.848
04 Intereses deuda externa 27.852 27.852 31.700 -4.086
06 (I;))t(rtc;n(gastos Financieros Deuda 2 2 4110
07 Deuda Flotante 10 10 10
RESULTADO -10 -525.917 -553.936 28.019
NOTAS

1. Corresponde a una menor solicitud de recursos durante el afio 2014 al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esto
porque la apertura del saldo inicial de caja contiene recursos entregados por ese organismo.

36 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

37 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

38 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
39 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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c) Indicadores Financieros

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. - Efectivo*®
. Formula Unidad de Avance#!
Nombre Indicador : . Notas
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente o 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales*2) % 108%  97.8%  107% 109
[IP Ley inicial / IP devengados] % 19,56% 21,50% 14,10% 65
Comportamiento de los IP percibidos / IP d d o 100%  727%  87% 120
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos evengados] b o M7 o
[IP percibidos / Ley inicial] % 49%  4,08%  7,09% 173
[DF/ Saldo final de caja] % 57,38% 0% 0% 0

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 156.5%  0,56% 0% 0
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

40 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012 son
1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

41 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

42 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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e Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros

No aplica.

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera

Férmula Unidad de Efectivo®? Avance#
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales*)

[IP Ley inicial / IP devengados]

[IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +

ingresos devengados no percibidos)

Nombre Indicador Notas

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

e SICEX

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo® Avance?’

: . Notas
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?8) % §7.13% 101.74%  1906%
[IP Ley inicial / IP devengados] %
Comportamiento de los 0 0 o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] % 212.5%
[IP percibidos / Ley inicial] %
[DF/ Saldo final de caja] % 228%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no % 228%
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + °

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

43 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013 son 1,0659 y
1,0472 respectivamente.

44 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

45 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

46 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2011 y 2012 son
1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

47 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

48 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 201449

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 637.933 -509.420 -128.513

Carteras Netas 0 14.562 14.562

115 Deudores Presupuestarios 0 67.045 67.045
215 Acreedores Presupuestarios 0 -52.483 -52.483
Disponibilidad Neta 615.707 -282.479 333.229

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 615.707 -282.479 333.229
Extrapresupuestario neto 22.226 -241.503 -219.277

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 24.433 15.969 40.402
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -1.289 -256.267 -257.556
216 Ajustes a Disponibilidades -918 -1.205 -2.123
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

SUBSECRETRIA
Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014
Denominacion Ley Inicial PresFuir;::;a S0 Devengado Observaciones

2%0éztarla y Administracion - Ministerio 524,088 301344 301344

Grupo de Accion ﬂnanqiera de Sudamérica 14617 20.319 20318

contra el lavado de Activos.

Foro Internacional de Fondos Soberanos 26.100 28.435 28.435

Servicio de la Deuda 1.312.000 1.355.456 1.355.445

49 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros
Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Presupuesto

Denominacién

Actividades administrativas y financieras
establecidas en la ley 20.322 necesarias
para el funcionamiento de la totalidad de
los ya implementados 18 Tribunales
Tributarios y Aduaneros del pais: uno en
cada capital regional y cuatro en la regién
metropolitana.

Fortalecer los servicios tecnolégicos y
soporte informatico, especialmente los
relacionados a la administracién de causas
tributarias y aduaneras, de manera de dar
respuesta a un eventual significativo
aumento en el volumen de causas,
producto de reclamos relacionados al
proceso de reavallo, que se podrian
presentar este afio ante los Tribunales.

Continuar con el desarrollo de cursos y
conferencias que permitan el
perfeccionamiento y desarrollo de los
conocimientos y habilidades del personal
de los Tribunales.

Gestionar el fraslado del Tribunal de
Antofagasta a un inmueble que se ajuste
de mejor manera a los requerimientos
actuales y futuros.

SICEX

Ley Inicial

6.327.068.000

76.000.000

30.000.000

135.000.000

Final

5.546.119.000

73.400.000

28.000.000

134.900.000

Devengado Observaciones

Se ejecutd el 99,97% del

5.544.709.565 presupuesto vigente para
los Tribunales Tributarios
y Aduaneros.

73.391.030

27.703.893

134.875.022

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Denominacién

Devengado Observaciones

Certificacion Final del Médulo de
Exportaciones

Disefio del Médulo de Importaciones

Servicios de: operacion, call center ,
soporte y mantencion

Cuadro 6
" Presupuesto
Ley Inicial Final
0 271.048
0 117.843
843.141 745.321

271.048  Aumento de Presupuesto

117.843  Aumento de Presupuesto
Monto inicial a razén de 12
meses, y fueron
efectivamente pagados 11
meses.

745.321
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f) Transferencias®

e Subsecretaria de Hacienda -

La subsecretaria durante el afio 2014 no tuvo transferencias acogidas al articulo N°7
Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial
Descripcion 20135
(M$)

Presupuesto
Final201352
(M$)

Gasto

Devengado Diferencia®? Notas

(M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Iniciativas de Inversion
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Activos No Financieros

Iniciativas de Inversion

Otros®*

TOTAL TRANSFERENCIAS

e Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros
Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial

Presupuesto
Final 20145

Gasto
Devengado

Diferencia®”  Notas

Descripcion 201455
(M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS 6.327.068
TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y
ADUANEROS 6.327.068
Gastos en Personal 4.589.620
Bienes y Servicios de Consumo 1.515.000
Adaquisicién de Activos No Financieros 222.448
TOTAL TRANSFERENCIAS 6.327.068
NOTAS:

(M$)

5.546.119

5.546.119
3.889.620
1.434.249

222.250
5.546.119

(M$)

5.544.699

5.544.699
3.889.256
1.433.193

222.250
5.544.699

50 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

51 Corresponde al aprobado en el Congreso.

52 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

53 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
54 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

55 Corresponde al aprobado en el Congreso.

56 Corresponde al vigente al 31.12.2014

57 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

1.420
1.420

364 1
1.056 2
1.420
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1.- La reduccion del presupuesto inicial al presupuesto final se debié al desfase de contrataciones segun la
dotacién vigente y la dotacion legal de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

2.- La reduccion del presupuesto inicial al presupuesto final se generd por las mejoras y/o eliminacién de contratos
del area informatica y servicios generales para los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

e SICEX
No aplica

g) Inversiones»8

e Subsecretaria de Hacienda

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014
Costo Total ~ Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado® Acumulada al Afio 2014  Final Afio Af0201462 Ejecutar

Iniciati
niciativas de al afio 201460 201461

Inversion

1.106.816  10.000 0,009% 10.880 10.000 880

e Unidad Administradora de Tribunales Tributarios Aduaneros
NO APLICA

o SICEX
NO APLICA

58 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

59 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor contratado.
60 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014.

61 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2014.

62 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio 2014

FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPERNO ANO 2014

Indicador

Producto Estratégico Férmulade Célculo Unidad de  Efectivo Efectivo Efectivo Meta  Cumple %
al que se Vincula Medida 2012 2013 2014 2014 SI/NO  Cumplimiento
*Coordinacion de los Eficacia/Producto (Total de compromisos Porcentaje 0% 83% 93% 83% Si r 112%
Servicios y desarrollados por los servicios (0/0)*100 (10/12)*100  (14/15)*100 (10/12)*100
Organismos del 1 Porcentaje de desarrollo de  relacionados y dependientes
Sector Hacienda los compromisos asumidos por = del Ministerio en materias de
los servicios relacionados y gestién estratégica/Total de
dependientes del Ministerio en = compromisos asumidos de los
materias de gestion estratégica servicios relacionados y
dependientes del Ministerio en
Aplica Desagregacion por Sexo:NO materias de gestion
Aplica Gestién Territorial: NO estratégica)*100
*Disefio y Eficacia/Producto (Minutas de sintesis, Porcentaje 100% 100% 100% 100% Si 100%
actualizacion de publicadas en la w eb (14/14)*100  (6/6)*100  (12/12)*100 (6/6)*100
iniciativas legales y 2 Porcentaje de minutas de  institucional, elaboradas sobre
reglamentarias de sintesis, publicadas en la w eb Proyectos de Ley de
competenciadel institucional, de Proyectos de = competencia del Ministerio de
Ministerio de ley de competencia del Hacienda ingresados al
Hacienda Ministerio de Hacienda Congreso Nacional en el afio t
ingresados al Congreso /Proyectos de Leyes
Nacional. ingresados al Congreso
Nacional de competencia del
Aplica Desagregacion por Sexo:NO  Ministerio de Hacienda en el
Aplica Gestién Territorial: NO afio t)*100
*Administracién de Calidad/Producto fecha envio Resolucién Toma Dias 14 dias 28 dias 15 dias 15 dias Si 100%
requerimientos, de Raz6n a Contraloria de (2.346/170)  (7.000/250) (16.423/1.08 (3.750/250)
recursosy 3 Tiempo promedio de franquicia tributaria afio t - 2)
programas de la elaboracion de respuestas que fecha recepcion de la Solicitud
Subsecretariade atiendan solicitudes de de franquicia tributaria en la
Hacienda franquicias tributarias para  Subsecretaria de Hacienda afio
personas discapacitadas. t/N° solicitudes de franquicias
tributarias para personas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO discapacitadas afio t
Aplica Gestién Territorial: NO
*Medidas Eficacia/Resultado Intermedio (EMBI Global del pais (promedio  Porcentaje 39% 40% 35% 40% Si r 114%
administrativas de afio t)/EMBI Global de (137/347)*1 (140/350)*100 (143/407)*1 (140/350)*1
politicaeconémica 4 Indicador de riesgo soberano = Latinoamérica (promedio afio 00 00 00
nacional en relacion al indicador 1))*100
de riesgo soberano de América
Latina
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gesti6n Territorial: NO
*Administraciéon de Calidad/Producto (Fecha despacho del Decreto Dias 8 dias 30 dias 6 dias 10 dias Si F 167%
requerimientos, de modificacion presupuestaria (4.384/548) (3.6270/1.209) (7.180/1.238 (12.090/1.2
recursosy 5 Tiempo promedio de al Ministerio respectivo en el ) 09)
programas de la tramitacién de modificaciones  afio t - fecha recepcion en la
Subsecretariade presupuestarias afio t. Subsecretaria de Hacienda de
Hacienda modificacion presupuestaria en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)/N° solicitudes de
Aplica Gestion Territorial: NO modificacion presupuestaria
recepcionadas en la
Subsecretaria de Hacienda en
elafiot
*Administracion de Calidad/Producto (Fecha despacho de la Decreto Dias 0 dias 31 dias 6 dias 10 dias Si 4 167%
requerimientos, de modificacién sobre (0/0) (10.447/337)  (2.003/360) (3.370/337)
recursosy 6 Tiempo promedio de iniciativas de inversion al
programas de la  tramitacion de modificaciones de Ministerio respectivo en el afio t
Subsecretariade iniciativas de inversion afio t. - fecha recepcién en la
Hacienda Subsecretaria de Hacienda de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO la solicitud de modificacion
Aplica Gestion Territorial: NO sobre iniciativas de inversion
en el afio t) /N° solicitudes de
modificacién sobre iniciativas
de inversi6n recepcionadas en
la Subsecretaria de Hacienda
enelafiot
*Medidas Eficiencia/Proceso (N° informes o reportes 100 % 100 % 100% 83% Si r 120%
administrativas de 7 Porcentaje de informes o elaborados sobre la situacion NGmero (4/4)*100  (150/150)*100 (180/180)*1 (150/180)*1

politica econémica

reportes de situacién econémica

regional elaborados, respecto
de los programados para el
periodo t.
Aplica Desegregacion por Sexo:NO

Aplica Gestion Territorial: NO

econémica regional en el afio
t/N° informes o reportes
comprometidos sobre de la
situacién econémica regional
en el afio t)*100

00

00
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Aumentar de forma
eficiente la
recaudacién publica
en un marco de
equidad tributaria y
administrar
responsablemente
la politica fiscal.

Aumentar de forma
eficiente la
recaudacion publica
en un marco de
equidad tributaria y
administrar
responsablemente
la politica fiscal.

Aumentar de forma
eficiente la
recaudacién publica
en un marco de
equidad tributaria y
administrar
responsablemente
la politica fiscal.

Disefiar y apoyar

iniciativas que
garanticen un
crecimiento
sustentable e
inclusivo.

Gestionar la
politica fiscal de
manera eficiente,
para materializar
los objetivos del
Programa de

Gobierno
Garantizar el
crecimiento
sustentable y

equitativo del pais,
mediante el disefio
y apoyo de
iniciativas

econdmicas y

sociales, en
beneficio de los
ciudadanos.
Garantizar el
crecimiento
sustentable y

equitativo del pais,
mediante el disefio
y apoyo de
iniciativas

economicas y

sociales, en
beneficio de los
ciudadanos.
Garantizar el
crecimiento
sustentable y

equitativo del pais,
mediante el disefio
y apoyo de
iniciativas

econdmicas y

sociales, en
beneficio de los
ciudadanos.
Garantizar el
crecimiento
sustentable y

equitativo del pais,

mediante el disefio
y apoyo de
iniciativas

econdmicas y

sociales, en
beneficio de los
ciudadanos.

Enviar al Congreso Proyecto
de Ley para pagar desde
2014 el Aporte Familiar
Permanente de Marzo

Envio de proyecto de ley que
establezca nuevo sistema de
impuesto a la renta

Envio proyecto de ley que
dote al Servicio de Impuestos
Internos, la Aduana y la
Tesoreria de mas y mejores
herramientas.

Envio proyecto de ley que
crea la AFP estatal

Capitalizar Banco Estado con
450 millones de délares

Aumentar en 50 millones de
dolares el Fondo de Garantia
para los Pequefios
Empresarios (FOGAPE)

El proyecto de ley que crea el Aporte Familiar Permanente de
Marzo fue ingresado al Congreso el 12 de marzo de 2014. El
21 de marzo fue promulgado como la Ley 20.743 por la
Presidenta de la Republica.
La medida consiste en un aporte de 40 mil pesos para las
personas que reciben el subsidio familiar o la asignacion
familiar o maternal, y los beneficiarios del Ingreso Etico
Familiar y quienes mantengan los beneficios del Chile
Solidario.

El bono entrega $40.000.- por cada causante de subsidio
familiar, asignacion familiar o maternal vigentes al 31 de
diciembre de 2013. También reciben el bono de $40.000.-
cada familia que se beneficie del Chile Solidario o del Ingreso
Etico Familiar, beneficios vigentes al 31 de diciembre de 2013.
El Estado desembolsd $133 mil millones de pesos para dar
este apoyo a las familias mas vulnerables. Este apoyo no
constituye remuneracion ni renta, ni esta afecto a impuestos.

Es parte de la Ley N° 20.780 de Reforma Tributaria,
promulgada el 26 de septiembre de 2014 y publicada en el
Diario Oficial el 29 de septiembre del 2014.

Promulgada: Ley N° 20.780 publicada en el Diario Oficial del
29/09/2014

Proyecto de Ley N° Boletin 9399-13, fecha de ingreso
16/06/2014, actualmente en Primer Tramite Constitucional / C.
de Diputados.

Proyecto de Ley N° Boletin 9520-05, fecha de ingreso
02/09/2014. Ley N° 20.792 promulgada el 08 de noviembre de
2014.

Proyecto de Ley N° Boletin 9520-05, fecha de ingreso

02/09/2014. Ley N° 20.792 promulgada el 08 de noviembre de
2014.
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Participar

activamente del
proceso de
modernizacion  del
Estado, velando por
entregar  servicios
de calidad a la
ciudadania.

Participar
activamente  del
proceso de

modernizacion del
Estado, a través
de una eficiente
coordinacion  de
los Servicios
relacionados, para
entregar servicios
de calidad a la
ciudadania.

Perfeccionar Sistema de Alta
Direccion Publica.

Evaluar la institucionalizacion
de modalidades eficaces de
negociacion colectiva en el
sector publico.

Durante el 2° semestre de 2014 se inici6 la elaboracion del
proyecto de fortalecimiento de la DNSC y en particular del
sistema de ADP. Esta previsto que el proyecto de ley que
contenga la propuesta se envie al parlamento antes del 21 de
mayo y se ha comprometido el mes de marzo 2015 para su
presentacion.

Servicio Civil participa durante el segundo semestre en Mesa
Técnica encargada de preparar el Anteproyecto de ley del
Ejecutivo, la cual es liderada por el Ministerio de Hacienda.
En desarrollo informe de cumplimiento del Instructivo
Presidencial sobre ADP, para los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

Se ha conformado mesa de trabajo sectorial para avanzar en
la agenda laboral del sector publico.
Participacion permanente del Servicio Civil en la Mesa
Gobierno-ANEF sobre Relaciones Laborales a partir de Julio a
la fecha. Asistencia de Servicio Civil, 100%.
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Anexo 6: Informe preliminar de cumplimiento de los compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

No aplica
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Anexo 7: Cumplimiento del sistema de incentivo Institucional 2014

Indicador Ponderacion
Formulario
Incentivo
Porcentaje de 6.00

desarrollo de los
compromisos asumidos
por los servicios
relacionados y
dependientes del
Ministerio en materias
de gestion estratégica

Tiempo promedio de 18.00
tramitacion de

modificaciones

presupuestarias afio t.

Porcentaje de 6.00
compromisos

implementados del Plan

de Seguimiento de

auditorias

Tiempo promedio de 18.00
elaboracion de

respuestas que

atiendan solicitudes de

franquicias tributarias

para personas

discapacitadas.

Tiempo promedio de 18.00
tramitacion de

modificaciones de

iniciativas de inversion

afio t.

Porcentaje de 6.00
actividades de

capacitacion con

evaluacion de

transferencia realizada

en el afio

Porcentaje de licencias 5.00
médicas atrasadas

entre 6 y 24 meses,

pendientes de

recuperar al 31 de

diciembre del afio

Meta
2014

83.00

10.00

75.00

15.00

10.00

11.43

14.82

Efectivo

2014

93.00

6.00

84.00

15.00

6.00

14.29

6.63

%

Cumplimiento
Indicador

112.05

166.67

112.00

100.00

166.67

125.02

223.53

Ponderacion

obtenida
Formulario
Incentivo,
informado
por servicio

6.00

18.00

6.00

18.00

18.00

6.00

5.00

%

Cumplimiento

final

Indicador

Incentivo

112.05

166.67

112.00

100.00

166.67

125.02

223.53

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

6.00

18.00

6.00

18.00

18.00

6.00

5.00
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Porcentaje de horas de 7.00
disponibilidad de todos

los sitios web del

servicio en el afio.

Porcentaje de gasto en 6.00
6rdenes de compra por
tratos directos en el afio

Porcentaje de 10.00
solicitudes de acceso a

la informacién publica

respondidas en un

plazo menor o igual a

15 dias habiles en el

afio

Total: 100.00

99.98

20.00

60.00

99.98

9.00

80.00

100.00

222.22

133.33

7.00

6.00

10.00

100.00

100.00

222.22

133.33

7.00

6.00

10.00

100.00
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Anexo 8: Cumplimiento del Convenio de Desemperio Colectivo 2014

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
NUmero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio

Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metasb
Trabajo® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

1
Secretarios Regionales Ministeriales y

Asesores Regionales Ministeriales — 17 4 100% 8%
Gabinete Subsecretario — Coordinacion
de Servicios
2 0, 0,
Auditoria — Gabinete Ministro — . Hev 8%
3 0, 0,
Asesoria Juridica 10 4 100% 8%
4
Departamento Administrativo — 19 5 100% 8%
Capacitacion — Bienestar - Reposteria
5 0, 0,
Contabilidad y Presupuesto S 4 100% 8%
6
Abastecimientos y Contratos 7 4 100% 8%
! 2 5 100% 8%
Servicios Generales
v 5 5 100% 8%
Informatica
9 0, 0
UAC/Oficina de Partes 1 4 100% 8%
10 0 9
Gestion de Personas 9 i e 8%
" 14 4 100% 8%
Casino
12 a 0
Sala Cuna 10 5 100% 8%
13 o 0
Gestion y Desarrollo ATTA 16 S 100% 8%
14
Unidad Administradora de Tribunales 21 5 100% 8%
Tributarios Aduaneros

63 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.
64 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
65 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Anexo 9: Proyectos de Ley en tramite en el Congreso Nacional y Leyes
Promulgadas durante 2014

Anexo 9a: Proyectos de Ley del Sector Hacienda actualmente en tramitacion en el Congreso®6

Proyecto de Ley que crea la AFP del Estado

Boletin N° 9399 - 13

El proyecto autoriza al Estado para desarrollar actividades empresariales referidas
especificamente a la administracion de fondos de pensiones, otorgamiento y administracion de
prestaciones y beneficios establecidos en el decreto ley N° 3.500. La AFP del Estado estara

Descripcion . . . : . . .
sometida a las mismas normas financieras, contables y tributarias que rigen para las sociedades
anonimas abiertas, quedando sometida a la fiscalizacion de las Superintendencias de Pensiones
y de Valores y Seguros.

La presente iniciativa tiene por objeto aumentar la cobertura en materia de pensiones de los

Obijetivo trabajadores de menores rentas, trabajadores independientes y trabajadores en zonas

geograficas alejadas de centros urbanos. Adicionalmente, busca introducir mayor competencia
en el Sistema de las Administradoras de Fondos de Pensiones.
Fecha de ingreso 16 de junio de 2014

Estado de . - I .
o Primer Tramite Constitucional (Camara).
tramitacion
Beneficiarios Los trabajadores de bajos ingresos, trabajadores independientes y, en general, los cotizantes del
directos sistema de pensiones.

66 Sin perjuicio de los proyectos ingresados durante el presente afio, existen otras iniciativas, heredadas de la anterior administracion
que actualmente se encuentran en tramite: 1. Proyecto de ley que modifica ley N° 19.220, que regula el establecimiento de bolsas de
productos agropecuarios. Boletin N° 9233-01. Primer Tramite Constitucional (Senado). 2. Proyecto de ley que crea Comision de
Valores y Seguros. Boletin N° 9015-05. Segundo Tramite Constitucional (Senado). 3. Proyecto de ley que regula el tratamiento de la
informacién sobre obligaciones de caracter financiero o crediticio. Boletin N° 7886-03. Primer Tramite Constitucional (Cémara de
Diputados). 4. Proyecto de ley que permite la emisién de medios de pago con provisidn de fondo por entidades no bancarias. Boletin
N° 9197-03. Primer Tramite Constitucional (Camara de Diputados). 6. Proyecto de ley que establece un sistema de supervision
basado en riesgo para las compaiiias de seguro. Boletin N° 7958-03. Segundo Tramite Constitucional (Senado).



Proyecto de Ley que perfecciona la justicia tributaria y aduanera

Boletin N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

9892 - 07

El proyecto de ley busca fortalecer la institucionalidad de la justicia tributaria y aduanera dotandola de
recursos, nuevas etapas de procedimiento, que modernizan la judicatura especializada y la adopcion de
nuevas tecnologias.

Fortalecer la institucionalidad de la justicia tributaria y aduanera a través de la generacién de una escala de
remuneraciones propia y el aumento en las plantas de funcionarios de dichos tribunales. Ademas se busca
mejorar ciertos procedimientos e impulsar la incorporacidn de nuevas etapas en los mismos que permitan
seguir avanzando en una judicatura especializada que otorgue a los contribuyentes y a los drganos de la
Administracion del Estado la mayor certeza juridica y celeridad necesaria en el desarrollo de sus
actividades. En este contexto, se incorporan nuevas etapas al procedimiento como la conciliacién y el
tramite de observaciones a la prueba en los juicios tributarios y aduaneros. Finalmente se incorpora la
tramitacion electrénica de causas en los procedimientos tributarios y aduaneros, lo cual constituye un
avance en la incorporacién del uso de la tecnologia, informacién y comunicacion digital.

3 de marzo de 2015

Primer Tramite Constitucional (Camara).

Los contribuyentes y los érganos de la Administracion del Estado que deben aplicar las normas tributarias.

Proyecto de Ley gue establece una ley marco para el fomento y promocién de la inversion

extranjera en Chile y crea institucionalidad respectiva

Boletin N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

9899 - 05

El proyecto de ley promueve el desarrollo de grandes proyectos de inversion en Chile estableciendo
garantias a los inversionistas extranjeros junto con el fortalecimiento de una institucionalidad que promueva
el fomento de la inversion extranjera en Chile.

Se establece el ambito de aplicacion de esta ley marco junto con la definicion de lo que se entendera por
“inversionista extranjero” e “inversion extranjera directa” reconociéndoles garantias de acceso al mercado
cambiario formal y de remesas de capital y utilidades. Ademas se garantiza la no discriminacién arbitraria
junto con la exencién de impuestos a las ventas y servicios. Enseguida se establece que sera el Presidente
de la Republica quien fijara la estrategia de fomento de la inversion extranjera. Finalmente se crea la
Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera que tendra la misién de promover y atraer el ingreso de
todo tipo de capitales e inversiones extranjeras al pais, actuando como Unico organismo autorizado a ese
efecto. Por Ultimo, se regulan los efectos de los contratos leyes celebrados durante la vigencia del decreto
ley N° 600 y se establece un régimen excepcional de caracter transitorio que habilita a suscribir nuevos
contratos de inversion extranjera, con las exigencias, derechos y obligaciones que se sefialan.

30 de enero de 2015

Primer Tramite Constitucional (Camara).

Los inversionistas extranjeros y la inversion extranjera directa.

Proyecto de Ley que fortalece al Sl para implementar la Reforma Tributaria.
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Boletin N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

Proyecto de Ley que moderniza el sistema de relaciones laborales,

9898-05

El proyecto de ley moderniza y fortalece al Sl aumentando de manera gradual los cargos en la planta de
personal, fortaleciendo la carrera funcionaria en todas las plantas del Servicio, modernizando las
condiciones de ingreso y el mejoramiento de la organizacion funcional.

El principal objetivo del proyecto es modernizar y fortalecer al Sl para poder lograr alcanzar los niveles de
recaudacion y disminucién de la evasidén que se establecieran como objetivos centrales de la Reforma
Tributaria.

30 de enero de 2015

Primer Tramite Constitucional (Camara).

Los contribuyentes y los funcionarios del SII.

introduciendo

modificaciones al codigo del trabajo.

Boletin N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

9835-13

El proyecto de ley introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo en el ambito de los derechos colectivos,
con el objeto de modernizar el sistema de relaciones laborales chileno, para garantizar un adecuado
equilibrio entre las partes y con pleno respeto a la libertad sindical conforme a los Convenios
Internacionales que Chile mantiene vigentes.

El objetivo de esta iniciativa legal apunta al desarrollo de relaciones laborales modernas, justas y
equilibradas entre las partes, combinando objetivos de equidad, eficiencia y productividad. Este proyecto de
ley amplia y mejora la negociacién colectiva para que ésta pueda ser ejercida por mas trabajadores, bajo
mecanismos que faciliten los acuerdos con sus empleadores. El fortalecimiento de los sindicatos implica
reconocerles titularidad para los fines de la negociacion, promoviendo que sus acuerdos puedan ser
extensivos a otros trabajadores de la empresa. Esta iniciativa legal busca también legitimar un sistema
institucional que permita procesar el conflicto laboral al interior de las empresas, generando un
procedimiento que contiene un conjunto de incentivos destinados a promover el dialogo directo entre las
partes. Aquellas conductas que se desvien de este cauce son sancionadas en forma especifica. Junto con
lo anterior, se fortalecera las capacidades operativas de la Direccion del Trabajo, especialmente las
relativas a la solucion de controversias, la asistencia técnica a las partes y la calificacion de los servicios
minimos.

29 de diciembre de 2014

Primer Tramite Constitucional (Camara).

Los trabajadores y las empresas.
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VI.

Proyecto de Ley que modifica la ley N° 19.995 y prorroga el funcionamiento de casinos

municipales

Boletin N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién

Beneficiarios
directos

9891-05

El proyecto de ley prorroga el funcionamiento de los casinos de juego municipales, incorpora un nuevo
procedimiento de otorgamiento de las concesiones para todo tipo de casinos y modifica las labores de
supervision de la Superintendencia de Juegos y Casinos.

El proyecto de ley tiene los siguientes objetivos:

- Mantener los ingresos que por concepto de casinos han obtenido las comunas que cuentan con casinos
“municipales”, mediante la prérroga de dichas comunas como sedes de casinos y el ajuste en las etapas
de postulacion.

- Otorgar mayor objetividad al procedimiento de concesiones estableciendo un sistema de asignacion por
la mejor oferta econdmica ofrecida, la cual sera un monto anual fijo a beneficio municipal.

- Mejorar la labor de supervision de la Superintendencia del ramo, para lo cual se permite que dicho
organismo revise los requisitos de precalificacion de las sociedades postulantes en cualquier momento y,
ademas, se eleva el marco sancionatorio y se ajusta la graduacién de las sanciones.

28 de enero de 2015

En la Comisién de Hacienda de la Camara de Diputados, en su Primer Tramite Constitucional.

Los habitantes de aquellas comunas que cuentan con casinos, pues sus municipios percibiran anualmente
el monto de la oferta econémica que se esta incorporando, pero ademas se incorpora un criterio de
solidaridad regional que aportara significativamente a la region completa donde se ubica el casino y no solo
a la comuna sede de ellos.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014 del Sector Hacienda

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién

Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

9273-05

Proyecto de ley que concede aporte familiar permanente de marzo y amplia cobertura del bono de invierno.
El proyecto de ley establece un aporte monetario familiar de caracter permanente para las familias de
menores ingresos durante el mes de marzo, con ello, se pretende reforzar de forma permanente la
proteccion social para las familias que mas lo necesitan.

Adicionalmente, se amplia la cobertura del bono de invierno sin considerar, para efectos de cumplir el
requisito de ingreso respectivo, el monto que el pensionado perciba por concepto de aporte previsional
solidario de vejez.

12 de marzo de 2014.

Terminada (Ley N° 20.743).

Beneficiarios del subsidio familiar establecido en la ley N° 18.020 al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior a su otorgamiento.

Beneficiarios de asignacion familiar o asignacién maternal establecidas en el DFL N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a su
otorgamiento, siempre que perciban dichas asignaciones por tener ingresos iguales o inferiores al limite
maximo establecido en el articulo 1° de la ley N° 18.987.

Personas o familias que al 31 de diciembre del afio anterior a su otorgamiento sean usuarias del
Subsistema de “Seguridades y Oportunidades”. Accederan al beneficio siempre que no sean beneficiarias
de alguno de los subsidios o asignaciones antes sefialados.

Familias que, al 31 de diciembre del afio anterior al otorgamiento del aporte familiar, estén participando en
el Subsistema “Chile Solidario”. Accederan al beneficio siempre que no sean beneficiarias de alguno de los
subsidios o asignaciones antes sefialados.

Beneficiarios del bono de invierno.

9290-05

Proyecto de ley que establece una reforma tributaria que modifica el sistema de tributacién de la renta e

introduce diversos ajustes en el sistema tributario.

El proyecto incorpora una serie de adecuaciones a la normativa tributaria vigente con el objetivo de:

. Aumentar la carga tributaria para financiar, con ingresos permanentes, los gastos permanentes de
la reforma educacional que emprenderemos, otras politicas del ambito de la proteccion social y el
actual déficit estructural en las cuentas fiscales.

. Avanzar en equidad tributaria, mejorando la distribucién del ingreso.
. Introducir nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos al ahorro e inversion.
. Velar porque se pague lo que corresponda de acuerdo a las leyes, avanzando en medidas que

disminuyan la evasién y la elusion.
02 de abril de 2014

Terminada (Ley N° 20.780).

Todos los ciudadanos.
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BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion

Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

9382-05

Proyecto de ley que otorga financiamiento a la reconstruccion de las zonas afectadas por las catastrofes,
ocurridas en el mes de abril en la zona norte del pais y en la ciudad de Valparaiso.

El proyecto de ley autoriza a integrar a ingresos generales de la Nacion la cantidad de U$ 400.000.000
durante el afio 2014, con el objetivo de financiar la reconstruccién de las zonas afectadas por las
catastrofes ocurridas en abril de 2014. Esta cifra corresponde a una parte del total de los recursos
provenientes de las ventas de cobre de CODELCO al exterior, que de acuerdo a la ley reservada N° 13.196
deben destinarse a la compra y mantenimiento del material bélico de las Fuerzas Armadas.

Los recursos estaran destinados a la construccion, reconstruccion, reposicion, remodelacion, restauracion y
rehabilitacion de la infraestructura, instalaciones, obras y equipamiento que hayan sido dafiados a
consecuencia del terremoto registrado en el Norte del pais y el incendio que afect6 a Valparaiso.

5 de junio de 2014.

Terminada (Ley N° 20.759).

Damnificados y afectados por el terremoto del Norte Grande y el incendio de Valparaiso.

9423-05
Proyecto de ley que reajusta monto del ingreso minimo mensual, de la asignacién familiar y maternal, y del
subsidio familiar, para los periodos que indica.

El proyecto fija nuevos montos para el ingreso minimo mensual: a partir del 1° de julio del presente afio
sera de $225.000; a partir del 1° de julio de 2015 sera de $241.000 y a partir del 1° de enero de 2016
llegara a $250.000. Los incrementos contemplados para el ingreso minimo general seran igualmente
aplicables, para cada uno de los periodos que se indican, respecto del ingreso minimo mensual de los
trabajadores menores de 18 y mayores de 65 afios y al ingreso minimo mensual con fines no
remuneracionales.

Adicionalmente, se contempla reajuste a la asignacion familiar y maternal y del subsidio familiar para las
personas de escasos recursos, establecido en el articulo 1° de la ley N° 18.020. Los precitados beneficios
y los puntos de corte para acceder a la asignacion familiar se incrementan en el mismo porcentaje de
variacion fijado para el reajuste del ingreso minimo mensual en cada uno de los periodos que se indican.

1 de julio de 2014.
Terminada (Ley N° 20.763).

Todos los trabajadores perceptores del ingreso minimo mensual y los beneficiarios de asignacion familiar,

maternal y subsidio familiar.

9389-05
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Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso

Estado de
tramitacion

Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso

Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Proyecto de ley que crea mecanismo de estabilizacion de precios de los combustibles (MEPCO).

El proyecto de ley propone la creacién de un nuevo mecanismo de estabilizacién de precios de
combustibles, con el objetivo de proteger a los consumidores de alzas en los precios, estabilizando las
fluctuaciones de los mismos, para lo cual se ajusta el ancho de la banda en torno a un valor de referencia +
5%, se amplia el numero de semanas que pueden entrar en el calculo de los precios de paridad de
referencia o intermedia y se incorpora mecanismo de estabilizacion adicional que operara cada vez que el
precio de paridad se encuentre al interior de esta banda.

21 de octubre de 2014.
Terminada (N° 20.765).

Usuarios gasolina automotriz, del petréleo diésel, del gas natural comprimido y del gas licuado de petréleo,
ambos, estos Ultimos, de consumo vehicular.

9530-08

Proyecto de ley que autoriza un aporte de capital extraordinario a CODELCO vy autoriza contraer
endeudamiento.

El proyecto de ley contempla una inyeccion de capital extraordinaria a la Corporacion Nacional del Cobre
de Chile (CODELCO) por hasta US$ 3.000 millones. El objetivo consiste en apoyar el financiamiento de los
proyectos de inversion contenidos en su Plan de Negocios y Desarrollo 2014-2018.

El proyecto faculta a contraer obligaciones por US$ 3.000 millones, o su equivalente en otras monedas,
para financiar las obligaciones que el Tesoro Publico asume respecto del aporte de capital a CODELCO, de
acuerdo a lo antes sefialado.

Adicionalmente, se compromete a la formacién de capital y reservas de CODELCO una parte de las
utilidades que anualmente genere la empresa, de modo de completar un aporte maximo adicional de US$
1.000 millones en el periodo 2014-2018.

25 de agosto de 2014.

Terminada (Ley N° 20.790).

CODELCO y el conjunto de la ciudadania.

9520-05

Proyecto de ley que autoriza a realizar un aporte extraordinario de capital al Banco Estado de Chile, y

85



Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

amplia el Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE).

El proyecto inyecta capital equivalente a US$450 millones al Banco Estado, lo que permitira mejorar los
indicadores de Basilea del Banco y expandir de manera significativa los créditos. Ademas, y con el fin de
ampliar la capacidad operativa del Fondo de Garantias para Pequefios Empresarios, el proyecto de ley
incrementa su patrimonio en US$ 50 millones, permitiendo, extraordinariamente, hasta diciembre de 2017,
que las empresas cuyas ventas netas anuales no excedan de 50.000 UF podrén optar a las garantias que
otorga el Fondo.

2 de septiembre de 2014

Terminada (Ley N° 20.792).

Banco Estado y su clientela. Beneficiarios del FOGAPE.

9668-05
Proyecto de ley que extiende la cobertura del Mecanismo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles
creado por la ley N° 20.765.

El proyecto tiene por objetivo extender el funcionamiento del Mecanismo de Estabilizacion de Precios de los
Combustibles (MEPCO) para cualquier gasolina automotriz que se encuentre gravada con el impuesto
especifico a que se refiere la ley N° 18.502, independiente de su octanaje. Adicionalmente, se incorpora
una regla especial para la aplicacién del mecanismo en el caso de mezclas de gasolinas.

21 de octubre de 2014

Terminada (Ley N° 20.794).

Todos los consumidores de la gasolina automotriz independiente de su octanaje.
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BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso

Estado de
tramitacion

Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion
Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

9738-05

Proyecto de ley que otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede
aguinaldos que sefiala, y concede otros beneficios que indica.

El proyecto otorga a contar del 1° de diciembre de 2014 un reajuste general del 6.0% a las
remuneraciones, asignaciones, beneficios y demas retribuciones en dinero, como sueldos base, asignacion
profesional, de zona, de fiscalizacion, municipal, de especialidades y otras similares, segln la normativa
que les sea aplicable, a los trabajadores sefialados como beneficiarios directos.

Contempla asimismo el otorgamiento de aguinaldo de navidad, fiestas patrias, bono de escolaridad, aporte
a servicios de bienestar, asi como aguinaldo de navidad, fiestas patrias y bono de invierno para los
pensionados.

Igualmente contempla una serie de normas particulares que establecen beneficios para distintas categorias
de funcionarios publicos.

25 de noviembre de 2014.
Terminada (Ley N° 20.799).

Trabajadores del sector publico, tanto de la administracion civil del estado, como el personal afecto a las
escalas de remuneraciones del Congreso Nacional, de la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones fiscalizadoras, de las Municipalidades, de las Fuerzas Armadas, de Carabineros de Chile y de
la Policia de Investigaciones, incluidos los profesionales regidos por la ley N° 15.076. También son
beneficiarios los pensionados del Instituto de Prevision Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las
Cajas de Prevision, de las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744 y a los pensionados del
sistema establecido en el DL N° 3.500 de 1980.

9600-05

Proyecto de ley de presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2015.

El proyecto de ley contiene los ingresos y gastos del sector publico para el afio 2015, proponiendo un
aumento del gasto del Gobierno Central Consolidado de 9,8% respecto de la ley de presupuestos para el
afio 2014, acorde con los ingresos fiscales estructurales, incluyendo aquellos generados por la reforma
tributaria. Este proyecto puso énfasis en la recuperacion econdmica, razén por la cual se aumenta la
inversion publica en un 27,5% en relacién al presupuesto anterior. Por su parte, los recursos se destinaran
a proyectos que solucionen problemas sociales y generen bienes publicos en infraestructura y
oportunidades de encadenamiento fundamentales para el desarrollo econémico de largo plazo. Por otra
parte, el proyecto considera un gasto social que alcanza al 68% del presupuesto total. Dentro de este gasto
social se destacan los recursos que se asignan para mejorar el acceso y calidad de la educacion; los
asignados para el financiamiento de la inversion publica en Salud y el aumento de las soluciones
habitacionales, entre otros beneficios.

30 de septiembre de 2014

Terminada (Ley 20.798).

El conjunto de la ciudadania.

8662-05
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Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacion

Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion
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Fecha de ingreso
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tramitacién
Beneficiarios
directos

BOLETIN N°

Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado de
tramitacién
Beneficiarios
directos

Proyecto de ley que modifica la Ley Organica de Tribunales Tributarios y Aduaneros en materia de plantas.

El proyecto de ley adecla las plantas de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, perfeccionando también
las normas relativas a la subrogacién de los jueces y secretarios abogados, estableciendo un conjunto de
normas destinadas a otorgar una mayor eficacia a esta judicatura.

30 de octubre de 2012
Terminada (Ley 20.752).
Tribunales Tributarios y Aduaneros y la ciudadania que concurre a ejercer sus derechos ante

esta judicatura especializada.

9113-05

Proyecto de ley que otorga condiciones especiales de retiro al personal del Servicio Nacional de Aduanas y
concede otros beneficios que indica.

El proyecto de ley otorga una serie de beneficios destinados a permitir el retiro del personal del Servicio
Nacional de Aduanas que cumpla los requisitos y condiciones establecidos en la ley.

12 de septiembre de 2012

Terminada (Ley 20.755).

Funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas.

9178-05

Proyecto de ley que crea el Consejo de Estabilidad Financiera.

El proyecto de ley establece el Consejo de Estabilidad Financiera, como organismo consultivo encargado
de facilitar la coordinacion técnica y el intercambio de informacion para la prevencion y el manejo de
situaciones que puedan importar riesgo sistémico.

03 de diciembre de 2013

Terminada (Ley 20.789).

Conjunto de la ciudania al cautelarse la estabilidad financiera de la economia chilena.

Anexo 10: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

SICEX - RED VUCE, Ventanilla Unica Comercio Exterior
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La Red Interamericana de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, RedVUCE, es un foro regional
de dialogo y colaboracidn que integran voluntariamente las agencias gubernamentales, publicas y/o
privadas a cargo del disefio, desarrollo y/o administracion de las ventanillas electronicas de comercio
de los paises de las Américas. Se constituyd en Washington D.C., en Octubre de 2011, por iniciativa
de los paises representados por los responsables de las ventanillas Unicas de los paises
participantes.

La RedVUCE procura fortalecer la coordinacion, la cooperacion, y la alianza entre las ventanillas
unicas de comercio exterior nacionales de la regién, y otros actores relevantes, con el fin de
promover la interoperabilidad a través de las ventanillas electrdnicas, que sirvan como instrumento
de facilitaciéon y control del comercio, asi como para optimizar y reducir los tiempos y costos
asociados a las transacciones de exportacion, importacion y transito de mercancias de acuerdo con
estandares, recomendaciones y buenas practicas internacionales sugeridas por los organismos
internacionales, entre ellos, la Organizacién Mundial del Comercio, OMC, la Organizacién Mundial
de Aduanas, OMA, y el Centro para la Facilitacion del Comercio y el Comercio Electrénico,
CEFACT/ONU.

RedVUCE esta abierta a todos los paises del hemisferio que deseen incorporarse y suscriban sus
principios y objetivos. Asimismo, los paises e instituciones que deseen participar como observadores
son también bienvenidos.

Sobre la Red de Ventanilla Unica del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en Chile, asumimos
como pais la presidencia de la Red entre diciembre de 2013 y abril de 2014.

Dentro de esta Red y en mismo periodo, se inicié un piloto de interoperabilidad de ventanillas de
paises de Alianza del Pacifico (Pert, chile, Colombia, México). Este grupo fue reconocido y
formalizado como un subgrupo técnico VUCE por el Grupo de Alto Nivel, GAN, de Alianza Pacifico a
fines del afio 2014.
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