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1. Carta presentacion Ministra del Trabajo y Prevision Social

El principal ambito de accion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo durante el afio 2014
fue el disefio, generacion de normativa y ejecucion del Plan Piloto del Programa de Formacién en
Oficios Mas Capaz, el que se ejecutd en 29 comunas de siete regiones del pais, a saber: Valparaiso,
Maule, Metropolitana, Atacama, O’Higgins, Biobio y Los Lagos.

Esta es la iniciativa de capacitacion e intermediacion laboral mas ambiciosa que se haya
desarrollado en Chile hasta ahora, y busca beneficiar a 300.000 mujeres y 150.000 jévenes —de los
cuales 20.000 corresponden a personas con discapacidad—, durante el periodo 2014 — 2018. El
propésito de Mas Capaz es apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral de los sectores
que tienen mayores dificultades para acceder a un empleo, con lo cual se cumplen simultaneamente
objetivos de equidad e inclusién social, objetivos estratégicos del gobierno.

El Plan Piloto permiti6 desplegar los componentes del programa, siendo su eje fundamental la
capacitacion en oficios que son demandados por los sectores productivos, de acuerdo a perfiles
ocupacionales levantados por Chile Valora, con sus respectivos planes formativos validados por la
industria. Los cursos tienen una duracion entre 180 y 300 horas. El programa cuenta también con un
componente de intermediacion laboral que permitira contar con los incentivos para hacerse cargo del
proceso de colocacion de los beneficiarios. Ademas, el programa contempla: a) Nivelacion Escolar;
b) Certificacién de Competencias: para un grupo importante de los jévenes y mujeres que hayan sido
capacitados por el programa y que se inserten laboraimente; y ¢) Emprendimiento: 40.000 mujeres
recibiran capacitacion y asistencia técnica para desarrollar un emprendimiento. Adicionalmente, se
ofrece la posibilidad de cuidado infantil para las mujeres que lo requieran y un sistema de tutorias
orientado a facilitar la permanencia de los jovenes durante todo el proceso de capacitacion.

La escala del Programa Mas Capaz impulsa la participacién de nuevos ejecutores de capacitacion,
ampliando y mejorando la oferta formativa. Asi, hoy existe oferta de Universidades, Centros de
Formacion Técnica, Institutos Profesionales y Liceos de Ensefianza Media Técnico Profesional. Este
afo 2015, ya en régimen, el Programa espera capacitar a 75.000 personas.

La accion de SENCE posibilito, a través de los distintos programas financiados con recursos propios
del SENCE y de la Franquicia Tributaria, fueran capacitadas mas de 915 mil personas a lo largo del
pais. Asimismo, 571 mil personas fueron beneficiadas por |a via de los programas de empleo, con lo
cual la institucion contribuye a generar capacitacion para el desarrollo y mejores condiciones de
empleabilidad en nuestro pais, especialmente para aquellos compatriotas que mas lo necesitan. De
igual manera se pago Subsidio al empleo joven a 258.623 personas y Subsidio al empleo mujer a
234403 beneficiarias.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2014, en
cumplimiento de su misién institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet. :

3




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo es un Servicio publico descentralizado del Estado,
que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Tiene
representacion en las 15 regiones del pais a través de las Direcciones Regionales, ademas de una
Direccion Nacional ubicada en Santiago.

Su misién es “Contribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los trabajadores
que se encuentran ocupados, personas desocupadas y econdomicamente inactivas, a través de un
sistema de formacion de pertinencia y calidad, mecanismos de intermediacién laboral y de
regulacién del Sistema Nacional de Capacitacion e Intermediacion Laboral.”

Sus principales funciones son:

a) Supervigilar el funcionamiento del sistema de capacitacion y difundir la informacién pablica
relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes publicos y privados que actian en
dicho sistema.

b) Estimular las acciones y programas de capacitacion que desarrollen las empresas a través de la
aplicacién del incentivo tributario, y administrar programas sociales de capacitacion.

c) Promover y coordinar actividades de orientacion ocupacional a las trabajadoras y trabajadores,
principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL).

d) Fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias (OTIC) y
ejecutoras de capacitacion (OTEC).

Para desempefiar sus funciones y contribuir al logro de sus objetivos, SENCE se encuentra
organizado en una estructura acorde a tales desafios, con una dotacién de 516 funcionarios a lo
largo de todo el territorio nacional, siendo un 58% mujeres y un 42% hombres.

El presupuesto final decretado por Ley para el Servicio en el afio 2014 fue de M$172.579.189.- Es
en este contexto que SENCE ejecuta los diversos Programas de Capacitacion y Empleo para lograr
sus objetivos y dar cumplimiento a su misién. No obstante lo anterior, ademas, debe generar los
mecanismos necesarios para realizar las fiscalizaciones a empresas y OTEC, de manera tal, de
resguardar la adecuada utilizacion de los recursos publicos que le son transferidos.

Durante el afio 2014, 915.681 personas a lo largo de Chile participaron de cursos de capacitacion, a
través de los distintos programas financiados con recursos propios de SENCE y de la Franquicia
Tributaria. De ellos, 520.943 corresponden a hombres y 394.738 a mujeres. En materia de Empleo,
cerca de 571 mil personas participaron de estos programas, destacandose el aumento del 66%,
respecto al afio anterior, en la cobertura del programa Subsidio al Empleo de la Mujer, beneficiando
a mas de 234 mil mujeres de escasos recursos.

Cabe destacar que este Servicio, debe cumplir con las medidas n°® 19 y 20 establecidas en el
Programa de Gobierno 2014 - 2018, que mandatan la creacién de programas de capacitacion que
permitan incrementar la participacion laboral de mujeres y jévenes vulnerables, incluyendo
especialmente a jovenes en situacién de discapacidad. Es en este contexto se crea el programa
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Mas Capaz, que durante el 2014 implemento su Fase Piloto en siete regiones: Atacama, Valparaiso,
Metropolitana, O°Higgins, Maule, Bio Bio y Los Lagos, en donde se ejecutaron 3.020 cupos.

Igualmente con el fin de entregar una capacitacion de calidad y pertinente con los requerimientos de
los sectores productivos, SENCE ajust6 su oferta formativa a planes formativos disefiados bajo el
enfoque de competencias y que a su vez responden a perfiles de competencias levantados por Chile
Valora. Del total de perfiles disefiados el 2014, 105 fueron entregados por Chile Valora y otros 200
por SENCE, a través de consultoras externas. En esta misma linea, se cred el Registro de
Infraestructura de Organismos Capacitadores, que representa un estandar de proveedores que
asegura la calidad en la provisidon de sus servicios, y se desarrolld el Registro de Relatores que
dispondra de manera permanente a relatores acreditados para dictar los cursos de capacitacion y
permitira a acceder a ellos los distintos OTEC y fundaciones, el que sera implementado al finalizar el
primer semestre del 2015.

En términos presupuestarios, el Servicio logré un 93% de ejecucion del presupuesto del Subtitulo 24,
asociado a Capacitacién y Empleo, con una inversion total de M$127.594.617, en donde los
programas de capacitacion alcanzaron una ejecucion del 85% del presupuesto final, M$ 42.815.245 -
, en donde las lineas que contribuyen mayoritariamente en términos de cobertura son Capacitacion
en Oficios y el Bono para Trabajadores Activos. Por su parte los programas de Empleo alcanzaron
una participaciéon de 78.227 personas, lo que corresponde a un 153 % del total programado,
alcanzando una ejecucion presupuestaria del 97%. En materia de Subsidios de Empleo, el Subsidio
al Empleo Joven y el Subsidio Empleo a la Mujer alcanzaron la cobertura total de 493.026
beneficiarios, con una inversion de recursos que ascendié a M$ 80.999.789.- aumentandose en un
44% la cobertura afio 2013.

Dentro de los desafios para el afio 2015 en materia de Capacitacion, se contempla un gasto total de
M$120.675.338, el que respecto al afio 2014 tiene una variacién del 102%, proyectandose una
cobertura aproximada de 100.000 capacitaciones para el afio, de las cuales 75.000 capacitaciones
corresponden al nuevo Programa Mas Capaz, el cual contempla capacitar a 450.000 jévenes y
mujeres al afio 2018. Asi también, se destaca la presentacion de un proyecto de ley que ampliara
progresivamente la cobertura del Subsidio al empleo femenino al 50% mas vulnerable en el 2016.
También el Servicio continuara trabajando para desarrollar el nuevo Sistema de Intermediacion
Laboral con el fin de incorporar a las personas desempleadas al mercado laboral, y que a partir de
éste se orienten las necesidades de formacién que existan en el mercado laboral y asimismo, se
continuara con el disefio y ajuste de planes formativos, en esta linea se espera desarrollar un total
de 280 planes formativos que amplien aiin mas la oferta formativa del programa Mas Capaz, que
estara alineada con los requerimientos de la industria, propendiendo con ello a la insercién laboral
de nuestros beneficiarios.




3. Resultados de la Gestion aiio 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Resultado Global: El ejercicio 2014 alcanzé una ejecucion de un 93% sobre el presupuesto final del
Subtitulo 24, Transferencias Corrientes, subtitulo que concentra tanto los programas de
Capacitacion como los asociados a Empleo. Asi también, en relacién a las metas de cobertura
establecidas, se logro un nivel de cumplimiento que alcanzé el 114%, con una cobertura total de
626.451 beneficiarios de los distintos programas. Lo anterior, se expone en el siguiente cuadro:

- - Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION AHO Asignados Fjecutados fjecutados  Beneficiaras  Benefivianos {MS) fiecutado (MS) fjecutado
2034 51.686 86% 30.076 21.610 S 42.815.245 S 36.401.447
Becas A . S 3.168.347 S 2,665.179
8ano De G 6 presay Neg 6.160 6.213 101% 4.980 1.233 $§ 1828212 § 1.605.623 8%
Bono De Capacitacion para Trabajadores Activos 11.600 11.875 102% 5.856 6.019 S 4.039.032 S 3.796.839 94%
Programa De Capacitacion En Oficios 21.308 14,341 67% 6.671 7.670 $ 26537103 $ 21.191.822 80%
Programa Mujeres Jefas de Hogar 1.804 2.299 127% 2.299 - S 1702694 S 1.603.564 94%
Becas Transferencsas al Sector Piblico 9.678 7.029 73% 2.107 4.922 S 5.543.857 S 5.538.420 100%
Piloto Mas Capaz  {*1) 3,225 3.020 94% 2.536 484
Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
GESTION PRESUPUESTARIA EMPLEQ AND 2014 tiecutados fjecutados  Beneficianas  Beneficiarios {mS) Ejecutado [MS) Ejecutado
571.253 * 406,133 165.120 S 92.514.216 5 89.886, 795
Programa De Formacidn En El Puesto de Trabajo 5.112 5.381 105% 2.681 2700 5 4300000 S 4.028.493 94%
Programa de Intermediacién Laboral 45.840 72.846 159% 30.417 42.429 S 4870374 S 4.858.513 100%
Subsidio al Empleo Joven, Ley N® 20,238 241.500 258.623 107% 138,632 119.991 S 44.121.865 S 43.425.002 98%
Subsidio Empieoa la Mujer-Loy 20,595 190.574 234,403 123% 234.403 - S 39221977 $ 37.574.707 I6%
OTROS GESTION PRESUPUESTARIA 2014 Cupos 5 Mesupuesto Presupuesto % Presupuesto
f)ecutados {MS) Fecutado (M5} tjecutado
S S 1.306.37%
Certificacion de Competencias Laborales 4203 3.512 8a% S 1.304,212 § 1.197.065 22%
Seguros S 162,435 S 94,547 56%
A organismas Internacionales S 23.064 S 14.763 64%

Cupos % Cupos Mujeres Hombies Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
Ejecutados fjecutados  Benefivaras  Benefitianios {ms) tjecutado (MS) Ejecutado

626.451 114% 436.209 S 136.824.172 127.594.617

GESTION PRESUPUESTARIA SUBTIULO 24

AfiD 2014

Cupos l % Cupos Mujeres '

Hombres

OTROS PROGRAMAS EJECUTADOS AHO 2014

Ejecutados Fyecutados. Beneficiarias Beneficiatios

Franquicia Tributaria [ 838.320 348,322 490.018
Becaslabarales 25,655 - -
Cantratacién Empleo Directo Mejor Trabajo 16.638 u.es_x 88%

* 1: Piloto Méas Capaz no considera asignacion presupuestaria especifica durante el afio 2014, por lo que el Piloto fue financiado por los siguientes
programas del Subt.24: Capacitacion en Oficios (M$ 895.151.-); Certificacion De Competencias Laborales (M$ 200.000.-); Becas Transferencias Sector
Publico (M$ 2.618.775).-. Comprende lIneas jévenes y mujeres.

Piloto Mas Capaz 2014: Para dar cumplimiento a las medidas presidenciales N° 19 y 20 se crea el
Programa Mas Capaz, programa de formacion en oficios que tiene por objetivo contribuir al acceso y
permanencia en el mercado laboral de mujeres y jovenes vulnerables, considerando tambien a
jovenes con discapacidad, mediante la capacitacion técnica, desarrollo de habilidades transversales
e intermediacion laboral, que favorezcan su empleabilidad.

Durante el afio 2014 se disefi6 el Programa Mas Capaz y comenz6 la ejecucién de su fase piloto, ya
que dicho disefio formaba parte de las 56 medidas presidenciales para los primeros 100 dias de
gobierno. La finalidad de la ejecucion bajo la modalidad de piloto fue determinar el funcionamiento
de ciertos componentes, pensando en la identificacion de facilitadores y nudos criticos para asegurar
el cumplimiento de las metas.
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El piloto se implementd en las regiones de Valparaiso, Maule y Metropolitana, ampliandose
posteriormente (noviembre de 2014) a las regiones de Atacama, O'Higgins, Bio Bio, Los Lagos y
cuatro comunas mas de la Regiéon Metropolitana, abarcando en total 29 comunas con 159 cursos
para un total de 3 .225 cupos para jovenes y mujeres. El presupuesto total asociado a estos cursos
super6 los $ 3.700 millones a ser ejecutados entre los afios 2014 y 2015. Si se realiza el calculo por
participante se tiene que el costo promedio por persona fue de $1.158.769 aproximadamente,
incluyendo fase lectiva, subsidios, practica e intermediacion laboral y varia regionalmente
dependiendo de las horas de los cursos que cada regién esta impartiendo.

La ejecucion de los Pilotos +Capaz para jévenes con discapacidad se implemento a través de dos
programas existentes en SENCE (Becas Laborales y Formacion para el Trabajo), mediante
licitaciones especiales, asi como del reconocimiento de cursos con estandar +Capaz en las regiones
de Valparaiso, Maule y Metropolitana.

A continuacion se presenta el desglose del presupuesto aportado por cada asignacion del subtitulo
24 al Piloto Mas Capaz:

PILOTO MAS CAPAZ 2014 / PRESUPUESTO

Subt.24 Denominacién Presupuesto {MS$)
24.01.011 Programa de Capacltacién en Oficias / Piloto OTEC | 895.151
24.01.270 Certificacién de Competencias Laboraies / Chile Valora 200.000
24.03.257 Transferencias Sector Pubiico / Liceos Técnicos Profesionales 2.618.775

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO 3.713.926

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea piloto:

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ANO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres

2014 Asignados Ejecutados Eyecutados Beneficiarias Beneficiarios

Piloto Mds Capaz  {*1) 3.225 3.020 94% 2.536 484

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

1.- Programas de Capacitacion.

Las lineas programaticas de capacitacion tienen como objetivo mejorar las condiciones de
empleabilidad de las personas, mediante la entrega de formacion en competencias técnicas y
laborales que aumenten el capital humano de quienes estan en el mercado laboral o buscan
ingresar a él.

La capacitacion de SENCE se realiza con recursos provenientes del subtitulo 24 de la Ley de
Presupuestos y de la Franquicia Tributaria. Durante el 2014, 915.478 participaron en los programas
de capacitacién impartidos a nivel nacional.

En lo que respecta a Capacitacién financiada con recursos propios, se contd con un presupuesto de
M$ 42.815.245, y su ejecucion ascendid a un 85%. Los cupos programados a estas lineas
alcanzaron los 60.103, de los cuales se ejecutaron 51.686, beneficiando a 30.076 mujeres y 21.610
hombres. Si bien se logra un 85% de cumplimiento, parte de la ejecucion efectiva corresponde a un
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remanente de cursos afio 2013 que no fue posible ejecutar en virtud de la fecha de adjudicacion y la
duracién de los cursos, situacion que es inherente a estas lineas programaticas.

.00 COBERTURAS DE CAPACITACION 2014 el
1.308
L0 I
20.000
1005
94%
15.000 0% |
11.600 11.875 |
10.000 i i
6332 &309 6160 6.213 0% |
5000 3.225 |
- - s =S ol
! = .
Becas Boro De Capadtacion Bono De Capaditacion Programa De Programa Mugres Becas Transferencas a!  Pilotn Mas Gapaz |
Empresa y Hegoco paraTrabajadores  Capaataadn En Oficics Jetasde Hogar Sector Publico
Actvos
mamm Meta Cobertura MEEES Cobertura efectva —— % Logro

1.1.- Becas: Tienen como objetivo la capacitacion de personas vulnerables para aumentar su
empleabilidad, movilidad laboral y favorecer la insercién laboral de personas cesantes. Durante el
periodo informado, complementaron a esta asignacion presupuestaria la creacion de Becas
especificas, lo cual involucré un aumento al presupuesto original de fa asignacién en un 124%. A
continuacion se exponen las Becas ejecutadas en el ejercicio:

Tipo de Beca

Becas Fondo de Capaoitacion de personas vuinerables para aumentar su empleabilidad, movilidad laboral y favoreoer 1a insetcién laboral de
Cesantia Solidario  personas cesantes

Becas Agricolas Poblacion del sector agricola afectada porla sequia en la Region de Coquimbo

Becas Iguique Biindat herramientas de capacitacion a trabajadores Poituatios afeotados por el tefremoro, y que perdieron sus fuentes

laborates
Becas Lebu Dismunus el alto nivel de desempleo en la Provincia de Arauco . especificamente en su capital, Lebu
Capacitacion de hombses y mujeres en sit On de vuinerabilidad, con salida dependiente o independiente, por encontrarse

I D en zona de alto indice de desempleo.

Capacitacion pata trabajadores transiorios maritimos i portuatios del Puerto Schwager, afectados por la paratizacion de
Becas Coronel centrales electricas Bc ina lly B ina |, lo cual generd el establ tento de de trabajo y necesidad de planificar
el retiro laboral de dichos trabajadores, dejdndolos en condiciones de vuinerabiidad sooial
Entregas conoclmiento y desarrollar habilidades, a socios'y familiares de socios de las comunidades agricolas.y a ex
trabajadores afectadas poi la sequia, Faciitando su insetcion laboral yto emprendimiento,

Becas Coquimbo

El siguiente cuadro expone la gestién alcanzada en esta linea programatica

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ANO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
2014 Asignados Ejecutados Ejecutados  Beneficiarias  Beneficiarios {MS) Ejecutado {M5) Ejecutado

Becas 6.332 6.909 109% 5.627 1.282 S 3.168.347 § 2,665.179 83%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

ARo 2011 Afio 2012 Ao 2013 Afio 2014

1.2.- Bono de Capacitacion para Micro y Pequeiios Empresarios: Su objetivo es aumentar la
productividad del negocio de micro y pequefios empresarios, a través de herramientas de
capacitacion para potenciar su capacidad de gestion y reduccion de sus brechas de productividad.

La cobertura original del programa 2014, fue aumentada en el cuarto trimestre del afio, debido a la
mayor ejecucion y demanda del programa, aumentando la cobertura original de 2.656 a 6.160 cupos,
incrementando el presupuesto original asignado en un 153%.



El siguiente cuadro expone la gestién alcanzada en esta linea programatica:

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ANO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto

2014 Asignados Ejecutados Ejecutados  Benefictanas  Benefictanos {MS) Ejecutado {MS) Ejecutado
Bono De Capacitacion Empresay Negocio 6.160 6.213 101% 4.980 1.233 $ 1824212 § 1.605.623 88%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

Afo 2011 Afic 2012 Aiho 2013 Ano 2014

18.739 12.273 5.659 6.213

1.3.- Bono de Capacitacion Trabajadores Activos: Su objetivo es aumentar la empleabilidad y
movilidad laboral de los trabajadores, mediante capacitacién, para de esta forma mejorar sus
competencias laborales. Durante el cuarto trimestre del afio, se amplia la meta anual de cobertura,
creciendo de 10.156 a 11.600 cupos.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programatica:

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACHACION ARO Cupos Cupos % Cupaos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto

2014 Asignados fjetutados Fjecutados  Beneficianias  Beneficiatios {MS} Ejecutado {MS) flecutado
Bono De Capacitacion para Trabajadares Activos 11.600 11,875 102% 5.856 6.019 5 4039032 § 3.796.839 94%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013 Aho 2014

1.4.- Programa de Capacitacion en Oficios (Formacion para el Trabajo): El Programa tiene por
objeto generar competencias laborales en personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, con el propésito de aumentar |a probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o,
en caso de tratarse de trabajadores o trabajadoras independientes, aumentar sus ingresos. Una de
sus caracteristicas esenciales es que se trata de un programa integral, con una duracién promedio
de 500 horas, a lo largo de 6 meses aproximadamente, que no sélo considera la formacién en un
oficio, sino también, competencias transversales.

El programa cuenta con dos lineas de accién, en las cuales fueron capacitados 14.341 personas,
7.670 hombres y 6.671 mujeres, las cuales se detallan a continuacién:

a) Formacién para el Trabajo Registro Especial, cuya capacitacion cuenta con una fase
formativa con salida dependiente (practica laboral y posterior intermediacion para lograr la
empleabilidad) o un proyecto para emprendimiento, en el cual los oferentes de capacitacion son un
grupo acotado de OTEC inscritas en el Registro Especial (fundaciones sin fines de lucro). El afio
2014 se logra una cobertura efectiva equivalente a 12.473 beneficiarios. Si bien la cobertura solo
alcanza un 73% de la meta, esto responde basicamente a la estructura de duracion de los cursos,
los cuales exceden el afio calendario y su ejecucion se vera materializada el afio 2015.

b) Formacion para el Trabajo Sectoriales, su objetivo es entregar una capacitacién en oficios
que permita adquirir destrezas necesarias y generar mayores competencias laborales, de acuerdo a
requerimientos concretos de los sectores productivos, tales como: Mineria, Transporte, Forestal
entre otros. 1.868 personas participaron a través de esta linea, logrando un 44% de la cobertura,
porcentaje de cumplimiento que responde basicamente a la estructura de duracion de los cursos, los
cuales exceden el afio calendario, cuya ejecucion se vera materializada el afio 2015.

El afio 2014 contempld ademas la ejecucion de cursos provenientes del afio 2013, los cuales no
alcanzaron a terminar en el afio calendario y técnicamente su ejecucion y pago deben ser
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materializado con presupuesto 2014. Esta situacion inherente a esta linea programatica, motiva la
reduccién presupuestaria de esta asignacion, rebajando el Presupuesto inicial en M$ 21.872.897 -,
quedando como presupuesto final M$26.537.103.-.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programatica:

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ANO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupugsto % Presupuesto

2014 Asignados Ejecutados Ejecutados  Beneficianas  Beneficiarios {M5) Ejecutado {MS) Ejecutado
Programa De Capatitacion En Oficios 21.308 14,341 67% 6.671 2,670 S 26.537,103 § 21.191.822 B

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

Ao 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014

1.5.- Programa_Mujeres Jefas de Hogar: El objetivo general del programa es mejorar la
empleabilidad y las condiciones laborales de las Mujeres inscritas en el programa “Mujer
Trabajadora y Jefa de Hogar" del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), a través de instrumentos
de capacitacion en oficios, con salida al mercado laboral o emprendimiento.

Se establecié una meta de 1.804 cupos, cumpliéndose en un 100%. Es dable indicar que a dicha
ejecucion se agrega un remanente afio 2013 el cual fue ejecutado el afio 2014, alcanzando una
cobertura efectiva para el afio de 2.299 cupos.

El siguiente cuadro expone la gestién alcanzada en esta linea programaética:

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ANO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto

2014 Asignados Ejecutadas fjecutados  Benefiriarias  Beneficiatios {M5}) Ejecutado (MS) Ejecutado
Programa Mujeres Jefas de Hogar 1.804 2.299 127% 2.299 - $  1.702.694 5 1.603.564 94%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

Afic 2011 Afio 2012 Aito 2013 Ao 2014

1.6.- Becas Transferencias Sector Publico: El objetivo general del programa es complementar las
acciones propias de las instituciones en convenio con SENCE (SENAME, Gendarmeria, las tres
ramas de las FF.AA, INDAP) con capacitacién para el empleo que entreguen herramientas para
facilitar la posterior insercién laboral. Durante el 2014 participaron 7.029 personas, 4.922 hombres y
2.107 mujeres, alcanzando un 73% de la cobertura determinada para el ejercicio 2014, en virtud a
que cuatro de seis instituciones publicas se han acogido a la clausula contenida en el convenio, que
faculta a estas, previa solicitud fundamentada, para la prérroga de la ejecucion de los cursos del afio
2014 hasta el 30 de marzo de 2015, lo cual impacta en la cobertura efectiva de la linea para el afio
informado.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programatica;

GESTION PRESUPUESTARIA CAPACITACION ARO Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
014 Asignados Ejecutados tjecutados  Beneficiarias  Beneficianos {MS] Ejecutado {M5) Ejecutado
Becas Transferencias ai Sector Publico 9.674 7.029 73% 2.107 4,922 S 5.543.857 S 5.538.420 100%

Cobertura Instituciones Participantes afo 2014
Armada Ejercito Fuerzas Aérea Gendarmeria SéNAME Indap Total
551 1%2:12 299 1.668 272 3.027 7.029
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COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES

Ano 2011 Afo 2012 Aiho 2013 Ao 2014

1.7.- Franquicia Tributaria: La Franquicia Tributaria es un incentivo tributario que permite a las
empresas contribuyentes clasificadas en la Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
descontar del pago de impuestos, los gastos relacionados con capacitacion y/o evaluacion vy
certificacion de competencias laborales, en un monto de hasta el 1% de la planilla anual de
remuneraciones imponibles. La empresa puede administrar directamente la franquicia tributaria o
hacerlo a través de un OTIC que actua como ente intermediario entre la empresa aportante y los
OTEC. Adicionalmente la capacitacién la puede realizar directamente la empresa, o bien contratando
los servicios de un OTEC acreditado en SENCE. En ambos casos el SENCE debe aprobar
previamente el curso a impartir.

Durante el afio 2014 se capacitaron bajo este incentivo 838.340 personas, 490.018 hombres y
348.322 mujeres, un 16% menos que el afio 2013, debido al conjunto de medidas implementadas a
fines del afo 2013, tales como el cambio y diferenciacién en el valor hora ($5.000 para
capacitaciones presenciales y $2.000 para capacitaciones e-learning), implementacion del plazo de
tres dias para comunicar los cursos como medida para complementar el proceso de puesta en
marcha del Libro de Clases Electronico, la observacion por pertinencia a cursos de habilidades
blandas y calidad de vida, y el establecimiento del minimo de 16 horas para todos los cursos
realizados mediante la franquicia tributaria; medidas que actualmente se encuentran en proceso de
revision por parte del Servicio.

1.8.- Becas Laborales: Este programa se ejecuta con cargo a los remanentes de la Franquicia
Tributaria. A través de este programa, SENCE logra focalizar la capacitacion en grupos de
vulnerabilidad extrema, que generalmente estan fuera del foco de los programas de capacitacion
ejecutados con presupuesto regular. Su objetivo es mejorar las competencias laborales y facilitar el
acceso a un empleo o actividad de caracter productivo a trabajadores/as de menor calificacion y
remuneracion, que se desempefien en empresas que no sean adherentes ni aportantes de los OTIC
y a cesantes o personas que buscan trabajo por primera vez. La poblacion objetivo estd compuesta
por hombres y mujeres entre 18 y 65 afios pertenecientes a los tres primeros quintiles segn ficha de
proteccion social. Su fuente de financiamiento es mediante fondo concursable, donde se establece
un monto maximo de 250 millones por entidad requirente. Asi, para el afio analizado, se amplia la
utilizacion del instrumento, generando mayor y mejor acceso a las Entidades Requirentes,
capacitandose 25.655 personas.

2.- Programas de Empleo.

Los programas de empleo, en términos generales, buscan facilitar mejores condiciones de acceso al
trabajo, generando mecanismos de encuentro efectivo entre quienes demandan trabajo y quienes
ofrecen trabajo.
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Durante el afio 2014, 78.227 personas participaron de los programas Formacion en el Puesto de
Trabajo e Intermediacion Laboral, con un porcentaje de cumplimiento de cobertura, respecto de la
meta asignada, de 153,5% y una inversién total de M$8.887.006. Con respecto a la entrega de
subsidios, 493.026 personas fueron beneficiadas por el Bono al Trabajo de la Mujer y el Subsidio al
Empleo Joven. La ejecucién presupuestaria de los programas de empleo alcanzé un 97.2%, con un
gasto efectivo de M$80.999.791 -.

El detalle de las asignaciones de la Ley de Presupuestos 2014 asociadas con Empleo se detallan a
continuacion:

2.1.- Programa de Formacion en el Puesto de Trabajo: Tiene por objeto generar empleabilidad al
aprendiz (trabajador contratado) y productividad a la empresa y/o sector productivo, a través del
desarrollo de competencias que le permiten a la persona llevar a cabo una ocupacion. Esta dirigido a
hombres y mujeres, mayores de 15 y menores de 25 afios de edad.

Durante el afio 2014 fueron contratadas 5.381 personas, de las cuales 3.582 son de la Linea
Jovenes Aprendices, 1.545 de la Linea Subsidio Agricola y 254 de la Linea Desempleados. La
mayor cantidad de contrataciones se dieron en los sectores actividades inmobiliarias (32.60%),
empresariales y de alquiler, comercio al por mayor y menor; repuestos vehiculos
automotores/enseres domésticos (21.29%), agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (10.18%),
explotacion de minas y canteras (8.50%) e industrias manufactureras no metalicas (8.29%).Si bien
se alcanza un 94% de la ejecucion sobre el presupuesto final, esto se debe a la estructura del
programa, el cual contempla pagos mensuales por cada aprendiz, bajo contratos minimos de seis
meses, los cuales exceden el afio presupuestario.

El siguiente cuadro expone la gestién alcanzada en esta linea programatica;

GESTION PRESUPUESTARIA Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupuestc % Presupuesto

EMPLECAND 2014 Asignados Ejecutados Ejecutados Beneficiarias Beneficiarios {MS} Ejecutade (M$) Ejecutado
Programa De Formacién En
El Puesto de Trabajo

5.112 5.381 105% 2.681 2.700 $ 4.300.000 $ 4.028.493 94%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EIERCICIOS ANTERIORES

Ao 2011 Ano 2012 Ano 2013 Aho 2014
6.541 7.761 4.242 5.381

2.2.- Programa de Intermediacion Laboral: Dentro de la linea, el principal programa corresponde a
Fortalecimiento OMIL, el cual busca desarrollar el sistema publico de intermediacién, a través del
traspaso de recursos y metodologias de trabajo a las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL), para lograr la insercion laboral de los(as) beneficiarios(as) en un empleo formal dependiente.
Los beneficiarios son desocupados con baja calificacién laboral. Pueden acudir a la OMIL todas las
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personas que requieran servicios de orientacion o intermediacion laboral, preferentemente poblacion
desocupada, cesante 0 que buscan trabajo por primera vez, preferentemente pertenecientes a los
tres primeros quintiles de ingreso. A través de dicho programa se colocaron 72.846 personas de una
meta de 45.840, alcanzando un 159% de sobre cumplimiento, producto de las condiciones
favorables del mercado laboral y a mejoras instaladas en la gestion OMIL.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programatica:

GESTION PRﬂiUPUESTARIA Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto Presupueste % Presupuesto
EMPLEO ANO 2014 Ejecutados Beneficiarias Beneficiarios mMS) Ejecutado [MS) EJecutado
Programade
Intermediacién Laboral

Asignados Ejecutados

45.840 72.846 159% 30.417 42.429 $ 4870374 $ 4.858.513 100%

COBERTURA EFECTIVA COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES
Afio 2011 Afio 2012 Afic 2013 Afio 2014
36.283 47.080 56.905 72.846

2.3.- Subsidio al Empleo Joven, Ley N° 20.238: Su objetivo es entregar un aporte monetario
otorgado por el Estado para mejorar el sueldo de los trabajadores y trabajadoras que perciben bajos
salarios, apoyando ademas a quienes los contratan. La poblacion objetivo la componen trabajadores
y trabajadoras entre 18 y menos de 25 afios de edad que perciben bajos salarios, es decir, que
pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacién, ahora bien, el subsidio se mantiene en la medida
que el beneficiario se mantenga dentro del rango etario sefialado y su remuneracion no supere el
limite legal establecido.

Su pago puede ser en modalidad anual 0 mensual, segun la opcion que el trabajador escoja al
momento de postular. Una vez aprobado el pago mensual del Subsidio al Empleo Joven, este se
cancelara con un desfase de tres meses, el Gltimo dia habil del mes. Para los empleadores el
subsidio siempre sera mensual. Cuando un trabajador tiene mas de 1 empleador el beneficio se
distribuye en la misma proporcion de las remuneraciones.

El uso de este subsidio ha tenido considerables aumentos tanto en sus concesiones como en el nivel
de postulaciones al programa entre el afio 2013 y 2014. Por otra parte, se constata que las barreras
de entrada al programa (medios de postulacion o solicitud de pago) no estan limitadas, ya que se
encuentra disponible durante todo el afio.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programética:

Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Prasupuesto  Presupuesto % Presupuesto
Asignados Fjecutados Fjecutados  Beneficiarias  Beneficiarios {M9) Ejecutado (MS)  Fjecutado

GESTION PRESUPUESTARIA EMPLED ANO 2014

Subsidioal Empleo Joven, Ley N’ 20,238 241,500 258623  107% 138,632 119991 § 44221865 § 43.425.002 98%

2.4.- Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N° 20.595: Su propédsito es incentivar la contratacién de
mujeres entre 25 y 60 afios de edad, que pertenezcan al segmento del 40%1 méas vulnerable. El
Bono es entregado directamente a las mujeres y los empleadores sblo pueden postular por sus
trabajadoras que obtengan el beneficio. El bono se dara por una duracién de 4 afos continuos una
vez otorgado el beneficio para las mujeres, no obstante, el subsidio se mantiene en la medida que la
beneficiaria se encuentre dentro del rango etario sefialado y su remuneracion no supere el limite
legal establecido.

1 En el afio 2014 el subsidio se dirigi6 al 35% mas vulnerable de la poblacion y para el 2015 se amplia a un 40%.
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El pago al empleador seré siempre mensual y para la trabajadora sera, por regla general, anual, y se
pagara el segundo semestre del afio siguiente al que se recibieron los ingresos. En el caso de la
trabajadora dependiente, podré solicitar anticipos mensuales al momento de presentar su solicitud.

Los empleadores podran acceder al beneficio por dos afios y asociados a la trabajadora que cobra el
subsidio, es decir, ninguna empresa podra cobrar mas de dos afos de subsidio asociado a una
misma trabajadora y sélo por una Unica vez.

Durante el afio 2014, 234.403 mujeres recibieron este beneficio, lo que implica un aumento del
49,78% respecto de las 156.496 mujeres del afio 2013, alcanzado por el programa. La ejecucién
presupuestaria alcanz6 un 96%, con un gasto de M$37.574.788. En el afio se registrd un aumento
de un 73% en las postulaciones de trabajadoras respecto de las recepcionadas en 2013, incremento
que se explica en el aumento del puntaje de focalizacién, de 98 a 104 puntos, y por la difusién del
beneficio particularmente en el mes de mayo.

El siguiente cuadro expone la gestion alcanzada en esta linea programatica:

A o Cupos Cupos % Cupos Mujeres Hombres Presupuesto  Presupuesto % Presupuesto
GESTION PRESUPUESTARIA EMPLEO AND 2014

Asignados fjecutados  Ejecutados  Beneficianias  Beneficiarios {MS) Ejecutado{MS)  Ejecutado

Subsidio Empleoa la Mujer-Ley 20,595 130574 34403 123% 234403 : $ 39.201977 § 37574.787 9%

2.5.- Contratacion Empleo Directo Mejor Trabajo (Programa de Inversién en la Comunidad):
Tiene como objetivo el financiamiento de obras en el ambito local, mediante proyectos intensivos en
el uso de mano de obra, contratada al efecto y que presenten un claro beneficio comunitario. El
Ministerio del Trabajo y Prevision Social transfiere recursos a SENCE para que gestione este
programa, identificando necesidades a nivel local y velando por la ejecucién de los proyectos, ya sea
a través de organizaciones sin fines de lucro que son seleccionados via procesos de concurso
publico. La poblacién objetivo del programa se focaliza en poblacién desocupada, mayor de 18 afios,
que viva en comunas o regiones con tasas de desempleo superior al promedio nacional, y que esté
registrada en la respectiva OMIL.

Dado que es una herramienta para mitigar el desempleo y esta definido por la contingencia, no lleva
asociada una meta de ejecucion, pero si es posible medir la efectividad de los cupos asignados
respecto de los cupos ejecutados, los cuales en términos generales durante el afio 2014 ofrecieron
un rendimiento a razén del 90%, lo que se tradujo en 14.651 cupos.

3.- Otros Aspectos relevantes de la gestion

3.1.- Certificacion de Competencias Laborales: Este programa es financiado con cargo al
subtitulo 24 de SENCE. Su objetivo es facilitar la evaluacion y/o certificacion de competencias
laborales de trabajadores, en base a los perfiles vigentes del catalogo de Chile Valora.

La poblacién objetivo del programa corresponde a trabajadores dependientes o independientes,
cesantes y personas que buscan trabajo por primera vez, hombres y mujeres, mayores de 18 afios
que tengan experiencias laboral, independientemente de como ésta haya sido adquirida, y que
deseen ser evaluados en perfiles ocupacionales existentes en el Catalogo de Chile Valora, los que
deben tener asociados Centros Acreditados de Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales en condiciones de realizar el proceso de evaluacion.
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Un total de 3.512 personas fueron evaluadas, certificandose 3.355 personas.
El siguiente cuadro expone la gestién alcanzada en esta linea programatica:

Centificacion de Co . c As o Cupos % Cupos Presupuesto Presupuesto % Presupuesto
ias upas Asigna
ert lcacu;nb: lmpe o Ol Ejecutados  Ejecutados {m3) Ejecutado (MS) Ejecutado
e 2.203 3512  84%  $1308212 $  1.197.065 92%

3.3.- Calidad y pertinencia

Durante el 2014 gran parte de la oferta formativa de los programas de capacitacion de SENCE, se
ajusto a un plan formativo disefiado bajo el enfoque de competencias y que a su vez responde a un
perfil de competencias levantado por Chile Valora. Del total de perfiles disefiados el 2014, 105
fueron entregados por Chile Valora y SENCE los validé técnicamente, y asimismo, 200 fueron
disefiados por SENCE a través de consultoras externas. Los planes formativos presentan un fuerte
dinamismo en su disefio para poder responder a los distintos requerimientos del Servicio y su
entorno y de esta manera entregar una capacitacion de calidad y pertinente.

Para definir esta oferta formativa, se realiz6 un levantamiento de ocupaciones a lo largo del pais,
que arrojo requerimientos de 526 ocupaciones en 156 sectores productivos, a partir del desarrollo de
137 mesas de frabajo. A esta cifra se suman 93 requerimientos de formacién ocupacional de
instituciones puablicas. Igualmente, cabe destacar la implementacion en octubre del Registro de
Infraestructura de Organismos Capacitadores, dado que representa un estandar de proveedores que
asegura la calidad en la provision de sus servicios. Tanto las personas que efecttan las acciones de
capacitacion, los establecimientos en que éstas son desarrolladas y el modo o condicién en que se
efectlen, deben cumplir con determinados requisitos para que las acciones de capacitacion se
realicen en forma 6ptima y con calidad. Junto con esto, se desarrollé y se encuentra en ambiente de
prueba, un Registro de Relatores que dispondré de manera permanente a relatores acreditados para
dictar los cursos de capacitacion y permitira a acceder a ellos los distintos OTEC y fundaciones.

3.2.- Fiscalizacién

En materia de Fiscalizacion, se destaca la realizacion de 11.307 fiscalizaciones a nivel nacional, con
una cobertura de M$ 71.293.676.- en términos de recursos involucrados, aplicandose 531 multas
durante el afio.

El siguiente cuadro comparativo expone la gestion alcanzada en esta materia:
Afio 2014

N°® de N° de multas |MS ingresos por N° de N° de muitas |MS ingresos por
Fiscalizaciones Aplicadas multas Fiscalizaciones Aplicadas multas

13.436 {72 S 224.442 11.307 531 S 521.975]
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4. Desafios para el afio 2015

El producto estratégico Capacitacion contempla un gasto total de M$120.675.338, el que respecto al
aflo 2014 tiene una variacion del 102% que permitira alcanzar una cobertura aproximada de
100.000 capacitaciones en el afio 2015. De este total, 75.000 capacitaciones corresponden al nuevo
Programa “Mas Capaz” en el marco del cumplimiento de las medidas 19 y 20 de los primeros 100
dias de Gobierno, que contemplan capacitar a 450.000 jévenes y mujeres al afio 2018.

Las 75.000 capacitaciones consideradas para 2015 se distribuyen en 50.000 mujeres, de las cuales
3.000 desarrollaran proyectos de micro emprendimiento y 25.000 jovenes, de los cuales 3.000
jovenes presentan discapacidad. El disefio del Programa Mas Capaz contempla la beca de
capacitacion, subsidio de transporte y alimentacién, cuidado infantil, intermediacion laboral,
nivelacion y continuacion de estudios, certificacién de competencias laborales, plan de trabajo,
acompafiamiento y asistencia técnica.

Dentro de los aspectos relevantes de |a Ley de Presupuestos 2015 también podemos destacar:
Programas de Capacitacion y Empleo

- Durante el 2015 se presentara el proyecto de ley que ampliara progresivamente la cobertura del
Subsidio al empleo femenino al 50% mas vulnerable en el 2016, para llegar al 60% el 2018. Esto
se realizara en coordinacién con Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Hacienda.

Se destinaran M$ 15.965.000.- para cursos de capacitacion asociados al Registro Especial de
OTEC y M$ 1.545.000.- para capacitacion en el sector Transportes, a través de la linea
Capacitacion Oficios, con una cobertura de mas de 10 mil beneficiarios.

Nuevo sistema de intermediacion y capacitacion laboral

Durante el 2015, a través de la mesa de trabajo conformada por profesionales del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo y la Unidad Ejecutora del Programa BID, se disefiara y levantaran los
principales lineamientos y componentes de un Sistema Integrado de Intermediacién Laboral que
incorpore a las personas desempleadas al mercado laboral y que a partir de éste se orienten las
necesidades de formacion que existan en el mercado laboral.

Calidad y pertinencia de la Capacitacion

Se continuara con el disefio y ajuste de planes formativos, en esta linea se espera desarrollar un
total de 280 planes formativos que amplien ain mas la oferta formativa del programa Mas Capaz.
Del mismo modo, se mantendra un proceso continuo de levantamiento de demanda de capacitacion
que permita que la capacitacién entregada responda a los requerimientos de la industria y propenda
a la insercién laboral de quienes participan de nuestros programas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.Ley N° 19.765 del 2 de noviembre del 2001, modifica Ley
N° 19.518.Ley N° 19.967 del 4 de septiembre de 2004, modifica Ley N° 19.518Ley N° 20267 del 6 de
junio de 2008, crea el sistema nacional de certificacién de competencias laborales y perfecciona el
Estatuto de Capacitacion y Empleo.

- Misién Institucional

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los trabajadores que se
encuentran ocupados, de las personas desocupadas y de aquellas que estén econdémicamente
inactivas, a través de un sistema de formacién con pertinencia y calidad, de mecanismos de
intermediacion laboral y de la regulacion del Sistema Nacional de Capacitacion e Intermediacion
Laboral.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014.

N° Descripcion
Priorizacion de los recursos asociados a los programas Capacitacion en Oficios, Formacion en el Puesto de Trabajo y
Bono de Capacitacion para Trabajadores Activos, con el fin de aumentar su cobertura.
En materia de Empleo, el énfasis se centra en el fortalecimiento a las Oficinas Municipales de Intermediacion y potenciar
2 |aintermediacion laboral y aprendizaje en el puesto de trabajo de personas vulnerables desempleadas, a través del
programa Intermediacion Laboral y Formacién en el Puesto de Trabajo.
3 Aumento de recursos que permitan cubnir el incremento de cobertura del Subsidio Empleo ala Mujer, Ley N°® 20.595

i

- Objetivos Estratégicos

~ Numero Descripcion

Conocer y segmentar a los trabajadores, priorizando los recursos de los programas de empleo y capacitacion
en grupos vulnerables, para la mejora en su empleabilidad y condiciones de acceso al trabajo.

Desarrollo e implementacion de canales de acceso mas efectivos de los trabajadores al mercado laboral

1

2 mediante la consolidacion de un sistema publico de intermediacion laboral,

3 Desarrollo e implementacion de mejoras en empleabilidad en segmentos objetivos de trabajadores y empresas.
Mejorar la calidad y pertinencia de |a oferta de capacitacion y en las competencias que recibe el trabajador,

4 orientandola a la demanda de los sectores econémicos productivos y evaluando la oferta y desempefio de los
proveedores de servicios de capacitacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos.

Objetivos
Nimero Nombre - Descripcidn Estratégicos a los

cuales se vincula

CAPACITACION: Durante el 2014 la capacitacién estara enfocada en dos ejes principales: 1.
Programas de Capacitacion en oficios para sectores vulnerables: entrega de una capacitacion
de larga duracion (mas de 400 horas) que permite mejorar la empleabilidad de personas con
1 baja calificacién. 2. Aseguramiento de la Calidad y Pertinencia: asociar los cursos impartidos a 1,234
perfiles laborales validados por los sectores productivos y, al mismo tiempo, asegurar la calidad
de los proveedores de capacitacion, a través de un proceso efectivo de acreditacion, evaluacion
y fiscalizacion, ya que a través de dichos programas los OTEC se adjudican recursos de
SENCE.

EMPLEO: Tiene dos ejes principales: 1.Conectar oferta y demanda a través del fortalecimiento
a las Oficinas Municipales de Intermediacién [aboral, la implementacion de la Bolsa Nacional de
Empleo y la realizacién de Ferias Laborales. 2)- Potenciar la intermediacion laboral y
aprendizaje en el puesto de trabajo de personas vuinerables desocupadas e inactivas a través
de subsidios de capacitacion para trabajadores/as yfo aumento directo en sus remuneraciones.

1,24

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Empresas que tributan en primera categoria

2 Trabajadores/as dependientes Asalariades + Servicio domestico
3 Trabajadores/as independientes (por cuenta pro;;ié)

4 Desocupadosfas o de baja calificacion |aboral
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Mindsserio el Tradajo

y Prevision Sociat

Subsecretaria Subsetretaria ce
cel Tratalo Previson Sotial

L ————

Secvicio necionsl de Oirecoidn Direccién General
Capacitactln y Emplec del Trasdjo de Crecito prendario

Superinteadencis de
Seguridad Soclsl

fnsinute ce Seguridad
Laboral (151)

Instituzo ce Previsién
Social {IPS)

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director Nacional Pedro Goic Boroevic
Jefatura Subdireccion Ximena Rivillo Oréstica
Jefatura Departamento de Capacitacion a Personas (PT) Rodrigo Vasquez Toro

Jefatura Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas {PT)  Viviana Godoy Toledo
Jefatura Departamento de Desarrollo y Regulacion de Mercado (PT)  Marcia Pardo Gonzalez

Jefatura Departamento Juridico (PT) Juan Carlos Anabalén Dolhatz
Jefatura Departamento de Administracion y Finanzas (PT) Maximiliano Molina Duarte
Jefatura Unidad de Auditoria Intema Eduardo Santander Obligado
Jefatura Unidad de Comunicaciones Matilde Oliva Zufiiga

Jefatura Unidad de Desarrollo Estratégico Nils Pazos |barra

Jefatura Unidad de Tecnologias de |a Informacion Laura Ubillus Reyes
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20142 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

600
500
o 400
‘o
]
° 300
o
E
[= 200
100
0 . =
Hombre Mujer Total Dotacion
M Planta 21 13 34
® Contrata 194 288 482
Total Dotacion 215 301 516

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir. personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la institucién al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

lainstitucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
Q
- 250
K] 200
o
o 150
2
F= 100
50
0 : ;
Hombres Mujeres Total Dotacion
m Directivo Profesionales 15 8 23
M Profesionales 144 176 320
m Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 37 105 142
m Jefaturas 0 0 0
= Administrativos 18 12 30
W Auxiliares 1 0 1
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

600
500
-]
‘T 400
]
© 300
Lo
2 200
=
100
0 " -
Hombre Mujer Total Dotacion
W 24 afios 0 menos 2 4 6
W 25 - 34 afios 41 79 120
m 35 - 44 aiios 79 125 204
W 45 - 54 afos 46 53 99
W 55 - 64 afios 30 37 67
M 65 aflos y mas 17 3 20
= Total Dotacion 215 301 516
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20143, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

| 300
250
) 200
o
© 150
o
2 100
=
50
0 TOTAL FUERA
HOMBRE MUJER DOTACION
m HONORARIOS 97 114 211
= SUPLENTES 7 18 25
REEMPLAZOS 1 3 4
= TOTAL FUERA DOTACION 105 135 240

3 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempeiiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.
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Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

250
200
)
a
< 150
o
2 100
=
=
N -
0 : :
Mujeres Hombres Total Honorarios

m Directivos 0 0 0

W Jefaturas 0 0 0

» Profesionales 57 59 116

| Técnicos 15 14 29

B Administrativos 42 24 66

m Auxiliares 0 0 0

m Personal Area Médica 0 0 0

1 Total Honorarios 114 97 211
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

250
200
&
Q
- 150
©
g 100
=
[
50
0 : -
Mujeres Hombres Total Honorarios
B 1afo o menos 85 78 163
® Mas de 1 afio y hasta 2 18 27
Mas de 2 afio y hasta 3 6 12
m Mas de 3 afios 5 9
m Total Honorarios 114 97 211
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Formula de Calculo Avance’

T

1. Reclutamlento y Seleccién ; AT o s

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata6  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 8139 O <100
seleccion’ contrata afio t)*100

Notas

(N® ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afo t via proceso de reclutamiento y seleccidn)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 100 0 <100

2. Rotacién de Personal o o o

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N* de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 947 58 6124
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N*® de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 00 0.2

afio 1100 >100

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva

a0 1100 00 00 100

»  Funcionarios fallecidos

e  Refiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 00 02 2100

o con incentivo al retiro

(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio )*100 710 02 2.81

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 2371 19 80.16

o Otros

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014,
7 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

Resultados*

2013

Avance’ Notas

2014

23 Indice de recuperacion de N e funclonarics | ey
funcionarios ° de funcionarios ingresados afio ° de
funcionarios en egreso afio t)*100 (OO O poaitzi
3. Grado de Movilidad en el serviclo : =
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o il . } .
: : N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N
ascendidos y promovidos respecto de la ( == P 0.0 00 100
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
32 Porcentasie de  funcionarios
recontratados en grado superior respecto (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 2078 43 14.439
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ’ ’ '
contratados.
4. Capacitacion y Perfecclonamiento del Personal 7__-' L Dt il '
41 Porcentaje de  Funcionarios e L h . .
Capacitados en el afio respecto de la (ar\r_lmflt;a%gnanos Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 7934 5348 67.40
Dotacion efectiva.
. Y(N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4;:?;"22:?3;2‘:?' d:af::g;s;‘:ggtratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 3562 1075  30.179
P P po ' I N° de participantes capacitados aio t)
43 Porcentaje de actividades de (N°de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion  con  evaluacion  de transferencia en el puesto de trabajo afio tN° de 0 0 100
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
44 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio ) 841 0 <100
respecto a la Dotacién Efectiva. *100 !
5. Dias No Trabajados B e bk
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e  Licencias médicas por . . ., e : : -
oriemedadlolacadarte comn (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 042 103 858.33

(tipo 1).

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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indicadores

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmuia de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Resultados*

2013

2014

Avance’ Notas

° 1 i i no10
Licencias médicas de otro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva aio 002 056 2.800

52 Promedio Mensual de dias no . " . . .

trabajados por funcionario, por concepto 9\: 2) /l;’;acig;\asEfegaa g:grtusos sin - sueldo  afio 009 017 188.888

de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extenslén dela Jomnda A S E e e

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 167 555 332335

extraordinarias realizadas por funcionario. #/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ’ '

77. Evaluaci6n del Desempefio!! A

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t (L i il
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 5= S2l 3,088
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 026000 =
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0 100

evaluados en el proceso afio t

SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de refroalimentacion retroalimentacion del desempefio. gl

del desempefio™ implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas LS e
Politca de Gestion de Personas'® SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. &

NO: Ain no existe una Politica de Gestion de

9. Regularizaci6n de Honorarios

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Indicadores

9.1 Representacion en el ingreso ala
contrata

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N® de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
£)*100

Resuitados*
Avance’ Notas
2013 2014

Sin
inform 0.0
acion

9.2 Efectividad proceso regularizacion

(N° de persorias a honorarios traspasadas a la
confrata afio ! N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

Sin
inform 0.0
acion

9.3 Indice honorarios regularizables

(N® de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

Sin
inform 0.0
acion
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2013 - 2014
D aion Monto Aiic 2013 Monto Afio 2014
. M$4 M$
INGRESOS 112.391.886 149.830.657
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 209,449 37.759.382
INGRESOS DE OPERACION 296.705 437.803 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 8.069.457 1.549.710 2
APORTE FISCAL 103.811.021 110.058.578
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.254 3.679 3
RECUPERACION DE PRESTAMOS 21.505 4
GASTOS 154.333.460 161.375.073
GASTOS EN PERSONAL 11.905.422 12.523.088
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.918.294 6.125.111 5
PRESTAC!ONES DE SEGURIDAD SOCIAL 5.401 76.409 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 101.310.851 127.594.609 7
OTROS GASTOS CORRIENTES 2125
ADQUISICION DE ACT!VOS NG FINANCIEROS 831.401 1.036.113 8
SERVICIO DE LA DEUDA 34.362.091 14.017.618 9
RESULTADO -41.941.574 -11.544.416
Notas:
1. Ingresos que emanan de las inscripciones de cursos asociados a Franquicia Tributaria.
2. Recursos corresponden a recuperacion de licencias médicas, ingresos por muitas y otros originados de procesos de fiscalizacion.
3. Corresponde a ingresos por venta de activos no financieros, dados de baja.
4, Corresponden a obligaciones devengadas durante el ejercicio presupuestario 2013, percibidas durante el afio 2014.
5. El Subtitulo 22 fue incrementado de modo de financiar los actos administrativos del Programa +Capaz.
6. El Subtitulo 23, durante el afio 2014 presenta un mayor gasto, en relacion al ejercicio presupuestario anterior, dado que en dicho

periodo existié una renovacion de cargos de alta Direccion Piblica. Asi mismo por vencimiento del plazo de la Ley 20.212,
incentivo al retiro de funcionarios,

E! afio 2014 en Transferencias Corrientes, hubo un 93.2% de ejecucion considerando el presupuesto final.

Existio un aumento del presupuesto para el Subtitulo 29, en virtud a la renovacion de equipos computacionales obsoletos,
desarrollo de sistemas para soportar informacion de las lineas presupuestarias y renovacion de vehiculos con vida dtil cumplida.
9. Existio una disminucion de obligaciones contraidas, cuya materializacion de pago efectivo se realizd durante el afio 2014.

o~

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2014
Ingresos y
: : el PresuPUis 10 Pres'u pu:zsto Gastos Diferencia® 18
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial’> Final D Notas
evengados (M3)
(M3) () M
INGRESOS 177.783.063  150.810.138  149.830.657 979.481
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.559.382 37.759.382 37.759.382
0 Del Sector Privado 200.000 200.000

Administradora del Fondo de

004 Cesantia Solidario 280000 200.000
999  Otros. 200.000 -200.000
02 Del Gobierno Central 37.559.382 37.559.382 37.559.382
008 Ing(esq Etico Familiar y Sistema Chile 37,559,382 37 559,382 37.559.382
Solidario
07 INGRESOS DE OPERACION 319.300 360.000 437.803 -77.803 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 422,300 1.234.500 1.549.710 -315.210 1
Recuperaciones y Reembolsos por
01 Licencias Médicas 164.500 154.500 228.621 -74.121
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 143.300 480.000 521.975 -41.975
99 Otros 154.500 600.000 799.114 -199.114
09 APORTE FISCAL 137.496.687  110.099.180  110.058.578 40.612
01 Libre 137.456.075 110.058.578  110.058.578
03 Servicio de la Deuda Externa 40.612 40.612 40612
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 21.630 21,630 3.679 17.951
03 Vehiculos 21.830 21,630 3.679 17,951
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 21.505 -21.505
10 Ingresos por Percibir 21.505 -21.505
14 ENDEUDAMIENTO 1.963.764 1.335.436 1.335.436
02 Endeudamiento Extemo 1.963.764 1.335.436 1.335.436
GASTOS 178.036.991  172.579.189  161.375.073  11.204.116

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Subt  ftem
21
22
23
03
24
01
03
07
26
29
03
04
05
06
07
34

Asig.

001
003

004

010
011

270

442
453

454
475

257

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014

Denominacion

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Sociales del Empleador

Indemnizacién de Cargo Fiscal

Fondo Retiro Funcionarios Publicos
Ley N° 19.882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Al Sector Privado

Becas

Bono de Capacitacion para Micro y
Pequefios Empresarios

Bono de Capacitacion Trabajadores
Activos

Programa de Capacitacion en Oficios

Programa de Formacion en el Puesto
de Trabajo

Programa de Intermediacion Laboral

Certificacion de Competencias
Laborales

Sequros

Subsidio al Empleo, Ley N° 20.338

Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N°
20.595

Programa Mujeres Jefas de Hogar
A Otras Entidades Publicas
Programa de Becas

A Organismos Internacionales

OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros
Maquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informéticos
SERVICIO DE LA DEUDA

Presupuesto
Inicial®

(M$)
9.800.383
7.223.898

159.842.451
156.894.305
1.413.985

1.104.212

5.739.032
48.410.000
7.735.674
5.092.835
1.577.445

167.435
46.438.016
37.511.977

1.702.694

2.925.082

2.925.082
23.064

1.127.647
103.000
128.729
69.859
218.978
606.081
42.612

Presupuesto
Final'®

(M$)
12800915
6.752.017

91.623

91.623
70.623
21,000
136.824.172
131.267.251
3.168.347

1.824.212

4.039.032
26.537.103
4,300.000
4.870.374
1.304.212
167.435
44,121,865
39.221.977
1.702.6%4
5.543.857
5.543.857
23.064
2125
1.148.900
112.253
133.729
69.859
226.978
606.081
14.959.437

Ingresos y
Gastos
Devengados
M

12.523.088
6.125.111

76.409
76.409
65.275
11.134

127.584.609
122.041.426
2.665.177
1.605.622

3.796.838
21.191.819
4.028.492
4.858.513
1.197.065
94,547
43.425.003
37.574.787
1.603.563
5.538.420
5.538.420
14.763
2125
1.036.113
111.913
132.247
55.781
224.708
511.464
14.017.618

Diferencia'?
(M$)

277.827
626.906

15.214

15.214
5.348

9.866
9.220.563

9.215.825
503.170

218.580

242.194
5.345.284
271.508
11.861
107.147

72.888
696.862
1.647 180
99.131
5437
5.437
8.301

112.787
340
1.482
14.078
2.270
94617
941.819
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014

Presupuesto  Presupuesto Ingre:;os y Dif ‘17
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicials Final'6 Dev::ggflos ' e{;lr;c):la Notas18
(M$) (M$)
04 Intereses Deuda Externa 40.612 40612 14.460 26.152
07 Deuda Flotante 2.000 14.918.825 14.003.158 915.667
RESULTADO 253928  -21.769.051  -11.544416  -10.224.635

1. Durante e! afio 2014, el Servicio Nacional recaudé mayores ingresos, especificamente en lo relacionado a las inscripciones de
cursos insertos en Franquicia Tributaria y por aplicacion de multas.

2. Durante el ejercicio presupuestario se ejecutd el 90.7% del presupuesto otorgado al subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo.

3. Durante el ejercicio presupuestario e! subtituio 24 (programas dirigidos a clientes/beneficiarios) tuvo una ejecucion del 93%. Cabe
sefialar, que dentro de este subtitulo existieron programas cuya ejecucion alcanzo el 100%.

4. E) Subtitulo 29 presenta una ejecucion del 90%, siendo la méas baja la asignacion de “Programas Informéticos®, debido a que los
proyectos sobrepasaron el afio calendario, no pudiendo devengar la totalidad de los recursos.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

: Unidad Efectivo’®
Nombre Indicador Bt de

Indicador medida 2012 2013
AF Ley inicial / (AF Ley vigente

AvanceZ

20142013  Notes

Comportamiento del Aporte

% 1068 1507 1248 82.9 1

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?")
[P Ley inicial / |P devengados} % 802 378 38.3 101.4 2
Comportamiento de los o 5
Ingresos Propios (IP) [P percibidos / IP devengados] % 100 100 100 1
[t percibidos / Ley inicial] % 1247 26475 2608 0.1 2
[BF/ Saldo final de caja] % 85.1 86.5 441 05 3
Comportamiento de la Deuda e
Flota‘r)\te (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 85.2 87.2 69.1 08
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. El aporte fiscal tuvo una variacion negativa del 20% en el afio 2014, ya que los programas de capacitacion y empleo
sobrepasan el afio calendario, por ende no se alcanzan a devengar la totalidad de los recursos.

2. Los ingresos devengados fueron bastante superior a lo estimado en la Ley de ingresos, debido principalmente a las
inscripciones de cursos insertos en Franquicia Tributaria y a la aplicacion de multas.

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.
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3. Los montos de la deuda flotante ha ido disminuyendo considerablemente desde el afio 2012 en adelante, aproximadamente
el 50%, de esta forma también baja en la misma proporcién en el indicador.

d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201422

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 30.459.522 -11.544.423 18.915.099
Carteras Netas -14.919.247 -14.919.247

115 Deudores Presupuestarios 2.642 2.642
215 Acreedores Presupuestanos -14.921.889 -14.921.889
Disponibitidad Neta 58.345.085 -5.819.000 52.526.085
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 58.345.085 -5.819.000 52.526.085
Extrapresupuestario neto -27.885.563 9.193.824 -18.691.739

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 65.084 106.089 171.473

116 Ajustes a Disponibilidades 494 494
119 Traspasos Interdependencias 39.417.545 39.417.545
214 Depositos a Terceros -6.895.711 -641.789 -7.537.500
216 Ajustes a Disponibitidades -21.055.430 10.040.916 -11.014.514
219 Traspasos Interdependencias -39.728.937 -39.728.937

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial {en Presupuesto Devengado Observaciones
M$) Final

Programa de Capacitacion en Oficios 48.410.000 26.537.103 21.191.8212
?rr:g;?g\a COIRIES N ERE AL ACS 7.735.674 7.678.152 4.028.493
Bono de Capacitacion para Trabajadores

Al 5.739.032 4.039.032 3.796.839
Programa de intermediacion Laboral 5.082.835 4.997.568 4.858.513
Subsidio al Empleo Ley N° 20,238 46.439.016 44.121.865 43.425.003
SubsidolnpecR R 37.51.977 39.221.977 37.574.788
20.595

Notas:

1. Este Servicio Nacional, el afio 2014 al igual que e! afio 2013, realizd una proyeccion del gasto del Subtitulo 24, considerando
como premisa solo aquellos recursos que efectivamente alcanzarian a ser facturados en el caso de los programas de
capacitacion a personas; y en los otros casos los efectivamente cobrados por las empresas o transferidos a organismos publicos,
debido al cambio en el mecanismo de devengo observado por la Contraloria General de la Republica el afio 2013. En virtud de
esto se ajustd el presupuesto segin la proyeccion, disminuyendo el presupuesto asociado a este Subtitulo en un 16%
aproximadamente.

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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2. La diferencia entre el presupuesto inicial y final, se debi6 a la liquidacion anual y pagos mensuales que fueron inferiores, esto
principalmente a la estabilidad en el mercado del trabajo y a su vez a la mejora en los ingresos de los jovenes, los que cambian
de tramos y el subsidio se disminuye proporcionalmente.

f) Transferencias??

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto

Descripcion 20142 Final 20142 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 156.894.305 131.257.251 122.041.426 9.215.825 1
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS 159.819.387 136.801.108 127.579.846 9.221.262
Notas:

2.925.082 5.543.857 5.538.420 5437 2

1. Es dable sefialar, que la ejecucion en el subtitulo 24 item 01 alcanzd un 93%.
2. La ejecucion referida a este item alcanzo el 100% del presupuesto, otorgando continuidad a la adecuada gestion que se ejerce
sobre esta linea presupuestaria.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2014

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014
. . 17
Producto Nombre Indicad Férmula Un(;dad iindlis Meta Cumple c & i
Estrategico 0 o Indicador ° 2012 2013 2014 014 SUNOZ P
4 medida miento?
:rr:e?otrani gse (N° de compromisos 86% 80%
imol ?ados del Plan implementados en afio t/N° 65%
'mze';e" o ms = total de compromisos y (RSB 0% (1290 (002 8 107.50% 1
¢ eﬁ:no :as definidos en Pian de 17)0 5001 50)"1
@ Seguimiento de auditorias 0 0 00
Enfoque de Género: No realizadas en afio t-1)*100
(Monto total del Gasto
. ) 100% 100%
Rorcantole gol Casts IS S mecocceuus
. Subtitulos 23, 24, 28, 31y
Anual informado en la 33 informado en la (3693 (3534
P“’“"""‘alggge'"m Plataforma Chileindicaenel % NM. 0% 39;;: 2)25,:2 S 100.00%
Sn oA afio tMonto total del Gasto
ejecutado asociado a los R Elled
Enfoque de Género: No Subtitulos 23, 24, 29, 31 y 7:80(2)) (32003)
33 en el afio ))*100

28 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior @ un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

29 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.

37



Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

Unidad Efectivo

Producto Nombre Indicador Formula de Meta
Estratégico Indicador 2012 2013 2014 2014
med|da
14.9%
8.1%
(7668
20/51 (4240
3370. 0.0/52
0)*10  6590.
13/;7 0 010
Porcentaje de personas 0
o 16.3%
colocadas en el mercado  (N° de personas colocadas (6114
del frabajo a través del  en el mercado del trabajo
) R (8257 7.0/4 )
Programa Formacion en en el afio t/N° total de H:
) 40/50 8169 .
un Puesto de Trabajoy  personas desocupadas en 6815, 0.0)° 156 H:87
Programa de el afio §)*100 0),106 1'00
Ermpl Intermediacion Laboral, (4443 (2292
g respecto el total de fa % 40/28 9076 S 183%5% 3
pobiacién desocupada 4200. 4810.
H:00 H: 0)10S0)d0
0.0 0 .
Hombres: )
Mujeres:
M: 0.0
Enfoque de Género: Si M: M M74
06 14.1
’ (1947
(3224 1.0/26
8.0/22 1780.
9170. 0)*10
00 0
0
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

. . 0,
Producto Nomb . Férmula dhitiad A Cumple .
ombre Indicador de 2012 2013 2014 SUNOZ Cumpli- Notas

medida miento?®

Estratégico Indicador
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Unidad Efectivo %

Producto Formula Meta Cumple

Estistepicor.  ombre: Indicador Indicador de 2012 2013 2014 2014 synoz CumPl-  Notas
medida miento?
361% 33.8%
8% (2586 (2415
23.017 00.0/7
(003 15516 15516
0.0/39 010 010
1440. 385 0 ' 0
0100 %
Porcentaje de jovenes (N° de jévenes que son (2553
que son beneficiarios del  beneficiarios del Subsidio al 5.0/
Subsidio al Empleoenel  Empleo/N° total de jovenes H: 66'27 H: H:
afio t en relacion al total  que conforman la poblacién 173 120) 294 397
de jovenes que objetivo)*100 * 00
conforman la poblacion (3483 (1199 (1400
Empleo objetivo % 0.0120 91.0/4 00.0/3 Si 106.80% 5
y 07499 52322
1325 0)*10 .0)™0
0100 H: '
0.0 0 .
Hombres:
Enfoque de Género: Si Mujeres: .
pi ow Mo
00 450 279
(()23/21: (1386 (1014
0096, 320/3 30.013
0100 08017 63194
0)*10 .0)*10
0 0
Tasa de (Nomerode
accidentabilidad por Accidenta's’del-Tréb}Qio’
accidentes del frabajo en ocumidos en el afio
8l afio /Promedio anual de
trabajadores en el afio " 0.37% 1.24% 5 3
f)*100 1.31% : 335.14%
(2.00/ (7.00/
(7.00/ 5400 563.0
: - 5360 000 00 0)0
Enfoque de Género: No 000 % 0 0
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

. . [f
Producto Nombre Indicador Formula Un::ad BIEEHRE Meta Cumple Culﬁ I Notas
Estratégicoa o C o icaco Indicador 2012 2013 2014 3014 SUNOZ P
medida miento?
79.6% 90.0%
(2556 (5994

8.0/32 4.0/66
865 130.0) 604.0)

. %  *00 *100
{Numero de personas que
] 88.8%
Porcentaje de personas aprueban un curso de (1303
que aprueban un curso capacitacion en el ailo (1738 0.01
de capacitacion, en t/Total de personas que se 20M9 5060. H: H:
Capacitacion relacion al total de inscriben en un curso de 5850) 00 789 886
personas que se capacitacion en el ailo *100 0
inscriben en un curso de £)*100 (1205 (3012
capacitacion % 2015 80134 NO 88.44% 2
267.0) 000.0)
H:00 H:  *00 *100
0.0
Hombres:
Enfoque de Género: Si _ M: 0.0 M: M:
Mujeres: M 802 914
0.0

(1351 (2981
6.016 5.0/32

863.0) 604.0)
*100 100
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desemperio afio 2014

Unidad Efectivo %

Producto Nombre indicador Formula de Meta Cumple Cumoli-
Estratégico Indicador 2012 2013 2014 2014 sunoz VP
medida mientoZ
66.6% 67.8% 70.0%
{Porcentaje de personas (2379 (3856 (2653
colocadas en el mercado 5.0/35 20/56 0.0/37
Porcentaje de personas  de trabajo, a través del 724.0) 905.0) 900.0)
colocadas en el mercado  Programa Fortalecimiento *100 *100  *100
de trabajo, a través del  OMIL, en el afio t-1, con al
Programa menos 2 cotizaciones en el 0.0%
Fortalecimiento OMIL,en  Sistema Previsional al ;
elafiot-1,conalmenos  sexto mes a partirde la H: H: H:
2 cotizaciones en el fecha de colocacion/Total 728 720 758

Sistema Previsional al 6°  de personas colocadas en
mes a partirde lafecha el mercado del frabajo, a o (M40 o (2389 (1585

I S 96.86%
EDR0 de colocacin, en través del Programa 5.019 4053 9020
refacibn al fotaide ~ Fortalecimiento OMIL, en el 655.0) 201.0) 908.0)
colocados afio t-1)*100 *100 *100 *100
M:
0.0
M: M: M:
59.1 619 628
Enfoque de Género: Si Hombres:
{9490. (1466 (1067
Mujeres: 0/160 8.0/23 1016
69.0)* 704.0) 991.0)
100 *100 *100
Porcentaje de incidentes (N de incidentes de
de seguridad reportados ~ segundad resueltos en el
y resueltos en el afio. . _aﬁo tIN® Total dfa 100%  90%
incidentes de seguridad
reportados en el afio t)*100 % NM. 0% (55 (18120 Sl 1M11.11% 7
100 )00
Enfoque de Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
85.72
%
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:
97.45 %
Notas:

1.- El sobrecumplimiento del indicador se debe a tres acciones. La primera referida a la incorporacion de mejoras en el proceso de seguimiento de la
implementacion de los compromisos. La segunda, a que la impiementacion de estos compromisos formo parte de otros instrumentos de control de
gestion (CDC) y de gestion intema, lo que motivo Ia realizacion de éstas y por ende, el cumplimiento de las implementaciones solicitadas mayor a lo
programado.

2.- Al revisar la cobertura del programa Formacion en Cficios sobre el total de inscritos, esta representa un 31% del total, lo que evidencia su peso en
el indicador. Por otra parte, la tasa de aprobacion de este Programa mostré una baja, pasando de un 79% en el afio 2013, a un 67% para el afio 2014.
Este resuitado, demuestra lo argumentado como causa extema, una situacion que implico un cambio en lo que se considerd al momento de la
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formulacion del compromiso, en el Ord. N°229 de fecha 30 de junio del 2014 de parte de la Ministra del Trabajo y Previsional Social a DIPRES y
aceplado por DIPRES como causa extema, mediante Ord. N°1656 de fecha 07 de noviembre dei 2014 a este Servicio.

3 - El denominador de este indicador, comesponde a Ia tasa de desocupacion durante el afio 2014, la que aumenté en 0,4 puntos porcentuales (INE).
En este sentido, la tasa de desocupacion femenina no presentd variacion con respecto al afio anterior, explicado por el aumento de la fuerza de trabajo
y ocupacion femenina y la tasa de desocupacion masculina se incrementd en 0,5 puntos porcentuales. Para el caso del numerador de este indicador, el
incremento se debe principalmente ai aumento de colocacion de uno de los programas que aporta a este indicador, el Programa de Intermediacion
Laboral. Esto, debido a las mejoras tanto en el proceso de elaboracion de los convenios, como en ia gestion de las OMIL que llevaron a efecto este
programa, aumentando la coiocacion dei programa en aproximadamente un 28% con respecto al afio anterior y por ende, contribuyendo al aumento del
total del numerador: numero de personas colocadas en el mercado del trabajo en el afio 2014.

4.- El no cumplimiento de este indicador, se debe al aumento del valor efectivo de mujeres que aprobaron un curso de capacitacion durante el affo
2013. Al momento de establecer la meta, se considerd un valor que representaba un 51% aproximadamente con respecto al total de aprobados. Sin
embargo, al finalizar el afio 2013, el porcentaje de mujeres que aprobé un curso con respecto al total de aprobados fue de un 62%, lo que equivale a
un aumento de 11 puntos porcentuales. Este aumento en el denominador del indicador es significativo, debido a que Ia tasa de mujeres que presentan
cotizaciones es menor a la tasa de los hombres, siendo de un 44% y 55% respectivamente. Por lo tanto, al revisar los valores de manera agregada, se
puede evidenciar que a mayor cantidad de mujeres, el indicador tendera a fa baja.

5.- Ei sobrecumplimiento del indicador se debe a la difusion realizada al Programa Mas Capaz y al Subsidio al Trabajo de la Mujer, ambos programas
que dan respuesta a las medidas presidenciales. Esta difusion, impacté indirectamente al Subsidio al Empleo Joven, evidenciandose un aumento en la
entrega de este beneficio a mujeres jovenes a partir del mes de junio del 2014. Al comenzar el afio, los hombres eran un 1% mas que las mujeres
beneficiarias de este subsidio. A partir de junio dei 2014, las mujeres beneficiarias has ido en un aumento sostenido, hasta representar 15% mas que
los hombres al finalizar el afio 2014.

6.- EI sobrecumplimiento de este indicador se debe principaimente a la gestion de prevencién de riesgos realizada en el Servicio. Esta gestion,
considera los siguientes factores: (1) Contar con un experto profesional en prevencién de riesgos tiempo completo (2) Identificar de factores criticos en
la generacién de accidentes y remediarlos (3) Adquisicion de distintos elementos que ayudan a disminuir la probabilidad de accidentes laborales (4)
Mayor concientizacion en los funcionarios sobre una cultura de prevencion de riesgos en el Servicio. Lo anterior, ha impactado positivamente la tasa de
accidentabilidad, mostrando una baja sostenida en la cantidad de accidentes por afio. Es asl, como en el afio 2012 se registraron 7 accidentes, en el
2013 ocurieron 3 accidentes y este afio 2014, sélo 2.

7.- Ei sobrecumplimiento de este indicador se explica porque al momento de establecer la meta, se consideraron eventuales incidentes que pudieran
ocumir en los titimos dias del afio, sin tener la capacidad para resolverios dentro dei mismo periodo, segun lo estipulado en el indicador. Sin embargo,
ello no ocurrio, porque los Ultimos incidentes se registraron en un tiempo en el cual se disponian de todos los recursos para entregar una solucion
oportuna
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Nombre del Estado de Avance al
del Ministerio (A0) del Servicio (A1) Compromiso 3111212014
Apoyar el acceso y | Incrementar la | Desarrollar Se disei6 y ejecutd un
permanencia en el marco | efectividad de la oferta | Programa de | programa piloto en 7 regiones/
laboral preferentemente | programatica en | Formacién en |29 comunas:  Atacama,
jovenes, mujeres y | capacitacion, Oficios para | Metropolitana, Valparaiso,
personas con | certificacion y empleo, a | otorgar 450 mil | O'Higgins, Maule, Bio Bio y
discapacidad. través de un sistema de | becas de | Los Lagos. 159 cursos
mejoramiento  continuo, | capacitacion programados para un total de

con el fin de mejorar los
desenlaces laborales de
los participantes de
programas de SENCE y
el cumplimiento de las
metas Presidenciales.

3.225 cupos. De ellos, 144 se
iniciaron, 15 iniciaran el 2015.
3.020 participantes inscritos en
un curso de capacitacion.

2) Se contratd una consultoria
para la evaluacion de los
resultados del piloto, en el
primer trimestre de 2015 se

tendran los informes de
avances con resultados, con el
fin de aplicar las

recomendaciones en el
programa en régimen.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

3 SERVICIO_ NACIONAL DE C_i:RFACITACION Y EMPLEO

Il. FORMULACION PMG

' Marc | Planificacion y Sistema de Alta 100.00% |
Basico  Controlde ~ Monitoreo del |
. - o !
Gestién Desempeiio ‘ )
'\ Instituciona!

1 | SIS .
Porcentaje Total de Cumplimiento : ' | 98.41 '|

|
{ [
| |

IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
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VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador Ponderacion Meta
Formulario 2014

Incentivo
Porcentaje de jovenes 15.00 33.80

que son beneficiarios
del Subsidio ai Empleo
en el afio t en relacién
al total de jévenes que
conforman la
poblacién objetivo

Porcentaje de 10.00 8.10
personas colocadas
en el mercado del
trabajo a través del
Programa Formacién
en un Puesto de
Trabajo y Programa
de Intermediacion
Laboral, respecto del
total de ia poblacién
desocupada

Porcentaje de 12.50 55.00
personas cotizando en
el Sistema Previsional,
con al menos 2
cotizaciones, al 6°mes
juego de haber
aprobado un curso
del programa
Capacitacién en
Oficios al 31 de
diciembre del afio t-1,
en relacion al total de
personas que
aprobaron el curso.

Porcentaje del Gasto 10.00 100.00
Anual informado en la

Plataforma Chileindica

en el afio

Porcentaje de 10.00 80.00
COmpromisos

implementados del

Plan de Seguimiento

de auditorias

Tasa de 10.00 1.24
accidentabilidad por

accidentes del trabajo

en el afio

Efectivo
2014

36.10

14.90

48.00

100.00

86.00

0.37

%

Cumplimiento
indicador

106.80

183.95

87.27

100.00

107.50

335.14

Ponderacién

obtenida
Formuiario
incentivo,
informado
pOTr servicio

15.00

10.00

10.91

10.00

10.00

10.00

%

Cumplimiento

finai

Indicador

Incentivo

106.80

183.95

87.27

100.00

107.50

335.14

Ponderacién
obtenlda
Formulario
incentivo,
final

15.00

10.00

10.91

10.00

10.00

10.00
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67.80

Porcentaje de 12.50 70.00
personas colocadas
en el mercado de
trabajo, a través del
Programa
Fortalecimiento OMIL,
en el afio t-1, con al
menos 2 cotizaciones
en el Sistema
Previsional al 6° mes a
partir de la fecha de
colocacién, en
relacién al total de

colocados

Porcentaje de 10.00 90.00 79.60
personas que

aprueban un curso de

capacitacion, en

relacion al total de

personas que se

inscriben en un curso

de capacitacién

Porcentaje de 10.00 90.00  100.00
incidentes de
seguridad reportados

y resueltos en el afio.

Total; 100.00

96.86 12.50 96.86 12.50
8844 | 884 88.44 10.00
1111 10.00 11111 10.00

97.25 98.41
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de By
: ; personas por gestion Cumplimiento de ﬂpor
Equipos de Trabajo : ‘ Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas™! Colectivo®
Trabajo™ Equipo de Trabajo g
Equipo N°1 o 5
Unidad Subdireccion de Coordinacion S J LU i
Equipo N°2 5
Unidad de Desarrollo Estratégico 19 . g 8.0%
Equipo N°3 Departamento de . .
Desarrolio y Regulacion de Mercado 4 ° i 8.0%
Equipo N°4 A 0
Unidad de comunicaciones 4 ) — A
Equipo N°5
Unidad de Tecnologias de la 22 3 97,5% 8,0%
Informacion
Equipo N°6 o o
Departamento Juridico 12 g e R

Equipo N°7 Departamento de

Administracién y Finanzas o U 2k 8.0%
Equipo N°8
Departamento de Empleo y 9 4 90% 8,0%
capacitacion a Empresas
Equipo N°9
Departamento de Capacitacion a 25 3 100% 8,0%
Personas
Equipo N°10 b
Unidad de Auditoria Intera S i 100% 8.0%
Equipo N°11 o o
Direccion Regional de Tarapaca " [ ST A
Equipo N°12 o B
Direccion Regional de Antofagasta K 7 (LU A
Equipo N°13
Direccién Regional de Atacama B 7 ) 80%
Equipo N°14
Direccion Regional de Coguimbo L 7 e i

30 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento de! Convenio de Desempeio Colectivo, por equipo de
trabajo.

32 incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por

posdeTato P SOt oo

Trabajo® Equipo de Trabajo Colectivo=
Equipo N°15vg|irr)2cr::;22 Regional de 2 . 99,8% 8.0%
Equipo N°1601?Ii:%c§;:ii§>: Regional de 27 , 99,5% 8.0%
Equipo N*17 Direccion Regional Maule 24 7 100% 8,0%
Equipo N°18 Dirg;:;:ién Regional Bio 33 , 98,0% 8.0%
Equipo N°19 liirr:lcjzg:]r}aRegional dela 21 . 99,0% 8.0%
Equipo N°20 Dilizgtc:]ign Regional Los 18 , 100% 8.0%
Equipo N°21 D;\r;a:gfi]én Regional de 13 . 99,0% 8.0%
Equipo N°2h§a§l]3;|rg[:$2n Regional 12 . 100% 8,0%
Equipo N ﬁgtrgggzgsg Regional 56 , 100% 8,0%
Equipo N°24 S;egi:éésn Regional de 13 . 100% 8.0%
Equipo NAﬁgalinge:g:?:czzglonal de 10 . 100% 8.0%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.

49



Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica al Servicio.
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Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2014
No aplica al Servicio.
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Anexo 9: Premios 0 Reconocimientos Institucionales
Sin antecedentes durante el afio 2014.
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