CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE JUSTICIA 10
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia 01

eOrientacion y Eficacia/Resultado
Coordinacion de la Intermedio
Asistencia Juridica.
Porcentaje de causas .
terminadas con ((N° causas terminadas
sentencia favorable v/o | con sentencia favorable
S - portes/Informes
avenimiento en el ar%lo t,| ©0avenimiento al ailo Re 0|I'te}sllnf0rmes
o " | t/N° causas ingresadas NO 0% norme
en relacion al total de > 5% Consolidado Anual
causas ingresadas a los por el Sistema de de Gestion de las
Tribunales de Justicia AS|sten9|a Juridica a Corporaciones de
por las Corporaciones los Tribunalesde 87295 8119  [842% [0.0% 832 % Asistencia Judicial.
de Asistencia Judicial | Justiciaal aiio t)*100)
enel afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
eOrientacion y Eficacia/Resultado
Coordinacion de la Intermedio
Asistencia Juridica.
Porcentaje de casos ((N° de casos resueltos
resueltos via via Orientacion e
Orientacién e Informacion afio t/N° Reportes/Informes
Informacién, en total de casos s 97% Informe
relacion al total de ingresados via 30% Consolnd_a,do Anual
casos ingresados via Orientacion e ge Gestién de Igs
R - . 16 o orporaciones de
Orientacion e Informacionafio |\ 7490,  (760% [765% |756% |77.5% Asistencia Judicial
oy & t)*100) :
Informacién en el afio
t
Aplica Enfoque de Género: NO




eAdministracion del
Sistema de Mediacién
Familiar

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de causas
resueltas con acuerdo
total via mediacion

((Causas Terminadas
con Acuerdo Total
durante el afio t/Total
de causas terminadas

Reportes/Informes
Informe de Gestion

t, respecto del total de
reclamos recibidos
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t . L Sl 106% 25% Sobre Causas
respecto del total de via mediacion con Ingresadas al
mediacion con acuerdo | frustrado durante el afio | 499705 | 60209% |64.93% |64.21% | 60.20 % de Mediacion
total, parcial o frustrado 1)*100) Familiar
durante el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

#Servicios de Calidad/Producto

Informacion y Atencion

Ciudadana ) ((N° de reclamos con
Porcentaje de respuesta en un plazo
R(Iespues}as entregggz:\js igual o inferior a 8 dias
e i e ci1EO8 | en el affo tN® total de Formularios/Fichas

ict reclamos recibidos en Sl 107% | 5004 Informe de

Ir:formaf:l?m enun la Oficina de b Resultado de
plazo igual o Inferior de | |nformaciones en el afio Oficina de
8 dias habiles en el afio 1)*100) 100.00% | 93.51 % 95.71 % 98.78 % 91.55 % Informaciones




e|nstitucional

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
terminados con acuerdo
total y/o parcial via

((N° total de casos
terminados con acuerdo
total y/o parcial via
resolucion alternativa
de conflictos en el afio
t/N° total de casos

Sl

117%

Reportes/Informes
Informe

resolucion alternativa ingresados via 20% Consolidado Anual
de conflictos, en Resolucidn Alternativa de Gestion de las
relacion al total de de Conflictosenelafio |\ g5 0705 |69.68% [0.00%  |6667% |56.90% Corporaciones de
casos ingresados via t)*100) Asistencia Judicial.
Resolucidn Alternativa
de Conflictos en el afio
t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%
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