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INFORME DE EVALUACION

El presente Informe, ha sido elaborado a partir de los requerimientos establecidos en los
Términos Técnicos de Referencia del proyecto “ANALISIS DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION Y
EL DISENO DE EVALUACION DEL PROGRAMA ‘BARRIO EN PAZ’, DE LA SUBSECRETARIA DE
PREVENCION DEL DELITO”, formulados por la Direccién de Presupuestos, Ministerio de
Hacienda.

PRIMERA PARTE: MARCO Y OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

l. MARCO CONCEPTUAL: LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

Una primera distincidon para entender una politica o programa de prevencion de la violencia y la
delincuencia, remite a precisar de qué tipo de seguridad se habla y cuéales son las dimensiones
que se han considerado en el ultimo tiempo, sea ésta publica, humana, urbana, ciudadana o
privada.

Actualmente, las ideas mas comunes sobre la seguridad estan relacionadas con el respeto a la
integridad fisica y el temor a que ella sea violentada, ya sea en la privacidad del hogar, en el
barrio donde se vive, los lugares de transito, o en la ciudad que se habita (ONU HABITAT — U.
Alberto Hurtado, 2009). Sin embargo, la seguridad no es la mera ausencia de agresién o temor,
ya que el valor de la seguridad apunta a la certeza de ser respetado en tanto individuo, en la
integridad fisica, psicoldgica y social (Moser y McLIlwaine, 2010).

El enfoque de la seguridad va mas alla de las mdltiples formas de violencia y delincuencia. La
seguridad es en primer lugar un fundamento para el despliegue de las capacidades humanas, la
libertad, la solidaridad, la multiculturalidad y la creatividad. En la seguridad se juega no sélo la
vida de la persona individual, sino asimismo la de la sociedad y la de la ciudad (Ruiz y
Vanderschueren, 2008).

En este sentido, la seguridad no es s6lo un valor juridico, normativo o politico sino también
social, en tanto es la base del bien comidn de las sociedades para su desarrollo equitativo y justo
para todos sus integrantes. En cuanto bien comun la seguridad actualmente enfrenta una serie
de desafios en las sociedades actuales (violencia de género, situacién de los/as jovenes,
minorias sociales, étnicas, religiosas o sexuales), debido a la complejidad social con la que
deben lidiar instituciones publicas, sociedad civil y organismos privados e individuos (Sozzo,
2004).

La seguridad debe ser experimentada en todos los espacios, desde el méas intimo en el hogar,
pasando por el entorno a la vivienda, el barrio, la comuna y la ciudad en su conjunto. En este
contexto, el derecho a la seguridad es un bien publico que esta estrechamente ligado a otras
dimensiones sociales

Cuando el derecho a la seguridad se ve vulnerado, las ciudades se presentan como espacios
donde la violencia se instala como una vivencia cotidiana, generandose a veces una percepcion
publica errénea que identifica la ciudad con la violencia, convirtiendo ambos términos en
sinénimos (Lunecke y Ruiz, 2007). Hoy en dia son muchas las formas a través de las cuales la
violencia amenaza el bienestar y afecta la calidad de vida, especialmente de la poblacién mas
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pobre. Esto provoca que los gobiernos nacionales y locales hayan tenido que hacerse cargo de
una demanda creciente por seguridad desde la sociedad civil, buscando contener la violencia y el
delito y asumiendo esta tarea como una prioridad.

El ambito de la seguridad/inseguridad presenta atributos que es necesario resaltar en Chile y
que son transversales a la mayoria de los paises de América Latina.

Algunas de estas caracteristicas son (ONU HABITAT — U. Alberto Hurtado, 2009):

Altos indices de delincuencia.

- Elevados niveles de temor al delito en la sociedad.
Influencia relativa del narcotréafico, que se ha enraizado en algunas ciudades y barrios.
Delitos relacionados con drogas, como robos y asaltos, son mas frecuentes.
Percepcién de violencia y victimizacion juvenil, acompafiada de un contexto de exclusién
social.

I.1. EL ENFOQUE LOCAL DE PREVENCION

En este contexto, el nivel local aparece como la instancia de gobierno que puede lograr una
comunicacién mas directa y fluida con la comunidad, permitiendo la generacién de confianza y
posibilitando su incorporacién en la resolucion de los problemas. Diversas experiencias
internacionales exitosas se sustentan en la prevencién comunitaria y en la participacion de
coaliciones de comunidades de interés, en cuanto estrategias para enfrentar los conflictos
urbanos (ONU Habitat — U. Alberto Hurtado, 2009). Dicho éxito se vincula y fundamenta, en
gran medida, en su implementaciéon a nivel local, teniendo como base algunas caracteristicas,
tales como un ejercicio de ciudadania democratica, transparencia, responsabilidad, estabilidad
institucional y eficiencia.

Dentro de las caracteristicas comunes necesarias para desarrollar una politica local de
prevenciéon y seguridad se pueden mencionar:

En primer lugar, que las autoridades locales asuman un rol de liderazgo, con la capacidad de
difundir pedagoégicamente una visiéon politica que conduzca el proceso de prevencion, basado en
un diagnoéstico, idealmente participativo, de los recursos y fuerzas locales, de las necesidades y
problemas entre otros. La dimensién pedagdégica apunta a la capacidad de aprender juntos, la
autoridad politica, el gobierno, la comunidad y otros actores relevantes, en el proceso de
comunicacion e implementacion de las acciones de prevenciéon. “La cercania entre gobernante
local y ciudadania no se deriva exclusivamente del hecho que el primero sea elegido por esta
dltima. También se supone que el gobernante local conoce ya y, ain mas importante, esta
dispuesto a conocer mejor su municipio y lo que pasa en él. La cercania no es sélo politica. Es
cognitiva. Y es pedagdgica” (Mockus, 2007: 120). En este sentido se busca una division del
trabajo desde el gobierno nacional, del que requiere colaboracién, pero también de cierta
autonomia.

Luego, desde la prevencidn comunitaria se enfatiza el rol y la participacién de los actores de la
comunidad local en el disefio, implementacion y evaluacion de la politica urbana. En este
enfoque los distintos actores politicos, sociales y econémicos se entienden como coproductores
de seguridad, lo que implica reconocer que el Estado central no es el Unico actor ni coordinador
en la definicibn e implementacion de las politicas, ya que la construccion de seguridad es
responsabilidad de todos los agentes del Estado, incluido el nivel local, las instituciones de la
sociedad civil y el sector privado junto con los habitantes involucrados. Esto no quiere decir que
se desconozca al Estado central como el mayor responsable de la promocion de servicios
sociales, asegurador de derechos y creador de espacios de participacion (Lizana, 2009).
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Ademas se requiere una normativa flexible y orientadora, un instrumento que se adapte a los
contextos especificos ya sea de nivel macro o microsocial, y que contribuya a organizar la labor
local en vez de obstaculizarla. Para eso es necesario que los gestores tengan una escucha atenta
y abierta hacia las comunidades, y que se promuevan mecanismos de escucha vy
retroalimentacion (Ruiz y Carli, 2009).

Otro aspecto relevante es el caracter comunicativo de la politica, que apunta a dos focos
principales. Por un lado esta la comunicacidon pedagégica dirigida a la comunidad con la cual se
trabaja, que promueve un proceso de diadlogo y aprendizaje reciproco entre los gestores y la
comunidad; y por otro, la comunicacion al resto de la sociedad que busca influir en la politica
publica y sus enfoques (Mockus, 2007).

Por ultimo, las iniciativas deben ser multisectoriales, lo que incluye la coordinacién y disposicion

a cooperar de los distintos servicios locales para generar resultados sinérgicos que enfrenten la
complejidad de los conflictos urbanos y que perduren en el tiempo.

1.2. LA SEGURIDAD EN LOS BARRIOS

La violencia y la inseguridad son transversales en toda la ciudad, y presentan diversas capas y
tipos que se superponen, lo que hace necesario mirar ‘las violencias’ mas que una violencia
especifica (Moser y McLlwaine, 2010). Este enfoque destaca la necesidad de realizar acciones en
barrios especificos y, en general, la necesidad de trabajar a nivel de zonas, ya que la violencia
se expresa de formas y en magnitudes diversas, lo que hace necesaria una perspectiva que
aborde las violencias desde el territorio (Lunecke, Munizaga y Ruiz, 2009).

El barrio surge como problematizaciéon cuando deja de ser un recurso positivo y se transforma
en un territorio que presenta condiciones de vida incompatibles con los estandares minimos de
la sociedad, lo que genera a menudo estigma social. También se tiende a desarrollar en ellos
conductas probleméticas alejadas de las normas socialmente dominantes o incluso se
superponen ambas situaciones de forma simultanea. Esto permite que el barrio se transforme en
un factor de riesgo frente a las condiciones desfavorables dentro de la ciudad, que acrecientan la
baja calidad de vida de la mayoria de los habitantes. Finalmente se corre el riesgo mayor de
impactar negativamente sobre el resto de la ciudad (Lunecke y Ruiz, 2007).

En este contexto, el disefio, articulacion e implementacién de politicas de prevenciéon a escala
barrial son necesarias tanto por el bienestar de los afectados directos como por la sociedad en
general. La exclusion de las comunidades y barrios pobres de la ciudad genera una seria
dificultad para que sus habitantes puedan apropiarse de la ciudad y sentirse seguros. La
expresion espacial de la exclusidn es la segregacion social de comunas y barrios a lo largo de la
ciudad latinoamericana; en muchos de ellos, hay mayores niveles de victimizacidon lo que los
constituye como mas vulnerables a la violencia, situacién que demanda una mirada especial. Por
altimo, hay carencia de recursos de todo tipo: econdémicos, culturales, educacionales y de
infraestructura, para hacer frente a la violencia en muchos barrios pobres (Lunecke, 2005).

Incluso el capital social se ve amenazado. Cuando predominan préacticas que corresponden a
manifestaciones de un capital social perverso, la intervencién se justifica porque constituyen
espacios vulnerables al crimen organizado, a su reproduccion entre jévenes cooptados y a su
expansion en el resto de la ciudad y por ende configuran territorios de debilitamiento del Estado.
El ejemplo de barrios donde existe una reducida presencia del Estado y sus servicios (Justicia,
Policia, Salud, etc.) ilustra esta realidad (Ruiz, 2009).
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. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

En el marco detallado, el objetivo general de la consultoria es realizar un andlisis del estado de
implementacion del programa Barrio en Paz y en base a éste, elaborar el disefio de evaluacion
de impacto del programa y sus componentes.

A nivel de objetivos especificos, se ha previsto:

1. Analizar el disefio vigente del programa y en funcion de ese disefio evaluar el estado de
avance en la implementacién del mismo.

2. Cuantificar los niveles de produccion de los componentes y otros resultados de corto
plazo.

3. Analizar los sistemas de seguimiento y registro de informacién.

4. Cuantificar y analizar los costos de producciéon de los componentes y los gastos de
administraciéon del programa.

5. Analizar y fundamentar la factibilidad de desarrollar el disefio de la evaluacién de
impacto del Programa Barrio en Paz.

6. En caso de que sea posible, disefiar la evaluacién de impacto del programa y de
resultados o efectos de sus principales componentes y disefiar la linea de base del
programa como un todo y de sus principales componentes, asi como proponer una
metodologia y los indicadores para realizar un analisis de costo efectividad del programa
como un todo y para sus principales componente.

Constituyen objeto del presente informe, los primeros cuatro objetivos; fundamento basico para
el andlisis de factibilidad de una evaluacién de impacto, que sera llevado a cabo en el Informe
siguiente.

Cabe precisar en relacién al analisis que se desarrolla a continuacién, que Barrio en Paz es un
programa en pleno proceso de instalacion; proceso que, casi por definicidon, implica ajustes en el
disefio, derivados de la operacionalizacion disefio/implementacién. Asi, en el desarrollo de
modelos programaticos se producen ajustes, revisiones, modificaciones en el peso de
componentes o actividades, etc. En este marco, las recomendaciones de esta consultoria al
disefio o al particular modo en que el disefio ‘baja’ y se implementa, tendran por objetivo el
contribuir al proceso de reformulaciéon o ajuste del modelo, mas que el emitir juicios evaluativos
concluyentes. De manera muy concreta, el analisis que a continuacion se realiza en términos de
disefio, implementacion, resultados a nivel de producto y uso de recursos, tiene como propdésitos
complementarios contribuir al proceso de construccidon activa del modelo durante la fase de
instalacién; y determinar sobre qué disefio e implementacién concomitante (caracterizandolos)
se definira el eventual modelo de evaluacion de impacto.
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SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA

De manera sintética, la metodologia utilizada para dar cuenta de los objetivos especificos
mencionados en el acapite precedente, contemplé los siguientes pasos, técnicas e instrumentos
aplicados:

1. Pasos

Caracterizacion del programa y sus subprogramas, a través de los documentos iniciales provistos
por sus coordinaciones, complementados con entrevistas a sus informantes claves en los
distintos niveles de operacion de sendas modalidades (BP Residencial y BP Comercial).

Revision y analisis del disefio original del programa, a través de una mirada comparativa
orientada a detectar ejes claves de disefio; y de un andlisis referido a la coherencia l6gica
interna; el diagndstico inicial e identificacion del problema; la poblacién potencial y objetivo; la
consistencia entre objetivos, componentes y actividades; la revisiéon del marco institucional y
sustentabilidad del programa; los actores involucrados y la definicion de los resultados
esperados.

Evaluacion del estado de avance de la implementacion del programa y estimacion de su estado
‘en régimen’, a través de la caracterizacién y contrastaciéon de sus niveles de produccion, el
desarrollo de sus fases, los ajustes, cambios y reformulaciones al disefio original, el analisis de
los sistemas de monitoreo y registro de informaciéon, y el uso de recursos y sus sistemas
asociados.

2. Técnicas e instrumentos

La aproximacion metodoldgica incluyd la revision, sistematizacion y andlisis de informacion
secundaria derivada basicamente del programa, y complementada por aquella proveniente de
otros proyectos y programas, de estudios previos en el &mbito, documentos metodolégicos, etc;
y la produccién de informacion primaria a través de la realizacion de 34 entrevistas semi-
estructuradas; de acuerdo al siguiente detalle:

INFORMACION SECUNDARIA

La informacion revisada incluyd, entre otros, los siguientes documentos:

TIPO Y/O TEMATICA DEL DOCUMENTO DOCUMENTOS CONSULTADOS

1.

DOCUMENTOS OFICIALES DEL PROGRAMA e  Evaluaciones, revision de 33 estudios y evaluaciones previas al
Programa, entregadas por la contraparte.

e  Programa Barrio en Paz Residencial 2011

e  Modelo Programa Barrio en Paz Comercial 2011

e Ley 20502, creacién Ministerio Interior y Seguridad Publica

2. DOCUMENTO OFICIAL SOBRE LA POLITICA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA e  Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006-2010
e  Plan CHILE SEGURO 2010
3. DOCUMENTO(S) RELATIVOS A FUNDAMENTACION DEL |@ Programa Barrio en Paz Residencial
PROGRAMA . Modelo Barrio en Paz Comercial;
4. PoLiTicA GLOBALY SECTORIAL A LA QUE PERTENECE | DIPRES, Definiciones Estratégicas Ficha de Identificacién Afio 2012.
EL PROGRAMA Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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TIPO Y/O TEMATICA DEL DOCUMENTO

DOCUMENTOS CONSULTADOS

5. REFORMULACIONES DEL PROGRAMA e  Documento Profundizacion 2da etapa BPC
e  Propuesta profundizacién 3ra etapa BPC
6.  ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA SUBSECRETARIA DE .
. e Organigrama SPD
PREVENCION DEL DELITO
7. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROGRAMA BARRIO
EN PAZ Personal BP-C
8.  BPR-DOCUMENTO(S) RELATIVO(S) AL PROCESODE [@  Fichas de caracterizacion barrial 2010
SELECCION DE COMUNAS Y BARRIOS (ANOS 2010 Y ., i .
2011) Para evaluacion de |mpa<?to, .Indlcadores:
- Informe de Caracterizacidn de Centros Urbanos Vulnerables
- Criminalidad en barrios comerciales versién 1
- ENUSC 2009
- Presentacion Resumen ENUSC
5. DOCUMENTO(S) RELATIVOS A LA PRE-SELECCION Y ° Listado de barrios seleccionados BPC
CARACTERIZACION DEL TOTAL DE BARRIOS e Anexo listado barrios BPR (seleccionados)
INICIALMENTE PRESELECCIONADOS . Metodologia seleccion Barrio en Paz: Seleccion de Barrios 2010 (BPC,
BPR)
6. BPC—BPR. TABLA O LISTADO DE BARRIOS e Listado de barrios seleccionados BPC
SELECCIONADOS EN CADA PROGRAMA e  Anexo listado barrios BPR (seleccionados)
7. BPC—BPR. INFORMES DE GESTION (2010—2011) |e  Informes de gestion: minutas de gestion, presentaciones, informe de
proyectos, BPC
e  Formulario Indicadores de Desempefio 2012 Subsecretaria Prevencion
del Delito
8.  BPC- DOCUMENTO(S) RELATIVO(S) AL ° Manual usuario base de datos: encuesta linea de base a transeuntes,
LEVANTAMIENTO DE LA LiNEA DE BASE BARRIO EN locatarios y barrios (l11).
PAz COMERCIAL e  Para BPC: encuesta licitada
e  Formulario encuesta BPC: locatarios
e  Formulario encuesta transeuntes
e  Encuesta autoaplicada: todas las comunas (resultados)
e  Base de datos BPC: transeuntes y locatarios
e  Base de datos BPC: autoaplicada x comunas- Manual usuario base de
datos residencial (1y II)
e Manual usuario base de datos: encuesta linea de base a transeuntes,
locatarios y barrios (l11).
e  Encuesta autoaplicada: todas las comunas (resultados)
. Ficha técnica metodoldgica, encuesta Comercio-Locatarios 2011.
e  Documento: Capacitacion Comercio-Locatarios.ppt
. Ficha técnica metodoldgica, encuesta Comercio-Transelntes 2011.
Documento: Capacitacion Comercio-transeuntes.ppt
9.  BPR-DOCUMENTO(S) RELATIVO(S) AL e  Manual encuestador BPR
LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE BASE BARRIO EN e  Manual usuario base de datos: encuesta linea de base a transeuntes,
PAZ RESIDENCIAL locatarios y barrios (l11).
e  Formulario encuesta BP residencial (1 y Il); formulario BP encuesta
residencial Il
e  Base de datos consolidada BPR I y II
. Base de datos BPR IlI
10. BPR - DOCUMENTO(S) RELATIVOS AL PROCESO DE ° La Pintana: Diagndstico y recomendaciones de intervencion. pdf

DIAGNOSTICO DEL BARRIO

Valparaiso-Montedonico: Diagnostico Barrial
Diagndstico integral de barrios, una validacién mediante escalamiento
multidimensional de variables de percepcion de temor, victimizacion,
casos policiales, factores de riesgo fisico.pdf

VERSION FINAL INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISENO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”

GUERNICA CONSULTORES

Pagina 12



TIPO Y/O TEMATICA DEL DOCUMENTO

DOCUMENTOS CONSULTADOS

11. BPR - DOCUMENTO(S) REFERIDO(S) A LA OFERTA e OOTT Prevencion de la Violencia Escolar
PUBLICA DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS e  OOTT Proyectos de Convivencia Comunitaria
e  OOTT Situacional Barrio en Paz Residencial, 2012
e  OOTT Prevencion de Conductas Transgresoras
e  OOTT Reinsercion Social
e  Plan Chile Seguro, (en p.47 hay tabla con oferta publica).
12. BPR—BPC. MANUAL(ES) ORIENTADOS A DIRIGIREL |e Manual de procedimiento “Intervencidn barrios comerciales”
PROCESO DE INTERVENCION EN COMUNAS Y BARRIOS Programa Barrio en Paz
e Manual de Procedimiento Intervencién BeP-C (ultima version)20-01-
2011
13. BPR—DOCUMENTO(S) CON ORIENTACIONES e  OOTT Prevencion de la Violencia Escolar
TECNICAS DESDE LA SUBSECRETARIA e  OOTT Proyectos de Convivencia Comunitaria
e  OOTT Situacional, BP Residencial 2012
e  Orientacion Técnica Prevencion de Conductas Transgresoras
e  Orientacidn Técnica Reinsercion Social
14. BPC- MAPAS DE CONCENTRACION DE DELITOS O HOT |e  Diagndsticos de Barrios BPC
SPOTS e Mapas de concentracion de delitos 2010 BPC
e  Mapas de concentracion de delitos 2011 BPC
15. BPC-—EJEMPLO(S) DE PROGRAMACION BIMENSUAL @ Video explicativo programacidn bimensual, BPC (capacitacién para
DE ACCIONES completar planilla de programacion)
16. BPC— EJEMPLO(S) DE SISTEMATIZACION DE TRABAJO |  Diagndstico comunal
DE LAS MESAS BARRIALES e Informes de barrio
17. BPR - MoDELO DE CONVENIOS CON LOS MUNICIPIOS [¢  Convenio Municipalidad de Calama
18. BPRYBPC—EsTADIsTICOS 2010 /2011 e  Fichas de Caracterizacién Barrial 2010
e  Documento Recepcion y Control Gobernaciones (ppt.)
e  Graficos e Indicadores.
e Informe de observaciones, carpeta por region con ficha a nivel
comunal.

19. BPRY BPC — BASES DE DATOS e (Carta Gantt, documento Excel, BPC a noviembre 2011 con cronograma
regional, estado implementacién, cronograma capacitacién encuesta,
cronograma nacional

e  Hitos proceso implementacién nacional (Excel) BPC;
e  Avance Implementacion Barrio en Paz, Reporte Comisién Mixta, Marzo
2011
20. DOCUMENTOS Y/0 EVALUACIONES DE PROGRAMAS  |e  Evaluaciones , 33 estudios y evaluaciones previas al Programa
PREVIOS Y OTROS PROGRAMAS e Evaluacién Comuna Segura 2002, Depto. De Economia, Universidad de
Chile, 2002
21. BASES DE DATOS CONTABLES DE EGRESOS DEL e  Documento transferencia de recursos proyectos 2011.xls, BPC
PROGRAMA EN SUS DISTINTAS INSTITUCIONES e Documento de DIPRES sobre ley de presupuesto 2012, Ministerio del
PARTICIPANTES Interior y Seguridad Publica
22. INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA; e  Ejecucidn presupuestaria Barrio en Paz TERCER TRIMESTRE2011.pdf
INFORMES DE GESTION; INFORMES DE GASTOS DIPRES
23. DETALLE DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROGRAMA|e  Listado de Profesionales BPC
e  Personal BPR.doc
24. IDENTIFICACION DE INFORMANTES CLAVES e  Profesionales BPC
e  Personal BPR (Coordinadores comunales BPR)
25. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA, TEXTOS e  ONU HABITAT — Universidad Alberto Hurtado (2009), Guia para la

CONSULTADOS

prevencion local; hacia politicas de cohesidn social y seguridad
ciudadana. Santiago de Chile, UN — HABITAT y Universidad Alberto
Hurtado.

Lunecke, A. (2005) “La experiencia local de prevencidon del delito en
Chile: la experiencia del programa Comuna Segura”. En Ciudad y
Seguridad en América Latina. Dammert, L. y Paulsen, G. Ed. Santiago,
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TIPO Y/O TEMATICA DEL DOCUMENTO

DOCUMENTOS CONSULTADOS

Flacso.

Lunecke, A. y Ruiz, J.C. (2007) “Capital social y violencia: andlisis para la
intervencidn en barrios urbanos criticos”. En Dammert, L. y Zufiiga, L.
(Ed.) Seguridad y violencia en América Latina. URB-AL.

Ruiz, J. C. y Carli, E. 2009. Espacios Publicos y Cohesidn Social. Ed.
Universidad Alberto Hurtado, Santiago de Chile.

Sozzo, M. (2004) 'Seguridad urbana y tacticas de prevencion del delito'.

En Dammert, L. Seguridad ciudadana: experiencias y desafios.
Valparaiso, I. M. de Valparaiso / Red Urb - Al, pp 103 - 139.

Mockus, A. (2007). 'Papel y retos de los gobiernos locales en la gestion
y coordinacion de la seguridad ciudadana'. En: Ciudades seguras para
convivir. PNUD, San Salvador, p. 117-168.

Moser, C. y McLlwaine, C. (2009) “La violencia urbana en América
Latina como un problema de desarrollo: Hacia un marco para la
reduccidn de la violencia”. En Lunecke, A., Munizaga, A. y Ruiz, J.C. Ed.
Violencia y delincuencia en barrios: sistematizacién de experiencias.
Santiago, Universidad Alberto Hurtado — Fundacién Paz Ciudadana.
Ruiz, J. C. y Vanderschueren, F. (2007) “Base conceptual de la
seguridad.” (pp 10 — 21); Profesiones de la Seguridad. (pp 22 -34)y
Conclusiones (pp 60 — 68). En consolidacidn de los gobiernos locales en
seguridad ciudadana. R. Arnauldo y L. Martin. (Ed). Florencia, Red 14 /
Urb - Al

Franz Vanderschueren. Con la colaboracidén de:Alejandra Lunecke e
Ignacio Eissmann “Modelos democraticos de prevencion del delito
analisis de experiencias exitosas”

INFORMACION PRIMARIA: ENTREVISTAS

Se realiz6 un total de 34 entrevistas semi-estructuradas, a los distintos niveles involucrados en
el disefio, coordinacién e implementacion del Programa Barrio en Paz, distribuidas del siguiente

modo:

LA MUESTRA ESTRUCTURAL: DETALLE DE ENTREVISTAS

NIVEL (NACIONAL,
REGIONAL,
PROVINCIAL,
COMUNAL O BARRIAL)

NOMBRE Y CARGO

AREAS DE ANALISIS | FOCO

Cristobal Caorsi, Jefe de

o Disefo del Programa. Coherencia interna
Evaluacion del e Estructura organizacional, coordinacién
estado de avance de interna y mecanismos de control

la implementacion Reformulaciones experimentadas por el

NACIONAL Asesores Division del brograma
- L o rograma
Ejecucion Territorial SPD prog prog . .,
e Proceso de instalacién del programa
Gestion e Andlisis comparado con programas
publicos similares
Descripcion del e Disefio actual del Programa. Coherencia
. x rogramay sus interna
Catalina Ibafiez prog ¥ . .,
componentes e Criterios de seleccidn de las comunas y
Jefa Departamento de . . .
NACIONAL barrios a intervenir

Ejecucion Territorial,
Encargada Nacional BPR

Revision del disefio |e Recopilacién de antecedentes sobre las
actual del programa intervenciones barriales. Estado de
avance.
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NIVEL (NACIONAL,
REGIONAL,
PROVINCIAL,
COMUNAL O BARRIAL)

NOMBRE Y CARGO

AREAS DE ANALISIS

FOCO

Evaluacion del
estado de avance de
la implementacion
del programa

Catalina Navarro
Jefa Departamento

Proyectos Intersectoriales,

Descripcion del
programay sus
componentes

Revisidn del disefio

o Disefio actual del Programa. Coherencia

interna

o Criterios de seleccidn de las comunas y

barrios a intervenir

NACIONAL ) actual del programa |e¢ Mecanismos de coordinacién con
Encargada Nacional BPC .
. entidades externas
Constanza Vasquez ., L,
Sub Jefa BPC Evaluacion del e Recopilacién de antecedentes sobre las
estado de avance de intervenciones barriales. Estado de
la implementacion avance.
del programa
P o Caracterizacion general del sistema de
Andlisis de los registro
Jessica Castillo, Encargada | sistemas de .g .
. . . e Sistemas de monitoreo
NACIONAL Proyectos situacionales monitoreo y N
. . o Recopilacién de antecedentes sobre las
BPRy BPC sistemas de registro X . R
. ) intervenciones barriales. Estado de
de informacién
avance.
o Caracterizacion general del sistema de
. Gestidn registro
Daniela Canales, L, . .
. . Evaluacion del e Sistemas de monitoreo
Coordinadora Equipo de L,
NACIONAL supervision BPC estado de avance de |¢ Recopilacion de antecedentes sobre las
. la implementacion intervenciones barriales. Estado de
descentralizado
del programa avance.
o Causales organizacionales y de gestion.
L e Disefio del Programa
R Disefio . .
Juan Francisco Grez, L, e Politicas y programas de Seguridad
; Evaluacién del . s
Asesor Unidad Apoyo Ciudadana: Revisién de enfoques y
NACIONAL . estado de avance de o
Técnico Proyectos . ) experiencias
. la implementacion ) . .
Intersectoriales BPC e Capacidad operacional del equipo
del programa
responsable
e Caracterizacion general del sistema de
registro
., e Sistemas de monitoreo
. Evaluacién del . -
Claudio Fuentes, o Causales organizacionales y de gestion.
. estado de avance de . . .
NACIONAL Coordinador BPC . - e Capacidad operacional del equipo
. la implementacion
Centralizado responsable
del programa o
o Recopilacién de antecedentes sobre las
intervenciones barriales. Estado de
avance.
Evaluacion del e Analisis comparado con programas
Inge Polz, Encargada - L
estado de avance de publicos similares
NACIONAL Componente de Control . L . . .
BPR laimplementacién |e Capacidad operacional del equipo
del programa responsable
, o Causales organizacionales y de gestién
Evaluacion del . . .
L e Mecanismos de contraloria social
Claudia Cdmpora, Jefa estado de avance de L, .
NACIONAL o Caracterizacion general del sistema de

Area Programatica BPR

la implementacion
del programa

registro

e Sistemas de monitoreo
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NIVEL (NACIONAL,
REGIONAL,
PROVINCIAL,
COMUNAL O BARRIAL)

NOMBRE Y CARGO

AREAS DE ANALISIS

FOCO

e Capacidad operacional del equipo

responsable

Analisis de los

e Analisis comparado con programas

Maria Elena Rocha, sistemas de publicos similares
NACIONAL Encargada proyectos monitoreo y e Causales organizacionales y de gestién
Psicosociales, BPR sistemas de registro |e Capacidad operacional del equipo
de informacién responsable
e Mecanismos de coordinacién con
Andlisis de los entidades externas
Maria Paz Barria, sistemas de o Caracterizacion general del sistema de
NACIONAL encargada Coordinacién monitoreo y registro
Intersectorial, BPR sistemas de registro |e Sistemas de monitoreo
de informacién e Capacidad operacional del equipo
responsable
e Politicas y programas de Seguridad
Ciudadana: Revisidn de enfoques y
experiencias
o Diseflo del programa
Rodrigo Pantoja, Jefe ° Flundamentos tedricos, metodologia
NACIONAL Departamento Disefo ¢ Lm?é Fje base
Reinsercién Social ° Arjal!5|s cqm_parado con programas
publicos similares
o Criterios de seleccion de las comunas y
barrios a intervenir
e Capacidad operacional del equipo
responsable
e Causales organizacionales y de gestion.
Evaluacion del e Capacidad operacional del equipo
NACIONAL Karen Cornejo Asesora estado de avance de responsable
Territorial, BPR laimplementacién |e Recopilacién de antecedentes sobre las
del programa intervenciones barriales. Estado de
avance.
o Caracterizacion general del sistema de
registro
. Analisis de los e Sistemas de monitoreo
Cristian Inzunza, . . .,
) sistemas de o Criterios de seleccidn de las comunas y
NACIONAL Coor.d.mac_i?r de ., monitoreo y barrios a intervenir
Planificacién y Gestidn, . . . .
SPD sistemas de registro |e Politicas y programas de Seguridad
de informacién Ciudadana: Revisién de enfoques y
experiencias
e Politicas y programas de Seguridad
Ciudadana: Revisidn de enfoques y
experiencias
Martha Sepulveda, Jefa o Disefio y Metodologia del Programa
NACIONAL Departamento de Disefio e Politicas y programas de Seguridad

Estudios, SPD

Ciudadana: Revisién de enfoques y
experiencias

o Criterios de seleccion de las comunas y

barrios a intervenir
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NIVEL (NACIONAL,
REGIONAL,
PROVINCIAL,
COMUNAL O BARRIAL)

NOMBRE Y CARGO

AREAS DE ANALISIS

FOCO

Patricio Mira, Encargado
Regional de Seguridad

Evaluacion del
estado de avance de

* Recopilacion de antecedentes sobre las
intervenciones barriales. Estado de

REGIONAL e . . L, avance
Publica, | regidn, la implementacion X X .
L . e Capacidad operacional del equipo
Ministerio del Interior del programa
responsable
e Recopilacion de antecedentes sobre las
intervenciones barriales. Estado de
avance
. Evaluacion del e Capacidad operacional del equipo
Hortensia Flores,
. . estado de avance de responsable
Coordinadora Regional . - . .
REGIONAL ) . laimplementacion  |e Caracterizacion general del sistema de
Seguridad Publica, BPC, .
. L. del programa registro
Coquimbo, IV Region ) .
e Sistemas de monitoreo
e Recopilacion de antecedentes sobre las
intervenciones barriales. Estado de
avance.
, , ., e Capacidad operacional del equipo
Héctor San Martin, Evaluacidn del P P quip
. . responsable
Coordinador de Seguridad | estado de avance de o,
PROVINCIAL A . . ) e Recopilacién de antecedentes sobre las
Provincial, Iquique, | la implementacion X . R
) intervenciones barriales. Estado de
Region del programa
avance.
Nilvia Campos, Encargada | Evaluacion del o L
. -, o Causales organizacionales y de gestion.
de Seguridad Gobernacién | estado de avance de R X .
PROVINCIAL o . ) e Capacidad operacional del equipo
Provincial de Cauquenes, la implementacion
L, responsable
VIl Region del programa
., e Recopilacion de antecedentes sobre las
. Evaluacién del . . .
Lady Estay, Coordinadora intervenciones barriales. Estado de
. L estado de avance de
COMUNAL Municipal BPR, Copiapé, . L. avance.
o la implementacion . .,
Il Region del programa e Causales organizacionales y de gestién
e Mecanismos de contraloria social
L, * Recopilacion de antecedentes sobre las
Susana Luna, Evaluacion del . . .
. L intervenciones barriales. Estado de
Coordinadora Municipal estado de avance de
COMUNAL L. . » avance.
BPR, Montedonico, la implementacion . L,
. L. e Causales organizacionales y de gestién
Valparaiso, V Region del programa . A :
e Mecanismos de contraloria social
, e Recopilacion de antecedentes sobre las
Evaluacién del . . .
Jeannete Facuse, intervenciones barriales. Estado de
. . estado de avance de
COMUNAL Coordinadora Municipal . - avance.
N , la implementacion . .,
BPR Pefialolén del programa e Causales organizacionales y de gestién
e Mecanismos de contraloria social
., o Recopilacién de antecedentes sobre las
. Evaluacion del . . .
Ana Guardia, intervenciones barriales. Estado de
. - estado de avance de
COMUNAL Coordinadora Municipal . ) avance.
la implementacion o L,
BPR Recoleta del programa o Causales organizacionales y de gestion
e Mecanismos de contraloria social
L, * Recopilacion de antecedentes sobre las
. Evaluacién del . . .
Marina Becerra, intervenciones barriales. Estado de
. - estado de avance de
COMUNAL Coordinadora Municipal . o, avance.
. la implementacion o L
BPR Cerrillos del programa o Causales organizacionales y de gestion
e Mecanismos de contraloria social
Valeria Lizama, Evaluacion del o Criterios de seleccion de las comunas y
COMUNAL Coordinadora Municipal estado de avance de barrios a intervenir

BPR PAC

la implementacion

e Recopilacion de antecedentes sobre las
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NIVEL (NACIONAL,
REGIONAL,
PROVINCIAL,
COMUNAL O BARRIAL)

NOMBRE Y CARGO

AREAS DE ANALISIS

FOCO

del programa

intervenciones barriales. Estado de
avance.
o Causales organizacionales y de gestion.
e Mecanismos de contraloria social

Olga Letelier,

Evaluacion del
estado de avance de

e Recopilacién de antecedentes sobre las

COMUNAL Coordinadora Municipal . - intervenciones barriales. Estado de
. la implementacion
BPR Estacion Central avance.
del programa
e Recopilacién de antecedentes sobre las
. . . intervenciones barriales. Estado de
Catalina Fritz, Evaluacién del avance
Coordinadora Municipal estado de avance de ) L -
COMUNAL . iy . . e Causales organizacionales y de gestién
BPR, La Pintana, Regién la implementacion . , .
. e Mecanismos de contraloria social
Metropolitana del programa . - ]
e Capacidad operacional del equipo
responsable
e Recopilacion de antecedentes sobre las
Lo L intervenciones barriales. Estado de
Rose Marie Vilches Evaluacion del avance
Coordinadora Municipal estado de avance de ' L .,
COMUNAL . L . ) e Causales organizacionales y de gestion.
BPR, Quilicura, Region la implementacion X B h
. Mecanismos de contraloria social
Metropolitana del programa . - ]
e Capacidad operacional del equipo
responsable
L, * Recopilacion de antecedentes sobre las
Evaluacidn del . . .
, , intervenciones barriales. Estado de
Maria Rosa Gonzalez, estado de avance de avance
COMUNAL Coordinadora Municipal la implementacion ’ L .,
- e Causales organizacionales y de gestién.
BPR Rancagua VI Regién del programa ) , ;
Mecanismos de contraloria social
o Costos de produccion
Evaluacion del L
Juan Carlos Retamal, * Recopilacion de antecedentes sobre las
. L estado de avance de . . A
COMUNAL Coordinador Municipal . - intervenciones barriales. Estado de
, -, la implementacion
BPR Longavi, VIl Region avance.
del programa
Evaluacion del e Recopilacion de antecedentes sobre las
Pablo Corrales, . . A
. L estado de avance de intervenciones barriales. Estado de
COMUNAL Coordinador Municipal . -
- la implementacion avance.
BPR, Osorno, X Regién
del programa
. Evaluacion del
Rodrigo Navarrete, Depto. . L
- estado de avance de |¢ Mecanismos de coordinacién con
INTERSECTORIAL PYME Servicio Impuestos . L. .
la implementacion entidades externas
Internos
del programa
. Evaluacidn del
Claudia Bustos, Encargada . L
. - estado de avance de |¢ Mecanismos de coordinacién con
INTERSECTORIAL Nacional de Recuperacién K L, X
. la implementacion entidades externas
de Barrios, MINVU
del programa
Marcela Valenzuela, Evaluacion del
Departamento de estado de avance de |¢ Mecanismos de coordinacién con
INTERSECTORIAL

Asistencia Judicial,
Ministerio de Justicia

la implementacion
del programa

entidades externas
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SEGUNDA PARTE: RESULTADOS

En este apartado, se presenta los resultados derivados de los objetivos especificos detallados en
el capitulo anterior; especificamente en relaciéon a este informe, respecto al anélisis de disefio,
niveles de produccién, avance en la implementacion, y uso de recursos del programa.

Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ

[11.1. ANTECEDENTES JURIDICOS—INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

El Programa Barrio en Paz encuentra sus fundamentos en los principios y objetivos del Plan Chile
Seguro de Seguridad Publica 2010-2014, puesto en marcha en el afio 2010 por el Ministerio del
Interior a través de la Divisién de Seguridad Publica'. Especificamente, este Plan constituye el
Producto Estratégico N© 1 de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, afio 20122. También el
Programa Barrio en Paz encuentra sus bases en la denominada Intervencién Territorial de
Seguridad Publica (Producto Estratégico N° 2 de la SPD, afio 2012)°.

En sus dos ejes transversales, el Plan Chile Seguro 2010-2014 contempla:

a) El desarrollo de sistemas de informacibn que proporcionen, entre otras materias,
antecedentes acerca de denuncias y detenciones, incidencia territorial de la delincuencia,
tasa de victimizacion y medicién de la sensacion de inseguridad en la poblacién. Se
trata, en este ambito, de desarrollar, ademas, conocimientos para la evaluacion de
programas, asi como contar con datos que permitan coordinar acciones de control y
prevencién y anticipar tendencias.

b) Como segundo eje transversal, el Plan contempla la ejecucién de programas a nivel
territorial, considerandose, en esta Optica, al barrio como la unidad béasica de
intervencién. En este contexto se entiende la implementacién del Programa Barrio en Paz
y el financiamiento de programas desarrollados por entidades no gubernamentales que
propendan a la reduccion del delito.

El Eje Territorial del Plan de Seguridad Publica Chile Seguro busca disminuir los indices
de delincuencia y garantizar la seguridad publica y, a través del Programa Barrio en Paz
ofrece, basado en un enfoque intersectorial, un modelo de gestién local que permite
coordinar las actividades de Control y Prevenciéon del Delito (Psicosocial y Situacional), a
través de la toma de decisiones basada en informacién estratégica obtenida desde el
barrio, desde el municipio y desde otras instituciones relevantes (Carabineros,
Gendarmeria, Policia de Investigaciones, Gobernacidon Provincial, Centros de Salud,
establecimientos educacionales, entre otros).

Las principales metas del Plan Chile Seguro son:

(i) disminuir en cuatro afios (en el periodo 2009-2013) en un 15% el porcentaje de hogares que
se reconoce victima de un delito (el porcentaje de victimizacion deberia descender desde un
33,6% en el afio 2009 a un 29% o0 menos en el afio 2013);

! Con la promulgacién de la Ley N2 20.502, del 09 de febrero 2011, el Ministerio del Interior cambié de nombre para pasar a
denominarse Ministerio del Interior y Seguridad Publica. También fue re-estructurado y en este contexto la Subsecretaria del
Prevencion del Delito pasd a sustituir a la anterior Divisidon de Seguridad Publica.

2 Ver DIPRES, Subsecretaria de Prevencion del Delito: Ficha de Identificacion 2012. Definiciones Estratégicas; p.1

http://www.dipres.gob.cl/574/articles-86350 doc pdf.pdf
3 .
Ibid.
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(ii) reducir, en ese mismo lapso, en un 25% la cantidad de delitos que se cometen en los
espacios publicos: robos por sorpresa, robos con violencia o intimidacion, robos de vehiculos y
de accesorios de vehiculos. En nimeros absolutos esta meta implica que en el afio 2013 se
registrarian unos 320.000 delitos menos en el espacio publico, respecto de lo constatado en el
2009.

Puede resaltarse que ha sido en el marco de esta politica que se han implementado programas
de prevencion escolar; se ha puesto en marcha el modelo de integracién Carabineros-
Comunidad (MICC) que complementa el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, planificAndose
un incremento en la cobertura de este Plan; se ha instaurado el procedimiento Fono Denuncia
Seguro; se han definido estrategias para combatir el mercado de bienes robados y los robos de
vehiculos. Ademas, se continué con los servicios de Orientacién e Informacién (SOIl) y de
Atencidon Reparatoria (SAR), se intensificaron los controles preventivos de Carabineros y se
incrementé el nimero de detenciones por posesion y trafico de drogas®.

Es importante resaltar la modificacion de funciones que -a través de la Ley N°© 20.502
promulgada el 09 de febrero 2011- experimentd el antiguo Ministerio del Interior. En efecto, a
contar de esa fecha fueron redefinidas las funciones que le competian en el ambito de la
prevencion y del control de la delincuencia. La nueva ley reconoce, entre las funciones del nuevo
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, las siguientes®:

a) Traspaso a este Ministerio la dependencia de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, por
lo que las anteriores Subsecretarias de Carabineros e Investigaciones, anteriormente
dependientes del Ministerio de Defensa Nacional, pasaron a depender de una Subsecretaria
del Interior. “Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica dependeran de este Ministerio y se
regirdn por sus respectivas leyes organicas. La Subsecretaria del Interior sera la sucesora,
para todos los efectos legales, reglamentarios y contractuales, de las Subsecretarias de
Carabineros e Investigaciones....” (articulo 2°, inciso 2° de la Ley N° 20.502)%;

b) Al nuevo Ministerio le corresponde “proponer al Presidente de la Republica la Politica
Nacional de Seguridad Publica Interior, coordinarla, actualizarla y evaluarla peri6édicamente,
tanto a nivel nacional como regional y comunal, en su caso. La formulacion de dicha politica
tendrd en consideracion la evidencia surgida de estudios que determinen aquellas medidas
y programas que puedan tener mayor impacto en la reduccion del delito y la violencia”
(articulo 3°, inciso b);

c) “Encomendar y coordinar las acciones y programas que los demas Ministerios y los Servicios
Publicos desarrollen en relacion con la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior,
evaluarlas y controlarlas, decidiendo su implementacién, continuaciéon, modificacion y
término, asi como la ejecucion de las politicas gubernamentales en materias de control y
prevencién del delito, de rehabilitacién y de reinsercidon social de infractores de ley” (articulo
3°, inciso c);

d) “Mantener y desarrollar un sistema actualizado de procesamiento de datos, documentos y
otros antecedentes que no permitan la singularizacién de personas determinadas, con el fin
de evaluar el estado de la seguridad publica interior y la eficacia de las politicas publicas en
la materia a nivel nacional, regional y comunal ..... ” (articulo 3°, inciso d);

e) “Promover, coordinar y fomentar medidas de prevencion y control de la delincuencia, la
violencia y la reincidencia delictual” (articulo 3°, inciso g);

* Mayores antecedentes en relacion con el Plan Chile Seguro 2010-2014 pueden encontrarse en el Anexo N2 1.1.1.

5 .z . . s . Y "
Mayores antecedentes en relacién con otras consecuencias derivadas del proceso de restructuracién del antiguo Ministerio del
Interior han sido especificados en Anexo 1.1.2.

6 . . . L . . .
Dependientes de la Subsecretaria del Interior se encuentran actualmente las Divisiones de Carabineros y de Investigaciones.
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f) “Definir y evaluar las medidas orientadas al control de los delitos y aquellas que permitan
una adecuada respuesta policial a las infracciones de la ley penal” (articulo 3°, inciso h);

g) “Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de los planes y programas de seguridad
publica a cargo de las instituciones policiales” (articulo 3°, inciso j)"’.

Ademas de la Subsecretaria del Interior, las otras dos Subsecretarias que también conforman el
nuevo Ministerio del Interior y Seguridad Publica son:

a) la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la cual pasé a reemplazar a la anterior Divisién de
Seguridad Publica; vy,

b) la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

En el Organigrama N° 1 es presentada la actual estructura del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y las 3 Subsecretarias que lo conforman.

ORGANIGRAMA N2 1: MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Estructura del Estado con nueva Subsecretaria de Prevencion del Delito

Presidente
de la Republica

.l

Ministerio del Interior y Seguridad Publica prreree.

Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y

- | ~ Alcohol (SENDA)
/‘/// l \\.
F e \_L
eyl Subsactaade et
del Interior Prevencion del Delito 8 Y

Administrativo

!

A cargo de todos los Planes y Programas de Seguridad Pablica del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

FUENTE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Cuento Publica 2011, Santiago de Chile, 28 de diciembre 2011; p.5

La misibn de la Subsecretaria de Prevencion del Delito es “gestionar directa e
intersectorialmente politicas publicas tendientes a la disminucion de las condiciones de riesgo
asociadas a la delincuencia y a la violencia para lograr menores niveles de victimizaciéon y una
mejor calidad de vida en el pais™®. A esta Subsecretaria se le asignan, entre otras, las funciones
de elaborar, coordinar, ejecutar y evaluar politicas publicas destinadas a prevenir la
delincuencia, a rehabilitar a los infractores de la ley y a insertarlos socialmente.

En el cumplimiento de sus funciones, esta Subsecretaria tiene a su cargo “la gestion de la
totalidad de los planes y programas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en relacion
con la prevencion del delito, la rehabilitacién y la reinsercién de infractores de ley. Asimismo,

7 Ver Ley N2 20502, promulgada el 09 febrero 2011, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y Modifica Diversos Cuerpos Legales.

® Departamento de Estudios y Estadisticas, SPD: Informe Descriptivo de las Fuentes de Informacién sobre Convivencia y Seguridad
Ciudadana en Chile. Documento Final, Santiago de Chile, diciembre 2011; p. 17.
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coordinara los planes y programas que los demas Ministerios y Servicios Publicos desarrollen en
este ambito” (articulo 13).

En este marco legal, a la SPD le corresponde evaluar planes y programas de prevencion del
delito tanto del Ministerio del Interior de Seguridad Publica como de otros Ministerios y Servicios,
proponer normas, planes, politicas y programa de rehabilitacién y de reinsercion social, celebrar
acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas - incluyendo las municipalidades -,
asesorar y proponer al Ministerio del Interior y Seguridad Publica las politicas y programas en
materias de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestion
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercidn social de las personas
afectadas por dichas sustancias, siempre que se trate de infractores de ley” (articulo 13).

Si bien la ley N° 20.502 fue promulgada a inicios de 2011, la restructuracion del Ministerio en lo
concerniente a materias de prevencion del delito y prevencién del consumo de drogas y alcohol
alcanzo6 su configuracion actual sélo hacia el mes de septiembre de ese afio.

La estructura de la SPD contempla, aparte de la Unidad de Auditoria Interna, 5 Divisiones y 9
Departamentos. Ademas, la SPD asume la administracion de dos Programas, a saber: a) el de
Asistencia a Victimas; y, b) el Denuncia Seguro. En este marco, el Programa Barrio en Paz
depende técnica y administrativamente de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito, a través de
la Divisién de Prevencion y Gestién Territorial (Organigrama N© 2°).

ORGANIGRAMA Ne 2: SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO (MARZzO 2012)

Subsecretaria de Prevencion
del Delito

Auditoria Interna

Divisién Division de
Juridica Administracion, Divisién de Coordinaciéon Division de Prevencion Division de Programas y
Finanzas y Nacional y Gestion Territorial Estudios
Personas
Departamento L Departamento Departamento Programa Programa de
— de Finanzas de Coordinacion j—{ de Reinsercion Denuncia Asistencia a
Departamento Regional Social Segura Victimas
Juridico de
contratacién
administrativa D N "
Departamento :P:r ametn o
- — e Proyectos
de Intersec‘truriales Programa Departamento
Administracion > Barrio en Paz de Estudios y
Comercial Estadisticas
Departamento |_| Departamento
] de Gestién de de Ejecucion [ Pr?grama
Personas Territorial Barrio en Paz
Residencial
Departamento
de Planificacion
y Desarrollo

FUENTE: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

° En Anexo N2 1.1.3 son descritas las funciones que corresponde asumir a Dep. de Ejecucion Territorial y de Proyectos Intersectoriales.
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[1.2. PROBLEMAS QUE EL PROGRAMA BARRIO EN PAZ INTENTA RESOLVER

Estudios comparados especializados permiten constatar que Chile presenta desde hace algunos
afos tasas de victimizacion relacionadas con delitos a la propiedad varias veces mas elevadas
que las registradas en paises desarrollados. “Hoy en Chile cerca de la mitad de los
establecimientos comerciales son victimizados cada semestre, mientras que el 15% de las
mujeres y el 33% de los nifios son victimas de violencia fisica grave. Anualmente se detiene a
alrededor de 160.000 personas por delitos de mayor connotacion social; se tramitan alrededor
de 700 mil causas en el sistema judicial considerando el mismo conjunto de delitos™*°.

Segun datos proporcionados por la Encuesta de Opinidén Publica del Centro de Estudios Publicos
(CEP) aplicada en el afio 2011 (junio-julio), el 47.2% de los entrevistados sefial6 que la
delincuencia constituye uno de los tres problemas a los cuales el Gobierno deberia otorgar
mayor prioridad.

Similarmente, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2010 (ENUSC 2010) arrojo
entre sus resultados que el 28,2% de los hogares habia sido victima de algun delito en los 12
meses anteriores a la consulta. Mientras los delitos méas frecuentes eran los efectuados contra la
propiedad y afectaban proporcionalmente mas a los sectores de altos ingresos, los delitos contra
las personas ocurririan con mayor frecuencia en zonas de bajos ingresos y en lugares donde la
integracion social es mas débil. En términos globales, el 89% de los delitos que fueron
pesquisados por la ENUSC habian sido cometidos contra hogares de bajos ingresos.

Segun esta misma fuente, se ha instalado en la ciudadania una percepcidon generalizada de
incremento de la delincuencia: el 34,5% de los hogares sefial6 que la delincuencia habia
aumentado en su barrio, en tanto un 46,3% declar6 que consideraba que ésta se mantenia
mientras sélo un 15,9% opind que la delincuencia habia disminuido.

A este diagnodstico cabe agregar el hecho de que el actual Gobierno ha hecho de la seguridad
publica una de sus preocupaciones principales, siendo el Programa Barrio en Paz una
manifestacion de esta preocupacion.

El Programa Barrio en Paz obedece a la meta gubernamental de disminuir la tasa de
victimizaciéon en el pais y reducir la percepciéon de inseguridad que actualmente prevalece entre
la poblacién nacional. Por ello se propone reducir la incidencia de los delitos y la victimizacion
tanto en sectores residenciales como comerciales, focalizando su accién en barrios urbanos
criticos.

I11.3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Tal como sefiala el Ministerio del Interior, el Programa Barrio en Paz se constituye en “una
estrategia de intervencién orientada a barrios que han sido focalizados por su condicion de
criticos, con el fin de atacar los delitos de oportunidad en los espacios publicos. La accion del
Programa se focaliza en centros urbanos comerciales de alta afluencia de publico y en zonas
residenciales focalizadas por su alto nivel de victimizacién“*.

Tiene como propdésito reducir los factores de riesgo que inciden en la percepcion de inseguridad
y en los niveles de victimizacion presentes en el barrio. Integra dos Subprogramas: Barrio en

% subsecretaria de Prevencién del Delito: Plan de Seguridad Publica 2010 — 2014, Resumen Ejecutivo, en www.seguridadpublica.gov.cl,
al 12 marzo 2012.

™ Ver Secretaria y Administracion General de Interior: Balance de Gestiéon Integral 2010, Santiago de Chile,,2011;; p. 22.
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Paz Residencial y Barrio en Paz Comercial, que concurren de manera complementaria al logro del
propdsito a través de estrategias diferenciadas entre si y también segun las caracteristicas de los
territorios en los cuales operan.

El Subprograma Barrio en Paz Residencial ha sido calificado por el equipo responsable como “una
estrategia de intervencion integral®?, intersectorial'®, flexible?, focalizada'® y evaluable'®, que en
funcién de diagndésticos especificos de cada barrio, la viabilidad técnica y los recursos existentes,
implementara y/o coordinard acciones en las areas de prevencion, proteccién y rehabilitacion
correspondientes al Plan Chile Seguro, las que permitiran reducir aquellos factores de riesgo que
incrementan la probabilidad de ocurrencia de delitos, violencia interpersonal, percepcion de
inseguridad y actividades asociadas al trafico de drogas, o bien la participacion de los habitantes
en dichas acciones en cada barrio focalizado™".

En su modelo conceptual, el establecimiento educacional es considerado como un contexto
institucional valido para implementar programas de prevencién'® en el ambito especifico de la
violencia escolar.

En el ambito de la reinsercidon, el Subprograma analiza la presencia en el barrio de adultos
residentes con antecedentes penales, en la idea de invitarlos a participar en actividades de
reinsercion social y laboral. En el area situacional, el Subprograma se preocupa de analizar la
configuraciéon urbana: vialidad, iluminacion, estado de areas verdes, equipamiento comunitario,
entre otras condiciones, asi como los espacios en los cuales se concentran actividades delictuales
y se constatan situaciones de riesgo.

Por su parte, Barrio en Paz Comercial reconoce la existencia de factores de riesgo situacionales,
como falta de vigilancia adecuada, que se constituyen como oportunidades para la comision de
delitos que el barrio o los propios pobladores otorgan a potenciales delincuentes. En otras
palabras, son los supuestos del Subprograma que ciertas condiciones sociales se suman a un
contexto de baja vigilancia para generar un incremento en la probabilidad de ocurrencia de
delitos.

Las premisas de este enfoque de seguridad publica son, basicamente: a) reducir las
oportunidades para la comisién de delitos en los espacios publicos, a la vez que realizar acciones
para que sean incrementados tanto el esfuerzo como la percepcion de riesgo por parte del
potencial infractor; b) reducir la percepcion de inseguridad entre la poblacién; y, c)
facilitar/promover el control social de la comunidad sobre espacios urbanos comunes.

En la Tabla siguiente es posible encontrar una mayor clarificacion del objetivo general y de los
objetivos especificos de cada Subprograma, a mayo de 2012%°.

2 Integral, porque se reconoce la multicausalidad, vale decir, la diversidad de factores que inciden en la oportunidad de ocurrencia de
delitos y en el inicio de carreras delictuales.
3 E| caracter intersectorial de la estrategia de Barrio en Paz Residencial esta dado por el hecho de que la oferta preventiva especializada
de otros sectores institucionales es convocada a participar en él.
14 . s e . .
El modelo de intervencidn del Programa presenta la caracteristica de ser flexible desde el momento en que su forma de gestién y de
financiamiento contempla férmulas adaptadas a las caracteristicas del territorio a intervenir.
15 . n . . s . . ’ " . . .
Focalizada: Barrio en Paz focaliza la intervencion en aquellos territorios o poligonos barriales donde existe concentracion de delitos,
victimizacion y/o residencias de infractores de ley. En un paso adicional, centra su accionar en los grupos de personas y/o espacios
fisicos con mayor presencia de factores de riesgo especificos.
'® EI Programa asume la necesidad de generar un sistema de indicadores y un conjunto de instrumentos que permitan medir los
avances en su implementacion (ver Subsecretaria de Prevencion del Delito: Programa Barrio en Paz Residencial 2011: Santiago de Chile,
2011; p. 17).
17 . . . . s . .. . .
Programa Barrio en Paz Residencial. 2011. Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ministerio del Interior.

18 " . . .o oo . .. e .
El Subprograma tiene un trabajo preferencial de apoyo a nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, para que eviten
embarcarse en el camino del delito.
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TABLA N2 1.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ Y CRITERIOS DE FOCALIZACION

NIVEL DE OBJETIVOS BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL BARRIO EN PAZ COMERCIAL
Reducir la cantidad de hogares que son victimas de | Disminuir la probabilidad de ocurrencia de delitos
delitos, violencia interpersonal (violencia de oportunidad, violencia interpersonal,

GENERAL intrafamiliar, violencia escolar, violencia entre percepcién de inseguridad y situaciones de
grupos de nifios, nifias y jovenes), percepcion de desorden social mediante estrategias de control,
inseguridad y actividades asociadas al trafico de prevencion situacional y fortalecimiento social, en
drogas en barrios focalizados barrios comerciales con alta incidencia delictiva
Reducir los factores de riesgo que incrementan la Disminuir la victimizacidn y la percepcién de
probabilidad de ocurrencia de delitos, violencia inseguridad en relacién a robos por sorpresa, robo
interpersonal, percepcién de inseguridad y con violencia, robo de vehiculos y accesorios de
actividades asociadas al trafico de drogas en las éstos.
comunidades. » )

ESPECIFICOS B . Espejuﬂcamente’, se propone reducir los factores
Especificamente, se propone reducir los factores de riesgo a través de:
de riesgo a través de:

* Modificaciones ambientales (prevencion
e  Prevencidn psicosocial situacional)
e Prevencién situacional » Medidas de control y fiscalizacién mediante
e Accion juridico policial® operativos multisectoriales
Centros Urbanos que presentan alta poblacién
. . flotante y en los que convergen servicios, comercio

CRITERIOS Barrios que presentan altos niveles de - o
victimizacion, delitos y/o por la concentracion y.transporte y/o actividades de esparcimiento

PRIMARIOS l,)E espacial de residencias de sujetos involucrados en diurno/nocturno, y que, a la vez, presentan alta

FOCALIZACION acciones ilicitas. concentracion de denuncias por robos por

sorpresa, robos con violencia, robos de vehiculos y
de accesorios de vehiculos

Fuente: Elaboracidn Guernica Consultores, en base a informacidn inicial remitida por el Programa.

Barrio en Paz Residencial considera como barrios criticos aquéllos en los que el trafico de drogas
y los altos niveles de victimizacién y/o de temor afectan severamente las actividades cotidianas
de sus residentes o de las personas que los frecuentan. Barrio en Paz Comercial, por su parte,
considera los casos policiales de los cuatro delitos acaecidos en el espacio publico como criterio
de seleccidon de barrios (no considerando el trafico de drogas ni la percepcion de temor —propio
de la vertiente residencial).

Las medidas de prevenciéon situacional consideran disefiar y construir espacios fisicos menos
vulnerables, contar con mas y mejor presencia policial, apoyar iniciativas de seguridad privada y
atacar los mercados de venta de bienes robados, para reducir la motivacién de quienes cometen
delitos contra la propiedad.

[11.4. POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

® Es necesario precisar que los objetivos aqui consignados hacen referencia a los sostenidos por el programa al momento de la
confeccién de este informe. Con posterioridad a la fecha de entrega, las coordinaciones de los subprogramas han sefialado disponer de
un marco légico que entraria en vigencia el afio 2013, y estaria disponible en septiembre de 2012. Fecha posterior a la confeccidn de
este informe y de la recepcién de las primeras rondas de observaciones. No obstante lo anterior, no ha sido posible a la fecha de esta
‘actualizacién’ —septiembre 2012- recibir el marco légico; el que habria resultado de la mayor utilidad para la elaboracién del tercer y
ultimo informe.

20 . . . . . .z . VT .. 7 .

Desde el subprograma Residencial se ha precisado al respecto que, si bien la accién juridico-policial esta especificada en el
modelo, en la practica el enfoque en el dmbito control ha sido mas bien de coordinacidn con las policias y acciones preventivas y
comunitarias.
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De acuerdo con la definicién presente en las bases técnicas de esta consultoria, el Programa
Barrio en Paz tenia contemplado intervenir en 100 barrios en todo el pais (barrios comerciales y
residenciales) para el periodo 2010-2014 —lo que ulteriormente se amplié a 114, distribuidos en
50 residenciales y 64 comerciales. En la misma fuente, define a la poblacién potencial como “al
conjunto de personas que se beneficiaran directamente con alguna de las intervenciones de
caracter de control, de prevencién psicosocial y de prevencion situacional que fuesen realizadas

en los territorios™??.

La poblacién objetivo de BP Residencial esta constituida por “todas las personas que convergen
en el espacio fisico de los barrios seleccionados para la intervencién”, es decir, quienes residen o
tienen su fuente de trabajo en él.

La poblacion objetivo del Subprograma BP Residencial estda conformada por 50 barrios
residenciales con una poblacién aproximada de 245.321 habitantes.

Por su parte, la poblacién objetivo de BP Comercial comprende a locatarios que ejercen una
actividad econémica y a transelntes que visitan los barrios a intervenir; en palabras del
programa, a “personas que convergen en el espacio fisico de los barrios seleccionados para la
intervencioén; es decir, residentes, locatarios y transelntes que conviven en el territorio y que
han visto menoscabada su calidad de vida por las caracteristicas delictuales del barrio”. Para los
50 barrios considerados originalmente por el Subprograma (actualmente incluye 64 barrios), la
poblacion objetivo estimada asciende a los 158 mil habitantes, sin considerar —segun lo
especificado en los TTR- “la poblacion flotante que sélo en la comuna de Santiago alcanzaria los
dos millones™?2.

I11.5. SUBPROGRAMAS: FASES Y COMPONENTES O LiNEAS DE INTERVENCION?23

Las estrategias de intervencién del Programa BP difieren segin se trate del Subprograma BP
Residencial o del Subprograma BP Comercial. A continuacidon son descritas las fases y principales
lineas de intervencion que estan involucradas en el desarrollo de cada uno?*.

I11.5.1.Barrio en Paz Residencial

Las 4 fases de las que consta el Subprograma Barrio en Paz Residencial —de acuerdo a lo
establecido en los documentos iniciales remitidos por su coordinacidon- son:

Fase 1: Seleccién de Comunas y Barrios

*! Ver: Bases Técnicas Evaluacion Programa Barrio en Paz de Subsecretaria, p.2. Esta definicién no diferencia poblacién potencial de
poblacion objetivo (ambas remiten a la poblacidn que converge en el espacio seleccionado por el programa). Como se vera mas
adelante, el equipo consultor difiere de la definicién presentada por el programa, y define alternativamente a la poblacién potencial
como aquella que “corresponde a la poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende
pudiera ser elegible para su atencion”. (DIPRES, notas técnicas, Division de Control de Gestidn, 2009).

22 . . . 7 . P
Estimaciones realizadas por el Programa, Bases Técnicas, pagina 2.

Se solicité al Programa nuevas estimaciones, proporciondndole definiciones de poblacién potencial y objetivo, solicitud de inclusion de
poblacion flotante, y ampliacidn de barrios a los 64 actualmente intervenidos por Barrio en Paz Comercial, sin recepcion a la fecha del
informe. Con posterioridad, y a raiz de la elaboracién del marco Légico del Programa que entrard en vigencia el afio 2013, se ha
sefialado que existe una estimacion actualizada de la poblacién objetivo.

* Para dar cuenta de la descripcion de las fases y componentes de los subprogramas se ha utilizado como insumos principales, ademas
de los TTR de esta consultoria, los documentos “Programa Barrio en Paz Residencial, 2011” y “Programa Barrio en Paz Comercial, 2011”,
ambos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior. Los eventuales ajustes al disefio original, en pleno proceso
de revision al momento de confeccién de este informe, serdn incorporados en la presentacion de resultados.

24 " . s .

En Anexo 1.1.5, destinado a graficar los procesos de produccion de ambos Subprogramas, podran encontrarse mayores antecedentes
a este respecto. En tanto los antecedentes referidos a las instancias de coordinacion y gestidn de los Subprogramas podran encontrase
en el Anexo|. 1.4.
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Fase 2: Diagnodstico de Barrio
Fase 3: Control y Prevencion
Fase 4: Evaluacion y Egreso?®

Fase 1: Seleccion de las Comunas y Barrios a Intervenir
1. Seleccion de las comunas

Las variables utilizadas para la seleccidon de las comunas dentro de las cuales los barrios son pre-
seleccionados para ser intervenidos son:

- Confeccion de un ranking de comunas sobre la base de criterios poblacionales. En este
ranking son consideradas sélo las comunas con mas de 25.000 habitantes. Las comunas
son seleccionadas segun la cantidad de habitantes en su territorio (ponderacion de un
60%) en la busqueda de que los efectos de la intervencion beneficien a la mayor
cantidad de personas posible. Las comunas también son seleccionadas segun su
ubicacion en el ranking de delincuencia. Para ello, fue construido un Indice Delictivo, al
que se le adjudica una ponderacion de 40%.

- El indice Delictivo fue confeccionado considerando los indicadores y ponderaciones
siguientes:
i) Tasa de victimizacion de los hogares en la comuna, calculada sobre la base de

informacién proporcionada por la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana —
ENUSC 2009 (ponderaciéon 20%);

ii) Casos policiales (denuncias y detenciones) de mayor connotacién social (DMCS)?® por
cada 100,000 habitantes de la comuna, constatados por Carabineros de Chile en el afio
2009 (10%0);

iii) Niumero de detenidos por participar en delitos DMCS con domicilio en la comuna por
cada 100.000 habitantes de la comuna, constatados por Carabineros de Chile en el afio
2009 (409%);

iv) Nimero de procedimientos relativos a la Ley de Drogas realizados por las Policias en
el afio 2009, por cada 100.000 habitantes de la comuna, segun registros de la Policia de
Investigaciones (PDI) y de Carabineros de Chile (30%o).

Se optd por considerar una variedad de indicadores claves a fin de disminuir el margen de
error debido a que la cifra negra?’, suele ser alta en territorios vulnerados.

2. Pre-Selecciéon del barrio a intervenir

La pre-selecciéon de los barrios se produce a partir de la aplicacion de criterios geodemograficos,
por un lado, y, por otro, a partir de criterios cualitativos (tales como intervenciones anteriores
en la comuna, historia del barrio, etc.), lo cual se conjuga con el levantamiento y andlisis de
informacién derivada de conversaciones con los alcaldes y con otras autoridades municipales.
Como criterio general, los barrios seleccionados no pueden tener méas de 10.000 habitantes.

% En relacién a esta cuarta fase, cabe adelantar que al momento de la confeccién del presente informe, la coordinacién del programa
se encontraba abocada a una eventual redefinicion, especificamente referida a la subfase “egreso”: independientemente de lo
planteado en el Manual —aqui reproducido en péginas siguientes- habran de definir si el eventual egreso estard asociado a la trayectoria
o proceso dentro del programa (cumplimiento de fases y subfases); a los resultados obtenidos; o si, de manera inversa, se privilegiara la
mantencidn de la intervencion a través del traspaso del barrio al municipio, en un marco coordinado.

26 . . s . , ,
Son considerados delitos de mayor connotacidn social (DMCS) los casos de robo o hurto de vehiculo, robo o hurto desde vehiculo,
robo con fuerza en la vivienda, robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacidn en las personas, lesiones, homicidio y violacién.

27 . s P .. . . T

Una proporcién de victimas de delito no denuncia el hecho debido a una multiplicidad de razones. Esta brecha, que se traduce en una
diferencia entre delitos denunciados y delitos reales, se denomina cifra negra. Las encuestas de victimizacion, al consultar directamente
a las personas, permiten dimensionar esta cifra negra.
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Los criterios geodemograficos son:

- Barrios pertenecientes a zonas urbanas.

- Existencia de elevada concentraciéon de a lo menos uno de los siguientes factores: i)
DMCS; ii) domicilios de detenidos; iii) procedimientos de drogas.

- Zonas donde no existan tomas de terreno, campamentos o asentamientos irregulares?®,
salvo aquellos territorios donde el porcentaje de este tipo de asentamientos es inferior al
10% y se encuentran en los limites definidos del barrio.

3. Levantamiento y andlisis de informacion cualitativa y seleccion final del barrio

Se presenta al Alcalde una propuesta de zonas criticas, las que han sido previamente
identificadas en los mapas georreferenciados de la comuna, con base en los indicadores que
conforman el indice Delictivo (exceptuando la variable tasa de victimizacion, respecto de la cual
no se disponen de mediciones a nivel de barrios).

En conjunto con el Alcalde, son preseleccionados algunos barrios. La informacién acerca de estos
barrios es contrastada con la informacién asociada a problemas de inseguridad que manejan
otras instituciones, como Carabineros y la PDI. Con los antecedentes asi reunidos, se realiza una
visita a terreno, oportunidad en la cual participan representantes de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito y la contraparte oficial del municipio, con el objetivo de conocer vy ratificar
los limites del barrio.

Finalmente, se selecciona el barrio con el Alcalde y con la contraparte municipal. Con ello, se
cierra el proceso de selecciéon y se inicia el tramite administrativo que da curso a la firma del
convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior, a través de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, y la Municipalidad.

Fase 2: Proceso de Levantamiento Linea de Base y Diagnéstico del Barrio
1. Levantamiento de linea de base

Comienza con un proceso de conocimiento acerca de la situacion en que se encontraban los
barrios al momento de iniciarse la intervenciéon, con miras a reforzar la capacidad de evaluacion
de resultados e impactos del subprograma. En esta fase, se obtiene informacién sobre: i)
victimizacion de hogares y personas; ii) inseguridad y reaccion frente al delito; iii) evaluaciéon de
instituciones relacionadas directa o indirectamente con la seguridad ciudadana (Municipio, PDI,
Carabineros de Chile, Ministerio PuUblico, Gobierno) iv) eventual implementacién de medidas
personales de seguridad?®®.

El procedimiento definido para este levantamiento, contempla aplicar una encuesta de
victimizacion barrial representativa® de la poblacién urbana de 15 afios y mas, proporcional
segln sexo y edad, en sectores residenciales de los sectores escogidos. Otras acciones
involucradas son:

*® |.a Contraloria General de la Republica no permite efectuar inversiones en asentamientos irregulares.
29 . . at e s v .
Ver preguntas contenidas en la Encuesta de Victimizacidn y Percepcion de Inseguridad en Anexo N2 1.1.6.

* La aplicacién de una encuesta de victimizacion barrial es de suma importancia para evaluar la situacién ex ante y ex post, pues su
confiabilidad es superior a las estadisticas policiales de denuncias, ya que estas Ultimas no reflejan necesariamente la realidad delictual
del territorio debido a la cifra negra. Las encuestas de victimizacidn en cambio permiten estimar la cifra negra y saber con mayor
certeza la cantidad de delitos que ocurren en el barrio (FLACSO, 2008).
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- ldentificar factores y variables independientes que ayuden a comprender las
caracteristicas objetivas y subjetivas en cada wuniverso en que se aplican los
cuestionarios-tipo.

- Definir indicadores que den cuenta de la situacion del sector residencial y respectivo
cuadrante policial respecto a la criminalidad y percepciéon de la delincuencia.

2. Diagnostico del barrio

La Fase Diagnéstico del Barrio contempla tres fases que involucran recoger y analizar datos de
diversa naturaleza para caracterizar los barrios, identificando sus principales problemas. En su
programacion, para esta fase se contempla una duracién de 3 meses.

e Caracterizacion territorial y socio-demogréfica de barrios focalizados

La responsabilidad de la caracterizacion del barrio recae en el Coordinador Municipal del
Subprograma, el cual es un profesional del Ministerio del Interior y Seguridad Publica®. La
caracterizacion barrial se propone identificar los factores de riesgo que se encuentran presentes
en el barrio, lo que permite, a su vez, establecer en qué zonas y en cudles grupos de personas
se debe focalizar la intervencion. Es tarea del Coordinador Municipal proceder al acopio de
informacién a partir de la Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Inseguridad y del
diagnéstico comunitario realizado en el barrio, al cual se hace referencia mas adelante. La
caracterizacion aborda ambitos como: nifios, nifias y adolescentes; consumo de alcohol y
drogas; ambito escolar; ambito comunidad; ambito laboral; ambito reinserciéon social y ambito
situacional. Estos datos se recogen desde el Municipio y desde instituciones publicas que
manejan esta informacion.

e Diagnéstico comunitario
Tiene como fin analizar cualitativamente, junto a los actores relevantes del barrio, tales como
dirigentes sociales y lideres informales, la informacion recogida durante el proceso de
caracterizacion. Implica:
a) informar a los actores relevantes de la comunidad barrial sobre el Subprograma Barrio
en Paz Residencial y sobre los resultados del proceso de caracterizaciéon del barrio;
b) identificar en el relato de los actores relevantes de la comunidad, elementos que
complementen los &mbitos de analisis del proceso de caracterizacion; vy,
c) sistematizar la informacion obtenida en los ambitos de analisis definidos en el proceso de
caracterizacion.

El Coordinador Municipal, junto con la contraparte y con el apoyo municipal, define los actores
comunitarios que son relevantes para el levantamiento de informacién, la que se realiza
mediante la aplicacién de entrevistas individuales y entrevistas grupales o colectivas. Este
proceso de diagndstico comunitario, en su programacion contempla una duracion aproximada de
2 meses.

e Aplicacion de instrumentos para recomendaciones de prevencion

Consiste en aplicar instrumentos adaptados de tamizaje o screening, tales como ONSET-ASSET,
OASyS entre otros, a grupos o poblacion en situacion de riesgo, para medir y priorizar los
factores y focalizar proyectos y/o programas psicosociales especializados, como también la
aplicacion de instrumentos para identificar y priorizar espacios fisicos y ambientales con miras a
la focalizacion de estrategias preventivas situacionales.

Fase 3: Proceso de Intervencion

*1 El Coordinador Municipal es el enlace y representante del Ministerio del Interior (SPD) ante los Municipios y en los barrios.
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En términos de gestion, esta fase comprende tres etapas diferenciables: (a) la constitucion de
las Mesas Técnicas de priorizacion de proyectos; (b) la tramitacion de proyectos; y (c) la
ejecucion de proyectos.

De manera sucinta, la Mesa Técnica Barrial es un espacio permanente de participacion
comunitaria, compuesto por actores locales atingentes a las tematicas de seguridad del barrio,
quienes pueden problematizar y proponer un Plan de Trabajo con acciones coordinadas
conjuntamente tendientes a potenciar los factores protectores presentes en el barrio, difundir las
iniciativas y proyectos, y entregar a los vecinos informacién pertinente respecto a tematicas
relacionadas con la seguridad. Los convocados son todos aquellos actores locales representantes
de los vecinos, de las instituciones y organizaciones del sector®?. En términos practicos, el Plan
de Trabajo de la Mesa Técnica Barrial debe entenderse como la priorizacién de proyectos
consensuada con los actores locales de cada barrio, que constituye la labor principal de esta
instancia.

1. Intervencidn en el Ambito de la Prevencién

El Subprograma BP Residencial entiende que la intervencion en el ambito de la prevencion debe
tener un caracter integral por cuanto se visualiza y atiende al problema de la delincuencia como
producto de una multiplicidad de factores, los cuales inciden en la oportunidad de ocurrencia de
delitos y en el inicio de carreras delictuales. “Estos factores son de caracter individual, familiar,
grupos de pares/escuela, barrial/comunitario y situacionales...”%3.

Conforme con ello, y a fin de disminuir los factores y/o condiciones de riesgo delictual
detectados entre los grupos de personas y en los lugares fisicos previamente identificados, las
intervenciones en el ambito de la prevencion en barrios residenciales son implementadas
siguiendo dos grandes lineas de trabajo: prevencidon psicosocial especializada y prevenciéon
situacional.

A partir de los resultados sistematizados del diagndstico barrial, son identificados los futuros
focos de intervencién a nivel de grupos de poblacion y de espacios fisicos del barrio. Algunos
barrios presentaran, por ejemplo, areas fisicas que concentran problemas de mantencion, falta
de equipamiento urbano y/o de iluminacion, a lo cual antecedentes cualitativos pueden agregar
que se trata de espacios que generan sensacion de inseguridad. Se caracteriza a los grupos o
lugares focalizados para la identificacion de las condiciones o factores de riesgo que presentan,
entendidos éstos ultimos como causas o circunstancias que aumentan la probabilidad de ser
victima de un delito o de desarrollar comportamientos delictivos. En esta fase se identifica y
contacta la oferta publica y se la relocaliza para atender las necesidades del Subprograma,
desarrollandose una linea de trabajo que apunta a potenciar la intersectorialidad.

a) La identificacion de la oferta publica incluye principalmente proyectos de intervencion que ya
estan ejecutando otros servicios publicos y cuyos objetivos y metodologias se alinean con las
necesidades del barrio en términos de factores de riesgo, tales como la oferta SENAME,
oferta de tratamiento del consumo de drogas por el Ministerio de Salud, ofertas de
reinsercién en Gendarmeria®*, oferta en capacitacién laboral por parte de SENCE, etc.

*> Modelo Mesa Técnica Barrial. Protocolo Mesas Técnicas. Ministerio del Interior.
¥ Subsecretaria de Prevencion del Delito: Programa Barrio en Paz Residencial, Santiago de Chile, 2011; p. 18.

** Al momento de disefiar el programa, se sefiala entre los programas que se consideran relevantes para la intervencion sobre factores
de riesgo, los siguientes: Programa Abriendo Caminos (MIDEPLAN/MDS), orientado a la intervencidén preventiva con nifios, nifias y
adolescentes que forman parte de familias que tienen un miembro adulto privado de libertad; intervenciones de prevencién selectiva y
rehabilitacion del consumo de drogas (CONACE-MINSAL); intervenciones para trastornos hipercinéticos (MINSAL); Programa
“Habilidades para la Vida” (JUNAEB); Programa “Vida Nueva” (Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Carabineros de Chile);
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b) Extension de la cobertura de los programas sugeridos hacia los barrios seleccionados. Si la
programacion planificada respecto del sector donde se ubica el barrio seleccionado impide
ofrecer cobertura, ya sea por presupuestos comprometidos o por distintos criterios de
focalizacion, se negocian convenios de colaboracidn para financiar dispositivos de
intervencién adicionales (por ejemplo, convenios con SENDA y MINSAL para financiar oferta
extraordinaria de tratamiento del consumo de drogas y/o el acceso preferente para usuarios
derivados por BP Residencial).

c) Focalizacién de la oferta publica. Se trata de focalizar geograficamente programas sectoriales
o0 programas propios del Ministerio del Interior, de modo que se pongan a disposicion
recursos propios o bien que sea relocalizada la oferta disponible tratandose de programas
permanentes desarrollados por los otros sectores institucionales en el territorio. Ello, en
funcion del perfil de los factores de riesgo que fueron identificados en cada Barrio®®. De esta
forma, no todos los barrios acceden a la misma oferta de servicios.

Al iniciarse la ejecucion de los proyectos, al Coordinador Municipal le compete supervisar el
cumplimiento de las actividades comprometidas por cada iniciativa.

2. Intervencion en el Ambito de Control

La intervencion propuesta por BP Residencial contempla, asimismo, la coordinacion y articulacion
entre los diversos actores relacionados con la seguridad publica, con el control de la delincuencia
y con la persecucion penal (Subsecretaria de Prevencion del Delito, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Gendarmeria de Chile y Ministerio Publico). Este proceso —que es conducido
y desarrollado fundamentalmente por el equipo central del Subprograma-, se realiza en dos
etapas de trabajo: una policial preventiva y otra de optimizacion y focalizacidon del trabajo de
persecucién penal a través de detenciones proactivas.

a) Etapa preventiva-policial: tiene como objetivo aumentar el control formal, mantener el orden
publico y prevenir la ocurrencia de delitos a través de una presencia policial que se traduce
en la realizaciéon de patrullajes preventivos focalizados, vale decir, en ejercer vigilancia
policial en terreno entendiéndose esta Ultima como “la actuacibn de la policia en
cumplimiento de sus funciones operativas en la poblacidon” con el propdésito de evitar que se
cometan ilicitos. La focalizacibn consiste en que estos patrullajes son debidamente
orientados tras el procesamiento de la informacion policial capturada en el Cuadrante.

b) Etapa de optimizacion y focalizacion del trabajo de persecucién penal, a través de
detenciones proactivas, definidas como un conjunto de procesos sistematicos, analiticos,
dirigidos a proporcionar informacién oportuna y pertinente, relacionada con los patrones de
delincuencia y las correlaciones de tendencia, para ayudar al personal administrativo y
operacional de Carabineros de Chile y de la PDI en la planificacion y desarrollo de los
recursos para prevenir, disminuir y perseguir delitos. A partir de un andlisis criminal previo,
se procede a efectuar detenciones proactivas, las cuales consisten en la concentracion de
recursos policiales que refuerzan el servicio policial normal de las unidades territoriales.

Fase 4: Evaluacién y Egreso36

La evaluacion del Subprograma Barrio en Paz Residencial, contempla tres niveles distintos:

Programa “Vida Sana” (Ministerio del Interior, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud) y programas de reinsercidn social de
personas condenadas por infraccion a la ley penal (Ministerio del Interior, Gendarmeria).

35 ’ . . . . . . . n .
La oferta publica disponible en el territorio se conoce en la fase diagndstica del barrio.

36 - T ) s . . ~ .. .
Tal como se sefiald inicialmente en este acapite, las eventuales modificaciones al disefio de la Fase 4: Evaluacidn y Egreso, en especial
a lo que se refiere al Egreso, seran explicadas al dar cuenta de la implementacién del programa.
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1. Evaluacion de procesos, actividades y control de gestidon: contempla el control del desarrollo
de planificaciones para la intervencién de cada barrio ingresado, asi como de la ejecucion de
esta planificacion en tiempo y forma, cautelando, ademas, la calidad de las intervenciones que
se dispongan en materia de prevencion y control del delito. La tarea estd encomendada al
Departamento de Gestién Territorial de la SPD, a través de la definicion de indicadores
orientados al control de la gestion y evaluacién de los procesos. EI Subprograma no se plantea
metas en este ambito®”.

2. Evaluacién de resultados: asimismo, BPR contempla que cada programa o proyecto que se
implementa en el territorio sea sometido a evaluaciones de resultados consistentes en la
valoraciéon de factores de riesgo antes y después de la intervencion. Asi, los programas aplicados
para la prevencion de la violencia y el delito en el barrio, deben demostrar su capacidad para
disminuir de forma significativa los factores de riesgo a los que apuntan. El Subprograma no ha
definido metas globales en relacidon con las tareas de la evaluacién de resultados, ya que cada
proyecto de acuerdo a su tipologia tiene establecido tanto los instrumentos como los indicadores
que medira cada vez que finaliza su ejecucién, y que estan estrechamente relacionados con los
factores de riesgo a intervenidos *. El Coordinador Municipal es el responsable a cargo de las
evaluaciones de este tenor, y es quien aplica los instrumentos en coordinacidon con los equipos
ejecutores de los proyectos remitiéndolos a las contrapartes de la SPD a fin de que se realice su
revision y posterior analisis. Las evaluaciones son supervisadas por las unidades técnicas de
Evaluacion y Estudios y de Prevencion de la SPD las que, a partir de los informes de
sistematizacion e instrumentos aplicados, se encargan del andlisis de resultados.

A la vez, la SPD ha informado oficialmente que el Observatorio Nacional de Seguridad Publica
(ONSP)*°, del Departamento de Estudios y Estadisticas de la SPD (Divisién de Programas y
Estudios), se encuentra desarrollando “una sub-area evaluativa tendiente a proponer procesos
evaluativos: definicibn de variables e indicadores, disefio de instrumentos o herramientas de
linea de base, sistematizacién y evaluacion intermedia y de resultados, principalmente para el
Programa Barrio en Paz y para el Fondo Nacional de Seguridad Publica®.

3. Evaluacién de impacto: al término de las intervenciones que conforman el Subprograma BP
Residencial, se medira nuevamente los delitos (victimizacién) y la percepcion de inseguridad en
los barrios seleccionados. Estas medidas posteriores a la intervencién seran contrastadas con la
linea base o medida previa a la intervencion. En cuanto a la entidad dentro de la SPD que se
hara cargo de la evaluacion de impacto, se trata del Departamento de Estudios y Estadisticas.

%7 Durante el proceso de confeccién del presente informe, ademas de las fuentes escritas, se consulté a los responsables de los
subprogramas respecto a las metas asociadas al control de gestidn, y a la evaluacion de procesos y actividades; obteniéndose como
respuesta que las metas no estaban definidas en términos cuantificables, pero que si existian reportes mensuales que daban cuenta
de informes de gestidn. En lo que hace a los compromisos establecidos con DIPRES asociados a Indicadores de Gestion para el 2012,
para el producto Intervencion Territorial Barrio en Paz Residencial se sefiala que el indicador es el “Porcentaje de proyectos realizados
en los barrios residenciales intervenidos respecto del total de proyectos financiados en los barrios residenciales intervenidos”(DIPRES,
Formulario Indicadores de Desempefio 2012, Subsecretaria de Prevencion del Delito), lo que no estd referido a evaluacion de procesos
o actividades. Con posterioridad a este informe se sefiala por parte del sub programa que “BePR cuenta con metas especificas y
compromisos establecidos, en relacion a la ejecucidon presupuestaria, cobertura de barrios y gestion administrativa del programa.
Ademas, se cuenta con compromisos de gestidn internos y externos (PMG y DIPRES) y el cumplimiento esta asociado a los reportes”.
(En documento: observaciones BPR, agosto 2012, p.3)

* Los proyectos se ejecutan anualmente, principalmente por razones administrativas y presupuestarias, y tienen una duracién entre 6 y
10 meses dependiendo de su tipologia. Seguin priorizacion del barrio, de acuerdo al diagndstico barrial, se les puede dar continuidad al
afio presupuestario siguiente, y se vuelve a ejecutar el mismo proyecto por un periodo similar. A cada periodo de ejecucidn se aplica la
evaluacion de resultados prevista.

3% E| ONSP es un Componente del Centro Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD) cuya funcidn es realizar estudios y evaluaciones de
los programas que abordan la prevencién del delito “con el fin de aumentar la produccién de conocimiento existente sobre el problema
delictivo y las estrategias mas efectivas para abordarlo” (ver CEAD-SPD: Informe Descriptivo de las Fuentes de Informacién sobre
Convivencia y Seguridad Ciudadana en Chile. Documento Final, Santiago de Chile, diciembre 2011; p. 25.

40 SpD: Informe de Gestién Mensual Subsecretaria de Prevencién del Delito Enero 2012; p. 72.
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En relacién al egreso*!, si bien originalmente se preveia un mecanismo, a la fecha el proceso se
encuentra en plena revision y ajuste*?, restando definir —incluso- si cabe “egresar” a un barrio
(por resultados o por proceso realizado) o bien se privilegiara su traspaso al municipio para la
mantencion de la intervencion bajo las directrices originales.

[11.5.2.Barrio en Paz Comercial

El Subprograma BP Comercial focaliza su accién en espacios urbanos que registran una alta
incidencia delictiva. Los andlisis regionales y locales arrojan una concentracion de la incidencia
del delito -con las denuncias como indicador de ocurrencia- en aquellos espacios que agrupan
mayor nimero de establecimientos comerciales, de servicios publicos y de servicios privados y
donde hay interconexiones del transporte publico, entre otros factores.

A continuacion son presentadas las principales fases de implementaciéon de este Subprograma:

Fase 1: Eleccién y Diagndstico del Barrio
Esta fase comprende los siguientes pasos:
1. Definir la zona de intervencion

La seleccién de barrios se realiza considerando, en primer lugar, la intervencién en al menos un
barrio comercial por cada provincia del pais.

Para estos efectos se considera como comerciales los centros urbanos que presentan alta
poblacion flotante y en los que convergen servicios, comercio y transporte y/o actividades de
esparcimiento diurno/nocturno.

En la delimitacién especifica del barrio comercial se generan instancias de coordinaciéon entre
Gobernadores, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. Entre los antecedentes
utilizados para identificar el sector a intervenir se encuentra informacion sobre concentracion de
delitos, especificamente sobre robos por sorpresa, robos con violencia e intimidacion, robos de
vehiculos y de sus accesorios y tasas de victimizacion arrojadas por la ENUSC 2009, con especial
atencion a los antecedentes sobre delitos que ocurren “en o frente a casa propia o en su barrio”
y “en otra parte de la comuna donde vive™*3.

Una vez definido el sector de criticidad socio-delictual, corresponde a las autoridades*
(Gobernador Provincial, Coordinador Regional de Seguridad Publica, junto con la asesoria del
Prefecto de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones) delimitar el barrio a intervenir,
indicando calles que lo limitan en cada uno de los puntos cardinales, fijando con claridad los
limites, calle a calle, cuadra a cuadra, del lugar que sera intervenido, considerando la ubicacion
de  botillerias, plazas, locales de esparcimiento nocturno, comercio predominante,
estacionamientos, etc.

“! En documentos originales del programa, se planteaba el egreso en funcién de las siguientes condiciones: para que un barrio adquiera
en este subprograma la calidad de egresado, se espera que sean cumplidos los objetivos o metas definidos/as en los respectivos planes
de trabajo. En caso que ello ocurriese, las partes involucradas —Ministerio del Interior y Seguridad Publica y Municipio- pueden poner
término al Convenio de Colaboracion, previa certificacion escrita firmada por las partes signatarias. En estos casos, el Ministerio
entregard una certificacion de que el barrio se ha convertido en un barrio en paz, lo que implica que ha cesado su calificacion como
barrio critico.

42 e L . . . .
Se desconoce los efectos practicos de una u otra decisién, por cuanto no han sido desarrollados aun por las coordinaciones de los
subprogramas.

* Cabe tener presente que la Encuesta ENUSC no entrega datos representativos a nivel de barrio, sino a nivel de comuna.

** En este subprograma no existe la figura del coordinador barrial como en el BP residencial.
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2. Aplicacién de la encuesta local de victimizacion®®

Una vez demarcada la zona a intervenir, se procede a la administracion de una encuesta de
victimizacion -disefiada por la SPD- a locatarios y transeuntes del barrio, la cual es utilizada
como primera aplicacion de linea de base y se gestiona con recursos provinciales,
complementados con recursos de la SPD. La asesoria metodolégica de este proceso es realizada
por el Departamento de Estudios de la SDP. El Subprograma trabaja con una muestra de
locatarios para cada barrio a ser intervenido que es definida conforme al niumero de locales
comerciales del barrio, mientras que la de transeuntes, como se considera que corresponde a un
universo infinito, por lo general comprende 384 casos*®.

3. Definir y consensuar las estrategias con las Gobernaciones y con los organismos de control

El Gobernador —o quien sea designado en su lugar- en conjunto con Carabineros de Chile,
definen en forma consensuada la naturaleza y las caracteristicas especificas del trabajo
operativo que requiere el barrio, tales como fiscalizaciones, patrullajes, controles, etc. En este
proceso hay un permanente acompafiamiento desde el subprograma BPC y puede incluir la
participacion del encargado regional de seguridad publica.

Son seleccionadas medidas de control tendientes todas ellas a la reduccién de las condiciones
propicias para la comisién de delitos de oportunidad y a la disminucién de la sensacion de
inseguridad. En general, durante esta fase se cuenta, ademas, con la participacion de los
funcionarios de las instituciones relevantes para cada intervencién en particular (Policia de
Investigaciones, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Inspectores
Municipales, etc.).

Fase 2: Intervencién Operativa en Terreno
e Esta fase comprende las siguientes subfases:
a) Contactar a los distintos operadores involucrados.

La SPD contacta a representantes de la Autoridad Sanitaria (AS), Servicio de Impuestos Internos
(SIl), Carabineros de Chile, PDI, Inspectores Municipales y otros que resulten pertinentes
definidos previamente con las autoridades locales, a objeto de incorporarlos al Subprograma.
Los locatarios del barrio no tienen participacion en esta fase, aun cuando, al tener lugar el
desarrollo de esta fase en paralelo con la fase tres o Alianza Publico Privada, es posible generar
sinergia y retroalimentacion entre los actores.

b) Elaboraciéon de Programaciones Bimensuales
El Gobernador, junto con los operadores relevantes definidos en la subfase anterior y contando

con la asesoria del Coordinador Regional de Seguridad Puablica®’, elaboran una Programacién
Bimensual. Esta programacion de acciones —expresada en un Plan Operativo- toma en

%5 En Anexo 1.1.6 se adjunta los instrumentos aplicados a transetntes y locatarios.

46 Ver Manual de Procedimiento Intervencién en Barrios Comerciales, p. 31. Subsecretaria de Prevencion del Delito. (Ultima versién 20-
01-2011).

“ Los Coordinadores Regionales de Seguridad Publica son funcionarios publicos dependientes de la SPD. Tienen a su cargo la
coordinacién y seguimiento de la intervencion en los barrios de sus respectivas regiones. Para ello deben asumir las siguientes
funciones: a) representar a la SPD ante la Intendencia, las Gobernaciones, las Municipalidades y los barrios focalizados; b) reportar los
antecedentes de caracterizacidon y diagnoéstico local segin las orientaciones de la SPD; c) informar periédicamente el estado de
situacién de la intervencion en cada barrio.
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consideracion el analisis de las problematicas identificadas en la primera fase y establece
claramente el tipo de operativo que se realizarda, sus objetivos centrales, las entidades
participantes, entre otros aspectos, y contiene fechas y horarios para su ejecucion.

Los operativos implican, a lo menos idealmente, dos dias a la semana de actividades, lo que
representa un trabajo intenso y continuo que se extiende como minimo por cuatro meses.
Semanalmente deben confeccionarse informes detallados con el resultado de la gestidn
(Informes de Labor).

Luego de cada intervencion operativa Carabineros de Chile, el Sll, la Autoridad Sanitaria,
Bomberos, Municipios y/o cualquier otro operador involucrado, remiten la informacion de
procesos y resultados de los operativos al Gobernador, quien se encarga de hacer llegar los
Informes de Labor semanales a la SPD.

e Intervencién operativa:

Controles policiales: las acciones policiales colocan el énfasis en el espacio publico. Es por ello
que se orientan a controlar los delitos de oportunidad que se presentan en el barrio, como
también las infracciones a la ley, comercio ilegal, receptacién de bienes robados, entre otros.
Fiscalizacién: Esta area de accion pone el énfasis en los establecimientos comerciales. Su
operatoria es similar a la anterior. Se centra en la fiscalizaciéon del cumplimiento de la ley de
alcoholes, de la normativa tributaria, de las ordenanzas municipales, de los reglamentos
sanitarios, entre otras regulaciones.

Fase 3: Alianza Publico-Privada para la Recuperacion del Barrio

Paralelamente al proceso descrito de intervencion operativa del barrio, el Subprograma presenta
una tercera fase cuyo objetivo principal es la recuperacion de los barrios seleccionados a través
de la alianza entre el sector publico y el sector privado, en la perspectiva de transformar los
espacios publicos en lugares mas seguros para sus locatarios, vecinos y para la comunidad, en
general.

Mientras la fase 2 (Intervencion Operativa en Terreno) involucra fundamentalmente a la
autoridad provincial, a las policias y a entidades publicas con facultades de fiscalizacion, la fase 3
(Alianza Publico-Privada para la Recuperaciéon del Barrio) consiste en la constituciéon de mesas de
trabajo en las que participan privados (camaras de comercio local, locatarios, representantes
gremiales, etc.) junto con autoridades municipales (mesas de trabajo publico-privadas).

El objetivo de dichas instancias es producir un diagnéstico delictual participativo del barrio y
formular proyectos de prevencién situacional que ataquen los problemas consignados en dicho
diagnéstico “®. Ademas, y de acuerdo a lo expresado por el propio subprograma, se busca
identificar posibles acciones de gestion urbana y medidas de coproduccidon de seguridad. En
concreto, asesores de la SPD analizan y sistematizan la informacién delictual recolectada en las
mesas de trabajo, para lo cual es utilizada una metodologia de investigacion cualitativa
denominada NOPS“°. Este proceso conduce a la formulacién preliminar por parte de la SPD de un
Plan de Trabajo, el cual es presentado luego a la comunidad a través de la mesa de trabajo
publico-privada para su aprobacién y ratificaciéon. A fin de dar cumplimiento a este Plan, son

*® Mientras la fase 2 basa su accién en un diagnéstico sobre victimizacion y percepcién de inseguridad obtenido a partir de la ENUSC, en
la fase 3 es elaborado un diagnéstico complementario cuya fuente de informacion son los representantes de la comunidad a intervenir.

“ La metodologia conocida como metodologia NOPS, porque indaga acerca de las Necesidades, Oportunidades, Problemas y Soluciones
de una determinada comunidad, consiste en una técnica participativa utilizada para la realizacion de diagndsticos locales. Esta basada
en el principio de identificacion, por parte de los actores comunitarios, de las necesidades, oportunidades, problemas especificos a
resolver y de las soluciones posibles de implementar para dar solucidn a tales problemas.
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formulados en esta mesa uno o mas proyectos de prevencién situacional a partir de los cuales
seran -luego de realizados los analisis de factibilidad técnica y presupuestaria- implementadas
iniciativas concretas conducentes al mejoramiento de las condiciones de seguridad del barrio.
Estas iniciativas pueden consistir en acciones tendientes, por ejemplo, a mejorar el alumbrado
publico, colocar camaras de televigilancia, colocar alarmas comunitarias, proceder a la limpieza
de espacios publicos (hermoseamiento de plazas y canchas deportivas, poda de arboles, aseo y
ornato)®. En las mesas se elabora también medidas “contra la estigmatizacién” y de “difusion
en los barrios, como también ferias de seguridad y capacitacién en prevencién del delito™!.

Fase 4: Evaluacién y Egreso>?2

La Division de Prevencion y Gestion Territorial de la SPD, que es la encargada del control y
gestion del proceso de intervencion de cada barrio, desarrolla con este objetivo un modelo de
indicadores orientado a evaluar el alcance de los procesos comprometidos.

Durante el proceso de implementacion de las intervenciones en cada barrio, el Subprograma se
propone aplicar por segunda vez la Encuesta Linea de Base a fin de poder establecer las
variaciones experimentadas en el comportamiento de las variables sobre las cuales el
Subprograma buscaba intervenir, particularmente, reducir las tasas de victimizacion y disminuir
la percepcion de inseguridad entre locatarios y transetntes del barrio comercial®®.

CONDICIONES PARA EL EGRESO

Si bien -como se ha planteado- la coordinacidon del subprograma esta revisando el tema del
‘egreso’ de manera global®*, originalmente se preveia que para alcanzar el status de ‘egresado’
los barrios debian cumplir con, a lo menos, cuatro de las siguientes condiciones:

1. Haber completado la primera etapa de intervencion y llevar al menos 6 meses de ejecucion
de las fases 2 y 3;

2. Haber constituido la mesa publico-privada para la recuperacion del barrio;

3. Haber disefiado un plan de trabajo conjunto con los representantes mas activos del barrio;

4. Haber capacitado a los habitantes sobre medidas de autocuidado y de acciones socio-
preventivas;

5. Presentar indicadores de delincuencia que permitan concluir que el barrio esta en orden®®.

En el caso de que un determinado barrio alcanzase la calidad de “egresado”, y si asi lo decidiese
el Gobernador —explica el Manual- éste tiene la posibilidad de continuar autbnomamente con las
acciones del Subprograma, previa evaluaciéon de su desempefio por parte de la SPD y a
condicién de que se mantuviesen “los mismos lineamientos metodolégicos basicos de su

*® Este Plan de Trabajo es independiente, aunque puede desarrollarse simulténeamente con la Programacién Bimensual o Plan
Operativo disefiado —durante la fase 2-, por la autoridad provincial en conjunto con los cuerpos policiales y los organismos
fiscalizadores del Estado.

> Documento Observaciones Barrio en Paz Comercial, agosto 2012; pagina 4.

52 Aligual que lo sefialado en la descripcién de Fases de Barrio en Paz Residencial, se trata justamente de una Fase en pleno proceso de
ajuste y reformulacion en relacion a la subfase final de egreso.

53 . . . s , . .
El momento en que tendra lugar la aplicacidn de la segunda Encuesta Linea de Base no puede ser precisado, por cuanto ella debera ir
asociada al eventual egreso de los barrios, circunstancia que tampoco ha sido definida en cuanto a sus condicionantes.

> En tanto aun se encuentra en discusion, por parte del Programa, si se va a egresar a los barrios o no y, en caso de hacerlo, cudles
serdn los criterios para determinar el egreso (por ejemplo, en funcién de resultados o en funcidn del cumplimiento de determinadas
fases y/o procesos), no es posible precisar los eventuales efectos practicos del egreso o eventual ejecucion auténoma. En esta linea, el
propio subprograma habrd de definir por ejemplo, en un eventual caso de transferencia, si implicara la suspensidon de aportes de
recursos financieros y/o de asesoria técnica por parte de la Subsecretaria.

> Ver archivo proporcionado por el Programa: Manual Egreso 2.0, sin fecha.
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ejecuciéon™®. En este caso, las actividades que se emprendiesen podrian seguir siendo

entendidas como desarrolladas bajo el Subprograma BP Comercial, pero el Gobernador deberia
comprometerse a enviar a la SPD informes mensuales que diesen cuenta de las acciones
desarrolladas.

> Ibid.
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IV.  REVISION DEL DISENO ACTUAL DEL PROGRAMA

La revision del actual disefio del programa, se desarrolla en funcion de dos aspectos
fundamentales:

- Una revision de experiencias de programas de recuperacion de barrios y seguridad
ciudadana en distintos paises y ciudades y,

- Un analisis del disefio actual del programa, en términos de su coherencia interna y
de la revisidn de algunos ejes relevados a partir de la sistematizacion precedente
(mirada comparativa).

IV.1. PROGRAMAS DE RECUPERACION DE BARRIOS Y SEGURIDAD CIUDADANA: REVISION
COMPARADA DE ELEMENTOS CENTRALES DE DISENO

A continuacion se presenta una revision comparada de 4 programas de recuperacion de barrios y
seguridad ciudadana, tanto en Chile como en Colombia y Brasil; a saber, los programas Barrio
Seguro (PBS) y de Recuperacion de Barrios (PRB), en Chile; Favela Barrio (PFB) en Rio de
Janeiro, Brasil; y Proyectos Urbanos Integrales (PUI) en Medellin, Colombia.

El objetivo de este andlisis es ampliar la mirada iluminando ejes de disefio presentes -aun
cuando con distintos modos de resolucibn y operacionalizacién- en otras experiencias de
focalizacion barrial, de modo de contribuir al analisis de disefio del Programa Barrio en Paz,
relevando dimensiones de observacion; las que serviran de guia para el andlisis de resultados en
una posterior evaluaciéon del programa, una vez plenamente operativo y en régimen.

Se ha optado por analizar tanto programas que abordan explicitamente la seguridad en barrios
como objetivo central, como programas orientados al mejoramiento de barrios y que incorporan
la variable seguridad como un eje de aplicacidon del programa. Esta opcidon se ha basado en los
siguientes elementos:

0 El disefio e implementacién de politicas territorializadas de prevencidon y control de delito en
Latinoamérica es de corta data y no existen muchos programas comparables con el
Programa Barrio en Paz. Lo que llevé a buscar programas que asumieran desafios
metodolégicos similares en su disefio, tales como la multicausalidad del fend6meno objeto, la
integralidad en la respuesta y la necesidad de participacion de las comunidades, para efectos
del ejercicio comparativo. Los programas de mejoramiento o recuperacién urbana de barrios
asumen los elementos comunes antes resefiados, al igual que los programas especificos de
prevenciéon y control del delito. A modo de ejemplo y desde la perspectiva de la respuesta-
intervencion, Barrio en Paz trabaja con un modelo de fases de desarrollo muy similar a dos
programas de recuperacion urbana incluidos en este andlisis comparativo: el Programa de
Recuperacion de Barrios en Chile y los Proyectos Urbanos Integrales en Medellin, Colombia.
Es asi entonces como en este marco, la similitud en los desafios de disefio de sendas
politicas publicas, llevé a comparar ambos tipos de programas.

0 En segundo lugar, lo que se identifica como “prevencién del delito”, incluye la variable
ambiental o tactica situacional (Sozzo, 2004). La prevencién situacional esta relacionada con
el mejoramiento del entorno urbano y las acciones de mejoramiento fisico; lo que contribuye
al mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia. Asi, muchas reformas
urbanas orientadas al mejoramiento de barrios, forman parte de una estrategia de
prevencion del delito.
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0 En tercer lugar, la literatura especializada sefiala que se ha producido un largo proceso de
acoplamiento de ambas estrategias -prevencién del delito y mejoramiento de barrios- en
Latinoamérica (ONU HABITAT — U. Alberto Hurtado 2009, 2011). Las primeras politicas
orientadas a barrios comenzaron durante los 70‘s desde el nivel nacional, sin participacién
de los municipios o las comunidades y centradas solamente en el mejoramiento fisico
(Patifio, 2009). En paralelo y desde la seguridad, fue torndndose mas clara la necesidad de
combinar politicas de control con prevencion, apuntando a los factores de riesgo y a los
factores de proteccién, mas que a las expresiones de la violencia. Durante los 90‘s, en
experiencias como las de las ciudades colombianas de Bogota y posteriormente Medellin, se
resalta la gobernanza de la seguridad colectiva como eje de la politica (Velasquez, 2009).

CUADRO 1 POLITICAS DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS Y SEGURIDAD EN LATINOAMERICAS7

Politicas de Slums Politicas de Seguridad
Politicas de erradicaci6n o Antes de los 80's Politicas centralizadas
crecimiento permitido de Débil N ti combinadas con practicas de
ocupaciones ilegales ebil Normativa limpieza sgcial
(Politicamente manipulados) Internacional P

Programas de mejoramientos
de Slums y componentes de 80's-90's
infraestructura fisica Impactos de

Implementacién prograsiva de
Politicas de Prevencién del Crimen
- que incluyen componentes sociales.
Habitat Autoridades civiles involucradas por

Actores de gobierno el gobierno central

nacional y local

. . Lanzamiento de Programas
Lanzamiento de Programas de 90's Habitat Il de Seguridad Integrada que
Mejoramiento Integral, a nivel incluyen Reforzamiento de la
de ciudades, con el liderazgo Ley y prevencion situacional.

del gobierno local seguras Algunos municipios toman mas

responsabilidades

Programa
Ciudades mas

Actual Década
Urbanismo Social y Programas Urbanos
Integrados
Mejoramientos de Slums + Programas
nacionales de Seguridad + Parternariado
local

Pautas para la Prevencién del Crimen 2002
Declaracion de Bangkok, 2005

Fuente: Patifio, 2009

Esta progresiva convergencia ha llevado al disefio de programas especificos de control del delito
enfocados a barrios que reunen a la vez condiciones de alta incidencia delictual y de
caracteristicas de desorganizacién social, provocadas muchas veces por condiciones socio-
culturales de carécter estructural (Frihling y Gallardo, 2012).

*” Desde que aparecié por primera vez en 1820, la palabra ‘slum’ ha sido utilizada para identificar la vivienda de mala calidad, y las
condiciones mds antihigiénicas en la ciudad; un refugio para las actividades mds marginales; una fuente para muchas epidemias que
destrozaron grandes dreas urbanas; un lugar aparte de todo lo que es deseable y sano. En los paises en desarrollo refiere a las viviendas
de menos calidad o asentamientos informales. ONU — HABITAT define ‘slums’ como los asentamientos urbanos que poseen una o mas
de las siguientes caracteristicas: inseguridad en la tenencia de la tierra, inadecuado acceso a alcantarillado, inadecuado acceso a
saneamiento u otras infraestructuras, baja calidad de construcciéon de la vivienda o hacinamiento (ONU - HABITAT, 2003). A su vez,
‘partenariado local’ se enmarca dentro de la coproduccion de seguridad como respuesta ineludible a la multicausalidad de la
criminalidad. En este contexto, uno de los instrumentos eficaces de trabajo es la asociacién bajo esta forma de partenariado
(partnership) local, concretamente una forma de alianza entre socios complementarios que buscan la prevencién del delito, tales como
municipio, policia, gobierno central, grupos de comerciantes, comunidad (grupos juveniles, de mujeres, etc.), entre otros
(Vanderschueren, 2009).
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Asi y desde esta lectura, se puede entender —por ejemplo- al Programa de Recuperacion de
Barrios —uno de los programas analizar, ejecutado durante la década pasada en Chile- como a
un programa de prevencion, en la medida en que integré distintas dimensiones del
mejoramiento, entre ellas la seguridad y en especial la prevenciéon situacional. A su vez, se
inscribe dentro del urbanismo social, en la medida en que promovié el desarrollo de las
comunidades, la participacion y el fortalecimiento de los llamados ‘factores protectores’ (Ruiz y
Lizana, 2009).

EL ANALISIS COMPARADO

Antes de avanzar en el andlisis, cabe destacar que tanto las atribuciones y competencias, como
los recursos con que se cuenta, son ciertamente mayores en los municipios colombianos y
brasilefios. Sin embargo, si bien este elemento dificulta en alguna medida la comparacion,
también permite visualizar (sin perder de vista el contexto) las formas y mecanismos en los
cuales el liderazgo local adquiere un mayor protagonismo en el liderazgo de las politicas de
prevencién; lo que ha sido considerado como un factor sustantivo para el éxito de programas de
seguridad, ya sea en barrios como a nivel comunal (Garland, 1997; Vanderschueren, Lunecke,
Marcus y Buffet, 2004; Mockus, 2007, Lunecke y Ruiz, 2007; Vanderschueren, 2007; Lunecke,
Munizaga y Ruiz, 2009).

El analisis comparado —basado en los antecedentes y bibliografia disponible- se presenta en dos
etapas: en la primera, se describe de manera sintética cada uno de los programas, focalizando la
atencioén en cuatro dimensiones presentadas en una matriz comparativa; a saber, Insercion
Institucional, Propdsito, Objetivos Especificos y Componentes/Actividades. En una segunda
etapa, se releva algunos ejes de disefio detectados en la globalidad de modelos (el rol del
municipio, la coproduccion de la seguridad y la participacion de las comunidades en el
programa), y se analiza el modo particular en que se han definido en cada uno de ellos.

IV.1.1.Los Programas: Introduccién Sintética

En términos gruesos —una descripcion mas detallada puede encontrarse en el Anexo N° 1- los
programas observados se caracterizan del modo siguiente:

PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS. CHILE

El Programa de Recuperaciéon de Barrios (PRB) se orientd entre 2006 y 2010, a mejorar las
condiciones de vida, en especial la integracion social y urbana, en 200 barrios deteriorados de
Chile. Se distinguié barrios criticos y vulnerables, de acuerdo a las complejidades urbanas o
sociales estructurales que presentaban. Se identific6 un componente urbano y un componente
social para la ejecuciéon de las actividades, y a su vez ejes transversales de cumplimiento minimo
para cada uno de los barrios involucrados; a saber: participacion social, identidad y patrimonio
cultural, medio ambiente, seguridad ciudadana y conectividad digital. En este marco, el eje
transversal de seguridad fue un elemento clave en el desarrollo del PRB en los barrios, desde un
enfoque de prevencion situacional y factores protectores, y llevado a cabo en colaboracién con la
entonces Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior.

Por ultimo, consignar que el disefio del PRB contemplé un modelo operativo en base a tres fases
de implementacion del programa en cada barrio:

« Fase 1: Elaboracion de un Contrato de Barrio
= Fase 2: Ejecucion del Contrato de Barrio
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= Fase 3: Cierre del Contrato de Barrio, Evaluacion y Agenda Futura

PROGRAMA BARRIO SEGURO. CHILE

El Programa Barrio Seguro (PBS) fue ejecutado por el Ministerio del Interior entre los afios 2001
y 2007, buscando resolver los problemas de violencia desarrollados en los barrios mas criticos, y
desarmar las redes de narcotrafico y delincuencia que operaban en ellos. Para ello se trabajo,
por un lado, desde una linea preventiva que intentaba movilizar y rearticular las comunidades
afectadas, reducir los factores de riesgo y fortalecer los factores de protecciéon. Por otro lado,
desde una linea de control, se buscé desarticular las redes de narcotréafico. El PBS se plante6 un
objetivo estratégico doble. Por una parte, reducir los comportamientos violentos al interior de las
poblaciones, y por otra parte empoderar a los pobladores para permitirles superar la situaciéon de
descomposicion social. Para ello su disefio se fue modificando a lo largo del tiempo,
construyendo al final de su implementacién un abordaje integral que contemplaba 5
componentes: movilizacién comunitaria, prevencion en grupos de riesgo, reinsercioén social de
personal en conflicto con la ley, acceso a la justicia y coordinacion con las policias.

PROGRAMA FAVELA BARRIO. BRASIL

El Programa Favela-Barrio es una iniciativa del Municipio de Rio de Janeiro, cuyo objetivo es
dotar a las favelas con una estructura urbana a través de la instalacion de servicios basicos
(agua, alcantarillado, alumbrado) y del mejoramiento de vias de acceso. Pretende ofrecer las
condiciones necesarias para que las favelas dejen de ser asentamientos informales y sean
consideradas como barrios formales dentro de la ciudad. Son 4 los componentes de este
programa:

* Mejoramiento urbano

e Cuidado de nifios y atencién a jévenes
* Empleo y generacion de ingresos

» Desarrollo institucional

PROYECTOS URBANO INTEGRALES. COLOMBIA

El Proyecto Urbano Integral es un modelo de intervencion urbana desarrollado en la ciudad de
Medellin, desde el afio 2004, cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de los habitantes de
una zona especifica. Focaliza sus recursos en barrios mas pobres y marginados de la ciudad,
con el objetivo de lograr un resultado que pueda reflejarse en el desarrollo y en la
transformacion integral de las comunidades tanto en el ambito social como fisico.

Entre los principales objetivos del PUI, es disefiar una estrategia que englobe los diversos
aspectos que deben ser fortalecidos en la zona, tales como educacién, salud, seguridad,
mejoramiento del espacio publico, deporte, recreacion y cultura; haciendo un trabajo integrado y
paralelo entre ellos.
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IV.1.2.Matriz Comparativa de los Cuatro Programas: Marco para la Observacion
del Disefio Barrio en Paz

Es factible observar el disefio del Programa Barrio en Paz, a la luz de las principales dimensiones
de sus predecesores nacionales -en términos de focalizacion barrial- y de la experiencia

internacional referida:

DIMENSION

INSERCION
INSTITUCIONAL

FINY PROPOSITO

PROGRAMA DE
RECUPERACION DE BARRIOS
(CHILE)

Programa
independiente dentro
del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Se identifica barrios
de ejecucion directa
(o criticos) a cargo del
MINVU y barrios de
ejecucion indirecta (o
vulnerables), a cargo
de ONGs y
municipiossg.

Contribuir a mejorar
las condiciones en las
cuales se desarrolla la
vida de barrio en
barrios criticos y
vulnerables.

MATRIZ COMPARATIVA, PROGRAMAS FOCALIZADOS EN BARRIOS

LA EXPERIENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL (SELECCION)

PROGRAMA BARRIO
SEGURO (CHILE)

Parte del Programa
Chile + Seguro.

Unidad de ejecucion
especifica al interior
de la Divisién de
Seguridad Ciudadana.

Posterior al 2004, los
componentes se
licitan.

Contribuir a disminuir
la violencia y el temor
en barrios
caracterizados por la
accion y control de
grupos de
narcotraficantes y
crimen organizado.

PROGRAMA

PROGRAMA FAVELA
BARRIO

(Rio DE JANEIRO, BRASI)

Alcaldia de Rio de
Janeiro, a través de la
Secretaria de
Vivienda.

Contribuir a lograr
resultados sociales a
través de la
integracion y la
transformacion de
favela en barrio,
implantando mejoras
urbanisticas
(incluyendo las obras
de infraestructura
urbana, accesibilidad
y creacion de
equipamientos
urbanos).

PROGRAMA URBANO
INTEGRAL
(MEDELLIN, COLOMBIA)

Programa depende de
Alcaldia de Medellin.

Contribuir a la
transformacion
integral de las
comunidades, en lo
social y en lo fisico, en
zonas de la ciudad
mas deprimidas y
marginadas, donde el
Estado tiene una alta
deuda social;
elevando los niveles
de la calidad de vida
de los habitantes de
una zona especifica.

PROGRAMA BARRIO EN
PAz (CHILE)

Programa de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio del
Interior. Ejecutado a
nivel local
(coordinadores
municipales,
BPResidencial); y de
manera centralizada
(programa a nivel
central) y
descentralizada
(gobernaciones,
BPComercial).

Reducir los factores
de riesgo que inciden
en la percepcion de
inseguridad y en los
niveles de
victimizacién
presentes en el barrio.

%8 A la fecha se esta elaborando un convenio entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Vivienda; convenio que existié entre los
afios 2006 y 2010, y que “hoy se esta renovando”. (...) “Este convenio, una vez firmado, va a significar que hagamos agenda un poco
mas acotada de trabajo, y claramente hay una agenda de trabajo que tiene que ver con coordinacion entre Recuperacién de Barrios y
Barrio en Paz”. Entrevista Claudia Bustos, Encargada Nacional de Recuperacion de Barrios, MINVU.

La relacién entre el Programa de Recuperacién de Barrios y Barrio en Paz se revela como importante a través de la siguiente propuesta
secuencial: “Como nosotros trabajamos mucha inversion en mejorar infraestructura, equipamiento y espacio publico y después nos
vamos, siempre hemos considerado un avance importante que nosotros cuando estemos por salir, nos queden 6 meses o un afio por
salir, empiece a entrar Barrio en Paz, que seria como darle continuidad al trabajo, en un territorio en el que puedan seguir avanzando
en el tema. Porque nosotros incorporamos un eje de seguridad en los barrios”. Entrevista Claudia Bustos, Encargada Nacional de
Recuperacién de Barrios, MINVU.
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DIMENSION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

COMPONENTES Y

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE

RECUPERACION DE BARRIOS

(CHILE)

Recuperar espacios
publicos
deteriorados.
Mejorar las
condiciones del
entorno urbano.
Fortalecer las
relaciones socio-
comunitarias.
Propiciar barrios
integrados
socialmente.

Componentes:

Componente
urbano: enfocado a
enfrentar problemas
de deterioro fisico
urbano.

Componente social:
enfocado a
recuperar las
confianzas y
promover la
participacion de los
vecinos y vecinas en
el proceso de
mejoramiento el
entorno

Eje transversal de
seguridad:
abordado desde
enfoque de
prevencion
situacional y

PROGRAMA BARRIO
SEGURO (CHILE)

Objetivo estratégico
doble:

= Reducir los
comportamientos
violentos al interior
de las poblaciones;

= Empoderar a los
pobladores para
permitirles superar
la situacion de
descomposicidn
social.

Componentes:

= Movilizacion
comunitaria: busca
que una proporcién
significativa de
vecinos(as) se
organiceny
recuperen una sana
convivencia.
Prevencion en
grupos de riesgo:
persigue reducir
factores
psicosociales y de
desproteccion
institucional que los

hacen vulnerables al

reclutamiento de
bandas de
narcotrafico.

personas en

Reinsercion social en

PROGRAMA

PROGRAMA FAVELA
BARRIO

(Rio DE JANEIRO, BRASI)

Dotar a las favelas
de una estructura
urbana a través de
la instalacién de
servicios bdsicos
(agua,
alcantarillado,
alumbrado) y del
mejoramiento de
vias de acceso.

Es un programa que
pretende ofrecer las
condiciones
necesarias para que
las favelas dejen de
ser asentamientos
informales y sean
consideradas como
barrios formales
dentro de la ciudad.

Componentes:

Mejoramiento
urbano.

Cuidado de nifios y
atencion a jévenes.

Empleoy
generacion de
ingresos.
Desarrollo
institucional.

Actividades:

» Complementar o
construir estructura
urbana principal e
introducir valores
urbanisticos de la
ciudad formal para
su identificacidn
como barrio.

PROGRAMA URBANO
INTEGRAL

(MEDELLIN, COLOMBIA)

Fortalecer las
organizaciones
comunitarias.

Promover la
coordinacion
interinstitucional.

Mejorar el espacio
publico.

Desarrollar un plan
estratégico de
puentes peatonales
y vehiculares.

Proveer ala
comunidad de
nuevos
equipamientos
colectivos, con la
construccion de
espacios publicos
para el encuentro
ciudadano.

Promover
programas
habitacionales de
mejoramiento.

Mitigar el deterioro
ambiental.

Componentes:

Fortalecimiento
comunitario

Mejoramiento
infraestructura
urbana

Mejoramiento de la
vivienda

Integracion de los
barrios a la ciudad

Mejor movilidad

Actividades:

- Etapa de
planificacién:
diagnéstico y
formulacion.

- Etapa de gestidn:
constitucién de
mesas de trabajo,
Comités

PROGRAMA BARRIO EN
PAz (CHILE)

BP residencial
Reducir los factores
de riesgo que
incrementan la
probabilidad de
ocurrencia de delitos,
violencia
interpersonal,
percepcion de
inseguridad y
actividades asociadas
al trafico de drogas en
barrios residenciales.

BP comercial
Disminuir la
victimizaciony la
percepcion de
inseguridad en
relacion a robos por
sorpresa, robo con
violencia, robo de
vehiculos y accesorios
de éstos en barrios
comerciales.

BPR: Subprograma
Residencial

(a) Prevencién
situacional, (b)
prevencion psico-
social y (c) control, en
sectores residenciales
para actuar sobre
victimizacién por
delitos; violencia
interpersonal (VIF,
violencia escolar,
violencia infantil y
entre jévenes),
percepcion de
inseguridad y trafico
de drogas.

BPC: Subprograma
Comercial

(a) Prevencién
situacional, (b) control
y (c) alianza publico-
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PROGRAMA DE
RECUPERACION DE BARRIOS
(CHILE)

factores Protectores.

Actividades

« Fase 1: Elaboracion
de un Contrato de
Barrio (diagndstico
entre vecinos —
equipos técnicos;
conformacién
Consejo Vecinal de
Desarrollo, quien
suscribe con
Municipio y MINVU
un Contrato de
Barrio -iniciativas
priorizadas).

Fase 2: Ejecucion del
Contrato de Barrio
(gestion y ejecucidn
de iniciativas fisicas
y sociales de
Contrato).

= Fase 3: Cierre del
contrato de barrio,
Evaluacion y Agenda
Futura de
recuperacion de
barrio.

PROGRAMA BARRIO
SEGURO (CHILE)

conflicto con la ley.
=« Acceso a la justicia

= Coordinacion
policial.

Actividades:

= Construccioén de
linea de base.
Identificacion de
zonas de riesgo.

- Capacitacion a
lideres sociales.

=« Dinamizacion
comunitaria.

= ldentificacion de
beneficiarios.

= ldentificacion de
oferta publicay
privada.

= Ejecucion de planes
individuales.

PROGRAMA

PROGRAMA FAVELA
BARRIO
(Rio DE JANEIRO, BRASI)

= Ofrecer condiciones

ambientales para
integrarse como un
barrio a la ciudad.

« Implementar

acciones de caracter
social: instalacion de
un puesto de
orientacion
urbanistica y social.

Promover la
regularizacién
urbanistica y el
otorgamiento de
titulos de
propiedad.

PROGRAMA URBANO
INTEGRAL
(MEDELLIN, COLOMBIA)

participativos.

- Etapa de disefio.

- Etapa de ejecucién.

- Etapa de animacion:
sostenibilidad y
apropiacion.

PROGRAMA BARRIO EN
PAz (CHILE)

privada, en sectores
de la ciudad de uso
preferente comercial,
en el espacio publico.

Actividades:
BP Residencial:

Fase 1: seleccidn de
comunas y barrios

Fase 2:Levantamiento
linea base vy
Diagndstico del barrio

Fase 3: Proceso de
Intervencién

Fase 4: Evaluacion.

BP Comercial:

Fase 1: Seleccion y
diagndstico de barrios
Fase 2: Intervencion
operativa

Fase 3: Alianza
publico privada

Fase 4: Evaluacion de
procesos.

IV.1.3.Dimensiones o ‘Ejes’ de Disefio

A partir de la revisiéon®® de elementos centrales de los cuatro programas relevados en la matriz
precedente, es factible destacar a nivel de disefio -de manera general y desagregada a nivel de
eje o ambito:

& De manera sintética y centrando la atencidon en su disefio, Barrio en Paz es un programa
centralizado, localizado el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Subsecretaria de
Prevencién del Delito), y forma parte del Plan Chile Seguro de Seguridad Publica. Ofrece un
modelo de gestién local de la seguridad publica, a través de actividades de control y prevencion
del delito, en lo psicosocial y situacional; y se define como una estrategia de intervenciéon
integral, intersectorial, flexible, focalizada y evaluable. Plantea que el problema de la
delincuencia es multifactorial, de alta complejidad, y que requiere respuestas y abordajes
multiples®°.

59 N . o~ . . . .
Que toma como punto de partida los ejes resefiados en la matriz, pero los trasciende y profundiza, lo que explica que no todos los
elementos que se analiza a continuacion podrdn deducirse estrictamente de dicha matriz-resumen.

60 L ,
Ver “Descripcién del Programa”, capitulo Il.
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&= Insercién Institucional: EL ROL DEL MUNICIPIO.

En las experiencias de Colombia y Brasil, los programas se asientan directamente a nivel de
alcaldias; no asi en las experiencias chilenas, donde los programas se localizan a nivel central.
Sin embargo, en estos Ultimos casos su operacionalizacion tiene lugar asimismo a nivel local; lo
que esta en concordancia con el disefio del Barrio en Paz en su —comparable- version residencial.
La diferencia —a considerar en términos de ‘tipo’ de intervencién al momento de evaluar
resultados- pareciera estar basada en el caracter protagdnico de los gobiernos locales en el
disefio, la gestion y la implementacion de las experiencias internacionales observadas, y el
caracter de ‘socio’ con el que hay que ‘coordinar’ y ‘articular’, en el modelo chileno.

Méas alla de esta primera distincién, tanto la experiencia internacional como los programas
nacionales analizados®! y el propio disefio del Barrio en Paz, destacan que un modelo de gestién
local de la seguridad publica, requiere de un fuerte liderazgo de la autoridad local, que recoja las
necesidades y demandas de la ciudadania, establezca alianzas y coaliciones con actores
locales®®, y construya una visiéon compartida de la seguridad ciudadana. Esto es clave —se
desprende tanto de la experiencia como del analisis de Barrio en Paz en términos de ‘nudos
criticos’3- ya que le puede dar sustentabilidad y es un factor de éxito de una politica de
prevencién a nivel local.

& Propésito y objetivos especificos (1): LA ESTRATEGIA ARTICULADA.
A este nivel, Barrio en Paz contiene elementos comunes con los programas revisados:
- considera intervenciones en el ambito de lo fisico-urbano y lo social.

- plantea una estrategia articulada de prevencion y control del delito, en que la primera
incluye tanto la dimension psicosocial como la situacional; que enfatiza la reduccion de
factores de riesgo, relevando a nivel de disefio —aln cuando de manera mas acotada en
el Residencial- la participacion de la comunidad. Por otra parte, se concibe que la
estrategia de control requiere establecer coordinaciones con la policia como con el sector
justicia.

' A modo de ejemplo, la falta de liderazgo del municipio en las experiencias nacionales, dio lugar a evaluaciones negativas en este
ambito: para Barrio Seguro, “(...) la descoordinacion fue tangible cuando, por un lado, el Subprograma Comuna Segura (orientado a
favorecer politica, técnica y financieramente el liderazgo de la institucionalidad municipal para prevenir la violencia) y, por el otro, el
Subprograma Barrio mds Seguro, hizo intervenciones en forma directa en varias comunidades sin la necesaria coordinacion con la
municipalidad”. Informe Final, Evaluacién Final del Programa Chile + Seguro. Consultor César Rivera. 7 de diciembre de 2009.

El Programa de Recuperacion de Barrios aprendié de esta situacidn -no sin antes haber atravesado problemas en su relacién con los
gobiernos locales- constituyéndose éste en un aspecto importante para su éxito y el afiatamiento o sustentabilidad de sus logros.

%2 En Barrio en Paz Residencial —tal como se ha descrito en la primera parte de este informe- |a alianza se operacionaliza a través de los
convenios de colaboracion entre la SPD y cada municipio “reconociendo que son estos los principales interlocutores que conocen la
realidad social e identifican las medidas necesarias para dar respuesta a las problematicas de la comuna” (Observaciones Informe,
Barrio en Paz Residencial, junio 2012). En Barrio en Paz Comercial, la ejecucidn recae en el nivel central (barrios centralizados) y en las
Gobernaciones (barrios descentralizados) por lo que “los municipios juegan un rol importante en tanto las problematicas del barrio se
relacionan también con la gestién municipal, pero el municipio no participa ni en el disefio ni en la planificacion del programa”
(Observaciones al Informe, Barrio en Paz Comerecial, junio 2012).

® Nudos criticos (...): “Cuando las intervenciones en barrios no cuentan con la participacién relevante de los municipios —o
derechamente ésta no existe- aumenta la tensién entre ‘lo local’ y ‘lo central’. En los municipios prevalece la demanda por mayores
atribuciones y autonomia respecto del Gobierno Central, y la vinculacién con éste se ve tensionada cuando centralmente se definen
intervenciones en territorios que son entendidos bajo la potestad municipal” (...). Desafio planteado: “’Barrio en Paz’ es un programa
disefiado e implementado en el territorio local por el Ministerio del Interior en coordinacién con otras instituciones publicas; en este
contexto se plantea para el éxito de la intervencion contar con el municipio como socio estratégico, para lo cual se proponen roles y
funciones especificas a lo largo del proceso de intervencion, expresandose en primera instancia, en la definicién misma de los barrios
focalizados”. Programa Barrio en Paz Residencial. Subsecretaria de Prevencion del Delito. 2011. Pagina 57.

VERSION FINAL INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISERNO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 45



Sin embargo, los programas considerados como ‘marco’ para esta mirada en términos de disefio,
incorporan otras dimensiones distintivas como el fortalecimiento del tejido social®* 5, el
desarrollo de barrios integrados socialmente, la integracion de los barrios a la ciudad, la
generacion de mayores niveles de confianza en la institucionalidad, y una mayor presencia del
Estado -entre otros.

Asi, destaca como un elemento de disefio presente en las distintas experiencias, la confluencia
de estrategias articuladas de mejoramiento fisico, reforzamiento social y control.

& Propésito y objetivos especificos (2): LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

Se trata de una dimensién importante en el disefio de los cuatro programas analizados, ya sea
como fortalecimiento de la organizacién social, empoderamiento comunitario, o fortalecimiento
del capital social. A nivel especifico,

O en el Programa de Recuperacion de Barrios la figura del Consejo Vecinal de Desarrollo
gestiona el proceso de implementacion del programa en el barrio, a través de la
conformacion de este consejo que integra a la comunidad y a los ejecutores del
programa. Es un mecanismo de conduccién técnica y politica del programa en el barrio,
que participa en las decisiones relativas a la eleccién, el desarrollo y la implementacion
de los proyectos. Claramente constituye un aspecto sustantivo del programa, que
asienta en el involucramiento de los vecinos del barrio, el logro del propdsito de
mejoramiento de las condiciones de vida barrial.

0O En el Barrio Seguro, la participacién de la comunidad a nivel de disefio aparece como un
objetivo estratégico orientado a “empoderar a los pobladores para permitirles superar la
situacion de descomposicidon social que se transformé en un caldo de cultivo para una
delincuencia instalada en algunos sectores y reforzada por la penetraciéon del
narcotrafico”. Se trata de un claro factor de proteccion en este disefio.

0 En el modelo de Medellin —completando la caracterizacion de énfasis distintos en relacion
a este eje- la participacion implica capacidad de alterar lo planificado, proponer objetivos
alternativos y priorizar proyectos de acuerdo a la perspectiva de la comunidad.

Barrio en Paz incorpora la dimensién participativa de manera acotada -en su version Residencial-
a la calidad de informante (aportando informacién del barrio a través de entrevistas, encuestas y
focus groups) y principalmente validador durante la fase diagndéstica. Aun cuando a nivel de
disefio, los lideres y/o representantes de vecinos y organizaciones del barrio forman parte como
un actor mas, de la Mesa Técnica Barrial, espacio participativo orientado a problematizar,
proponer y priorizar las acciones y/o proyectos, sobre la base de las sugerencias del diagnéstico,
que se deben ejecutar en cada barrio. En su version Comercial, la participaciéon —en términos de
diseflo- adquiere mas relevancia, basicamente a través de la conformacion de las mesas de
trabajo en la fase de “Alianza Publico-Privada para la Recuperacién del Barrio™®.

64 . . s .. .
Incluso su predecesor Barrio Seguro, incluye como objetivo explicito el “empoderar a los pobladores para permitirles superar la
situacién de descomposicidn social”.

% Adn cuando no aparece como objetivo general ni especifico, Barrio en Paz Residencial incorpora a nivel de disefio y a través de la
intervencion psicosocial, tanto el potenciamiento de procesos de cohesidn e inclusidn social, como el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad. Concretamente, lo hace —se sefiala desde el Programa- a través de los proyectos de Convivencia Vecinal/Justicia
Local, y Prevencién de Conductas Transgresoras en Nifios, Nifias y Adolescentes, y los proyectos de Convivencia Escolar.

% |as alusiones a la participacién comunitaria tienen un peso limitado en el disefio de Barrio en Paz Residencial, en parrafos como
“Involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones: la idea no es sélo instrumentalizar a los vecinos para obtener informacion
delictual, sino que también hacerlos sentir que son parte del proceso y de la solucién del problema. Fomentando la participacion
ciudadana se mejora al mismo tiempo el capital social presente en los barrios”. Programa Barrio en Paz Residencial. Subsecretaria de
Prevencion del Delito. 2011. Pagina 16.

En Barrio en Paz Comercial, la alusion en el disefio es mas explicita, a través del “componente Fortalecimiento Social” —sélo desarrollado
a nivel de grafico- y de la “alianza publico-privada” para la recuperacion del barrio (dentro de la cual se encuentra presente el
diagnéstico participativo, tal como en el componente Residencial del Programa).

VERSION FINAL INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISERNO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 46



& Componentes y actividades (1): INTERSECTORIALIDAD Y COPRODUCCION DE LA SEGURIDAD.

En el andlisis del disefio de los Programas Urbano Integral de Medellin y Favela Barrios de Rio de
Janeiro, aparece la respuesta intersectorial de manera evidente, incorporando la participacion de
distintos sectores, como vivienda, educacion, trabajo, justicia, planificacion social y salud —entre
otros. En el disefio del Programa Barrio en Paz, lo intersectorial es visualizado como
coordinaciones entre Instituciones, como por ejemplo para localizar o relocalizar la oferta publica
existente en un territorio determinado®”:

De manera mas amplia, Barrio en Paz destaca en su enfoque la coproducciéon de la seguridad,
entendiendo que el problema de la delincuencia es multicausal y multidimensional, y que por lo
tanto la respuesta de la politica publica debe ser multisectorial, con la concurrencia de diversidad
de actores, tanto del Estado a nivel central como del gobierno local, la sociedad civil, el sector
privado, los habitantes de un barrio y/o ciudad; actores todos que participen responsablemente
en la construccion de esta politica y enfrenten coordinadamente los problemas de violencia e
inseguridad. Se trata, ademas, de un eje presente en los disefios de las experiencias chilenas
que han precedido al Programa en estudio.

& Componentes y actividades (2): EL CICLO DEL PROGRAMA Y LA SOSTENIBILIDAD.

En términos del desarrollo del programa, Barrio en Paz, al igual que los otros programas
revisados, se propone fases y/o etapas en su ejecucion. Coinciden en contar con una fase de
diagnoéstico, levantamiento de informacién, implementacion y evaluacion.

Originalmente, Barrio en Paz propuso en su disefio una fase de egreso junto al componente
transversal de evaluacion, de mayor peso en este disefio que en el de sus predecesores.

En los programas comparados, el disefio avanza ain mas: el Proyecto Urbano Integral de
Medellin, considera una fase de animacion, sostenibilidad y apropiaciéon, lo que emerge como un
punto interesante de rescatar de las experiencias revisadas. Asi también la construcciéon de una
agenda futura, propuesto por el Programa de Recuperacion de Barrios, hace hincapié en la
sostenibilidad al formalizar lineas de accién hacia el cierre del contrato barrial.

Al momento del cierre de este Informe, y como parte del proceso de reformulacién y ajuste del
modelo, los responsables del programa estan abocados a la definicién o redefinicion del proceso
de egreso, planteando como una tercera posibilidad (frente al egreso por resultados o por
cumplimiento de fases) la continuidad de la intervencién a través del traspaso al municipio o

% Tal como se ha consignado, Barrio en Paz Residencial se define como una estrategia de intervencién intersectorial, entendida como:
“Intersectorial: implica una gestidn con vocacidn intersectorial y con mecanismos concretos y efectivos que permitirdn el despliegue del
conjunto de la oferta preventiva especializada en el barrio, lo que implica una mejor respuesta a las demandas y necesidades
emergentes de la comunidad y grupos sociales mas vulnerables”. Programa Barrio en Paz Residencial. Subsecretaria de Prevencién del
Delito. 2011. Pagina 17.

En este marco, y como aprendizaje a través de la revision de un conjunto de experiencias, desde la perspectiva del disefio se plantea
como un aspecto clave o determinante para la viabilidad de Barrio en Paz Residencial: “El mecanismo de coordinacidn intersectorial”; 6
“En la coordinacion multiagencial”:

“Un elemento comun de las experiencias de intervencion en barrios criticos es la comprension de éstos como fenémeno
multicausal que, por lo mismo, requeririan una combinacion de estrategias que den cuenta de esa multiplicidad de factores
intervinientes. Lo que marca la diferencia es la forma como se organiza esa respuesta en la prdctica; algunas son programas
disefiados en si mismos como intervenciones multiagenciadas (Renovacién de Barrios —Reino Unido); en cambio otras son
programas con una perspectiva intersectorial pero sin traduccién prdctica de la misma (Barrio Seguro)”.

“Las experiencias chilenas (Barrio Seguro y Quiero mi Barrio) dan cuenta de un enfoque intersectorial, que supedito la
intervencion multiagencial a un proceso posterior a la puesta en ejecucion del programa; es decir, en general, la
intersectorialidad se tendidé a traducir en protocolos o acuerdos de colaboracion que no necesariamente se expresaban en la
destinacion de recursos sectoriales a los territorios intervenidos. En algunos casos, como sucedié con el componente de
Intervencién con poblacion en riesgo, la intervencion fue asumida integramente por el Ministerio del Interior, pero sin
coordinacion con el servicio especializado en poblacion infanto-juvenil”. Barrio en Paz Residencial. Subsecretaria de Prevencidn
del Delito. 2011. P4gina 59.
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gobernaciones provinciales. La definicion del ciclo completo constituye un eje importante de
disefio, y conlleva importantes consecuencias en términos de sustentabilidad.

& El objeto de la intervencién: TiIPOS DE BARRIOS, DIFERENCIACION EN TERMINOS DE “CONTINUO”.

El Programa Barrio en Paz se autodefine como “una estrategia de intervencion orientada a
barrios que han sido focalizados por su condicién de criticos, con el fin de atacar los delitos de
oportunidad en los espacios publicos”®®. Sin embargo, en el disefio del PBP no se retoma esta
distincidon ni se profundiza en su operacionalizacion (BPC, no obstante, realiza una distincién
empirica que culmina en un ranking de barrios y en una priorizacién ordinal de 5 categorias).
Como elemento de contexto o comparacion, en la revision realizada el Programa de
Recuperacion de Barrios introduce la idea de continuo a través de la alusion a ‘barrios criticos’ y
‘barrios vulnerables’.

Se trata de un aspecto de disefio sustantivo, con consecuencias importantes sobre la
determinacion de la estrategia a utilizar, el tipo de componentes y actividades, las posibilidades
de alianzas y los propios resultados; tal como se viene discutiendo desde la conduccion de
sendos subprogramas®®.

% |nforme Balance de Gestién Integral, 2010, Secretaria de Administracidon General del Interior, Santiago de Chile, op. cit.

% Desde Barrio en Paz Residencial, esta constatacién llevé a un ‘ajuste’ en el disefio que culmind con la seleccién de los 10 barrios
considerados criticos; con el objetivo de definir estrategias especificamente dirigidas a la problematica particular y distintiva de esos
territorios. Desde Barrio en Paz Comercial, se evalUa a la fecha procesos de ajuste en las intervenciones, derivados de estas diferencias,
no obstante previstas en el ranking mencionado y en la priorizacién resultante.
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IV.2. EL DISENO DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ: COHERENCIA LOGICA INTERNA

IV.2.1.Disefo y coherencia interna

IV.2.1.1. DIAGNOSTICO INICIAL E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA QUE DA ORIGEN AL
PROGRAMA70

El problema que da origen al Programa Barrio en Paz (BP) es el de la seguridad publica. Este
problema se vincula estrechamente con el tema de la criminalidad, que aparece como una de las
preocupaciones centrales en el pais, segin diversas fuentes y estudios, mencionados en
secciones anteriores’*.

Aunque Chile no tiene un problema generalizado de violencia o de inseguridad grave, si presenta
tasas de victimizacion relacionadas con delitos contra la propiedad, tanto en hogares como en
establecimientos comerciales, varias veces mas altas que las registradas en paises desarrollados
y, a veces, iguales o superiores a otros paises de la regién’?.

Otro aspecto a considerar en el origen del Programa BP es el hecho que la seguridad publica
constituye un tema central y una de las principales prioridades definidas por el actual
Gobierno™.

Asociado a la comision de delitos, aunque no necesariamente en relacién directa, el fenbmeno de
sensacion de inseguridad o temor a la delincuencia afecta de manera importante la calidad de
vida de las y los ciudadanos y el ambiente en el cual se desarrollan las politicas publicas
relativas a la prevencion y control de la delincuencia. Estudios recientes muestran una asociacion
del temor con elementos tales como la experiencia directa e indirecta con el delito, asi como
también con caracteristicas socio-demograficas -género, nivel socioeconémico y edad-. Las
mujeres, las personas de mayor edad y las de menor nivel socio-econémico, presentan una
mayor sensacion de inseguridad, lo que estaria asociado a la vulnerabilidad. Ademas, estudios
internacionales plantean que el tratamiento que los medios de comunicacion masiva hacen del
fendmeno de la delincuencia, actia como victimizacion vicaria y, por lo tanto, es un factor que
incide en el temor de la poblacion™.

Con respecto al tipo de delitos, los delitos de mayor incremento en Chile a partir de 1988,
corresponden a aquellos de motivacién econémica —hurto, robo con fuerza y robo con violencia-.
Adicionalmente, preocupa el crecimiento del trafico de drogas, que también puede ser calificado
de motivacion econdmica. En otras palabras, la importancia que ha adquirido el problema de la
delincuencia en Chile est4 méas asociado a motivacién econémica que a otros tipos de delitos’®.

Respecto de la distribucidon espacial de los delitos, si bien el incremento de éstos parece ser un
fendbmeno generalizado en Chile, se observa algunos cambios en la situacién regional. Mientras
las grandes ciudades, particularmente Santiago, solian tener niveles sustancialmente mas altos

7% Esta es una breve recapitulacién del diagnéstico, en base a documentos oficiales, con el objetivo de evaluar si el problema o
necesidad que dio origen al programa estd bien identificado, requisito basico para la coherencia en el disefio del programa.

’! Diagnéstico de la Seguridad Ciudadana en Chile (Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, 2004); Encuesta de Opinién
Publica — CEP; ENUSC.

72 Chile Seguro, Plan de Seguridad Publica 2010-2014, documento pdf (p.7).

73 Asi se establece en la Introduccién de Barrio en Paz Residencial, 2011, documento pdf.
" politica Nacional de Seguridad Ciudadana (octubre 2004), documento pdf (p.14).

7 Op.cit.
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que el resto del pais, ello ha ido cambiando, llegando en la actualidad a que cinco o seis regiones
tengan niveles similares o incluso superiores a los de la Region Metropolitana. El robo con
violencia sigue siendo mas alto en Santiago’®.

En relacion con los diferentes estratos socioeconémicos, los delitos de hurtos y robos afectan a
todos por igual. Sin embargo, existen algunas diferencias relacionadas con la disponibilidad de
bienes y habitos de vida. Los robos de vehiculos y artefactos de vehiculos afectan mas a los
grupos de mayores ingresos, mientras que los robos en la via publica o en el transporte publico,
conciernen mas a los grupos de niveles medios y bajos. En términos globales, el 89% de los
delitos pesquisados por la ENUSC (2010) habian sido cometidos contra hogares de bajos
ingresos.

Puesto que la criminalidad es un fenédmeno heterogéneo, que responde a procesos sociales
complejos y multicausales, resulta dificil identificar el o los factores que expliquen su
incremento. Con todo, los antecedentes disponibles permiten descartar algunas hipétesis y
seleccionar algunas mas probables, como se describe a continuacién’’.

A. Elementos no condicionantes de la criminalidad

- El incremento de la delincuencia no esta asociado a la derogaciéon de la detencion por
sospecha, como tampoco a una disminucién en la eficiencia o la eficacia de la policia y la
justicia.

- Los antecedentes muestran un incremento en el nUmero de personas que comete delito,
asi como en la frecuencia e intensidad de los mismos. El mayor nimero de detenidos y
condenados no ha logrado contener la mayor presion delictiva.

- La evolucion de la criminalidad tampoco estaria asociada a los cambios politicos
experimentados en el pais. El cambio de régimen a comienzos de la década de los 90 no
muestra ningun efecto sobre el fenédmeno delictivo.

B. Elementos condicionantes de la criminalidad

- El alza de la criminalidad, desde 1998, coincide con un incremento en las tasas de
desempleo, particularmente en los segmentos mas joévenes. A partir de dicho afo el
desempleo entre los 15 y 29 afios sobrepasa el 20%.

- El consumo de drogas ilicitas experimenta un alza significativa entre los afios 1996 y
2000, manteniéndose constante en los afios siguientes. Existe una alta proporcion de la
poblaciéon condenada y procesada es consumidora habitual de drogas. El incremento de
consumidores dependientes de drogas, especialmente de cocaina y derivados, podria
explicar que muchos de ellos cometan delitos como forma de financiar su adiccion.
Asimismo, la comisiéon de delitos bajo la influencia de las drogas puede explicar la mayor
violencia asociada a algunos tipos de delitos. Existen grupos organizados en torno a
distintos delitos ligados a la Ley de Drogas que han comenzado a tener influencia en
pequefios territorios de poblaciones populares que, incluso, procuran dominar el
territorio.

- No ha habido mayores cambios en el perfil sociodemografico de los infractores de ley,
siendo la excepcién el caso del robo con violencia. La participacion de menores de edad y
mujeres continla representando una proporcidon minoritaria de los detenidos. La mayoria

76 El afio 2003 se realizé la primera Encuesta Nacional de Victimizacién (ENUSC). Esta pone de manifiesto que las tasas de victimizacion
varian fuertemente entre comunas, de lo que se puede concluir que la delincuencia es altamente heterogénea a lo largo del pais. De
igual forma, la cifra negra —brecha entre la denuncia y los delitos ocurridos - también varia segun tipo de delito. Op.cit.

77 Op.cit. (p.14).
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de los detenidos y condenados presentan escolaridad incompleta. Si bien hay
antecedentes respecto de un inicio mas precoz de las carreras delictuales, las cifras no
muestran que exista un recrudecimiento de la delincuencia juvenil en comparacién con la
participacion de adultos.

- El origen de los detenidos por DMCS muestra una concentracién geografica significativa.
Una proporcion importante de los detenidos proviene de algunas comunas especificas e
incluso de ciertos barrios dentro de esas comunas. Esto lleva a considerar especialmente
relevante el analisis de las circunstancias y dindmicas que se desarrollan en dichos
barrios.

En el periodo 1998- 2004 se produce un mejoramiento generalizado en practicamente todos los
indicadores de desarrollo econémico y social, tales como cobertura escolar, acceso a vivienda y a
servicios de salud, entre otros. Los Unicos factores potencialmente relacionados a la evolucion de
la delincuencia que no mejoran, o decaen en algunos periodos, son el empleo -especialmente en
los jévenes-, el consumo de drogas, la prevalencia de la violencia’®, y una deficiente distribucién
del ingreso’®.

Dada la complejidad del fend6meno de la delincuencia, y aun cuando no es posible encasillar las
acciones dirigidas a enfrentar el delito, se identifica tres factores de riesgo que confluyen y
determinan la cantidad de delitos, en un contexto cultural determinado, de acuerdo a la teoria
de la eleccidn racional:

i) un autor motivado a cometer un ilicito;
ii) circunstancias fisico-ambientales que hacen factible o facil cometerlo;
iii) una victima o blanco atractivo o vulnerable.

Ante estos factores se propone: la prevencidon social (para enfrentar la motivacion a cometer
delitos); la prevencion situacional (para reducir los atributos fisico-ambientales que lo facilitan)
y la persecucién penal y la rehabilitacién, para los victimarios. De acuerdo al Plan Chile Seguro,
reducir la delincuencia requiere abordar de forma simultanea los nudos criticos presentes en
todos los componentes de este sistema complejo, desde la prevencién social temprana hasta la
reinserciéon de personas que han cumplido condenas.

El Programa y su Focalizacién a Nivel de Disefio

Conforme a los elementos de diagndstico antes descritos, el Programa Barrio en Paz forma parte
del Plan Chile Seguro 2010-2014 en uno de sus dos ejes transversales, el eje de Ejecucion
Territorial. Responde al objetivo de disminuir la tasa de victimizacién en el pais por delitos
contra la propiedad y reducir la percepcién de inseguridad en la poblacidon. BP constituye “una
estrategia de intervencion orientada a barrios que han sido focalizados por su condicion de
criticos, con el fin de atacar los delitos de oportunidad en los espacios publicos”®°.

El Programa se focaliza en centros urbanos comerciales, de alta afluencia de publico, y en zonas
residenciales focalizadas por su alto nivel de victimizacién”®. Los denominados barrios criticos,
se caracterizan por la existencia de trafico de drogas y altos niveles de violencia y/6 temor que
afectan severamente las actividades cotidianas de sus residentes y de las personas que los
frecuentan.

78 |a violencia es considerada tanto una expresién de criminalidad (especialmente cuando constituye delito) como un factor causal, por
cuanto quienes son mas victimizados (VIF, violencia escolar) tienen mas probabilidades de transformarse en victimarios.

7 politica Nacional de Seguridad Ciudadana, (p.16). Op.cit
 |nforme Balance de Gestién Integral, 2010, Secretaria de Administracidon General del Interior, Santiago de Chile, op. cit.

® |nforme Balance de Gestién Integral, 2010, Secretaria de Administracidon General del Interior, Santiago de Chile, op. cit.
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La focalizacion de la intervencion a nivel de barrio responde a la idea de que el delito, las
violencias y la percepcion de inseguridad no se expresan en el territorio de manera aleatoria,
sino por el contrario, su distribucion esta4 condicionada por multiples factores sociales,
econdmicos, culturales, institucionales y fisico-espaciales que favorecen la probabilidad, de que
en determinados sectores exista mayor victimizacion®2.

El Programa BP busca marcar una diferencia respecto de programas anteriores, pasando desde
la escala comunal, a una escala mas reducida, acotada al barrio®®. Sin embargo y tal como lo
establece el propio programa, es importante destacar que, a diferencia de otras realidades, no
existe en Chile una definicion consensuada del concepto de barrio, ni tampoco delimitaciones
administrativas al respecto; sus limites son difusos y corresponden generalmente a la percepcion
de los habitantes, quienes reconocen el barrio como un territorio coman®* 5.

Sin invalidar la eleccién de la escala barrial desde la perspectiva de su efectividad, desde un
punto de vista metodolégico la definicion de barrio y de barrio critico como unidad de
intervencién, presenta dificultades a resolver, porque no se dispone de indicadores
estandarizados a esta escala, sino a nivel comunal; y porque la definicién de barrio critico, no ha
sido suficientemente operacionalizada; lo que se torna necesario tanto con el objetivo de
dimensionar la poblacion potencial —una vez resuelto qué indicadores utilizar- como de guiar el
proceso de seleccién de barrios estableciendo pardmetros comunes para la evaluacion® &7,

Existen opiniones diversas en los profesionales de la SPD, respecto de la conveniencia, o no, de
esta decision. Como elementos a favor de ello se sefiala que la delimitacién del barrio es util
para focalizar, aprovechando mejor los recursos, que son siempre limitados, y para evaluar los
resultados de la intervencién en un territorio acotado.

Por otra parte —contintian estas voces- la definicién de un poligono puede ser arbitraria, dado la
ausencia de delimitacién administrativa del barrio®®. También se plantea que el trabajo en un
barrio cerrado rigidiza la respuesta, lo que resulta complejo al comprobarse que los delitos e
infractores se desplazan en el territorio®®, tal como lo confirman algunas experiencias en la
practica®®. Ademas, habitualmente surgen demandas desde sectores aledafios al barrio que se

# Documento Programa Barrio en Paz Comercial, 2011.
¥ Comuna Segura y los Fondos de Apoyo a la Gestién Municipal, son antecedentes en este sentido.
# Barrio en Paz Residencial, 2011, documento pdf.

® Cabe mencionar aqui la experiencia del Programa de Recuperacién (PRB) - MINVU, que si bien no tenia como objetivo la reduccién
de la victimizacion y la inseguridad, si tuvo la seguridad como eje transversal de trabajo. Tomar contacto con este programa habria sido
util para evitar problemas de informacidn para levantar los diagndsticos descritos por los encargados de barrio Este programa adn
funciona pero bajo otra modalidad.

% La operacionalizacién del concepto de “barrio critico” debiera dar cuenta de preguntas del tipo: écudl es el nivel considerado
“critico”? ¢sobre qué indicadores se establece y cdmo se operacionaliza “la existencia de trafico de drogas y altos niveles de violencia
y/o temor, etc.? ¢es factible disponer de dichos indicadores a escala barrial, de manera de poder identificar y cuantificar a la poblacion
potencial, organizando la selecciéon de barrios y el eventual egreso?

¥ El que no exista informacion o indicadores no invalida el trabajo a escala barrial, que ha demostrado ser adecuado en la experiencia
de diversos programas. De nuevo, la experiencia del PRB con su caracterizacidn de barrios y la experiencia de algunos municipios como
Pefialolén ayudarian a construir indicadores comparativos. Asimismo, el trabajo de georeferenciacion en desarrollo desde el
Departamento de Estudios, podria contribuir al desarrollo de estos indicadores.

88 . s . . . . . .

Sin embargo, la informacidn georeferenciada por manzana de los datos censales, asi como las denuncias de delitos y residencia de
los infractores, puede cruzarse para delimitar los barrios y trazar los poligonos, tal como se estd llevando a cabo desde el Departamento
de Estudios —hasta el momento sélo para en Barrio en Paz Comercial.

® Entrevista a Rodrigo Pantoja (20/04/2012).

% Los indices han bajado en el centro de Iquique, tanto es asi que se ha producido el efecto que se va trasladando el delito, ya no estd
tanto en el centro porque hay mucho control policial... o sea, cuando aprietas de un lado los tipos se van a otro. En Iquique hubo mucho
control policial y bajé un 10% el afio pasado el indice de victimizacidn, pero subié un 13% en Alto Hospicio. Encargado de Seguridad
Publica, Region de Tarapaca.
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interviene, que presentan problemas similares: “vienen de la junta de vecinos y nos plantean
que ellos también necesitan y que cuatro cuadras mas alla hay otros sitios peligrosos (...)"®. La
experiencia demuestra que se requiere ser flexible en la medida que los programas de
prevencién pueden abarcar comunidades fuera del poligono.

Para una adecuada operacionalizacion del concepto de barrio critico, se requiere establecer
parametros de ‘criticidad’ distinguiendo, por ejemplo, entre barrios vulnerables y criticos; ello
permitiria diferenciar estrategias especificas y tiempos necesarios de intervencion (lo que
aparentemente ha tenido lugar como ‘redisefio’ de hecho, dando lugar en el Subprograma
Residencial, a la seleccién de 10 barrios criticos®?). Asimismo, resulta necesario identificar los
factores determinantes en la situacion de un barrio —caracterizado como estable, vulnerable 6
critico— y como varia, o no, esta dinamica en el tiemp093.

En linea con lo anterior, resulta clave la discusién acerca de como trabajar a nivel de barrios, la
promocidon de factores protectores locales y préacticas de auto-cuidado personal y comunitario
reduciendo los factores de riesgo y movilizando el capital social.

Subprogramas

Tal como se ha sefialado, el disefio del programa Barrio en Paz define dos subprogramas: Barrio
en Paz Comercial (BPC), y Barrio en Paz Residencial (BPR).

El subprograma BPR responde al propésito de intervenir sectores residenciales que concentran
indices de delitos y/6 residencia de infractores de ley®. Busca contribuir a reducir cuatro
problemas centrales de la seguridad publica: la victimizacion por delitos (contra las personas y
la propiedad); la violencia interpersonal (VIF, violencia escolar, violencia infantil y entre
jovenes®), la percepcién de inseguridad y el trafico de drogas®. Esta voluntad se basa tanto en
criterios y antecedentes técnicos, como en acuerdos politicos con los alcaldes respectivos.

El subprograma BPC, por otra parte, responde al objetivo de disminuir la victimizacion y la
ocurrencia de delitos de oportunidad en el espacio publico -robo por sorpresa, robo con violencia
o intimidacién y robo de vehiculos y/o sus accesorios®’. Focaliza su accién en centros urbanos de
uso principalmente comercial con alta incidencia delictiva y alta concentracién de personas,

°! Entrevista a Catalina Ibafez (20/04/2012).

%2 “porque una de las cosas que nos ocurrié durante la implementacion del Programa, es que las policias entendian que muchos de ellso
no eran los barrios mas complejos de la comuna (...). Entonces creamos una metodologia de seleccién de los barrios mas criticos, en
atencidn a estos tres componentes, que son la presencia de droga, armas y violencia en el barrio”. Entrevista a Inge Polz, Encargada
Componente Control, Barrio en Paz Residencial.

 Este aspecto se discute en el punto 3. de la seccién 1.1.2., del capitulo |.1. de Revision de Enfoques y Experiencias.
% Tiene como antecedente el Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM).

% De acuerdo a lo sefialado en Documento Barrio en Paz Residencial, 2011, pag. 16 “El Programa Barrio en Paz Residencial pondra
especial énfasis en tres manifestaciones de violencia interpersonal: la violencia intrafamiliar, la violencia escolar, y la violencia entre
grupos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los espacios publicos”. Sin embargo, con posterioridad a este informe se observa por
parte del subprograma que “El programa no contempla intervenciones en las dreas de VIF ni violencia infantil las cuales, de estar
presentes en el diagndstico, son abordadas por la oferta intersectorial presente en el barrio y/o comuna, a través de la derivacién de
casos por parte de los equipos ejecutores del Programa”, por lo que se asume que este tipo de intervenciones si bien son parte del
accionar preventivo del subprograma, han de ejecutarse por otros programas presentes en la oferta publica disponible.

% Documento Barrio en Paz Residencial, 2011, op cit.

97 . . . . . . . s
El hurto, un delito que mayoritariamente sucede en espacios privados (en locales comerciales y casa habitacion) no corresponde al
4ambito de accién de BPC.
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vehiculos, transporte publico, comercio y servicios y donde hay interconexiones del transporte
publico, entre otros factores %.

Identificacion del Problema

Acorde a lo expuesto y al conjunto de antecedentes que informa el Programa, se considera que
el problema que le da origen, en términos generales esta bien identificado. Se cuenta con un
diagnéstico acerca de la criminalidad, tipos de delitos, victimizaciéon y sensacion de inseguridad,
que dan cuenta detallada de la magnitud y evolucién del problema.

Sin embargo, el diagnéstico no aborda los aspectos de fondo que pueden explicar el aumento de
la violencia y la criminalidad en el pais®. Algunos de estos elementos se mencionan en el
documento de Politica Nacional de Seguridad Ciudadana como indicadores de desarrollo que no
han mejorado en los dltimos afios -como empleo, distribucion del ingreso y consumo de drogas,
entre otros'®. Para un andlisis en profundidad de los factores estructurales que inciden en el
fendbmeno de la violencia y la criminalidad, resulta importante analizar y relacionar estos
indicadores con el tema de la seguridad publica.

IV.2.1.2. DEFINICION DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

De acuerdo a las definiciones del Programa, la poblacién potencial se iguala a la poblacion
objetivo, ya que en ambos casos se define como beneficiarios a todas las personas, sea que
convergen en el espacio fisico de los barrios seleccionados para la intervencion (definicion de
poblacion objetivo) 6, que se beneficiaran directamente con alguna de las intervenciones
realizadas en el territorio (definicién de poblacién potencial)*®*.

Estas definiciones se consideran todavia imprecisas en funcién de: i) el problema que origina el
Programa, esto es, la seguridad publica vinculada a la delincuencia y la sensacién de
inseguridad en barrios definidos como criticos, residenciales o comerciales vy ii) la focalizacién en
barrios seleccionados para ser intervenidos. Consecuentemente, se hace necesario distinguir
entre poblaciéon potencial y poblacion objetivo.

En opinién de este equipo consultor la poblacion objetivo'®® de Barrio en Paz Residencial,
corresponde al conjunto de personas que habitan en los barrios seleccionados al interior de las
50 comunas atendidas por el subprograma durante el periodo 2010-2014. La poblaciéon objetivo
de Barrio en Paz Comercial, corresponde al conjunto de personas que habitan o convergen en los
barrios comerciales seleccionados al interior de las 45 provincias atendidas por el subprograma
durante el periodo 2010-2014, incluyendo a residentes, locatarios y transeuntes.

98 . . ~ . . . . . .

Documento Programa Barrio en Paz Comercial, 2011. Como ya se ha sefialado anteriormente, las definiciones han sido previas a la
reciente creacién de un marco légico por parte del programa —instrumento que no ha sido puesto a disposicién de esta consultoria, ain
cuando fue solicitado- lo que podria significar precisiones o ajustes a los objetivos.

99 .z . . e v . . . . . "
Se hace alusion aqui a la identificacion del problema que da origen al Programa; y no a los diagndsticos barriales, orientados a
identificar los factores de riesgo y los factores protectores presentes en los barrios seleccionados, y que inciden en la percepcion de

inseguridad y victimizacion; vale decir, a los diagndsticos que dan sustento a la generacidn de proyectos especificos.

1% politica Nacional de Seguridad Ciudadana, (p.16). Op.cit

1% Términos de Referencia del estudio, paginas 2 y 3.

192 | a poblacién objetivo es aquella poblacién que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo.
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En cambio, la poblacién potencial’®® corresponde al conjunto de personas que habitan o

convergen en barrios, comerciales o residenciales, que presentan condiciones asociadas a
indicadores de delincuencia y victimizacién a niveles considerados criticos'®*.

Respecto de la cuantificacion de su poblacién objetivo, hasta el primer semestre 2010 existia
sOlo BP Residencial, el cual originalmente se propuso atender, en el periodo 2010-2014, 100
barrios en todo el pais. Con posterioridad se generé como piloto el programa BP Comercial en 3
barrios, Bellavista, centro de Vifia del Mar y de Antofagasta, que luego se ampli6 a todo el
territorio nacional'®®.

La cuantificacion de la poblacién objetivo, posterior al primer semestre del 2010, corresponde a
50 barrios residenciales, con una poblacién aproximada de 245.321 habitantes, a través de los
18 barrios seleccionados en el afio 2010 y de los 32 barrios seleccionados en el afio 2011; y 50
barrios comerciales, con una poblacién aproximada de 158.000 habitantes, sin considerar la
poblacion flotante. Luego se incrementd el nimero de barrios comerciales a 64 (no ha sido
posible actualizar la cifra de poblacién objetivo en funciéon de la inclusion de los 14 barrios
adicionados)°.

Las razones principales del crecimiento del subprograma BPC —se afirma desde su coordinacion-
se relacionan con el “éxito de su implementacidon en la experiencia piloto”, lo que lleva a las
autoridades a tomar la decision de ampliarlo, dada la buena acogida y el interés de las
provincias por incorporarlo. Asi, lo que determina su distribucién en todas las provincias del pais

finalmente responde a una decisién politica®®’.

Conforme a lo expuesto, estas definiciones se consideran todavia imprecisas en funcién de: i) el
problema que origina el Programa, esto es, la seguridad publica vinculada a la delincuencia y la
sensacion de inseguridad en barrios definidos como criticos, residenciales o comerciales vy ii) la
focalizacibn en barrios seleccionados para ser intervenidos. Consecuentemente, se hace
necesario distinguir entre poblacién potencial y poblacién objetivo.

IV.2.1.3. CONSISTENCIA ENTRE OBJETIVOS, COMPONENTES Y ACTIVIDADES

A fin de analizar las relaciones de causalidad del Programa —légica vertical- se propone a
continuaciéon una Matriz Légica con los distintos niveles de objetivos definidos, elaborada a partir
de la informacién proporcionada por el Programa. Cabe destacar que a la fecha (julio 2012), el
Programa no cuenta con una Matriz de Marco Ldégico, y tampoco se ha pronunciado respecto de
esta propuesta. Por estas mismas razones, la matriz que se expone a continuacidén no presenta
indicadores, medios de verificacién ni supuestos®®.

1% | a poblacién potencial corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende

pudiera ser elegible para su atencidn. En este caso, a la poblacién que habita en “barrios denominados criticos”.

% Ergo, puede —o0 no- ser mayor a la poblacién objetivo; vale decir, a aquella efectivamente seleccionada por el programa para la

intervencion directa. El nivel de criticidad debe ser definido conceptual y operacionalmente por el Programa.

1% Al anterior, por antigiiedad, se puede sumar el centro de Iquique y Temuco, lo que da un total de 5 barrios, pero, de acuerdo al

Programa estos dos no corresponden a la experiencia piloto, si no que son parte de los primeros por provincia que se suman al
momento de crecimiento explosivo: cuando de la meta 15 barrios segun Plan Chile Seguro, pasan a 58.

1% por falta de antecedentes pertinentes, no resulta posible verificar la cifra antes mencionada que maneja el Programa en cuanto a

poblacion beneficiaria. Tampoco ha sido factible actualizar las cifras de poblaciones objetivo y potencial a una fecha mas reciente, como
seria diciembre 2011. El Programa no ha entregado hasta el momento (mayo 2012) una correccién o actualizacién de esta cifra. En
suma, las cifras disponibles remiten a los Términos Técnicos de Referencia (paginas 2 y 3), y a una mencién en el Balance de Gestion
Integral 2011, donde se consigna para la version Residencial: “Se estima que la intervencion durante el afio 2011 beneficié a alrededor
de 300 mil personas residentes de los barrios que concentran problemas delictivos y de inseguridad”.

97 Entrevista a Catalina Navarro y Constanza Vésquez, jefa y sub-jefa BPC.

1% Con posterioridad a la elaboracién de este informe, el subprograma ha sefialado que a contar de julio de 2012 se cuenta con Marco

Légico para el afio 2013 y que el mismo “seria entregado oficialmente a partir de septiembre de 2012”; periodo que excede el tiempo
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MATRIZ PROPUESTA

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES . SUPUESTOS
VERIFICACION

Fin*: Contribuir a la disminucién del delito y percepcién de inseguridad, que afectan
el bienestar social.

*Nota: El enunciado del Fin no estd presente en la informacién disponible, ésta es
una propuesta del equipo consultor, derivada a partir de definiciones en los
documentos de politica y estrategias de seguridad publica consultados.

Propésito: Reducir los factores de riesgo que inciden en la percepcion de inseguridad
y en los niveles de victimizacién presentes en los barrios.

Se distingue factores de RIESGO SICOSOCIAL (autor motivado) y SITUACIONALES (falta
de vigilancia adecuada, objetivos de facil acceso, etc.)

SUBPROGRAMAS Y COMPONENTES

1.  Barrio en Paz Residencial - BPR

Intervencion preventiva y de control, sobre los factores de riesgo que incrementan la
probabilidad de victimizacion por delitos (especialmente contra las personas y/o
contra la propiedad), violencia interpersonal (especialmente violencia intrafamiliar,
violencia escolar y violencia entre grupos de nifios, adolescentes y jovenes),
percepcion de inseguridad y actividades asociadas al trafico de drogas'®, en barrios
residenciales focalizados.

a. Componentes Subprograma BPR
i) Prevencién
1. Prevencion psico-social
2. Prevencién situacional
ii)  Control

2. Barrio en Paz Comercial - BPC

Intervencidn preventiva, de control y de fortalecimiento social, sobre los factores de
riesgo que incrementan la probabilidad de delitos de oportunidad en espacios
publicos (robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacion, robo de vehiculos o
accesorios), violencia interpersonal, percepcion de inseguridad y situaciones de
desorden social, en barrios comerciales con alta incidencia delictiva™.

a. Componentes Subprograma BPC
i) Control y fiscalizacion
i)  Prevencion situacional
iii)  Alianza publico- privada

ACTIVIDADES

1.  Subprograma BP Residencial contempla actividades organizadas segun lo
siguiente:
Fase 1 - Proceso de seleccién de comunas y barrios

Fase 2 — Proceso de levantamiento de Linea Base y Diagndstico del barrio

destinado al andlisis del programa por parte de esta consultoria. A la fecha —septiembre de 2012- no se ha recibido el Marco Légico; y
se ha re-informado de la existencia de insumos que eventualmente podrian dar lugar a la confeccién definitiva de un Marco.

1% propuesta de formulacion, basada en elementos de la definicién de objetivos Programa Barrio en Paz Residencial, Documento

“Barrio en Paz Residencial, 2011”. Subsecretaria de Prevencidn del Delito, Ministerio del Interior (pag. 6y 7).

110 .. PR P . . .
Propuesta de formulacion, basada en elementos de la definicion de objetivos Barrio en Paz Comercial, Documento “Modelo Barrio

en Paz Comercial”, 2011, Division de Seguridad Publica, Ministerio del Interior (pdg. 28).
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MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES . SUPUESTOS
VERIFICACION
Fase 3 — Proceso de Intervencién

Fase 4 - Evaluacion

2. Subprograma BP Comercial contempla actividades organizadas segun lo
siguiente:

Fase 1 - Seleccién y Diagnostico de barrios

Fase 2 — Intervencién operativa

Fase 3 — Alianza publico — privada

Fase 4 - Evaluacion

3. Actividades disenadas para la produccién de los subprogramas y componentes

SUBPROGRAMA 1 - BP RESIDENCIAL

En términos generales las fases 1, 2 y 3 de este Subprograma —procesos de seleccion de las
comunas y de los barrios a intervenir, levantamiento de linea de base y diagndstico,
intervencidon en prevencion y control y evaluacién- son coherentes en su secuencia logica. Las
actividades disefiadas son necesarias para la produccion del componente, aunque no plenamente
suficientes, como a continuacién se detalla.

En la Fase 1, la selecciéon de las comunas se realiza de acuerdo a criterios de densidad
poblacional e indice delictivo, lo que permitiria disminuir el margen de error debido a la cifra
negra, que suele ser alta en territorios vulnerados. La preseleccion de barrios, de acuerdo a la
identificacion de zonas criticas se corrobora con la informacidbn que manejan las policias
(Carabineros y PDI) para finalmente, seleccionar el barrio en acuerdo con el Alcalde y
contraparte municipal.

Segun se ha sefialado, la seleccion de las comunas resulta compleja desde el punto de vista
estadistico. Ello debido a que los datos de denuncias pueden estar sesgados por el temor de la
gente a denunciar, lo que incide a la hora de elaborar un ranking de comunas. Por esta razon, es
necesario complementar estos datos con las encuestas de victimizacién®'! 112,

En relacién con el criterio especifico de procedimientos por Ley de Drogas, se plantea —como
dificultad- que esta fuertemente determinado por la accién policial, que “tiende a ir a lugares
donde se sabe que siempre hay drogas”, interviniendo sélo algunas poblaciones de manera
recurrente. Esto deja fuera otros lugares donde también pueden existir problemas relativos a la
droga pero para los que no se cuenta con informacion suficiente al respecto. Al reverso, la
concentracion de domicilios de infractores de ley se destaca desde el Programa como un dato
relevante en la seleccidon, dato que “antes no se usaba, y que ha sido geo-referenciado a partir
del 2010, arrojando informacién muy uatil”**3,

En relacién con la selecciéon de los barrios en las comunas, es necesario contar con informacién
mas especifica, dado que muchas veces la realidad de los barrios difiere mucho de la comunal.

" Entrevista a Martha Sepulveda S., Jefa del Departamento de Estudios y Estadistica.

"2 Adn cuando la Encuesta de Victimizacion (ENUSC) presenta a nivel comunal un error alto —plantean algunos profesionales- puede

considerarse un proxy apropiado. A nivel de region, el margen de error es del orden del 3% al 4%, lo que se considera aceptable.

Entrevista a Rodrigo Pantoja (20/04/2012).

'8 Entrevista a Martha Sepulveda S., Jefa del Departamento de Estudios y Estadistica.
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Asimismo y tal como se comenté anteriormente, es necesario considerar las dificultades que
tiene el concepto de barrio para su delimitacién en tanto concepto cultural “Muchas veces no
coinciden las percepciones de los vecinos respecto de dénde termina o comienza el barrio, lo que
genera problemas en la intervencion™4,

Respecto al tema de la criticidad, algunas voces del Programa plantean que no siempre es
recomendable elegir el barrio mas critico, sino —por ejemplo- a aquellos en los que la
intervencion pueda tener una repercusion real de acuerdo a los recursos de inversion
disponibles. Asi por ejemplo, en una poblaciobn como La Legua, sector critico, una inversion de
cien millones de pesos anuales no genera mayor impacto debido a la envergadura de la
problematica alli existente?®. En tal caso, se sefiala, seria mejor destinar esos recursos a otro
barrio vulnerable, para evitar que se convierta en uno critico''®. Otro aspecto destacado se
refiere a la concentraciéon de inversiones en algunos barrios estigmatizados y/6 sobre
intervenidos, por su definicidon de criticos. En este sentido resulta fundamental conocer lo que
se ha hecho antes en un territorio determinado, analizando éxitos y fracasos anteriores™*’.

Estos juicios diversos respecto de los criterios de seleccién e intervencién en los barrios
muestran la complejidad del punto y la necesidad establecer definiciones mas precisas al
respecto. El Programa no contempla un nivel de criticidad para determinar la inclusién o rechazo
de los barrios a intervenir. El ranking que conjuga nivel delictual con poblaciéon, remite sélo a la
seleccion de comunas. Para los barrios, los indicadores relacionados con el delito constituyen
uno de los elementos a considerar. No hay una combinatoria estandarizada de elementos, ni un
indice final; asi como tampoco un nivel pre-definido de criticidad en base al cual un barrio
pudiera tornarse ‘elegible’, ni sobre el cual realizar un andlisis de focalizacién.

En la Fase 2, la elaboracion de la linea de base se realiza mediante una encuesta representativa
de la poblacién que considera informacién relevante -victimizacion, de hogares y personas,
percepcion de inseguridad, evaluacion de desempefio de autoridades y organismos vinculados a
la seguridad, medidas personales de seguridad- lo que resulta acertado desde el punto de vista
del disefio. Sin embargo, en la implementacion es importante considerar algunos aspectos que
determinan la validez y calidad de la informacién; entre éstos, asegurar que sean elaboradas en
un mismo momento, antes de la intervencién, con un disefio muestral equivalente; a través de
una modalidad de aplicacion uniforme; etc. En esta linea, en 30 de los barrios las encuestas
fueron aplicadas con posterioridad al inicio de la intervencion.

Respecto del diagndstico del barrio, considerando que la comunidad constituye un factor
fundamental en el conocimiento del barrio y que su participacion es determinante para la
sustentabilidad de las intervenciones en el tiempo, resulta pertinente y necesario involucrar a los
actores y representantes de la comunidad en el proceso completo de diagndstico desde un
principio, como participantes activos, esto es, desde la Fase 2, en BPC y desde la Fase 1, en
BPR'8. Ello permitiria aumentar la sinergia, movilizando recursos a nivel comunitario®. En este

M Entrevista a Martha Sepulveda, Jefa de Estudios SPD

115 . . . . . . .
El Programa Barrio en Paz, no interviene en La Legua, pero fue mencionado, a modo ilustrativo, por una de las profesionales

entrevistadas.

18 Entrevista a Inge Polz, encargada componente control BPR (13/04/2012).

7 Entrevista a Martha Sepulveda, Jefa de Estudios SPD.

"8 “yna experiencia interesante en este sentido es la de (....) donde, en paralelo a la recopilacién de informacién se realizé como parte
del diagndstico comunitarios un focus group con vecinos y vecinas (no dirigentes) para recoger sus opiniones respecto de aspectos tales
como: focos de delincuencia o lugares de inseguridad, venta clandestinas de alcoholes o de drogas, etc.”. Entrevista a coordinador BPR.
Asimismo, en una investigacidn reciente sobre violencia urbana en 4 ciudades del mundo, dentro de las cuales se incluye el sector de El
Castillo, La Pintana, en Santiago, se obtuvieron antecedentes relevantes mediante la aplicacion de una metodologia de Evaluacion
Participativa de la Violencia con diversos integrantes de la comunidad. Al respecto ver http://www.urbantippingpoint.org/
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sentido, se valora positivamente el hecho que, a partir del diagnéstico, se sugieren ambitos de
intervencién, los que son sancionados por la Mesa Técnica Barrial y que se priorizan anualmente.
Se dispone de un monto de $100.000.000 al afio para la ejecucién de proyectos preventivos,
situacionales y sicosociales, en cada barrio.?°

En la Fase 3, la intervencidn considera tanto acciones de prevencién psicosocial especializada,
identificandose grupos especificos de poblacion a atender, como prevencion situacional,
identificandose espacios fisicos a intervenir. Adicionalmente, se realiza acciones de control
preventivo y detenciones en esta fase.

Para atender las necesidades del programa se desarrollan proyectos de intervencion en los
distintos a&mbitos, de prevencion sicosocial y situacional y control, se contacta la oferta publica y
se re-localiza en los barrios intervenidos. De acuerdo con la informacion disponible y segun la
opinién de la encargada'®, es posible afirmar que existe una oferta publica adecuada para
responder a las necesidades del programa. La coordinacién opera partir de los factores de riesgo
que se han identificado, y que atienden otras instituciones que estan presentes en el barrio. Asi,
por ejemplo, se ha desarrollado coordinaciones con el SENCE, para atender situaciones de
empleo precario o desempleo y con el SERNAM, en temas de violencia de género. Las falencias
de BP residencial en este ambito, se relacionan con que no se ha firmado convenios de
colaboracion intersectorial ni se han establecido metas asociadas a la coordinacién intersectorial.
Asimismo, la coordinacién intersectorial a nivel central todavia resulta incipiente, por lo que en
general las articulaciones se dan a nivel local de acuerdo a la demanda y necesidad del barrio.

Se plantea que ha habido inconsistencias referidas a la Ficha de Caracterizacion y diagndsticos
de los barrios, en el levantamiento de los datos por parte de los Coordinadores Municipales. Este
proceso presenta dificultades respecto de la calidad de la informacién, que varia en cada barrio,
y las intervenciones que se implementan finalmente. En opinién de algunos de los profesionales
entrevistados de la SPD, la correspondencia entre la caracterizacion del barrio y las
intervenciones es fundamental para su éxito. Esto es lo que distingue al Programa, en tanto los
factores de riesgo que busca abordar BPR se combinan de manera particular en cada barrio y
justamente, es ésa combinacién particular la que se debe atacar'?>. Desde otra perspectiva, se
plantea que la alianza con los municipios y la constituciéon de las Mesas Técnicas barriales,
integradas por los distintos actores locales —alcalde, policias, dirigentes vecinales, entre otros—
es el principal mecanismo que permite que las intervenciones tengan sentido para la comunidad
y sean pertinentes a su realidad especifica'?®.

Con respecto a las acciones de control, cabe destacar nuevamente la necesidad de discutir y
definir el como se trabaja a nivel de barrios residenciales: este es un factor clave. Especialmente
en el ambito del control, resulta fundamental establecer criterios para asegurar que éstas se
realicen cuidando las relaciones de confianza con la comunidad y evitando arriesgar 6

119 < . . e . . .
No estd establecido que como producto del diagndstico se genere un consenso con la comunidad respecto de las prioridades de

trabajo a lo largo del programa, atin cuando en comunas como PAC fue realizado asi, de acuerdo a la experiencia de la coordinadora del
barrio.

120 . . . T . . .y . . .
Este es un monto aproximado anual, segun disponibilidad presupuestaria; la asignacion final no es uniforme, y constituye resorte de

la direccion del programa, que distribuye el presupuesto anual disponible internamente entre todos los barrios; por esta razén hay
comunas con mas recursos que otras, y varias exceden el monto consignado. En el caso de proyectos psicosociales, la mayor parte son
para honorarios de los equipos profesionales que intervienen. En el caso de los situacionales, el gasto grueso se lo lleva la obra a
ejecutar. El monto ha variado de un afio a otro, por barrio, ya sea debido al tipo de proyecto - la mayoria de los psicosociales tuvo
continuidad - pero también porque hubo modificaciones en la intervencién en el caso de que el diagndstico sugiriera otras lineas de
intervencion. Los proyectos situacionales, en cambio, rara vez tienen continuidad ya que su ejecucion finaliza con la obra.

2! Entrevista a M. Paz Barria, encargada de coordinacion intersectorial, BPR.
122 Entrevista a Rodrigo Pantoja (20/04/2012).

' Entrevista a Catalina Ibafiez, jefa BPR (20/04/2012).
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estigmatizar al barrio en su conjunto, lo que atenta contra la seguridad de sus habitantes e
impide el logro de los objetivos!?*.

Existen visiones distintas acerca de lo que constituye la esencia de BPR. Mientras para algunos
profesionales en la SPD es fundamental el tema de la pertinencia de las intervenciones segun
una combinacion especifica de los factores de riesgo, para otros, el programa debe ajustarse de
acuerdo a las demandas y percepciones de la comunidad. El elemento comuin, remite a la
necesidad de pertinencia alcanzable mediante el disefio ad hoc de intervenciéon, en consideracion
a especificidades de diagnéstico construido con una metodologia inclusiva.

En la Fase 4, se contempla tres niveles distintos de evaluacion, referidos a i) evaluacion de
procesos, actividades y control de gestidn; ii) evaluacion de resultados, en relacion con la
disminuciéon de los factores de riesgo y iii) evaluacion de impacto, al término de las
intervenciones del subprograma BPR. No se ha definido metas a cumplir en relacion con
procesos o resultados, pero si se ha definido la medicion de resultados en términos de factores
de riesgo, a través de la aplicacion de instrumentos pre y post ejecucion, de modo de
caracterizar el estado inicial y final de la problemaética intervenida'®®. Finalmente en relacién a
este punto, no se ha definido oficialmente cuél es la instancia de la SPD que estara a cargo de
las evaluaciones de impacto?®; para las evaluaciones de procesos y de resultados, el desarrollo

recae en el Departamento de Gestion Territorial.

Respecto del egreso de los barrios residenciales, se trata de un ambito actualmente en discusion
que se considera necesario de zanjar —aun cuando originalmente se establecia como condiciones
el haber alcanzado los objetivos y/o metas definidos en los respectivos Planes de Trabajo- . El
instrumento con que cuenta BPR para medir los cambios en términos de resultados finales, es su
propia linea de base. Esta permite, en el caso de aquellas aplicaciones sobre muestras
representativas, medir el cambio antes-después, y conocer él o los estadisticos finales a través
de los cuales evaluar la condicién de “barrio critico” —establecido previamente su nivel de corte.
Asimismo, el trabajo de georeferenciacion de estadisticas policiales, actualmente en desarrollo
desde el Departamento de Estudios de la Subsecretarial?’, se evallla como un instrumento a
primera vista pertinente para la definicién de la condicién de egreso del barrio.'?®

En opinién de este equipo consultor es importante evaluar el logro de los resultados esperados,
incorporando indicadores que permitan medir efectivamente avances en cuanto a indices de
victimizacion por delitos, violencia interpersonal, actividades asociadas al trafico de drogas y
percepcion de inseguridad, independientemente de la definicidn final de egreso o traspaso.

124 . ~ .y .. . . . A .
Se trata de reforzar desde el disefio el marco para la accién policial, de modo de evitar situaciones, si bien acotadas, susceptibles de

ocurrencia: “El tema de control es un tema bastante complejo... hubo un control policial bastante mal visto por la gente... los tomd por
sorpresa y se sintié bastante violentada porque le pidieron, por ejemplo, que se sacaran los zapatos, les pidieron carnet de identidad...
se les revisaba los bolsillos... rodearon todo el barrio y hicieron un cordén policial, ... realmente la gente termind muy enojada y desde
esa época la gente prefiere no tener mayores controles, o sea, si que haya un patrulleo normal y periddico, pero no que haya este tipo
de operativos de mayor envergadura. Habia un enorme disgusto. Después, mas encima, salié en los periddicos como ‘intervencion
policial en barrio XXX’, entonces quedaron estigmatizados al tiro como una poblacidn delincuencial y con alto grado de inseguridad. En
realidad trafa una complejidad bastante grande en términos de la validacién de los dirigentes en su propio barrio porque igual tenian
miedo de que algunos delincuentes pudieran cobrarle ese acto policial”. Entrevista a coordinador BPR.

125 . . . . . . ..
Se trata de instrumentos estandarizados que se aplican antes de hacer ingresar al beneficiario al proyecto o intervencion

(estableciendo el estado inicial) y hacia el final de la intervencién (estableciendo el estado final). Es una evaluacién ANTES-DESPUES,
que mide el cambio especifico del beneficiario. Es esta la evaluacidén de resultados, a nivel de factores de riesgo. En cambio la
evaluacion de impacto, se orienta a medir los cambios en variables de resultados finales (percepcion de riesgo y victimizacion).

126 S ha informado que el Observatorio Nacional de Seguridad Publica esta desarrollando una sub area evaluativa para la definicién de

variables, indicadores e instrumentos para la evaluacion intermedia y de resultados del programa Barrio en Paz.

27 Entrevista a Martha Sepulveda, Jefa de Estudios SPD.

128 < . L. . . ~ .z .
Este es un aspecto que se desarrollard en profundidad en el préximo informe de disefio de evaluacion de impacto.
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Segun lo expuesto, se considera que las actividades no son plenamente suficientes para el logro
del componente —subprograma BPR. Para ello, se requiere: en la Fase 1, establecer definiciones
mas precisas que den lugar a actividades especificas para la seleccién de los barrios; en la Fase
2, asegurar resultados de calidad en el levantamiento y procesamiento de la informacién de
linea de base; en la Fase 3, establecer mecanismos para formalizar la articulacion con la oferta
publica en respuesta a las necesidades de BPR; en la Fase 4, definir metas en relacién con los
procesos o resultados y establecer con precision las condiciones para el egreso.

SUBPROGRAMA 2 - BP COMERCIAL

Las fases 1, 2 y 3 de este Subprograma no son plenamente coherentes; las actividades
disefiadas son necesarias para su produccién, aunque no suficientes, lo que se detalla a
continuacion.

Es importante sefialar que BPC, a diferencia de BPR, tiene una trayectoria muy distinta desde su
origen. En sus inicios, éste fue un programa piloto en un nimero reducido de barrios —Bellavista,
luego Vifa del Mar, Iquique y Antofagasta- que sélo contemplaba una intervencién de control y
fiscalizacion de servicios publicos articulados entre si; lo que actualmente corresponde a la Fase
2, denominada Intervencién Operativa. A partir del éxito de los barrios piloto'?°, se avanza
rapidamente al disefio completo de BPC'*°. Bellavista empezé en junio de 2010 y en septiembre
ya se contaba con el disefio completo de lo que es BPC actualmente, integrando las tres fases
actuales del programa. Asi, BPC experimenta un crecimiento explosivo, pasando de 4 a 58

barrios distribuidos en todo el pais™.

En la Fase 1, se considera al menos un barrio comercial por cada provincia del pais, lo que
resulta cuestionable de acuerdo al objetivo del subprograma. Si se trata de disminuir la
victimizacion y la percepcion de inseguridad en relacidon con los delitos en barrios comerciales
con alta incidencia delictiva’®>, no resulta concordante por qué no se concentra las
intervenciones en aquellos lugares que son realmente hot spots criticos!®®, segtin las fuentes de
informacién disponibles, en vez de distribuirlas homogéneamente en todo el territorio nacional.

Esto permitiria hacer un uso eficaz y eficiente de los recursos, siempre escasos.

La distribucion territorial de barrios por provincia presenta algunas dificultades —que han dado
lugar a ajustes concomitantes- en relacion con la heterogeneidad de los barrios, en términos de
su tamafo, complejidad y magnitud de las probleméticas a tratar y en relacién con la
sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo. En particular, en los barrios mas pequefios y
alejados resulta dificil mantener la presencia de los servicios y equipos encargados, debido a
dificultades de acceso. También ocurre que éstos se saturan después de un tiempo, en que ya se
ha realizado las acciones de fiscalizaciobn y control necesarios, haciendo innecesaria la
permanencia en ellos™*. La magnitud de las problematicas de los barrios comerciales en cada

2% En opinién de Catalina Navarro y Constanza Vasquez, jefa y sub-jefa BPC.

130 . . s " .
No se cuenta con referentes previos de intervencidn en barrios comerciales.

31 Entrevista a Catalina Navarro y Constanza Vésquez, jefa y sub-jefa BPC.

132 o e . e . . .. .
“Con el prop6sito de abordar la problematica de los barrios criticos, en el Plan Chile Seguro se contempla la intervencién integral

tanto de barrios residenciales como comerciales”. (...) “La problematica de barrios comerciales criticos se abordara a través de una
estrategia de intervencién en 15 centros urbanos con alta incidencia delictiva a lo largo del pais”. Plan Chile Seguro.

'3 Los argumentos desde el programa aluden a la posibilidad de instalar un programa exitoso a nivel nacional, utilizando la estructura
disponible:

“Fue bien valorada por las Policias, hubo muy buena disposicion de los servicios siempre a participar. Entonces, viendo
ese escenario es que en septiembre el Ministro del Interior propuso a todos los gobernadores que se implementara
este programa en un barrio por provincia, entonces pasamos de tener prdcticamente 4 pilotos a 58 barrios”.(...) “Este
crecimiento explosivo ocurre por una decision politica (...)”. Catalina Navarro, Jefa BPC.

3% Entrevista a Catalina Navarro y Constanza Vasquez, jefa y sub-jefa BPC.
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lugar, aparece como una variable fundamental en cuanto a su sustentabilidad en el tiempo,
pertinencia y plazos de las intervenciones. Por ejemplo, el comercio ambulante puede ser un
problema presente en muchos barrios, pero su magnitud, y en consecuencia el tipo de
intervencidon necesaria, es muy distinta si se trata del centro de Santiago o de un barrio pequefio
en una provincia alejada.

Respecto de la ejecucion de BPC en todo el territorio nacional, de manera desconcentrada y con
derivacién de facultades a los Gobernadores, se destaca algunas ventajas. Segun algunos
entrevistados, éste ha significado una oportunidad para trabajar en seguridad publica en las
provincias, ha permitido conocer distintas realidades y recoger diversas experiencias, permite a
los Gobernadores acceder a una articulacién intersectorial y avanzar en material de seguridad
publica. Cabe considerar, sin embargo, que las gobernaciones son pequefias y este es un
programa demandante en términos de su complejidad y de las variadas dimensiones en juego
en las intervenciones®®®. El desafio entonces, es adecuar las intervenciones en los barrios de
acuerdo a su tamafo y caracteristicas especificas, ajustando los plazos y la envergadura de las
actividades.

La aplicacién de una encuesta de victimizacion a los locatarios y transelntes, para la elaboraciéon
de la linea de base y la coordinacion entre los Gobernadores con las policias y otros servicios
importantes para la definicion de las estrategias a implementar, son actividades adecuadas ya
que permiten contar con informacion relevante para las intervenciones y con el respaldo de los
actores involucrados. Sin embargo, cabe consignar aqui precauciones especificas para BP
Comercial, respecto de las condiciones necesarias para asegurar la calidad y validez de la
informacién de la linea de base, considerando que no todas las encuestas fueron levantadas bajo
responsabilidad de entidades metodolégicamente equivalentes y de un mismo nivel de
competencia, para aplicar y supervisar correctamente instrumentos de esta naturaleza. Por
ende, quienes estuvieron a cargo del levantamiento de la informacién en terreno tampoco
contaron necesariamente con las instrucciones y/o calificaciones requeridas para ello®®.

En la Fase 2, se contacta a los operadores involucrados, se realiza programaciones bimensuales
-a cargo de las gobernaciones o del nivel central, seglin se trate de barrios descentralizados o
centralizados- y se elaboran los planes operativos. Esta fase se controla mediante informes
semanales con resultados de la gestion, lo que resulta adecuado y pertinente, ya que permite un
monitoreo regular para ajustar los procesos.

En la Fase 3, la articulacién de actores publicos y privados mediante la constitucion de mesas
barriales, el trabajo con metodologias participativas para la produccion de diagnésticos delictivos
y la elaboraciéon de proyectos de prevencién situacional, constituyen mecanismos adecuados
porque permiten incorporar a todos los actores en un proceso de coproduccion de seguridad y
responder a la particularidad de cada barrio, combinando componentes de control con
prevencion situacional.

En este marco y en la evolucién del programa, se destaca la prevencion situacional como un
tema que ha ido adquiriendo relevancia en la practica. Como antes se mencion6, el énfasis de
BPC en sus inicios era so6lo una articulacion de distintos servicios publicos para los operativos de
fiscalizacidon y control en terreno. Sin embargo, la experiencia demostré que, junto con ello, “es
fundamental mejorar las condiciones ambientales de los barrios” —por ejemplo, alumbrado
publico, aseo, espacios publicos—. En este sentido, la alianza publico-privado, mediante la
constitucion de mesas barriales con distintos actores, para producir diagnésticos participativos y
formular proyectos que ataquen los problemas identificados constituye una estrategia adecuada
para mejorar las condiciones de seguridad en los barrios de manera participativa y eficaz.

135 ¢
Idem.

136 . .
Estos aspectos fueron comentados en las entrevistas a profesionales de la SPD.
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En cuanto al egreso, tal como en el caso de su versién Residencial, a la fecha se mantiene como
un tema en discusion. Sin embargo originalmente se habia definido cuatro condiciones a cumplir
de un total de cinco, como minimo, para determinar la salida del barrio: haber completado la
Fase 1 y llevar al menos 6 meses de ejecucidon en las Fases 2 y 3; mesa publico/privada
constituida; plan de trabajo elaborado; capacitacion en medidas de auto-cuidado y acciones
socio-preventivas; indicadores de delincuencia indicando que el barrio esta en orden; las que se
consideran pertinentes, de acuerdo a los antecedentes expuestos.

Cabe reforzar antes de abandonar este apartado que, igual que para el caso subprograma BPR,
el egreso de BPC es un aspecto en re-elaboracion. Lo que esta en discusion es si el egreso de los
barrios debe definirse en funcién de los procesos que contempla cada intervencién, en funcién
de los resultados alcanzados o bien se requiere hacer un traspaso a los Municipios (BPR) 6
Gobernaciones (BPC). Como antes se sefiald, en opinién de este equipo es necesario evaluar el
logro de los resultados esperados, en funciéon de indicadores pertinentes, dentro del plazo
estipulado de operacion del programa (2010-2014), independientemente de la definicion de esta
materia.

Segun lo expuesto, se considera que las actividades no son plenamente suficientes para el logro
del componente —subprograma BPC. Para ello, se requiere: En la fase 1, revisar el criterio de
incluir un barrio comercial por provincia, en funcién de indicadores de eficacia y eficiencia;
ajustar las intervenciones en los barrios, en términos de plazos, intensidad y equipos a cargo, en
funcién de las caracteristicas ¢ tipologias de barrios, asegurar la calidad y validez de la
informacién en el levantamiento de linea de base; en la Fase 4, establecer con precision las

condiciones para el egreso.

4, Componentes disefiados para el logro del propdsito

a. Componentes subprograma BPR

En las definiciones iniciales del Programa y de acuerdo a los antecedentes disponibles, este
subprograma BPR cuenta con dos componentes fundamentales, un componente de prevencion,
que se subdivide en dos sub-componentes: prevencidon psicosocial y prevenciéon situacional, y
otro componente de control, que contempla dos etapas, una etapa preventiva policial y otra de
optimizaciéon y focalizacion de la persecucién penal a través de detenciones proactivas. Estos
dos componentes son necesarios y pertinentes, dado que, si se llevan a cabo las intervenciones
preventivas en los ambitos definidos, y de control en los barrios seleccionados, se cumple con el
proposito de reducir los factores de riesgo que inciden en la percepcidon de inseguridad y en los
niveles de victimizacién presentes en los barrios residenciales focalizados.

Cabe agregar, sin embargo, que en el transcurso de esta consultoria y como parte del proceso
de ajuste del disefio en que se encuentra el Programa, se ha replanteado esta definiciéon, segun
lo siguiente:

Redefinicion componentes subprograma BPR
A. Prevencién psicosocial
B. Prevencion situacional
C. Componentes transversales: Control e Intersectorial

En opinién de este equipo consultor, esta redefinicion de componentes no resulta pertinente por
las razones antes expuestas. Es decir, las dimensiones psicosocial y situacional corresponden a
ambitos especificos de la prevenciéon mas que a componentes independientes; pueden ser mejor
comprendidos como subcomponentes desde la coherencia légica del subprograma. El
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componente de control es claro y valido en si mismo, y no resulta pertinente fundirlo con la idea
de transversalidad e intersectorialidad. La transversalidad es comun tanto a la prevencion como
al control: ambos se entienden como ejes transversales del subprograma. La intersectorialidad o
multisectorialidad dice relacion con los focos de intervencion a nivel de grupos especificos de
poblacion y espacios fisicos del barrio, a los que pueden concurrir diversos servicios y programas
de la oferta publica para atender las necesidades detectadas. En otras palabras, la
intersectorialidad es el enfoque o0 modo en que se articula la respuesta-intervencion a través del
componente.

b. Componentes subprograma BPC

Se define tres componentes para este subprograma: i) control y fiscalizacién, ii) prevencién
situacional v iii) alianza publico-privada.'®” Estos tres componentes se consideran necesarios y
pertinentes, ya que, si se llevan a cabo las intervenciones preventivas, de control y fiscalizacion
y de fortalecimiento social, articulando actores privados y publicos que convergen en los barrios
comerciales focalizados, se cumple el propdsito de reducir los factores de riesgo que inciden en
la percepcion de inseguridad y en los niveles de victimizacion presentes en los barrios
seleccionados.

Conforme a lo anterior, los dos subprogramas, Barrio en Paz Residencial y Barrio en Paz
Comercial, son necesarios para el logro del Propésito. Esto es, si se llevan a cabo las
intervenciones preventivas, de control y de fortalecimiento social en los barrios residenciales y
comerciales focalizados, se cumple con el propésito de reducir los factores de riesgo que inciden
en la percepcion de inseguridad y en los niveles de victimizacion presentes en los barrios;
contribuyendo asi al logro del Fin del Programa.

Cabe preguntarse, sin embargo, en qué medida la reduccién de los factores de riesgo a nivel
micro local, sin alterar las condiciones estructurales que determinan el problema -la delincuencia
y sensacion de inseguridad- y sin intervenir en territorios aledafios alternativos, contribuye
efectivamente a su reduccidon 6 soOlo logra que éste se desplace hacia otros territorios. Aun
cuando sea posible disminuir ciertos indices delictuales en un barrio determinado, éstos pueden
aumentar en el territorio vecino, lo que no constituye un logro en términos de politica publica.

Es importante tener en cuenta que, aparte de las acciones propias del Programa, existen otros
factores —tales como las oportunidades de empleo, especialmente para los jévenes; practicas de
auto cuidado de la poblacion, eficacia de la accién policial, tratamiento del tema en los medios
de comunicacién, entre otros- que también inciden en la percepcidon de inseguridad y en los
niveles de victimizacion en los barrios. Dada la complejidad y multiplicidad de factores que
concurren al fenébmeno de la violencia, la delincuencia y percepcion de inseguridad, resulta
necesaria una evaluacion de impacto (vale decir, una evaluacién de los efectos netos del
programa, descontados aquellos no atribuibles al mismo) a los efectos de imputar el logro del
propdsito exclusivamente a los componentes Programa.

Por otra parte, es importante destacar la falta de vinculacibn existente entre ambos
subprogramas, los que en la practica, segun sus trayectorias de origen y disefio, operan de
forma completamente independiente. BPR tiene referentes anteriores: los programas Barrio
Seguro, Comuna Segura, Fondo de Apoyo a la Gestiéon Municipal (FAGM). Y se cuenta con
algunos antecedentes respecto de la evaluacién o lecciones extraidas de estos programas —al
menos para Comuna y Barrio Seguro- que pudiesen informar y contribuir a mejorar el disefio de
BPR. BPC en cambio, no tiene ningun referente anterior, sino que surge de la experiencia piloto

37 Se propone esta denominacién en vez de “trabajo participativo” por considerarse que da mejor cuenta del tipo de trabajo que se

realiza en la tercera fase del subprograma BPC, que articula actores publicos y privados en mesas de trabajo para la formulacién de
planes de trabajo y proyectos de prevencidn situacional.
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en algunos barrios comerciales, de modo que su expansion obedece al éxito de dicha experiencia
y a una decisién politica de ampliacion; ademas, tuvo asignacion presupuestaria sélo a partir del
afio 2011. Establecer algun nivel de coordinacién o intercambio entre ambos subprogramas seria
uatil para recoger aprendizajes y posibles sinergias para mejorar su disefio y gestion*2.

IV.2.1.4. MARCO INSTITUCIONAL Y SUSTENTABILIDAD DEL PROGRAMA

El Programa BP se enmarca en el Plan Chile Seguro de Seguridad Publica 2010-2014 y forma
parte del eje transversal de Intervencion Territorial, como se ha mencionado en secciones
anteriores. Ambos instrumentos —Plan Chile Seguro y eje territorial- constituyen Productos
Estratégicos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (productos estratégicos N© 1 y N° 2 de
la SPD). La SPD se crea en el marco de la modificacion de funciones que experimenté el
Ministerio del Interior a través de las Ley N° 20.502, de febrero de 2011.

El Programa se encuentra en linea con las definiciones estratégicas institucionales de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) cuya misién es: colaborar con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en la ejecucidon de politicas, planes, programas para la mejora
continua de la seguridad publica y la prevencion del delito, a través del disefio, elaboracion,
ejecucion directa, coordinacion intersectorial y evaluacién de acciones orientadas a prevenir la
delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y rehabilitar y reinsertar socialmente a los
infractores de la ley. Asimismo, colaborar con la Subsecretaria del Interior en la mejora continua
de la labor policial referida a seguridad ciudadana®®°.

De acuerdo con las Definiciones Estratégicas 2012 de la SPD, los objetivos del Programa BP se
vinculan con las siguientes prioridades gubernamentales:

b) Disminuir el porcentaje de la poblacion que cree que la delincuencia ha aumentado
(prioridad gubernamental N° 4).

c) Disminuir el porcentaje de la poblacién que se ubica en el nivel de temor “alto” (prioridad
gubernamental N° 5).

d) Disminuir al afio 2013 en un 15% los hogares victimas del delito, con respecto a la mediciéon
del afio 2009” (prioridad gubernamental N° 2).

e) Reducir al afio 2013 en un 25% los delitos que se cometen en el espacio publico, con
respecto a la medicion del afio 2009” (prioridad gubernamental N° 3).

En términos especificos, el Programa se vincula con el siguiente Objetivo Estratégico de la SPD:

Mejorar las condiciones de seguridad publica de la ciudadania a través de: i) la
implementacion de planes y programas de intervencion territorial; ii) la transferencia de
recursos para el desarrollo de acciones y proyectos de seguridad publica; iii) la coordinacion
a nivel regional, comunal y barrial de los actores vinculados con seguridad publica; y iv)
provision de informacién delictual a las policias y autoridades locales.

138 . . . . s . P .
Las entrevistas sélo dan cuenta de una integracidon a nivel de Recursos Humanos y de seguimiento o monitoreo de proyectos,
independiente de una integracidn a nivel de objetivos o estrategia:

“(...) entonces los proyectos son el primer componente comun. Y el plan es que en julio lo tomemos completamente y
mandar, por ejemplo, una persona a Arica que vea los proyectos de alarmas comunitarias del proyecto del Fondo que
se gand, como el de iluminacién de Barrio Comercial, y en la misma comuna ver el proceso de las cadmaras de
televigilancia del otro proyecto. Lo otro que estamos impulsando es el sistema de registro de informacion online”. {...)
Ahi estandarizamos el sistema de seguimiento para que fuera aplicable a Fondo, a Comercial y Residencial. Cristébal
Caorsi, Jefe de Asesores Division Ejecucion Territorial. SPD.

Cabe destacar que con posterioridad al informe, se observé por parte del subprograma BPR que “tras analizar la presencia
regional y las caracteristicas de los programas, como asi al considerar que el trabajo con las Gobernaciones es diferente al
Municipal, se excluye a Barrio en Paz Comercial de dicha légica.”

% Ficha de Identificacién 2012, Definiciones Estratégicas, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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Como se ha seflalado antes, la seguridad publica constituye un tema central y una de las
principales prioridades definidas por la actual administracion de Gobierno.

De lo anterior se desprende que el Programa BP se inscribe en un marco normativo e
institucional adecuado y cuenta con un respaldo en las definiciones y estrategias de politica
publica que le dan sustentabilidad.

IV.2.1.5. RESULTADOS ESPERADOS

La definicion del Propésito y Fin'*® del Programa responden al problema identificado —la
seguridad publica y la prevencién del delito— y dan cuenta de los resultados esperados,
intermedio y final, respectivamente.

Las metas del Programa BP coinciden con las Plan Chile Seguro 2010-2014 — reducir el
porcentaje de hogares victimas de delitos y, reducir la cantidad de delitos en espacios publicos —
aunque en el caso de BP con un alcance territorial-barrial. De acuerdo a lo anterior, los
indicadores de resultados mas relevantes para el Programa deberan referirse a reduccién de
tasas de victimizacion y disminucidn de la percepciéon de temor en los barrios focalizados.

Ahora bien, la definicion de resultados a nivel de los dos subprogramas y sus respectivos
componentes, si bien presenta avances como los consignados previamente!*' (metas finales;
evaluacion de factores de riesgo; linea basal; etc), evidencia como resultado de su disefio una
situacion de dispersién. Adn cuando los instrumentos contemplados permiten, cada uno por su
parte, medir el logro de resultados y metas a distintos niveles y en distintos momentos de la
implementacién del Programa, resulta necesario hacer converger la informacién en una Matriz
Légica Gnica'*?, que permita una visién y seguimiento integral del programa en su totalidad,
identificando a la vez, logros y obstaculos, para mejorar la gestién en sus distintas dimensiones
y ambitos de accidon. Finalmente, y tal como se prevé desde su disefio, el impacto final del
Programa se requiere medir con una evaluacion ad hoc.

0 | as definiciones propuestas deben ser validadas por la SPD.

1 Recapitulando y entendiéndolos como avances o logros del Programa, (a) BPR incluye como meta, derivada desde el Plan Chile
Seguro, la reduccién de la victimizacion de hogares en un 15%; (b) BPC hace suya la meta de reduccién de delitos en el espacio publico
en un 25% (robos por sorpresa, robos con violencia o intimidacion y robos de vehiculos y de accesorios de vehiculos); (c) Los proyectos
de intervencion psico-social, contemplan una evaluacién ex ante y ex post intervencion, de manera de cuantificar cambios a nivel de los
factores de riesgo; (d) A nivel de producto, se lleva cuenta de los proyectos realizados; y de todas las acciones de control. (e)
Finalmente, el Programa incorpora linea de base, encuesta intermedia para BP Comercial —ya ha aplicado 6- y linea final.

142 . - o . . . .
Se sugiere completar la Matriz de Marco Légico del Programa, incorporando indicadores a nivel de proceso, productos y resultados.

Ademas de desarrollar un sistema de control de gestion. No obstante —y tal como se vera en el apartado correspondiente a
sistematizacion- el programa informa de sus procesos, en términos de seguimiento a la ejecucidn de proyecto y sus rendiciones (BPR);
ademds del estado de avance de los operativos, ejecucion de proyectos y tramitacion de proyectos (BPC):

“(...) formalmente el programa no tiene un sistema que controle la gestion, o al menos nosotros no hemos sido formalizados de ello (...).
Barrio en Paz Residencial cuenta con unas fichas de seguimiento. Barrio en Paz Comercial tiene otro sistema de informacion. La ficha de
seguimiento es una ficha que se manejé al comienzo, que se suponia que iba a ser online. (..) Nosotros vemos informacion,
bdsicamente, de la rendicién de cuentas de los programas y de cada una de las instituciones de acuerdo a sus proyectos, estado de
avance de la obra en el caso de proyectos situacionales en Paz Residencial. Eso bdsicamente. Estado de avance; si hay atrasos en
términos de las transferencias. Pero es mds que nada observar la parte administrativa del programa, en términos del cumplimiento.
Porque lo que nos interesa a nosotros, en términos organizacionales, es que el programa haga lo que comprometid hacer mds alld de la
calidad, que es (...) Para efectos del Comercial ellos tienen unas bases de datos que se van alimentando en base a un informe diario que
envia, en algunos casos, una contraparte que estd en las gobernaciones y, en otros casos, los jefes de unidad respectiva policiales. Esa
base de datos se va alimentado semanalmente y el fin de semana hay estadistica y van haciendo cortes de acuerdo a operativos, tienen
individualizadas las comunas, los tipos de operativos, los lugares donde asistieron, que servicios participaron, etc., y eso a nosotros nos
reportan, y por otro lado nos reportan la ejecucion de los proyectos. Porque Barrio en Paz Comercial tiene dos modelos de gestion que
son paralelos: se hacen operativos mientras se hace toda una gestion intersectorial para poder definir proyectos y priorizar los
recursos.” Cristian Inzunza, Coordinador de Planificacion y Gestién SPD.
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IV.2.1.6. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES RESPECTO A LA COHERENCIA INTERNA
DEL PROGRAMA

De acuerdo al andlisis realizado y en funcién de los antecedentes expuestos, el disefio del
programa requiere abordar los siguientes aspectos para alcanzar su plena validez:

- Elaborar la Matriz de Marco Ldgico del Programa, definiendo indicadores, metas, medios
de verificacidn y supuestos para sus distintos niveles de objetivos, a fin de permitir una
evaluacion detallada de su coherencia, tanto en términos de su légica vertical como de
su légica horizontal.

- Ajustar las actividades disefiadas para la plena produccién de los componentes, segun lo
especificado.

En el subprograma 1, BP Residencial, se requiere:

i) Ajustar y consensuar los criterios de selecciéon de barrios, en la Fase 1.

ii) Establecer parametros de criticidad para los barrios a intervenir y revisar la opcion de
trabajar sélo en barrios criticos (desde el disefio), evaluando la alternativa de trabajar en
otros barrios vulnerables (como ha tenido lugar durante la implementacion).

iii) Revisar la modalidad de produccion de diagnéstico, en la Fase 2, reforzando la
participacion activa de la comunidad en todo el proceso®*3.

iv) Especificar como se responde con intervenciones eficaces y pertinentes a las necesidades
especificas detectadas en cada barrio en la Fase 344,

v) En el ambito del control, en la Fase 3, establecer criterios para asegurar que las acciones
se realicen cuidando las relaciones de confianza con la comunidad y evitando la
estigmatizacién de los barrios.

En el componente 2, BP Comercial, se requiere:

i) Fundamentar técnicamente la opcidn de intervenir un barrio por provincia, en la Fasel.
ii) Ajustar las intervenciones, en cuanto a plazos y envergadura, considerando las
heterogeneidades existentes segln tamafio y localizacién de los barrios.

En ambos subprogramas se requiere establecer indicadores y metas articuladas que permitan
medir el logro de los resultados esperados, segun indices de victimizacidon por delitos, violencia
interpersonal, actividades asociadas al trafico de drogas y percepcién de inseguridad en la Fase
4 de Evaluacion y para el eventual egreso de los barrios.

Ajustar y validar las definiciones de la poblacién potencial y objetivo, cuantificar la poblacion
potencial y objetivo conforme a lo anterior y explicitar los criterios que fundamentan las
definiciones referidas al nimero total de barrios a intervenir durante el periodo 2010-2014.

Definir mecanismos de vinculacién entre los dos subprogramas, a fin de recoger aprendizajes y
sinergias que permitan mejorar su disefio y gestion.

En relacién con el Fin, acordar su definicion y analizar su vinculacién con factores estructurales
determinantes del problema que dan origen al Programa.

3 El modelo de las mesas barriales, ausentes del documento base del programa, debiera ser trabajado en los ajustes del disefio para

pasar a formar parte de su formulacién formalizada.

144 . ~ . . s . . s . .
Reforzando desde el disefio, la necesidad de articulacion de etapas, de manera de impedir que la formulacidn de intervenciones

tenga lugar de manera previa al diagndstico del barrio.
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V. EVALUACION DEL ESTADO DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA, Y ESTIMACION DE SU ESTADO ‘EN REGIMEN’

El principal objetivo de este capitulo es analizar y contrastar los avances en la implementaciéon
del Programa en distintos ambitos y en relacion con lo definido en su disefio.

En este marco, y de manera esquematica, el capitulo centrara su atencién de manera sucesiva en
cinco aspectos claves:

& Los niveles de produccion del programa: focalizando asi la mirada en la fila de los
componentes, al cuantificar y caracterizar los bienes y servicios entregados por los subprogramas
a la poblacion beneficiaria.

& Los procesos del programa: focalizando el andlisis en la fila de las actividades, al observar
y definir el transito por las distintas fases pre-definidas por los subprogramas.

& Los ajustes o modificaciones del programa: iluminando los cambios en relacion al disefio
original, tanto aquellos planificados o perseguidos como aquellos ‘de hecho’ o no buscados, e
incluyendo asimismo lo atingente al nivel de definiciones béasicas, como a aquellos aspectos
asociados a la gestion.

& Los sistemas de monitoreo y registro de informacidon del programa: caracterizando los
dispositivos disefiados y efectivamente implementados por los respectivos subprogramas. Y

& Aspectos relacionados con el uso de recursos y los sistemas que dan cuenta de los mismos.

... Todo lo cual permitira estimar el momento de cierre de esta primera etapa de desarrollo
del modelo, y su maduracién como programa ‘en régimen’.

Ahora bien, antes de avanzar secuencialmente sobre los aspectos referidos, es necesario volver
a destacar la desvinculacion existente entre los Sub Programas, BP Residencial y BP Comercial,
tanto en su origen como en su implementacion. Si bien ambos tienen en comun el objetivo
basico de disminuir la percepcién de temor y los niveles de victimizacion, tienen estrategias
distintas para llevar a cabo dicho objetivo, y tienen también poblaciones objetivo diferentes. La
relevancia de esta distincion se relaciona con el tipo de analisis que sigue: los avances, en el
marco descrito, corresponden a cada uno de los subprogramas de manera diferenciada.
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V.1. NIVELES DE PRODUCCION O PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS

Este primer apartado —y tal como se ha adelantado al inicio del capitulo- tiene por objetivo dar
cuenta de los principales resultados alcanzados por el programa a nivel de componentes. Se
busca identificar si a través de las actividades realizadas por los subprogramas Barrio en Paz
Residencial y Barrio en Paz Comercial, el programa obtuvo los productos esperados en la
poblacion objetivo predefinida.

En lo que hace a la calidad de los bienes y servicios entregados, debido a que se trata de un
programa en proceso inicial de ejecucidon, no es posible en esta consultoria dar cuenta de esta
dimension salvo a través de algunos indicadores utilizados como ‘proxy’. La calidad ‘subjetiva’,
vale decir, aquella derivada de la percepcién de los propios beneficiarios, no ha sido evaluada
por el programa a la fecha.

Finalmente, cabe insistir en que la cuantificacion de los niveles de produccion de los
componentes, forma parte de un analisis integrado tendiente a identificar las principales brechas
en el proceso de puesta en marcha del programa para alcanzar el estado de régimen, con miras
a definir oportunidad y caracteristicas de una evaluacién final o de impacto.

V.1.1. EN BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

V.1.1.1.FOCALIZACION

Tal como ha sido explicitado en el apartado destinado a la descripcion del programa, para
efectos de focalizacién'*®, son 5 los criterios utilizados en el proceso de seleccién de las
comunas. A ellos se les agregan otros 4 criterios conducentes a la pre-seleccién de los barrios
especificos a intervenir. Sin embargo, y a pesar de la confeccion del ranking de comunas y de la
aplicacion de criterios adicionales para la selecciéon de los barrios -tal como establecen los
lineamientos de la Politica contenida en el Plan Chile Seguro®*®- la decision definitiva respecto de
donde se realizara la intervencion barrial es resorte principalmente del Jefe Comunal, lo que
otorga un mayor peso especifico al interior de la alianza Gobierno/Municipio a los Alcaldes en el
resultado de la focalizacion del Subprograma.

Como antecedente, el equipo consultor solicité informacién respecto del proceso inicial de
preseleccion de barrios, y la disponibilidad de listados, ternas o presentaciones alternativas de
barrios realizadas en las comunas. Sin embargo, no fue remitida dicha informaciéon, ya sea
porque no se encuentra disponible para la totalidad de barrios intervenidos o porque no existe
y/0 no se ha reconstruido el proceso previo a la selecciéon final de manera sistematizada, por
parte del Subprograma.

A falta de una informacién de base mas adecuada, y como una forma alternativa de aproximarse
a la medicion del grado de focalizaciéon de los barrios del Subprograma BP Residencial, el equipo
consultor ha procedido, a partir de los resultados de la Encuesta de Victimizacién y Percepciéon

%5 El concepto de Focalizacion se refiere a concentrar la provision de bienes y/o servicios en una poblacién de beneficiarios objetivos
claramente identificada, a la que se quiere llegar con determinado programa o proyecto (CEPAL, 1995). Implica seleccionar
determinados sectores o grupos sociales para ser receptores de determinados beneficios o recursos.

146 . . .y . . . P . . . i ..
En el Plan Chile Seguro queda establecido que la seleccién del barrio a intervenir procederd de la siguiente manera: ”La identificacion

y seleccidn de los barrios a intervenir se hard sobre la base de criterios de concentracion de problemas y se efectuara en alianza con los
municipios. Se considerara dos tipos de evaluaciones: una de analisis de datos delictuales en cada comuna (dénde ocurren los delitos,
donde viven los delincuentes y donde se realiza el comercio de drogas), y otra de datos proporcionados por cada municipio referidos a
los barrios considerados como criticos y a los problemas detectados en ellos y sus areas de influencia.”(Plan Chile Seguro 2010-2014,
identificacion de barrios, p.58).
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de Inseguridad que el Subprograma aplicara en los barrios seleccionados previamente a la
implementacién, a construir una tabla comparativa que presente, por un lado, el porcentaje de
victimizacion y los niveles de inseguridad registrados en los barrios intervenidos, y, por otro
lado, el comportamiento que presentan las mismas variables en los sectores restantes del
Cuadrante de Carabineros al que pertenecen los barrios que serian préximamente intervenidos.

Esta metodologia presenta la limitante de que no todas las intervenciones del Subprograma
cuentan con una doble medicién; vale decir, con una medicidon en la que se incluya a los barrios
seleccionados a la vez que a los otros sectores del mismo Cuadrante: sélo 19 de entre los 50
barrios residenciales, disponen de estos datos. La tabla siguiente reune informacion para los 19
casos, a modo de proxy para el andlisis de focalizacion:

La variable porcentaje de victimizacion es medida a través de respuestas afirmativas a la
siguiente pregunta de la Encuesta: “Durante los ultimos doce meses ¢usted o algin miembro de su hogar fue
victima de algun delito?”

Por su parte, la variable percepcion de inseguridad fue medida a través de las siguientes 2
preguntas: a) “¢Qué tan seguro se encuentra en su barrio?”. Las categorias de respuesta a esta pregunta eran:
Inseguro — Algo seguro — Seguro y se controlé el porcentaje de respuestas que respondieron “Inseguro” a la pregunta;
b) “Pensando en la delincuencia ¢éusted diria que durante los ultimos doce meses, la delincuencia aumentd, se mantuvo o
disminuyé?”. La variable tomada en consideracidn en este caso fue aquélla que se remitia a preguntar acerca de los
aumentos o retrocesos de la delincuencia a nivel del barrio del entrevistado, controlandose el porcentaje de respuestas
que contestd: “aumentd” a la pregunta.

Tabla N2 2. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Comparacién de las Tasas de Victimizacion y de los Niveles de Percepcién de
Inseguridad entre los Barrios Intervenidos y Areas Restantes del Mismo Cuadrante, Por Regidn y Barrio

Barrio en Paz Residencial Otros sectores mismo Cuadrante

Variable Variable Percepcion Variable Variable Percepcion

Victimizacion Inseguridad Victimizacién Inseguridad
Regién, Comuna y Barrio @) 2) (€) &) @) (€)

% “si” a: % que % “aumento” % “si” a: % que % “aumento"
hogar fue declaré delincuencia hogar fue respondié delincuencia
victima de sentirse en el barrio victima de sentirse en barrio

algun delito “Inseguro” (percepcion) algun delito “Inseguro” (percepcion)
L TARAPAC{-\ . 25,4 49,1 68,7 23,8 21,7 55,0
Cerro Dragodn (lquique)
2. ANTOFAGASTA
Gladys Marin (Calama) 14,4 33,7 34,6 23,3 29,4 41,6
3. ANTOFAGASTA
Villas Progreso, Esperanza y 20,2 54,3 55 22,9 45,9 51,3
Escondida (Antofagasta)
4. ATACAMA
Llanos de Ollantay (Copiapd) 16,7 26,9 351 14,6 23,4 364
> VALPA,RA.\'SO . 21,7 53,5 70,8 18,3 27,4 52,6
Montedonico (Valparaiso)
6. MAULE

2 7 1 24,

Manuel Rodriguez (Curicd) 98 05 3 %5 0 60,8
7. BioBio
Pedro del Rio Zafartu (Concepcion) 22,9 48,3 62,7 28,2 36,6 614
8. ARAUCANIA
Plazas de Chivilcan (Temuco) 17,8 62,4 49 27,5 21,2 50,9
9. METROPOLITANA DE SANTIAGO 15,3 54,2 67,7 21,5 325 50,0
El Barrero (Huechuraba)
10.El Pinar (San Joaquin) 14,7 34,9 41,2 17,9 23,6 34,2
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Barrio en Paz Residencial Otros sectores mismo Cuadrante

Variable Variable Percepcion Variable Variable Percepcion

Victimizacién Inseguridad Victimizacién Inseguridad
Regién, Comuna y Barrio (1) () 3) (1) (2) (3)

% “si” a: % que % “aumento” % “si” a: % que % “aumento"
hogar fue declaré delincuencia hogar fue respondié delincuencia
victima de sentirse en el barrio victima de sentirse en barrio

algun delito “Inseguro” (percepcion) algun delito “Inseguro” (percepcion)

11.El Arenal + El Progreso + Paulo VI 19,1 34,5 414 18,6 16,7 316
(Pudahuel)
12. Los Nogales (Estacion Central) 17,9 25,4 45,0 19,6 24,5 34,1
13. Sara Gajardo (Cerro Navia) 21,2 30,9 45,9 21,6 35,3 50,2
14. Venezuela, Claudio Arrau y
Suefio de Todos (Pefialolén) 196 37,9 40,6 218 21,2 37,2

- PR : a
15. Reina Maria .Unldad Vecinal N 17,3 27,4 446 203 65 25,6
20 (Independencia)
16. Los Maitenes (Pedro Aguirre 135 21,2 325 14,8 22,9 40,2
Cerda)
17. Confraternidad (San Bernardo) 19,3 32,1 48,4 24,8 37,3 55,4
18. Los Lebreles (Lo Espejo) 9,1 52,4 56,9 23,0 21,2 41,5
19. La Frontera (Puente Alto) 15,7 22,1 36,2 23,9 16,6 33,1

FUENTE: Elaboracién propia a partir de antecedentes arrojados por la Encuesta ex ante de Victimizacion y Percepcidn de Inseguridad (Primera
Encuesta Linea Base Subprograma Barrio en Paz Residencial).

(1) Porcentaje de Victimizacion = % de respuestas afirmativas a la pregunta: “Durante los Ultimos doce meses ¢Usted o algin miembro de su
hogar fue victima de algun delito?”

(2) Percepcion de Inseguridad: % de respuestas “Inseguro” a la pregunta: “¢Qué tan seguro se encuentra en su barrio?” (Alternativas de
respuesta: Inseguro — Algo seguro — Seguro).

(3) Percepcion de Inseguridad: % de respuestas “aumentd” a la pregunta: “Pensando en la delincuencia ¢usted diria que durante los dltimos
doce meses, la delincuencia aumentd, se mantuvo o disminuy6?”

La lectura de la Tabla anterior permite establecer que:

a) En lo que compete a la variable victimizacion, los barrios intervenidos presentan, en casi la
mitad de los casos, niveles inferiores a los que presentan los sectores del mismo Cuadrante.
En la otra mitad, o bien presentan una proporcién algo mayor de victimizacién, o la
diferencia positiva (menor victimizacion) alcanza sélo hasta un 2.2% (entre 0.4% y 2.2% de
diferencia).

b) Focalizando la atencién sélo en los barrios intervenidos, las tasas de victimizaciéon fluctian
entre un 9,1% en el barrio Los Lebreles de la comuna de Lo Espejo, y un 25,4% en el barrio
Cerro Dragdon de Iquique. Niveles importantes aun cuando por debajo del estadigrafo
nacional ENUSC que sitda la victimizacién 2011 en un 31.1%7.

c) Medidos a través de la pregunta “;Qué tan seguro se encuentra en su barrio?”, y con pocas
excepciones, los residentes de los barrios intervenidos tienden a registrarse con mayores
niveles de inseguridad que los que habitan en los otros sectores del Cuadrante. En algunos
casos, las cifras en los barrios intervenidos mas que duplican las registradas entre los
habitantes de los otros sectores del Cuadrante. Es el caso, por ejemplo, de lo que ocurre con
el barrio Cerro Dragdon de lIquique, el cual presenta un 49,1% de personas que afirman
sentirse inseguras versus el 21,7% encontrado entre los habitantes de los otros sectores del
Cuadrante. Similar situacion se confirma en los barrios Plazas de Chivilcan de Temuco (62,4

7 Victimizacién Hogar por Delito, segtin Region, ENUSC. Sitio web www.seguridadpublica.gov.cl/enusc_2011.html.
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versus 21,2%), Reina Maria-Unidad Vecinal N© 20 de Independencia (27,4 versus 6,5%) y
Los Lebreles de Lo Espejo (52,4 versus 21,2%).

d) En lo que concierne a los resultados arrojados por la segunda forma de mediciéon de los
niveles de inseguridad (a través de la pregunta: “Pensando en la delincuencia ¢usted diria
que durante los Ultimos doce meses, la delincuencia aumentd, se mantuvo o disminuy6?”),
en 12 de los 19 barrios, las cifras que miden apreciacion de que la delincuencia se ha
incrementado fueron mas elevadas en los barrios seleccionados por el Subprograma.

e) También en los barrios a ser intervenidos por el Subprograma las respectivas cifras de
percepcion de que la delincuencia ‘ha experimentado un crecimiento en los Gltimos 12
meses’ fueron muy elevadas, fluctuando entre 20,5% (Barrio Manuel Rodriguez de Curicd) y
un 62,4% (barrio Plazas de Chivilcan de Temuco).

Tomando—tal como se ha advertido- s6lo como tendencia ilustrativa al andlisis precedente, es
posible hipotetizar un adecuado nivel de focalizacién, pero sélo a nivel de los barrios
involucrados en el ejercicio, sin posibilidad de generalizacidon al conjunto del subprograma.

Finalmente y tal como se advirtiera, para un correcto y acabado andlisis de focalizacion, se
requerird de la operacionalizacion del concepto de barrio critico.

V.1.1.2.COBERTURA

El Subprograma Barrio en Paz Residencial interviene sobre 50 barrios distribuidos a nivel
nacional, de norte a sur, entre las regiones XV de Arica y Parinacota y la X regién de los Lagos.
Durante el primer afio —septiembre de 2010- ingresan al subprograma 18 barrios;
completandose al afio siguiente, con el ingreso de los 32 barrios restantes. Los 50 barrios
constituyen la meta establecida en el Plan Chile Seguro 2010-2014, marco vigente de politica en
Seguridad Publica bajo el cual se inserta este subprograma. La poblaciéon objetivo y
efectivamente atendida'*®, de acuerdo a lo establecido en su disefio inicial, es de 245.321
habitantes aproximadamente.

En tanto no se ha definido un parametro sobre el cual determinar la poblacién potencial
(poblacién con necesidad, de acuerdo a un nivel de criticidad barrial**® a convenir), no resulta
factible cuantificar la cobertura del subprograma, entendida como la relacién entre la poblacion
efectivamente atendida y la poblacién potencial o con problema.

En este marco, y a partir de la revision de los documentos del subprograma y de la observacion
de la tabla a continuacién, es factible concluir:

a) Cuantitativamente, se ha cumplido la meta de instalar el Subprograma en 50 Barrios
Residenciales.

c) El subprograma comienza a operar hacia fines de septiembre de 2010, con los primeros 18
barrios. Los restantes 32 barrios se integran durante el primer semestre del afio 2011. Lo que

8 En un programa de esta naturaleza, la poblacién atendida corresponde a la poblacién objetivo definida, en tanto se trata de una
intervencion a escala barrial, que incide de manera mas o menos directa sobre la cotidianeidad de la totalidad de sus residentes. Asi, un
adolescente participante en un proyecto dentro del ambito “Nifios, Nifias y Adolescentes”, sera un beneficiario directo probablemente
de mayor ‘impacto’ que un residente que sdlo recibe ‘directamente’ el efecto de la instalacidén de una luminaria o del incremento del
numero de patrullajes en el barrio. Pero ambos, independientemente del tipo de componente que los involucre de manera mas directa,

forman parte de la poblacion efectivamente atendida.

149 . e . . . . . . . . . ;
O un nivel de criticidad comunal absoluto o relativo (por ejemplo, porcentaje igual o mayor a xx% de victimizacion; 6 el xx% de

mayor porcentaje de victimizacion en el ranking comunal, respectivamente).
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implica un periodo de instalacién inicial completa de la totalidad de los barrios de menos de un
afo, lo que se considera adecuado desde la perspectiva de procesos.

d) Dos grandes metrépolis del pais -la Regiéon Metropolitana de Santiago y la Region de
Valparaiso- cuentan con el mayor nimero de barrios residenciales intervenidos, en relaciéon con
el resto del pais. En efecto, congregan 30 de los 50 barrios incorporados. Lo que resulta
concordante con los niveles de concentracién poblacional y de estadisticas delictuales en esas
regiones.

Tabla N2 3. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Distribucidon de los Barrios Intervenidos a Marzo 2012,
Por Regic’m150 y Afio de Inicio de la Intervencion

REGION 2010 2011 TOTAL
ARICA-PARINACOTA 0 1 1
TARAPACA 1 1 2
ANTOFAGASTA 1 1 2
ATACAMA 1 0 1
COQUIMBO 0 1 1
VALPARAISO 1 4 5
LIB. GRAL. BDO. O’HIGGINS 0 2 2
MAULE 1 3 4
BIO-BIO 1 2 3
ARAUCANIA 1 0 1
LOS RiOS 0 1 1
LOS LAGOS 0 2 2
AYSEN 0 0 0
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 0 0 0
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 11 14 25
TOTAL 18 32 50

FUENTE: Elaboracidn propia, a partir de informacién proporcionada por el Subprograma.

V.1.1.3.BARRIOS EGRESADOS DEL SUBPROGRAMA

A mayo de 2012, y conforme a las declaraciones del equipo central del Subprograma, no se
contabilizaban barrios egresados. En todo caso, de acuerdo a los plazos de intervencion
planificados —que pueden oscilar entre los 16 y los 40 meses- y considerando los tiempos de
iniciacion del Subprograma, resulta poco factible que una parte significativa de los barrios
finalice la totalidad de sus procesos de intervencién en el presente afio 201215 152,

%0 Aysén y Magallanes, no integran comunas ‘elegibles’ desde la perspectiva del indice combinado de poblacién y nivel delictual y su

‘ranking de priorizacion comunal asociado; motivo por el cual no han sido incorporadas al programa.

151 . . . s T , .
“Y hacia el 2013 tal vez podriamos pensar en barrios que quizas no son tan victimizados, como Longavi, que ha bajado su lugar en el

ranking, podemos mirar cémo van”. Cristébal Caorsi, Jefe de Asesores Division Ejecucidn Territorial.

152 . . P . . Ve
Ms alla del paso por las distintas fases previstas, en tanto el propio concepto de egreso se encuentra actualmente en revision por

parte de la coordinacion del subprograma, no es factible realizar estimaciones de fechas de cierre o traspaso: cada eventual ‘salida’
conlleva tiempos diferenciados, a la fecha no analizados. En principio, un egreso por etapas cumplidas permitiria una estimacién mas
precisa derivada de acciones bajo el control directo de los ejecutores del subprograma; un egreso por resultados, excede a este control;
la situacidn de traspaso —tercera opcién en discusion- involucra otros requerimientos no definidos a la fecha.
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V.1.1.4.RESULTADOS EN EL AMBITO PREVENTIVO

El componente de prevencidon del subprograma Barrio en Paz Residencial, ha alcanzado a la
fecha los siguientes niveles de produccién:

a

Mesas Técnicas de Barrio: sobre un total de 50 mesas técnicas potenciales a constituir, se ha
constituido 49 mesas técnicas, las que sesionan para sancionar la ejecucién de proyectos
2012.

Proyectos de prevencién psicosociales y situacionales: con cargo a la ejecucion
presupuestaria del afio 2011 se ha implementado 172 proyectos en los 50 barrios, 73 de
ellos de corte psicosocial y 99 situacionales. Para el 2012, el programa informa que con
cargo a la ejecucion presupuestaria del presente afio se ejecutara 137 proyectos, en 49 de
los 50 barrios, de los cuales 64 son psicosociales y 73 situacionales.

Articulacién programatica intersectorial: no ha sido posible cuantificar a nivel de producto los
programas que concurren a la ejecuciéon intersectorial, dado que cada barrio opera de
manera diferenciada y que tal informacion no ha sido sistematizada de manera agregada por
el subprograma. De manera genérica —sin cuantificacion de acciones como ‘charlas’,
‘derivaciones’, etc.- se ha informado que los programas y servicios que mayoritariamente
han estado vinculados a la ejecucion barrial congregan a Denuncia Seguro, SENDA,
PREVIENE, SENCE, OPD, OMIL, y el accionar comunitario de las policias -Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones.

Organizaciones co-ejecutoras: en la misma linea, se desconoce el numero de las
organizaciones de la sociedad civil que han participado en calidad de co-ejecutoras en el
Subprograma, asi como el tipo de actividades desarrolladas por cada uno de ellas.

La mayor sistematizacion agregada del subprograma a nivel de sus productos, se localiza en el
ambito de los proyectos. A continuacidon, se presenta una caracterizacibn segmentada por
tipologia, que da cuenta de su alcance cuantitativo, aspectos relacionados con su duracidén —
como proxy de calidad y avance en el estado de implementacion- y con los recursos asociados.

Proyectos Sociales y Situacionales

Antes de cuantificar y caracterizar, cabe precisar que los proyectos que forman parte de la
produccién del componente de Prevencioén, en sus vertientes psico-social y situacional, se dirigen
a los siguientes objetivos:

Tabla N2 4. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Tipo de Proyectos y Objetivos

CODIGO | PROYECTOS PSICOSOCIALES OBJETIVO

Fortalecer la convivencia y disminuir la violencia escolar en los establecimientos

VE VIOLENCIA ESCOLAR X . R . .
educacionales seleccionados en el programa Barrio en Paz Residencial.
El objetivo general de los proyectos en esta linea de trabajo es disminuir el
RS REINSERCION SOCIAL riesgo de reincidencia delictual y mejorar la integracidon social de personas que
se encuentran en proceso de reinsercion social post — penitenciaria.
MEDIACION COMUNITARIA Y Prevenir la violencia vecinal y comunitaria, a través del fortalecimiento de

JUSTICIA LOCAL vinculos pro-sociales, resolucion pacifica de conflictos y gestion de justicia local.

Reducir factores de riesgo social / delictual y promover conductas prosociales en

PREVENCION DE CONDUCTAS nifios/as y adolescentes de mediano / alto riesgo de participacion en conductas
NNA TRANSGRESORAS EN NINOS, transgresoras de ley penal constitutivas o no constitutivas de delito,
NINAS Y ADOLESCENTES especialmente en casos que ya registren ingresos a unidades policiales por

infracciones a la ley.
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CODIGO | PROYECTOS SITUACIONALES OBJETIVO

IL ILUMINACION

CA CAMARAS

AC ALARMAS COMUNITARIAS

- Disminuir las oportunidades para la comision de delitos en el espacio publico y
RE RECUPERACION ESPACIOS la percepcién de temor e inseguridad de las personas, mediante la modificacion
PUBLICOS de caracteristicas ambientales en un determinado entorno.

EC RECUPERACION EQUIPAMIENTO
COMUNITARIO

MIXTOS | MIXTOS

ProYECTOS 2011:

El afio 2011 el Subprograma comenzo la totalidad de la ejecucion de los proyectos, tanto de los
que provenian de las 18 intervenciones barriales 2010, como de los incorporados ese mismo

afo!®s,

Tabla N2 5. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Distribucién de Proyectos Presupuesto 2011 y Tiempos Asociados en Meses

Ne de Proyectos Duracién I.-Zsperada por Puraa'on
Convenio (Meses) Orientaciones Desy
Subcomponente Tipologia Técnicas tip :
N % Media | Minimo | Méximo (00TT) ’
(Meses)
Psicosociales Violencia escolar 6 3,5% 8,67 6 10 10 1,366
Reinsercién social 4 2,3% 9 9 9 No indica 0
Justicia local 18 10,5% 9 7 11 12 1,085
Nifias, nifios y Adolescentes 45 26,2% 8,24 6 10 12 1,228
Situacionales lluminacion 26 15,1% 9 9 9 No aplicable 0
Camaras 1 0,6% 6 6 6 No aplicable
Alarmas Comunitarias 3 1,7% 6 6 6 No aplicable 0
Recuperacion de Espacios 4 2,3% 8,5 6 10 No aplicable | 1,915
Publicos
Recuperacion Equipamiento 14 8,1% 8,36 6 10 No aplicable 1,55
Comunitario
Mixto* (situacional mixto) 51 29,7% 8,94 6 9 No aplicable 0,42
Total 172 100,0% 8,64 6 b 1,064

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por Subprograma.

* Mixtos: Proyectos de corte situacional que implican intervenir en el barrio a través de mds de una forma; por ejemplo, instalacion de camaras
de vigilancia junto con alarmas comunitarias o de alguna de éstas junto con la instalacion de nuevas luminarias, u otra combinatoria de
intervenciones.

De manera sintética, incluyendo y trascendiendo la informacion de la tabla previa, cabe afirmar:

0 En términos de distribucion por subcomponente, del total de los 172 proyectos, el 57.6%
corresponde a iniciativas de prevencion situacional; y el restante 42.4%, a intervenciones de

153 uno hay proyectos 2010 financiados, porque el presupuesto que se les asignd a Barrio en Paz fue asignacién presupuestaria 2011”.
“Son dieciocho barrios 2010 y treinta y dos barrios 2011, todos con asignacidn presupuestaria 2011”. Claudia Cdmpora, encargada Area
Programatica BPR. Entrevista mayo 2012.
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corte psico-social, dando cuenta de los ‘pesos’ del programa'®* y el cambio en los énfasis
derivados de la experiencia del programa.

Por tipologia, las intervenciones mas frecuentes son las situacionales ‘mixtas’; seguidas de
los proyectos psicosociales orientados a niflos(as) y adolescentes; entre ambos, superan al
55% del total de proyectos. Seguidamente, son las luminarias las que concentran otra
porcién importante de las intervenciones —con un 15.1% del conjunto.

Respecto a la cuantificacion precisa de actividades y beneficiarios al interior de
subcomponentes y tipo de proyectos, el subprograma no dispone a la fecha de recuentos
agregados (como por ejemplo, nimero de charlas; numero de talleres o cursos de
capacitacion; asistentes a las distintas actividades; atenciones individuales y familiares;
etc.). Se prevé que a partir de la implementacién del sistema de reporte automatizado, en
operacion desde marzo del presente afio, sea posible contar con este tipo de informacion al
menos para la segunda ronda de proyectos -lo que se considera necesario.

En cuanto a duracién, y acotandose sélo a la ‘esperada’ de acuerdo al tiempo fijado en el
convenio de ejecuciéon establecido con el municipio, la media remite a entre ocho y nueve
meses. A nivel de detalle:

o Los proyectos psico-sociales no son homogéneos en términos de la duracion
convenida, mostrando una amplitud de rango de cuatro meses, alcanzando, incluso,
un minimo de 6 meses.

o0 Ademas, en general los convenios especificos fijan una duracibn menor que la
establecida en las Orientaciones Técnicas (OOTT), como es posible verificar al
comparar la duracién segun Orientaciones Técnicas con las medias por Convenio.

0 Respecto a los proyectos situacionales, la variabilidad en términos de duracién se
localiza en los proyectos de recuperacién de espacios publicos, de equipamiento
comunitario y en los “mixtos”.

Asi, focalizando la atencidon en las intervenciones psicosociales, es posible hipotetizar que
las diferencias en los tiempos de ejecucion, constatada tanto entre proyectos del mismo
tipo, como en relacién con lo establecido en las orientaciones técnicas para cada tipologia,
podrian tener influencia sobre niveles disimiles en el logro de los objetivos propuestos,
limitando —en las intervenciones cortas- la posibilidad de incidencia sobre los factores de
riesgo sobre los que se pretende intervenir (dependerad de la posibilidad de continuidad,
fijada -por ejemplo en el caso de Violencia Escolar- para tres aplicaciones sucesivas en un
horizonte total de intervencion de tres afios, que es el horizonte de duraciéon del
Subprograma).

En el caso de los proyectos situacionales, las diferencias en los plazos radican basicamente
en las caracteristicas de los ejecutores y su capacidad de gestidon (licitacion en sistema de
compras publicas; obtencién de autorizaciones externas; etc.) y articulacion entre
instancias (Departamento de Obras, SECPLA, Departamento de Adquisiciones, Control,
etc.); todo lo cual puede generar demoras diferenciales entre municipios; y —se considera-
resulta propio de un sistema descentralizado.

3% “partimos con un componente de prevencion psicosocial bastante mas fuerte, y con el tiempo hemos visto que tanto los intereses
de las personas como de los alcaldes, como lo que muestran los estudios, han llevado a fortalecer el componente situacional. (...) El
trabajo psicosocial, si bien lo seguimos realizando, es de un impacto que puede ser mucho mas profundo, pero es mucho mas
pequefiito en cuanto a la cantidad de beneficiarios a los cuales podemos llegar, versus un componente situacional en el cual iluminando
un lugar por donde circula mucha gente, impactas al barrio completo; entonces la percepcion de seguridad cambia muchisimo”.
Catalina Ibafiez, Jefa Subprograma Barrio en Paz Residencial.

Complementando la informaciéon anterior, el subprograma afiadié posteriormente que es necesario especificar que “la decision final
respecto del tipo de proyectos a ejecutar en cada barrio es sancionada en la Mesa Técnica Barrial, espacio donde confluyen diversos
actores locales y comunitarios quienes, sobre la base del diagndstico, priorizan las diversas iniciativas a implementar”.
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0 Es posible observar que para la ejecucibn de cada tipologia de proyectos, existen
Orientaciones Técnicas estandarizadas, que establecen parametros, metodologias y
lineamientos técnicos pertinentes para la intervenciéon sobre los factores de riesgo presentes
en el barrio. En la misma linea, el subprograma considera un proceso asimismo
estandarizado para la seleccion de los profesionales a cargo de la ejecucidon de los proyectos.
Si bien no cabe un pronunciamiento en términos de la calidad técnica de estas orientaciones
y procedimientos, es factible destacar las ventajas de disponer de elementos
estandarizadores.

0O En relacion a la disponibilidad presupuestaria, el aporte ministerial 2011 ascendié a un
promedio de $ 112.800.848.- por barrio, con variaciones significativas en la distribucion: a
modo de ejemplo, mientras el barrio Poblacién Manuel Rodriguez (Osorno, X region) recibid
un aporte de casi un 20% menos que el del promedio, de $ 92.115.568; la Poblacion El Pinar
(San Joaquin, RM), congregd recursos por sobre algo mas del 50% que la media barrial, al
adjudicarse $ 170.747.724.

El subprograma no ha brindado una argumentacién técnica respecto a la variabilidad de
aportes detectada entre barrios y en relacion al monto genérico originalmente programado
($ 100 millones); aunque se hipotetiza pudiera descansar en los distintos niveles de
‘criticidad’ estimados.

0 Finalmente en términos del estado de avance de los proyectos, y sus proyecciones de
finalizacién, no resulta factible una delimitacién precisa en tanto no ha sido posible obtener
por parte del subprograma, las fechas de inicio asociadas a cada proyecto®®. Sin embargo,
de manera genérica se constatd que la transferencia de recursos a las comunas para el inicio
de la ejecucién de los primeros proyectos, tuvo lugar durante el tercer trimestre de 2011.
Asimismo, de acuerdo al estado declarado al 31 de mayo de 2012 por tipologia, destaca qué
alrededor del 60% en ambos casos se encuentra terminado o ‘casi’ finalizado (si se
considera el proceso de sistematizaciéon final del proceso). En consecuencia, cabe esperar el
cierre del resto de los proyectos de ejecucion 2011, para este segundo semestre 2012.

Tabla N2 6. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Estado Proyectos 2011

Psicosocial N % Situacional N %
En ejecucion 29 39,7% En proceso de licitacion 3 3,00%
Informe de sistematizacién de la ejecucion 21 28,8% | En proceso de adjudicacion 3 3,00%
Terminado 23 31,5% En firma de contrato 2 2,00%
Total 73 100,0% | En proceso de entrega de terreno 1 1,00%
Ejecucién de Obras 31 31,30%
Informe de sistematizacion de la
ejecucion 38 38,40%
Terminado 21 21,00%
Total 99 100,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacidn proporcionada por el Subprograma.

Considerando que se trata de proyectos 2011, parte de los cuales corresponden a las 18
intervenciones barriales iniciadas durante el primer afio de funcionamiento del subprograma -
2010; y que en general fijan una media de duracién en Convenio menor a la establecida en las
Orientaciones Técnicas (OOTT); es posible concluir un nivel de atraso no homogéneo de a lo
menos 2 o tres meses, si se toma como proxy de retraso a la brecha mencionada OOTT-
Convenio.

ProYECTOS 2012:

155 PR . ..
Las fechas de inicio y convenio fueron solicitadas oportunamente.
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Dando cuenta del proceso, cabe precisar que las Mesas Técnicas Barriales ya han sancionado los
proyectos de ejecuciéon presupuestaria 2012. En este marco, a mayo de 2012 se informa de 137
proyectos de prevencion (la base de datos no distingue tipologia en cuatro de los casos).

Tabla N2 7. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Distribucién de Proyectos Presupuesto 2012 y Tiempos Asociados

N e CreEE s Duracién Esperada por Convenio Duracién
(Meses) Orientaciones Desv
Tipologia Técnicas i ’
N % Media Minimo | Méximo (ooTT) ’
(Meses)
Psicosociales | Justicia local 20 15,0% 9,15 3 12 12 1,843
Nifias, nifios y adolescentes 36 27,1% 9,03 6 10 12 1,028
Reinsercién Social 2 1,5% 7,00 6 8 No indica 1,414
Violencia escolar 6 4,5% 9,50 9 11 10 ,837
Situacionales | Alarmas Comunitarias 4 3,0% 7,50 7 9 No aplicable 1,000
Ez‘;‘l’j:lrtzcr'l‘;" Equipamiento 9| 68% 7,44 6 9 | Noaplicable 1,130
lluminacion 7 5,3% 7,14 5 9 No aplicable 1,215
Mixto 17 12,8% 8,12 7 10 No aplicable 1,054
EE;‘I‘i’c’igac'O" Espacios 32 | 241% 7,91 5 12 | No aplicable 1,532
Total 133 100,0% 8,40 3 12 | - 1,477

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Subprograma.

Caracterizando esta segunda ronda de proyectos, cabe distinguir:

a

La distribucién por subcomponente disminuye la brecha, concentrando este afio un 46.7%
de proyectos psicosociales frente al 53.3% de intervenciones situacionales.

Por tipologia, se observa asimismo un matiz dada la inversibn de tendencias: las
intervenciones orientadas a nifios(as) y adolescentes ocupan el primer lugar; seguidas en
esta oportunidad por la recuperacion de espacios publicos; en tercer lugar, los proyectos de
justicia local aumentan en cerca de un 5% sus proporciones, con 20 proyectos en
tramitacion.

En términos de duracion, la media general se mantiene en algo mas de ocho meses, y los
proyectos psicosociales de violencia escolar, y atencién de nifios(as) y adolescentes
aumentan levemente sus tiempos. A nivel de detalle:

0 Los proyectos psico-sociales muestran un rango de variabilidad mayor que los
observados en relacion a la ejecucién presupuestaria 2011, excepto para los casos
de violencia escolar, donde se aprecia un piso minimo de 9 meses proyectados.

0 Respecto a los situacionales, la variabilidad alcanza todos los ‘tipos’, en un rango de
entre 5 y 12 meses convenidos.

Los comentarios referidos en relacion a la primera ronda de proyectos psicosociales
(proyectos 2011), resultan validos para esta segunda partida; mas aun, se esperaba una
disminucién de la variabilidad a partir de la experiencia y el probable mayor afiatamiento
del subprograma. En funcién de lo anterior, y en tanto la indicacion técnica sugiere mayores
plazos de ejecucién, se recomienda atender a este punto con el objetivo de minimizar la
posibilidad de menor impacto.
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Para el caso de los proyectos situacionales, entendiendo la complejidad y diversidad de
actores y procesos involucrados, es de esperarse asimismo una mayor estandarizacion de
tiempos y procesos.

Respecto a la asignacion presupuestaria, el aporte promedio muestra menos diferencias, con
una media general de $ 98.227.654.- para el conjunto de proyectos de prevencién; un
minimo de $ 79.872.080.- para Villas Progreso, Esperanza y Escondida (Antofagasta, Il
Regidén), y $ 103.637.169.- para el Barrio Almendro | (El Bosque, RM); vale decir, distancias
a la media de alrededor de un 18.7% y un 5.5% mas que la media, respectivamente.

La uUnica intervencion sin proyectos asignados para el afio, a la fecha, es el Barrio Gladys
Marin, de Calama (sin constitucién de Mesa Técnica Barrial que los sancione).

Para concluir dando cuenta del estado de avance de los Proyectos 2012 (tabla 8), mas del
80% estan en alguna etapa de su tramitacion administrativa; ergo, considerando los tiempos
previstos en Convenios, y que solo el 19% se encontraba “transferido” (dia “1” para la
duracioén prevista) se prevé su finalizacion recién para el primer semestre del afio 2013. El
rezago —tal como para 2011- puede inferirse s6lo como tendencia, si se toma como ‘proxy’ la
brecha entre lo establecido en las Orientaciones Técnicas, y lo esperado por Convenio; que
para los ‘tipos’ Justicia Local y Nifios, Nifias y Adolescentes, asciende en promedio a
alrededor de tres meses (tabla 7).

Tabla N2 8.- BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Estado Proyectos 2012

Tramitacion Administrativa Psicosocial | Situacional Total, N Total, %

Convenio en elaboracién 2 0 2 1,5%
Convenio en revision 7 8 15 10,9%
En proceso de total tramitacion 7 15 22 16,1%
Firma Alcalde 5 16 21 15,3%
Para transferencia 18 7 25 18,2%
Propuesta 0 4 4 2,9%
Resolucién en elaboracion 2 9 11 8,0%
Resolucién en refrendacién 2 0 2 1,5%
Revisidn Finanzas 0 9 9 6,6%
Transferido 21 5 26 19,0%
Total 64 73 137 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Subprograma.

V.1.1.5.RESULTADOS EN EL AMBITO DE CONTROL

A través de las iniciativas emprendidas en el ambito de control, el Subprograma se propone
principalmente, a través de la participacion de las policias -tanto de Carabineros de Chile como
de la Policia de Investigaciones:

a) Incrementar en el barrio el niumero de patrullajes preventivos focalizados.

b) Aumentar el nUmero de controles en los dias y horarios identificados como los de mayor
alteracion a la seguridad y al orden publico.

c) Aumentar el niimero de operativos especiales de control*®®.

La informacion referente al total de operativos de control y preventivos desarrollados por
Carabineros de Chile en el bienio 2010-2011 y vinculados especificamente al Subprograma BP
Residencial, no ha estado disponible para los efectos del presente estudio. No obstante, en

DIPRES: Bases Técnicas Licitacion Consultoria; p20.
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términos aproximados y de acuerdo con informacién entregada por la encargada del
Componente de Control del Subprograma —y derivada del procesamiento de las bases de datos
elaboradas por el Centro Estratégico de Andlisis Delictual, CEAD, de la SPD- durante el afio 2011
se realizé un promedio de 20,04 acciones®” preventivas por cada barrio (patrullames policiales,
controles al comercio ambulante, fiscalizaciones a locales comerciales, entre otras)*®8.

V.1.2. EN BARRIO EN PAZ COMERCIAL

V.1.2.1.FOCALIZACION

No es posible realizar un andlisis de focalizacion respecto a la seleccion de barrios —verificando
éxitos o errores- en tanto no han sido definidos los criterios de inclusiéon y sus instrumentos
asociados®™®. Asi, y tal como se ha precisado con anterioridad, este anélisis requiere de la
redefinicién de la poblaciéon objeto y de la potencial, tanto en términos conceptuales como
operacionales.

V.1.2.2. COBERTURA

En el bienio 2010-2011, el Subprograma BP Comercial se implementé en un nimero mayor de
barrios que los originalmente programados, en razén de que en el mismo afio de inicio se decidio
implementar esta intervencién en todas las provincias del pais'®®. En efecto, con 64 barrios
intervenidos en lugar de 50, entre el 2010 y el 2011, la meta de cobertura a nivel de barrios fue
superada en un 28%%52,

Segun se ha sefalado anteriormente, la poblacion beneficiaria en los 50 Barrios Comerciales
originalmente programados fue estimada en 158 mil habitantes. Ello, “sin considerar la
poblacién flotante (la cual sélo en la comuna de Santiago alcanza a 2 millones de personas)”%2.
No ha sido posible obtener por parte del Subprograma una actualizacién de la cifra de poblacion
objetivo, asociada a los 64 barrios efectivamente intervenidos.

A nivel poblacional, y en tanto —tal como en su homologo residencial- no se ha definido un
parametro sobre el cual determinar la poblacién potencial (poblacién con necesidad, de acuerdo

157 . . . . . . . . .
Se entiende por ‘acciones’ a los operativos de control y preventivos. Los resultados de dichas acciones no han sido sistematizados

aun por el programa, en tanto corresponden a la fase final de evaluacion.

%8 Entrevista del equipo consultor a la encargada del Componente de Control del Subprograma, realizada el 13 de abril de 2012.

139 “E| concepto de focalizacién remite a concentrar la provisién de bienes y/o servicios en una poblacién de beneficiarios objetivos,
claramente identificada, a la que se quiere llegar con determinado programa o proyecto (CEPAL 1995) (..) se debe identificar si el
programa evaluado es o no focalizado de acuerdo a su propésito, y segln esto, qué mecanismos y criterios definen esta focalizacién y
qué instrumentos y procedimientos se han disefiado para su implementacién” DIPRES, Notas Técnicas p.7.

1% E| Subprograma se encuentra a la fecha en 45 provincias. No se ha incluido, solamente, las provincias de Parinacota, Ultima

Esperanza, Tierra del Fuego, Antartica, Capitan Prat, General Carrera, Palena, Isla de Pascua y Tamarugal.

161 . o~ . . . . . .
En el disefio propuesto en el Plan Chile Seguro se establece: “El Plan comprendera 15 barrios a nivel nacional, que seran

intervenidos a través de acciones juridico-policiales, fiscalizacién administrativa (por parte de funcionarios del Servicio de Impuestos
Internos, inspectores municipales y la autoridad sanitaria), programas de asesoria técnica y cooperacion con locatarios e iniciativas de
desarrollo urbano. En una primera etapa, durante 2010 se trabajard en 10 barrios comerciales de la Regién Metropolitana y en 5 barrios
de otras regiones, caracterizados por concentrar mayores tasas de victimizacion segun la encuesta ENUSC 2009”.

182 \er DIPRES: Bases Técnicas de Licitacién Estudio “Andlisis del Estado de Implementacién y Disefio de Evaluacién del Programa ‘Barrio

en Paz’, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito”, enero 2012; p. 2.
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a un nivel de criticidad barrial'®® y/u otras condiciones a definir conceptual y operacionalmente),

no resulta factible cuantificar la cobertura del subprograma, entendida como la relacién entre la
poblacion efectivamente atendida y la poblacion potencial.

En términos de caracterizacion y distribucion regional de barrios intervenidos, la primera
distincion alude a la modalidad de ejecucion que, segun lo explicitado con anterioridad, asume
un caracter centralizado o descentralizado. Concretamente, en los dos afios transcurridos desde
el inicio de su implementacion, la mayor parte de los barrios intervenidos ha seguido la forma
descentralizada, con 45 barrios bajo esta modalidad. Ademas, la mayoria se ha integrado desde
el primer afio de instalacion:

TABLA N29. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: DISTRIBUCION DE LOS BARRIOS EN PAZ
COMERCIALES SEGUN ARO DE INICIO Y MODALIDAD DE IMPLEMENTACION

Modalidad de Ejecucion Afio 2010 Afio 2011 Total %E';/zzi:f:d

- Centralizado 16 3 19 29.7%

- Descentralizado 42 3 45 70.3%

TOTAL 58 6 64 100%
Distribucién Afio Ingreso (%) 90,6 9,4 100,0 _

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el Subprograma.

A nivel de un mayor detalle, la distribucién del nimero de barrios por regién, muestra como el
Subprograma se encuentra presente en todo el territorio, aln cuando con una concentracion
importante en la Regidon Metropolitana (17 barrios, 26.6% del total).

TABLA N2 10. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: DISTRIBUCION DE LOS BARRIOS EN PAZ COMERCIALES
SEGUN MODALIDAD DE EJECUCION, POR ANO DE INICIO

REGION 2010 2011 TOTAL

164 165

Centralizado Descentralizado Centralizado Descentralizado Centralizado Descentralizado
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0 0
1 3

sl flw|Nn]r]|r

0
1
1
ATACAMA 0
0
2

VALPARAISO

LIB. GRAL. BDO.
O’HIGGINS

o
w
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BIO-BIO
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o|l]o|o|o|o|o
o|Jlo|lo|o|N]|O
o|lo|o|r |+ ]|O
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AYSEN

% 0 un nivel de criticidad comunal absoluto o relativo (por ejemplo, porcentaje igual 0 mayor a xx% de victimizacion; 6 el xx% de

mayor porcentaje de victimizacion en el ranking comunal, respectivamente).

154 Los 2 barrios Centralizados 2011 son: Valparaiso, Barrio Brasil, subida Ecuador y Cumming, y el Centro de Maipu.

1% Los 2 barrios Descentralizados 2011 son: Centro de Curanilahue y Centro de Talcahuano, en la regién del Biobio.
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REGION 2010 2011 TOTAL
Centralizado Descentralizado Centralizado™® Descentralizado *® Centralizado Descentralizado

De MAGALLANES Y DE LA

. 0 1 0 0 0 1
ANTARTICA CHILENA
METROPOLITANA DE

10 6 1 0 11 6

SANTIAGO
TOTAL 16 42 3 3 19 45

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el programa.

V.1.2.3.BARRIOS EGRESADOS DEL SUBPROGRAMA

A mayo de 2012, el Subprograma no habia declarado el egreso de ningun barrio, si bien de
acuerdo a lo sefialado por los encargados del programa, habria algunos que estarian en
condiciones de egresar este mismo afo, sin especificar nimero ni localizacion de los mismos.
Como producto, se ha disefiado y se implementa un Manual de Egreso de Barrios con el objetivo
de orientar a las Gobernaciones (u otros ejecutores) en este proceso®®. Sin embargo, al
momento de confeccion de este informe, el concepto de egreso se encontraba en revision.

V.1.2.4.RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO: PROYECTOS DE PREVENCION SITUACIONAL

El Subprograma BP Comercial se desenvuelve a través de 3 componentes: el Preventivo, que se
concretiza a través de iniciativas enmarcadas en proyectos que abordan materias de prevencion
situacional; el de Control y Fiscalizaciéon; y el componente denominado Alianza Publico-Privada.

Las actividades de prevencion situacional son de espectro amplio. De manera sintética, incluyen:

Estudios de factores de riesgo fisico y caracterizaciones barriales.

Planes de Trabajo publico-privados elaborados en las mesas de trabajo barriales.
Diagnosticos participativos elaborados con metodologia NOPS.

Ferias de seguridad.

Capacitaciones a locatarios.

2 e A

Proyectos de mejoramiento del entorno urbano del barrio financiados y supervisados por
el Subprograma, tales como vias de circulacidon peatonal y vehicular, mobiliario urbano,
optimizacion y mejoramiento de la iluminacién publica, control de zonas de
estacionamiento, entre otros.

1. Estudios de factores de riesgo fisico y caracterizaciones barriales

1% “| 3 idea de egresar anticipadamente los barrios surgi6 de la vision que empezamos a tener de algunos barrios -muy pequefios- de
que estaban siendo sobre fiscalizados y estaban saturados, también estdbamos perdiendo recurso humano, porque estdbamos
destinando a carabineros, policias de investigaciones y otros funcionarios que finalmente no estaban obteniendo resultados porque el
barrio o ya se habia ordenado o no tenia el tipo de problematicas que abordamos nosotros, nos empezamos a encontrar con barrios
que no mostraban caracteristicas necesarias para esta intervencién... Elaboramos un documento donde aparecen los criterios de
seleccidn de estos barrios, en qué consiste el egreso, cdmo se lleva a la practica, y también un instructivo para los gobernadores en el
caso de que aun estando ya fuera del programa si él quiere aprovechar las capacidades que ya estan instaladas, si quiere seguir
trabajando, le otorgamos un instructivo de cdmo seguir ejecutando el programa pero ya bajo responsabilidad directa de ellos...Con
respecto a los criterios, son variados: barrios que ya fueron saturados, donde ya no se estan obteniendo resultados, donde la realidad
delictiva no amerita una intervencion, etc.”. Daniela Canales, supervisora BPC para Barrios Descentralizados.
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Para los 64 barrios, y en tanto forman parte del disefio del subprograma, se ha iniciado la
intervencioén luego de contar con antecedentes de caracterizacion, que abarcan una amplia gama
de factores que van desde lo social, lo educacional, hasta lo econémico, sin omitir el aspecto
delincuencial.

Ademas, se tiene informacion para 61 de los 64 barrios comerciales en lo referente a aplicacion
de la Encuesta Linea de Base de Victimizacién y de Percepcién de Inseguridad®®’. En la mayor
parte de los 61 barrios respecto de los cuales se tiene la informacién pertinente (en 43 barrios
comerciales sobre 61, vale decir en el 70,5% de ellos), la aplicacion de este instrumento estuvo
manejada por diversas instancias, con la resultante de que el nivel de calidad y validez en esas
aplicaciones no ha sido asegurado®®®. En los restantes 19 barrios (29,5%) la aplicacién corrié por
cuenta de la Fundacién Paz Ciudadana y Collect GFK, previa licitacién publica®®®.

2. Planes de Trabajo publico-privados elaborados en las mesas de trabajo barriales

A marzo de 2012, en el 88.3% de los 60 barrios en los que la Mesa Barrial habia sido
constituida, se contaba con un Plan de Trabajo.

TABLA N2 11. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: PLANES DE TRABAJO

MaRrzo 2012
Total Total Mesas Total Planes Base
Barrios Barriales de Trabajo
64 60 53
100% 94% 83% Barrios
88% Mesas

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el programa.

3. Diagnésticos participativos elaborados con |la Metodologia NOPS

Sobre el total de 64 barrios comerciales intervenidos, el 81,3% de ellos (52 barrios) habia
cumplido con la realizacion de diagndésticos comunitarios utilizando la metodologia NOPS. En
general, los barrios suelen no avanzar en su implementacién si previamente no realizan esta
actividad, la cual es considerada relevante por el Subprograma por cuanto constituye uno de los
pilares sobre los que se sustenta el Plan de Trabajo que autoridades y locatarios deberan asumir
en el marco del mismo.

4. Ferias de Sequridad y Capacitaciones a Locatarios Realizadas

La Tabla siguiente presenta el nimero de dos productos especificos que el Subprograma ha
llevado adelante en los barrios intervenidos: se trata, por un lado, de las ferias de seguridad o
eventos en los que son presentadas diferentes iniciativas y ‘conductas recomendables’ de seguir
por parte de locatarios y transeuntes a fin de atenuar los factores de riesgo fisico en la comuna o
barrio; y, por otro lado, de los cursos de capacitacion impartidos a locatarios de los barrios
intervenidos.

17 A mayo de 2012 —fecha de confeccién de este informe- no se disponia de la informacién correspondiente para los barrios de Centro

de Linares, Barrio Vega Libre de Angol y Barrio Estacidon Central de Santiago. Con posterioridad a esa fecha, la coordinacién del
subprograma especificé que sélo faltd linea de base para Angol, habiéndose realizado las encuestas a los otros dos barrios. Aun asi, no
se ha dispuesto hasta la fecha de la base de datos que pudiera incluir al menos a los dos barrios efectivamente entrevistados.

1% Como se ha referido desde la Subsecretaria, la aplicacién por distintos tipos de instancias, dio lugar a la pérdida de estandarizacion o

de un modo univoco en relacidn al proceso de terreno.

169 . . . . .. ”
Mayores detalles sobre las limitantes que caracterizaron a este levantamiento de informacidn pueden encontrarse en el Capitulo

referido al analisis de los sistemas de informacién y monitoreo.
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Las ferias de seguridad en el periodo 2010-2012 alcanzaron un total de 18. La mayor parte de
estos encuentros (15 de 18) tuvieron lugar en el primer afo de implementacion del
Subprograma (2010)*7°.
TABLA N2 12.
BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Nimero de Ferias de Seguridad y de
Cursos de Capacitacidn para Locatarios Desarrollados en el Contexto del Subprograma BPC
Periodo 2010-2012

ARO DE EJECUCION Fenaede seattnal [ osasitabaditagiona
Locatarios

2010 15 13

2011 1 0

2012 0 0

Sin identificacién del afio 2 0

TOTAL 18 13

FUENTE: Elaboracion de Guernica Consultores a partir de informacion proporcionada por el Subprograma.

En lo concerniente a los cursos de capacitacion impartidos a locatarios, éstos, con un total de 13,
se habrian desarrollado solamente en el primer afio de implementacion del Subprograma.

5. Proyectos de Prevencion Situacional

De acuerdo a lo informado por el subprograma BP Comercial al 31 de mayo de 2012, se ha
aprobado un total de 76 proyectos de prevenciéon situacional durante el transcurso de los afios
2011 y 2012, distribuidos de la siguiente manera segun tipologia:

TABLA N2 13.
BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Tipo y Numero de Proyectos Situacionales, Afios 2011y 2012
Afio presupuestario
Tipologia Total
2011 2012
N % N % N %

Alarmas Comunitarias 3 8% 4 11% 7 9%

Cédmaras de TV 5 13% 4 11% 9 12%

Control 2 5% 1 3% 3 4%
Tipologia lluminacion 9 23% 1 3% 10 13%
Proyecto
Situacional Mixto 15 38% 9 24% 24 32%

Rgcu.perauon de espacios 5 13% 3 22% 13 17%

publicos

En definicion 0 0% 10 27% 10 13%
Total 39 100% 37 100% 76 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Base Consolidada de Proyectos BPC.

Tal como se desprende de la tabla anterior, el tipo de proyecto situacional que mas se ha
implementado en los barrios comerciales es el de tipologia mixta'’’*, que para el afio 2011
alcanza un 38.4% de los proyectos. Para el afio 2012, entre los proyectos que ya estan
definidos, los de tipo mixto y de recuperacion de espacios publicos concentran a la fecha las

7% | os datos obtenidos son agregados, y no diferencian los barrios en los que fueron realizados.

171 . . . " . PO . . . . . . . . g

Por ejemplo, combinatorias del tipo: cdmaras de vigilancia y luminarias en pasos bajo nivel; iluminacién y pasos peatonales; alarmas
comunitarias y luminarias; escafios, juegos infantiles y luminaria; cdmaras de vigilancia y caseta de vigilancia; luminarias, escafios y
basureros; alarmas comunitarias, médulos comerciales, sefialética y basureros; etc.
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tipologias mayoritarias (9 y 8 proyectos respectivamente). No se observa cambios destacables
en las prioridades de cada afio.

Por barrio, todos se han asignado a lo menos un proyecto; 8 barrios, 2; y 2 barrios, 3.

En relacion a los recursos, la media asciende a algo mas de 28 millones y medio por proyecto,
resultando los de mayor costo —de manera consistente- los proyectos de tipo ‘mixto’, y los de un
costo menor, las alarmas comunitarias:

TABLA N2 14.
BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Monto Transferencia, Proyectos Situacionales, Afios 2011 y 2012
Segun Tipo de Proyecto

TIPOLOGIA MEDIA N DESV. TiP.
ALARMAS COMUNITARIAS 12.784.931 7 3,927E6
CAMARAS DE TV 23.183.651 9 8,365E6
CONTROL 18.568.547 3 2,441E7
EN DEFINICION 37.365.889 10 2,032E7
ILUMINACION 32.344.563 10 1,527E7
MIXTO 34.118.159 24 1,623E7
RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS 23.304.832 13 1,508E7
TOTAL 28.588.897 76 1,664E7

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el programa.

El estado de avance de la ejecucidon de los proyectos, muestra a algo mas de la quinta parte
(22%) como ya finalizados, o en proceso de cierre’’?. Destaca un 57% todavia en proceso de
tramitacion administrativa; maxime si se considera que practicamente la mitad de los proyectos
2011 se encuentran en esa situacion:

TABLA N2 15. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Estado de Ejecucion de Proyectos Situacionales, Afios 2011 y 2012

ARO PRESUPUESTARIO TOTAL
2011 2012 N %
En ejecucion de obras 2 0 2 3%
En proceso de cierre o finalizado (ejecutado,
ESTADO PROYECTO sisthatizado, rendido) t = 0 17 22%
(ZAOLlZZ(; DE JUNIO Z;szlcts;:()m administrativa (previa a 19 24 43 57%
En fase de elaboracién 0 13 13 17%
Sin informacion 1 0 1 1%
TOTAL 39 37 76 100%

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el programa
Respecto a los tiempos de ejecucion, se observa una disminuciéon de las duraciones
proyectadas'’® para los proyectos 2012, en un esfuerzo de ajuste para su ejecucién y cierre

administrativo en el afio en curso:

TABLA N2 16. - BPC: Tiempos Planificados de Ejecucidn, Proyectos Situacionales, Afios 2011 y 2012

. p A . Proyectos 2011 Proyectos 2012
Tipologia Proyecto Situacional - — - . P s
Media Minimo | Maximo Media Minimo | Maximo
Alarmas Comunitarias 8 8 8 8,5 7 9
Camarasde TV 10,4 9 13 8 7 9
Control 7 6 8 4 4 4
lluminacién 8,89 6 12 ] 8 ]

72 Cerrado, recepcidn provisoria o recepcién final. Un proyecto estd ‘cerrado’ cuando cumple con tres condiciones: ejecucién y

recepcion de obras, informe de sistematizacion y rendicidn financiera final.

' E| subprograma no ha presentado de manera diferenciada fechas proyectadas y fechas efectivas de duracién de los proyectos

finalizados.
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. P R . Proyectos 2011 Proyectos 2012
Tipologia Proyecto Situacional - — — - — -~
Media Minimo | Maximo Media Minimo | Maximo
Mixto 10,2 8 14 7,78 6 10
Recuperacién de espacios publicos 9,6 7 13 7,5 7 9
Total 9,51 6 14 7,7 4 10

Finalmente en relacién a las fechas de término proyectadas, la gran mayoria —83%o, entre lo ya
definido- remite al 2012; y un 17%, al primer trimestre del afio 2013. No obstante, queda por
definir casi un 40% del total de proyectos que no tienen asociadas fechas de inicio o término,
aun cuando si asignados barrios y presupuestos®”:

TABLA N2 17. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Fecha de Término Proyectada, Proyectos Situacionales, Aflos 2011y 2012

FECHA REAGRUPADA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO

Hasta Primer Semestre 2012 18 23,7 38,3

VALIDOS Segundo Semestre 2012 21 27,6 44,7

Primer Trimestre 2013 8 10,5 17,0

Total 47 61,8 100,0
PERDIDOS No definida 29 38,2
TOTAL 76 100,0

V.1.2.5.RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO: SERVICIOS PRESTADOS EN EL AMBITO DE CONTROL

Tanto como los proyectos o iniciativas de prevencion situacional emprendidos, son también muy
relevantes para el Subprograma, los operativos de control que realizan las policias de Chile y las
acciones de fiscalizacion que desarrollan las instituciones del Estado que cuentan con facultades
de fiscalizacion.

A continuacidon es entregada la informacién disponible en relacién con el comportamiento de
estas variables.

1. Procedimientos Policiales

Se presenta en la tabla que sigue, diversos tipos de operativos policiales que se desenvolvieron
durante el segundo semestre 2010, el primer semestre 2011 y el primer trimestre 2012.

TABLA 18. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: N2y Tipo de Procedimientos Policiales Realizados en
Diferentes Periodos de Implementacion del Subprograma (ndmeros absolutos)175

. . Junio a Diciembre .
Tipo de Procedimiento 2010 Enero a Junio 2011 Enero a Marzo 2012
Controles Vehiculares 22.918
56.564 (*) 126.077 (*)

Controles de Identidad 30.275
Detenciones 3.535 7.144 1.584
Denuncias 2.781 8.908 3.485
Infracciones a Locales Comerciales 791 1.762 s.i.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de a) Enero a marzo 2012: Subsecretaria de Prevencién del Delito: Informe Gestion
Mensual Subsecretaria de Prevencion del Delito Marzo 2012; b) Junio a diciembre 2010 y enero a junio 2011: SPD: Manual de
Egreso 2.0, sin fecha; p. 3. - (*) Controles policiales, no se pueden asumir como controles de identidad o vehiculares.

174 « . . .
Sélo asignados, no ejecutados a la fecha.

175 . s . . . . . .
La informacidn relativa a procedimientos policiales remite a aquellos enmarcados en el Subprograma y que refieren estrictamente a

los perimetros intervenidos y no a otras areas territoriales.
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Segun puede observarse a partir de las cifras semestrales presentadas en la Tabla anterior, los
operativos que involucraron detenciones experimentaron un crecimiento que significé doblar el
numero de estos procedimientos en el semestre enero-junio 2011, respecto del semestre
anterior.

Similar comportamiento, aunque con una tendencia aun mas marcada que en el caso de la
variable anterior, fue observado respecto del nimero de denuncias de la poblacién: éstas se
incrementaron en un 220,3% en el semestre enero a junio 2011, respecto del semestre junio-
diciembre 2010%7¢.

2. Operativos Multisectoriales

En este mismo ambito de control, en el mes de marzo de 2012 fueron contabilizados 1.228
operativos multisectoriales realizados en el marco del Subprograma; dando cuenta de un nivel
de cumplimiento del 87% en términos de lo ejecutado versus lo planificado®””.

TABLA N2 19. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Nivel de Cumplimiento de los Operativos de
Control y de Fiscalizacidon, Mes de Marzo 2012

Institucion Planificado Ejecutado % Cumplimiento
Carabineros 472 481 102
PDI 223 202 91
SlI 99 79 80
Autoridad Sanitaria 73 42 58
Municipalidad 250 207 83
Inspeccidn del Trabajo 31 16 52
SEC 19 11 58
SAG 3 2 67
Aduanas 8 3 38
Bomberos 9 3 33
Transportes 15 4 27
Otros 26 24 92

FUENTE: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Informe de Gestion Mensual Marzo 2012; P.20.

De manera desagregada, los compromisos contraidos por los diferentes organismos estatales
son cumplidos en medida importante. Carabineros de Chile presenta un 102% de cumplimiento.
Al reverso, durante el trimestre de 2012 analizado, los servicios con menor nivel de
cumplimiento de sus compromisos con el Subprograma fueron el Ministerio de Transporte (27%
de cumplimiento) y el Cuerdo de Bomberos de Chile (33%).

Adicionalmente, la tabla ilustra en relacién a otro importante indicador a nivel de producto: el
tipo y nimero de organismos co-participantes; en efecto, aparte de las policias y de los
municipios, participan en el subprograma la Inspecciéon del Trabajo, la Autoridad Sanitaria, la

176 . . . . . T . s
Estos resultados tienden a corroborar las argumentaciones brindadas por el Subprograma, en referencia a que si de victimizacion

aparece en un determinado momento mas elevada que en periodos anteriores a la implementacién del Subprograma, se debe a que “el
numero de denuncias se ha elevado en razén de que la poblacién percibe a las autoridades policiales como mas cercanas, vy, por ello, se

atreven en mayor medida a efectuar denuncias”.

177 . . s P e . . .
No cabe pronunciarse en el marco de esta consultoria en relacion a la efectividad de lo planificado; ni respecto a las diferencias entre

lo realizado en los barrios intervenidos y los no intervenidos; en tanto el objetivo remite a la deteccidn del nivel de implementacidon del
subprograma y no a la evaluacién de sus resultados.
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Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el
Servicio de Aduanas, por mencionar algunos.

Finalmente, para una visién de proceso en relacion a este punto, se presenta a continuacion el
nivel de cumplimiento de las planificaciones de los diferentes servicios, durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2012:

TABLA 20. BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Comparacién Nivel de Cumplimiento de los Operativos Programados, por
Servicios Involucrados, Meses Enero, Febrero y Marzo 2012 (en %)

% de Cumplimiento

Servicios Enero 2012 Febrero 2012 Marzo 2012
Carabineros 92 100 102
PDI 88 87 91
SlI 51 57 80
Autoridad Sanitaria 59 68 58
Municipalidad 72 69 83
Inspeccidn del Trabajo 44 54 52
SEC 33 14 58
SAG 40 33 67
Aduanas 0 75 38
Bomberos 13 33 33
Transportes 225 86 27
Otro 85 47 92

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito: Informe Gestion Mensual Subsecretaria de Prevencion del Delito, meses enero, febrero
y marzo 2012.

En general, se observa una tendencia ascendente en los niveles de cumplimiento de los
diferentes servicios entre enero y marzo de 2012. Lo anterior probablemente se relaciona, por
un lado, con el periodo de referencia utilizado en este analisis, en el que se incluye los meses de
vacaciones de verano donde habitualmente se cuenta con menos personal; situacién que se
tiende a subsanar llegado el mes de marzo de cada afio. Ademas, es factible atribuir al tipo de
labores propias de cada servicio cuya concentracion de actividades tenga variaciones
estacionales a lo largo del afio. Asi, es posible observar que, por ejemplo, el Servicio de
Impuestos Internos eleva su nivel de cumplimiento desde un 51% en enero a un 80% en marzo
2012. Similarmente, ocurre lo propio con la Superintendencia de Electricidad y Combustible
(SEC) y el Servicio Agricola y Ganadero (SAG)*"8.

178 . ST . ’ .
Tal como se ha hecho referencia de manera precedente, el analisis pertinente a los efectos de esta consultoria, remite a las

caracteristicas de la implementacién de la intervencién, con miras a elaborar un disefio de evaluacidn ulterior.
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V.2. EL PROCESO DE INSTALACION A TRAVES DEL DESARROLLO DE SUS FASES

En términos del proceso global, o de la concatenacién de actividades proyectadas para la
instalacién y funcionamiento del programa, la segunda mirada al estado de avance se focaliza en
esta dimension: el cumplimiento de las fases estipuladas para cada subprograma.

De acuerdo a su disefio, Barrio en Paz proyecta una duracidon de cuatro afios, comprendidos en
el periodo de vigencia del Plan Chile Seguro 2010-2014. Cada subprograma ha configurado un
desarrollo en base a fases, no necesariamente sucesivas, pudiendo traslaparse algunas de ellas
—evaluacion de procesos e intervencion, por ejemplo.

En el transcurso de la consultoria, los subprogramas han producido ajustes y modificaciones,
algunas de forma y otras de contenido (asignacién de fase 0 6 1 como inicial; evaluacion y
egreso 0 so6lo evaluacibn —como ejemplo respectivo), arribandose finalmente al siguiente
diagrama de consenso:

Fase 1: Proceso de Fase 1: Seleccion y
— seleccion de = Diagnosticos de
Comunasy Barrios Barrios
- e
e — !
Fase I: Proceso de
levantamiento Linea | Fase 22 Intervencion
Base v Diagndstico operativa
de Barrio
\ / \ J
o — i !
|| Fase 3: Proceso de || Fased: Alanza
Intervencidn Piablico-Privada
\ / \ J
e — 4 e
! Fase 4: Evaluacion ! Fase 4: Evaluacion
- A

Cabe sefalar que el subprograma BP Residencial ha definido los tiempos de duracidon de cada
fase!’®, mientras que BP Comercial, con excepcién de su primera fase concerniente a
Diagnoéstico y Eleccién del Barrio (que incluye asimismo la sub-fase de aplicacion de la Encuesta
de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad) no especifica cuél es la duracion programada de

las Fases Il (Intervencién Operativa), 111 (Alianza Publico-Privada) y IV (Evaluacion).

179 s s . s .

Programacion BPR: Fase 1 “Proceso de Seleccién de Comunas y Barrios”, duracion de 5 semanas; Fase 2 “Proceso de Levantamiento
Linea Base y Diagnostico del Barrio”, duracidn 6 meses; Fase 3 “Proceso de Intervencion” (ejecucidn de proyectos), duracion entre 12 y
36 meses; Fase 4 “Evaluacion”, duracidn 5 meses. Ver: Reporte de avance Programa Barrio en Paz, 31 marzo 2011, p.2.

VERSION FINAL INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISERNO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 89



V.2.1. FASES EN BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

En relacién con el subprograma Barrio en Paz Residencial, es posible conocer el avance o grado
de cumplimiento de sus fases a partir de la sistematizaciéon y validacién de informaciéon
proporcionada por la contraparte®®, principalmente en lo referido a Informes de Control de
Gestion, que dan cuenta del avance en relacién a la programaciéon. De manera agregada, la
totalidad de los barrios se encuentran en pleno desarrollo de la fase 3, con Mesas Técnicas
constituidas y proyectos preventivos en ejecucion:

Tabla N2 21. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Estado Global de Avance Barrio en Paz Residencial y tiempos previstos,
segun Fases de programacion al 31 de mayo 2012

Fase 1: Proceso de - 50 Comunas con barrios ETAPA COMPLETA 5 semanas
Seleccion de Comunas y seleccionados y
Barrios coordinador municipal

contratado.
Fase 2: Proceso de = 50 Barrios con encuesta de ETAPA COMPLETA 6 meses
Levantamiento Linea Base linea base licitada y
y Diagnéstico del barrio aplicada.

- 50 Barrios con diagnéstico
de prevencion.

- 50 Barrios con
recomendaciones
diagndsticas.

Fase 3: Proceso de - 49 mesas técnicas'®?, = Falta mesa técnica de Entre 12 y 36 meses
intervencion'®" constituidas y sancionadas Calama, comuna que a la
bajo acta. fecha se encuentra sin

coordinador municipal.
= 170 proyectos con

transferencia de fondos = 137 proyectos en tramite
realizada y en ejecucion de para ejecucion afio 2012.
obras o en intervencién de

. ETAPA EN PROCESO
beneficiarios.

3

Fase 4: Evaluacién’® ETAPA PROYECTADA ETAPA PROYECTADA 5 meses

Fuente: Elaboracidn propia.

Con el objetivo de parametrizar el avance, se utiliz6 para BP Residencial el modelo de
seguimiento de la version Comercial del programa, otorgando el mismo peso a cada una de las

¥ |nformacién base obtenida de “Informes de Gestién Mensual SPD, enero, febrero y marzo 2012”; actualizada por Claudia Campora,

Jefa de Area Programatica, PBP Residencial.

181 . ~ P . ..
En el disefio original, esta fase se denominé “Fase 3: Control y Prevencion”.

2 Como se ha detallado, cada afio sesiona en la Fase 3, la mesa técnica barrial para sancionar las iniciativas de prevencién que se

ejecutaran en el siguiente periodo, de acuerdo a la priorizacidn establecida en el diagndstico barrial.

183 . ~ P . .y .
En su disefio original, esta fase se denomind “Fase 4: Evaluacion y Egreso de Barrio”. A la fecha, el tema del egreso se encuentra en

discusion; lo que serd referido en el apartado correspondiente a “reformulaciones o ajustes al disefio”.
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subfases consideradas en el disefio (13 en total). Asi, se verificd el estado del subprograma en
cada una de las siguientes fases y subfases validadas:

Fase 1: Proceso de seleccidn de comunas y barrios

1.1 Priorizacién Comunal

1.2 Coordinacién con al Alcalde

1.3 Seleccion y delimitacion de barrios

1.4 Seleccién del coordinador de barrio

1.5 Convenio de colaboraciéon con municipio

Fase 2: Proceso de levantamiento linea base y diagnostico de barrio

2.1 Caracterizacion Barrial

2.2 Aplicacion encuesta linea base

2.3 Aplicacién de entrevistas y focus group
2.4 Diagndstico de barrios

Fase 3: Proceso de intervencion

3.1 Mesas técnicas de priorizacién de proyectos
3.2 Tramitacién de proyectos
3.3 Ejecucioén de proyectos

Fase 4: Evaluacion

4.1 Evaluaciones (de procesos, de resultados e impacto)

Teniendo presente que la fase de “evaluacién® se ha considerado junto con la idea de ‘cierre’

de proceso en el barrio, es valido medir el nivel de ‘instalacion’ del programa considerando como
ultima fase al proceso de intervencidon propiamente tal. Bajo ese supuesto, el nivel de avance del
subprograma BP Residencial, se localiza de manera agregada (promedio ponderado de todos los
barrios) en el 91.5%, habiéndose concretado las primeras dos subfases relacionadas con los
proyectos en casi todos los barrios, a excepcion de Calama donde a la fecha no hay constitucion
de Mesa Técnical®. Asi, cada barrio presenta un cumplimiento total de fases que denota
instalacion, del orden del 91.6%, mientras que Calama alcanza un 83.3%.

Considerando el ciclo completo —vale decir, incluyendo la fase de evaluacion- el avance general
(promedio ponderado) alcanza al 84.4%; el especifico barrial al 84.6%, y el de Calama al
76.9%.

Ahora bien, antes de presentar el detalle, corresponde enfatizar que el modelo de
parametrizacién propuesto solo tiene validez en funcidon del objetivo de caracterizar el nivel de
instalaciéon, y no de ejecucion. La instalacion no requiere del desarrollo, avance y finalizacion de
fases, sino s6lo de su puesta en marcha.

En las paginas siguientes se presenta el andlisis de manera grafica, diferenciando fases y
subfases concluidas (v'), en proceso (=), y proyectadas (®):

184 . . . . ~ . . Vs . .
La fase de evaluacion ha sido concebida, desde el disefio, como una etapa posterior a la completa instalacion y consolidacion del

programa; lo que incluye la ejecucion total de los proyectos, proyectados con una duracion de entre 12 y 36 meses. En tanto en relacién
a procesos de evaluacién intermedia, el subprograma asocia mediciones antes y después a cada intervencién especifica, con el objetivo
de medir los cambios en los factores de riesgo intervenidos. Sin embargo, este proceso evaluativo corresponde a la fase 3, de ejecucion;
y no ha estado disponible a los efectos de esta consultoria por cuanto a la fecha no se ha realizado una sistematizacion general.

185 . .. , . .y .
Desde la coordinacion del subprograma, se prevé una pronta constitucion. A la fecha, se encuentra en proceso de nombramiento un

nuevo coordinador(a) municipal, que reemplace al anterior y oriente la constitucién de la Mesa.
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Tabla N2 22. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Estado de Avance Barrio en Paz Residencial por Barrio, segun fases y subfases al 31 de mayo 2012

% %
0 Fase 2: Levantamiento 5
Fase 1: Proceso de seleccion | ——————— | Fase 3: Proceso Fase 4: Afio de | Avance | Avance

. . Linea Base y - - .
Barrio de comunas y barrios de Intervencion | Evaluacion | ingreso | Base: 3 Base:

Comuna Diagnéstico de Barrio

Residencial - fases Fase 4

JEN 3 51 3 532 53 5 7 8 I
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% %
- Fase 2: Levantamiento 5
Fase 1: Proceso de seleccion Fase 3: Proceso Fase 4: Afio de | Avance Avance

: . Linea Base y - iy .
Barrio de comunas y barrios . o . de Intervencion | Evaluacion | ingreso | Base: 3 Base:
Diagndstico de Barrio

Residencial fases Fase 4
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% %
- Fase 2: Levantamiento 5
Fase 1: Proceso de seleccion Fase 3: Proceso Fase 4: Afio de | Avance Avance

: . Linea Base y - iy .
Barrio de comunas y barrios de Intervencion | Evaluacion | ingreso | Base: 3 Base:

Region Comuna Diagndstico de Barrio

Residencial fases Fase 4

B mmmm e D 23
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% %
> 7 2: L tamient -
Fase 1: Proceso de seleccion - Lm:;/aér;saen;len - Fase 3: Proceso Fase 4: Afio de | Avance | Avance
o Barrio de comunas y barrios . o . de Intervencion | Evaluacion | ingreso . Base:
Region Comuna D S Diagnéstico de Barrio S SR ne Base: 3
Residencial fases Fase 4
13 53 I I

Simbologia:
v' Completada
=  Encurso
@ Proyectada
Fuente: Elaboracion propia en base a documentos proporcionados por la contraparte PPT BEP- Residencial-DIPRES.ppt y validacion posterior via correo electrénico.
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V.2.2. FASES EN BARRIO EN PAZ COMERCIAL

A partir de la informacién disponible, resulta factible identificar el nivel alcanzado por cada una
de las fases predefinidas por el subprograma Barrio en Paz Comercial. En términos generales, la
totalidad de los barrios se encuentra en pleno desarrollo de las fases 2 y 3, habiendo completado
a lo menos un ciclo en la fase 2, que es consustancial al desarrollo total del programa -vale
decir, que no finaliza mientras el programa esta en ejecucion:

Tabla N2 23. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Estado Global de Avance segun
Fases de programacion al 31 de mayo 2012

Fase 1: Proceso de Seleccion y - 64 barrios seleccionados y con ETAPA COMPLETA
Diagnésticos de Barrios contraparte en las Gobernaciones
en los barrios descentralizados.
- 64 barrios con estudios de
factores de riesgo fisico y
caracterizacion barrial.
- 61 barrios con aplicacion Encuesta
Linea de Base.

Fase 2: Intervencion operativa - 64 barrios con elaboracion ETAPA COMPLETA INICIAL,
sistematica de Programaciones CONTINUA EN PROCESO COMO
Bimensuales. INTERVENCION

- 64 barrios con Operativos
Multisectoriales realizados y en
realizacion.

- 64 barrios con envios de Reportes
Semanales de Labor.

- 235.834 controles policialeslss.

Fase 3: Alianza Publico-Privada - 64 Mesas Barriales - Falta completar elaboracion de
constituidas™®’. Planes de Trabajo en Alto
= 57 Planes de Trabajo Hospicio, Pichilemu, Curanilahue,
elaborados™®. Penaflor, Talagante, Colina,
- 59 barrios con diagndsticos Puente Alto.
comunitarios elaborados con ETAPA EN PROCESO
metodologia NOPS.
= 18 Ferias de Seguridad realizadas.
- 13 cursos de capacitacion a
locatarios.
- 76 proyectos de Prevencion
Situacional ejecutados, en
ejecucién o en tramitacion.
Fase 4: Evaluacion™™ ETAPA PROYECTADA ETAPA PROYECTADA

Fuente: Elaboracidn propia.

'8 Entre junio 2010 y marzo 2010; especificamente asociados al programa.

Junio 2012.
Junio 2012.

187
188
189 N .. e u . ., .
En su disefio original, esta fase se denomind “Fase 4: Evaluacion y Egreso de Barrio”. A la fecha, el tema del egreso se encuentra en
discusion; lo que serd referido en el apartado correspondiente a “reformulaciones o ajustes al disefio”.

VERSION FINAL INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISENO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 96



Siguiendo el modelo de parametrizacion propuesto por el programa en su version Comercial -
que otorga el mismo peso a cada una de las subfases consideradas en el disefio (15 en total)- se
verificé el estado de avance al 31 de mayo, respecto a cada una de las siguientes fases y
subfases validadas:

FASE 1: Seleccion y Diagnoéstico de Barrio
1.1: Encuesta de victimizacion
FASE 2: Intervencidon Operativa

2.1: Elaboracién de programaciéon bimensual
2.2: Inicio Operativos

2.3: Elaboracién 2da programacion

2.4: Envio reportes labor

FASE 3: Alianza Publico-Privada

3.1: Identificacion posibles lideres positivos

3.2: Constitucién mesa de trabajo diagndstico
3.3: Acta reunidn

3.4: Elaboracién NOPS

3.5: Elaboracién Propuesta plan de trabajo

3.6: Segunda reunidn plan de trabajo

3.7: Evaluacion y asesoria técnica

3.8: Tercera reunién firma de compromiso

3.9: Comienzo de Implementaciéon plan de trabajo

FASE 4: Evaluacion
4.1: Evaluacién de procesos

Tal como se ha explicitado previamente, en el marco de evaluar el proceso de instalacion —y no
el ciclo total del programa o el nivel de ejecucién o eficacia- resulta valido considerar como
ultima fase al proceso de intervencién propiamente tal (fase 3). En ese marco, el nivel de avance
del subprograma BP Comercial, alcanza de manera agregada (promedio ponderado de todos los
barrios) el 85.4%; en un rango que oscila entre el 50% de cumplimiento o avance (Alto
Hospicio, Colina) y el 92.9% (para 41 de los 64 barrios). De todos modos interesa destacar que
en 41 barrios, se ha completado casi la totalidad de las subfases de la “Alianza Publico-Privada”,
restando por completar la firma de compromiso.

Considerando el ciclo completo —vale decir, incluyendo la fase de evaluacién, aun cuando
siempre desde la perspectiva de la implementacion- el avance general (promedio ponderado)
alcanza al 79.9%.

En las paginas siguientes se presenta este andlisis discriminando la situacion especifica de cada
barrio:
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TABLA 24. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: IMPLEMENTACION DE LOS 64 BARRIOS EN PAZ COMERCIALES
SEGUN GRADO DE AVANCE EN LAS FASES |, 11, 11 Y IV DEL PROGRAMA, AL 20 DE JuNiOo 2012

Fase 1: Fase 4: % Avance Afo de
N p ., 19 % Avance .
BARRIO EN PAZ Elecciény Fase 2: Intervencion Evaluacion con fase Inicio de la

- Ali ibli i informado ) o
COMERCIAL diagnéstico operativa EEER el A L sobre fases evaluacién | Intervencion

e de barrio e instalacion en el Barrio
G
Alto Hospicio v v v v v v v o 50,0 47% 2010
Iquique v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Calama v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Tocopilla v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Antofagasta v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Chafiaral v v v v v v v v v v v Y v o 85,7 80% 2010
Copiapd v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Vallenar v v v v v v v v v v v v o 85,7 80% 2010
Coquimbo v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Illapel v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
La Serena v v v v v v v v v v v @ 78,6 73% 2010

190 . o~ .. . .z . . . .
En su disefio original esta fase estaba considerada como Fase 4: Evaluacién y Egreso. Durante el proceso de esta consultoria se estan produciendo ajustes al programa entre los que se cuenta

redefinir la fase de egreso de barrio, principalmente en lo que respecta al procedimiento y mecanismos para que ello ocurra. De esta manera, el Programa nos ha solicitado omitir informacion referida
al proceso de egreso de los barrios, pero si consignando que se realizara una evaluacion de procesos en cada barrio intervenido.
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Fase 1: Fase 4: % Avance Aio de

% Avance
BARRIO EN PAZ Eleccion y Fase 2: Intervencion Evaluacion™ . con fase Inicio de la

o . Fase 3: Ali ibli ivad informado o o
COMERCIAL diagnéstico operativa S8 1anza publico privada evaluacién | Intervencion
sobre fases

de barrio instalacién en el Barrio
T N DR B DD G
Ovalle v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
La Calera v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
La Ligua v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Los Andes v v v v v v v v v v v o 78,6 73% 2010
San Antonio v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
San Felipe v v v v v v v v v v o 71,4 67% 2010
Quilpué v v v v v v v v v Y @ 71,4 67% 2011
Vifia del Mar v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Valparaiso 4 v v v 4 v 4 v v 4 v v v o 92,9 87% 2011
Pichilemu v 7| 7| 72| 72| 72| 7| 7 - 57,1 53% 2010
Rancagua v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
San Fernando v v v v v v v v v v v v o 85,7 80% 2010
Cauquenes v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Curico v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Linares v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
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Fase 1: Fase 4: % Avance Aio de

% Avance
BARRIO EN PAZ Eleccion y Fase 2: Intervencion Evaluacion™ . con fase Inicio de la

o . Fase 3: Ali ibli ivad informado o o
COMERCIAL diagnéstico operativa S8 1anza publico privada evaluacién | Intervencion
sobre fases

de barrio instalacién en el Barrio
| [l ] G
Talca v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Chillan v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Los Angeles v v v v v v v v v Y v o 78,6 73% 2010
Curanilahue v v v v v v v v o 57,1 53% 2011
Concepcién v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Talcahuano v v v v v v v v v v v v o 85,7 80% 2011
Angol (La Vega) v v v v 4 v v v v 4 v v v @ 92,9 87% 2010
Angol (Barrio Histérico) v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Temuco v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Ancud 4 v v v 4 v 4 v v 4 @ 71,4 67% 2010
Castro v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Osorno v v v v v v v v v v o 71,4 67% 2010
s e v a2 2 2 2 2 2 2| 2| 2| 7 v o 92,9 87% 2010
Quellén v v v v v v v v v v @ 71,4 67% 2010
Puerto Aysén v |\ 7| 7z | 2| 2| 72| 72| 7| 72| 7| # v o 92,9 87% 2010
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Fase 1: Fase 4: % Avance Aio de

% Avance
BARRIO EN PAZ Eleccion y Fase 2: Intervencion Evaluacion™ . con fase Inicio de la

o . Fase 3: Ali ibli ivad informado o o
COMERCIAL diagnéstico operativa S8 1anza publico privada evaluacién | Intervencion
sobre fases

de barrio instalacién en el Barrio
R T 1 E ) N D D e
Coihaique v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Punta Arenas v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Lampa v v v v v v v v v v v o 78,6 73% 2010
Melipilla v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
Pefiaflor v 70 I R I I B o 57,1 53% 2010
Puente Alto v VA B RV B R R e e o 71,4 67% 2010
San Bernardo v v v v v v v v v v @ 71,4 67% 2010
Talagante v v v v v v v v v @ 64,3 60% 2010
Colina 4 v v v 4 v 4 @ 50,0 47% 2011
A e v 7 N R B RV BV B RV B B v o 92,9 87% 2010
La Vega v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Patronato v | 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2] 7| 7 v o 92,9 87% 2010
Estacién Central v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Terminal de Buses v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Bellavista v v v v v v v v v v v Y v o 92,9 87% 2010
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Fase 1: Fase 4: % Avance Aio de

% Avance
BARRIO EN PAZ Eleccion y Fase 2: Intervencion Evaluacion™ y con fase Inicio de la

o . Fase 3: Ali ibli ivad informado o o
COMERCIAL diagnéstico operativa S8 1anza publico privada evaluacién | Intervencion
sobre fases

de barrio instalacién en el Barrio
| [l ] G
ek % 2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 7| 7 v o 92,9 87% 2010
Meiggs v v v v v v v v v Y v @ 78,6 73% 2010
Mapocho v v v v v v v v v v v Y v @ 92,9 87% 2010
Centro Histérico Santiago v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Maipu v v v v v v v v v v v Y v o 85,7 80% 2011
Rio Bueno v v v v v v v v v v v v v o 92,9 87% 2010
Valdivia v v v v v v v v v v v v v @ 92,9 87% 2010
Arica v v v v v v v v v v v Y v @ 92,9 87% 2010

Fuente: Elaboracién y validacion conjunta con BPC, en base a reportes del programa: Estados de Avance e Informes de Gestién, a mayo de 2012.
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V.3. AJUSTES O REFORMULACIONES AL DISENO O CONTRASTACION DISENO /
IMPLEMENTACION EFECTIVA

Un tercer elemento de fundamental importancia para definir el estado de implementacién del
programa y su efectiva consolidaciéon e instalacién ‘en régimen’, se relaciona con la maduracion
de su disefio. En esa linea, este apartado se aboca a recoger los ajustes y transformaciones en
el modo en que el programa responde al problema o necesidad que afecta a su poblacion
objetivo, dando cuenta y distinguiendo aquellas reformulaciones que obedecen a constataciones
empiricas de aspectos no previstos originalmente (se constata un problema o una particularidad,
y se asume un modo de enfrentarlo/a); de aquellas que derivan de dificultades para llevar a
cabo lo planeado (en cuyo caso mas que la consolidacién o incorporacion al disefio, se trata de
buscar modos alternativos de cumplir con lo planeado —ajustes en la ‘estrategia’ y no en la
‘meta’).

V.3.1. Ajustes y Modificaciones al Disefio

BP Residencial

Algunos ajustes que ha experimentado BPR desde su puesta en marcha hasta la fecha, se
relacionan con los siguientes aspectos:

&< Disefio de intervenciones ad hoc o el modo secuencial diagndstico-intervencién: En los
inicios de BP Residencial se aplicaba un modelo que contemplaba una caracterizacion especifica
de cada barrio y, a partir de ello y secuencialmente, la definicion de potenciales intervenciones
pertinentes o ‘ad hoc’ a cada diagnéstico territorial. Para ello, el Programa contaba con un grupo
de trabajo articulado, formado por profesionales especialistas en diferentes temas (violencia
escolar, nifios reincidentes en problemas de violencia y/ delitos, conflictos y mediacion
comunitaria, etc.), que formulaba recomendaciones de intervencion asociadas a prioridades
establecidas en base a los diagnoésticos especializados.

Esta forma secuencial de levantar informacién diagnéstica y definir en base a ésta
recomendaciones pertinentes, no pudo mantenerse'®!, debido al tiempo que demandaba la
recopilacion de informacién basal, lo que —se informa- se tradujo en demoras en la
implementacién, hasta el punto de poner en riesgo los compromisos vinculados a la ejecuciéon
presupuestaria. Por ello, esta estrategia fue dejada de lado en el ingreso del segundo conjunto de
barrios. Los proyectos a implementar en las areas de prevenciéon situacional y de prevenciéon
psicosocial en cada uno de estos barrios de segunda entrada, fueron definidos por la SPD antes
de tener los diagnésticos especificos, sélo en base al diagnéstico genérico®®? 193,

%1 A partir de las Fichas de Caracterizacidn barrial que contenia formas de medicién de cada uno de los dmbitos donde se configuran

factores de riesgo (escolar, laboral, situacional fisico, etc.) el equipo responsable podia anticipar lineas de intervencidn asociadas a cada
ambito.

1924(...) la Subsecretaria definié los proyectos a ejecutar en cada barrio, antes de tener los diagnésticos (...) Porque se demoraron las
selecciones de los barrios y las discusiones con los alcaldes, y ya estdbamos mas o menos en junio o mayo, y habia que empezar a
discutir el presupuesto del afio siguiente (...)”. Entrevista a Rodrigo Pantoja, Asesor Disefio BPR (20-04-2012).

193 . . s . P . . . .

“Finalmente toda esa informacion nosotros aca la procesamos inicialmente y la enviamos a Santiago para que alla se realizaran los
determinados diagnoésticos. Ahora... los diagndsticos también llegaron tarde, deberian haber llegado antes de la elaboracién de los
proyectos y eso fue al revés: se elaboraron los proyectos y el diagnéstico llegé tarde”. Coordinador Barrial.
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Nuevamente, cabe preguntarse si ello no afecta la probabilidad de impactar sobre los factores de
riesgo, en la medida en que no se interviene de acuerdo a la realidad especifica de cada lugar*®*.
En tanto no se trata de un aspecto de ‘re-disefio’ buscado, sino mas bien de una dificultad que no
ha podido ser subsanada, resulta pertinente el redisefio de la gestion, a fin de asegurar el
cumplimiento del proceso secuencial perseguido.

4" Metodologia de deteccion de niveles de criticidad: Si bien el Plan Chile Seguro establecia
una definicién conceptual de barrios criticos®®, la ausencia de una definicién operacional implicé
originalmente la inclusién de distintos tipos de barrios, muchos de ellos ‘no-criticos®®, con
necesidades de intervencién cualitativa y cuantitativamente distintas'®’. Atendiendo a esta
situacion, desde el Area de Control se generé una metodologia de seleccién de los barrios mas
criticos, en base a una combinacién de datos especificos de presencia de drogas, de armas y de
violencia. La resultante fue la seleccién de 10 barrios criticos, para los que se disefid una
estrategia de intervencién diferenciada; danto lugar, empiricamente, a dos tipos de barrios, y a
dos tipos de disefio ‘grueso’ de intervencion.

Este ajuste se considera adecuado, y subraya la necesidad de completar el trabajo de
operacionalizacién del concepto de criticidad, generando instrumentos estandarizados y
replicables, e incorporando esta reformulacién ‘de hecho’ al disefio formalizado.

&w’" Cambios en la estrategia de Control: Asociado a lo anterior, a contar del afio 2011, se
implementd una segunda etapa en el area de control, en base a la conviccion de que en el
universo de barrios a ser intervenidos, algunos tenian mas elevados niveles de criminalidad que
el resto, segun determinados parametros como trafico de drogas, tenencia ilegal de armas y
actos de violencia a nivel barrial. A los barrios que se posicionaban mas alto a lo largo de estas
variables se busco darles un “tratamiento” distinto, ad hoc. Asi, la estrategia de mantener un
retén movil en al menos una parte de los barrios intervenidos y en coordinacién con cada
comisaria -en lugar de mantener una coordinacion con los niveles centrales de Carabineros de
Chile, como lo supone el nuevo modelo- fue reemplazada por otra que, manteniendo el retén
movil, contemplaba también otros tipos de actividades; entre las mas importantes: incorporacion
de la figura del Carabinero Comunitario, refuerzo del patrullaje policial en los barrios y dictacion
de charlas a cargo de la PDI (sobre prevencién del uso de drogas, violencia intrafamiliar,
violencia intra-pololeo, etc.). Asimismo, la nueva estrategia involucra, en un momento posterior,
la participacion del Escuadréon Centauro de Carabineros de Chile, encargado de efectuar controles
de identidad y controles vehiculares, entre otros procedimientos.

Estas formas de accién fueron incorporadas gradualmente, distinguiéndose, en primera instancia,
un componente preventivo de control, luego una fase de fiscalizaciones y una tercera de

194 .. - . . . . .. . . .
La definicidn de ‘tipos’ de intervenciones de manera independiente a las condiciones particulares del territorio, acarrean errores

como los referidos por algunos coordinadores: “A nosotros se nos exigiéo que debiamos tener un proyecto psicosocial, si o si (...) y al
final se hizo el proyecto NNA. Pero si nosotros mirdbamos los tramos etdreos de las personas residentes del barrio, el barrio es mas
adulto mayor y uno de los criterios de inclusidon de los nifios era que tenian que ser residentes del barrio; entonces no podiamos
cumplir con las metas. Entonces lo que hicimos fue pedir una solicitud a Santiago para ver la posibilidad de ampliar los limites
geograficos solamente en el proyecto psicosocial”. Coordinador Barrial.

1% “En Chile existen barrios denominados criticos, en los que el trafico de drogas y los altos niveles de violencia y/o temor afectan
severamente las actividades cotidianas de sus residentes o de las personas que los frecuentan (...)”. Plan Chile Seguro, pagina 58.

1% uy cuando hicimos después el anlisis de las encuestas, nos dimos cuenta que habia barrios que tal vez no deberian haber estado
desde el punto de vista cuantitativo, desde el punto de vista del nimero (de victimizacion o percepcidn de temor); sin embargo, eso no
significa que en la realidad local, para ellos, no sea un gran problema (...)”. Marta Sepulveda, Jefa Departamento de Estudios SPD.

197 uEsts estipulado el eventual egreso, aunque hasta ahora no nos hemos visto en la situacién de egresar un barrio (...) Si esto pasara,
va a ir por un lado desde la informacion que nos llegue desde los equipos de los barrios y del alcalde, que quizas nos diga que no tiene
mas dénde construir y que tiene otras prioridades en la comuna, que es informacidn mas informal; pero ademds nosotros hicimos un
diagndstico de cada barrio, se hizo una linea de base, y el egreso va a tener que pasar si o si por una evaluacién de salida, y ahi se vera
si efectivamente bajaron los indices, si hay mayor percepcion de seguridad, y ahi se tomara la decision de egresar”. Caralina Ibafiez, Jefa
Programa BP Residencial.
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operativos especiales. Segun los responsables del programa, estas medidas presentan la ventaja
de focalizar mejor las actividades de Control, optimizandose el uso de los recursos y mejorando
la eficacia.

& Enfasis en la prevencion situacional: Si bien al inicio la tendencia en el disefio —reconocida
desde la coordinacién- era otorgar a los proyectos de corte preventivo psicosocial mayor
relevancia que a los proyectos de prevencion situacional, ya en la etapa de implementacion se
observa un cambio de énfasis, igualando o favoreciendo levemente a estos ultimos por sobre
aquellos de indole psicosocial. La explicacion de este giro radicaria, segun los responsables del
Programa, en una mayor visibilidad de sus resultados y en un impacto cuantitativo mayor en
términos de su contribucién a reducir la percepcion de inseguridad. El trabajo psicosocial, si bien
es mas profundo —se aduce desde la coordinacién- muestra una menor capacidad en cuanto a la
cantidad de beneficiarios que es posible alcanzar.*®®

Esta variacion relativa de los ‘pesos’, tendiendo a la igualacién en numero de lo situacional con lo
psicosocial debido a su impacto en términos cuantitativos y de visibilidad, resulta insuficiente
desde el punto de vista del objetivo de disminuir los factores de riesgo que dan lugar a la accion
delictual. Baste resaltar que en términos de disefio, la prevencién situacional se orienta a la
disminucién de sé6lo un factor de riesgo (las caracteristicas ambientales del entorno), y la
prevencién situacional se orienta a una pluralidad de actores, escenarios y factores de riesgo
(violencia escolar, reincidencia delictual, falta de integraciéon social, violencia vecinal vy
comunitaria, riesgo social y delictual en nifios/as y adolescentes, etc)®°.

&< El concepto de “egreso”: Aln cuando originalmente no se habia operacionalizado el
mecanismo de egreso, el concepto de ‘finalizacidon’ de la intervencion en el barrio, se preveia en
el disefio del subprograma, formando parte de su fase final. En la misma linea, la probabilidad de
egreso formaba parte del discurso de la unidad ejecutora y se preveia la eventual salida de
barrios con menores niveles de victimizacion y percepcién de temor?®. Sin embargo, a la fecha
de entrega del presente informe, el programa en su conjunto se encontraba reevaluando la
posibilidad de egreso, tanto respecto a la posibilidad de asociarla a resultados finales 6 a proceso
cumplido; como incluso respecto a la posibilidad de realizar transferencia del barrio al municipio,
considerando su continuidad en el marco de los lineamientos del programa.

BP Comercial

Respecto a las modificaciones, ajustes o ‘formulaciones’ experimentadas por Barrio en Paz
Comercial, cabe destacar las siguientes:

& Metodologia de deteccién de niveles de criticidad o indice de priorizacién: Adn cuando no
incorporado en los primeros documentos descriptivos del subprograma, el reconocimiento de
diferencias en los barrios intervenidos dio lugar a la construccién de un indice de priorizacion (O-
1, donde “1” es mas critico) que conjuga: (a) poblacién comunal, (b) sumatoria de los casos
policiales de los cuatro delitos en el espacio publico (robo con violencia e intimidacién, robo con
sorpresa, robo de vehiculo y robo de accesorio de vehiculo) y (c¢) el nimero de locales

1% “partimos con un componente de prevencion psicosocial bastante mas fuerte, y con el tiempo hemos visto que tanto los intereses de
las personas como de los alcaldes, como lo que muestran los estudios, han llevado a fortalecer el componente situacional (...). El trabajo
psicosocial, si bien lo seguimos realizando, es de un impacto que puede ser mucho mds profundo, pero es mucho mas pequefio en
cuanto a la cantidad de beneficiarios a los cuales podemos llegar, versus un componente situacional (...)”. Entrevista a Catalina Ibafiez,
Coordinadora Nacional BPR (20/04/2012).

199 < . . . . . s . v . .
En términos de recursos, los proyectos psicosociales muestran una situacién de detrimento en relacién a los situacionales: para el
afio 2011, representan el 34.74% del costo del subprograma; frente al 65.25%; respectivamente.

2% Entrevistas Catalina Ibafiez, Coordinadora BP Residencial; Cristobal Caorsi, Jefe Asesores Divisién Ejecucion Territorial.
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comerciales; ponderados por la poblacion provincial (para estimar, de manera aproximada, la
poblacion flotante en cada barrio comercial). A partir del indice se ha establecido una distribucion
ordinal de prioridades (quintiles), asociada a niveles de inversion (distribucion de recursos
disponibles, y tope establecido para cada barrio).

La construccion de un indice de criticidad y su utilizacion para planificar la magnitud de las
intervenciones, se considera adecuada. Resulta necesaria su validacion y formalizaciéon a nivel de
disefio, inserta en una reflexidon referente a la amplitud o acotamiento de la poblacién objetivo
del subprograma.

&< Incorporacion de trabajo participativo: A diferencia de su version residencial, Barrio en Paz
Comercial no tiene un disefio previo, sino que se ha ido definiendo durante la misma
implementacién, luego de la experiencia piloto. En esta dinamica, el principal ‘ajuste’ fue la
ampliacion desde una accion exclusivamente basada en la realizacibn de operativos
multisectoriales de control (sin asignacidon presupuestaria) al inicio, a un trabajo participativo,
con los distintos actores locales?®!, que incorpora lo que hoy corresponde a la tercera fase, de
alianza publico-privada.

Esto tiene lugar de manera paulatina, en el marco de la denominada “profundizaciéon de segunda
y tercera etapa”, que refleja la vision dindmica del subprograma en términos de disefio. Los
objetivos de estas “profundizaciones”, aluden a:

Profundizacion Segunda Etapa: “Enriquecer la caracterizacion de los barrios del Programa, recogiendo la
informacién espontdnea de los participantes de las mesas publico privadas, mejorando la focalizaciéon de los
operativos multisectoriales y asegurando la derivacidn de informacidn delictual a las instituciones pertinentes”.

Profundizacion Tercera Etapa: “Reducir los factores de riesgo social que inciden en la comision de delitos en el
espacio publico y en la situacion de inseguridad de los barrios comerciales, mediante el fortalecimiento de la
organizacidn y cohesion social entre los actores comerciales y los residentes de los barrios, logrando un real
empoderamiento e impacto en materia de seguridad ciudadana”’®.

&< Incorporacion de prevencién situacional: A contar del afio 2011, BP Comercial comenzo a
tener posibilidades de recurrir a inversidn presupuestaria para la tercera fase, desde la cual
surgen proyectos de prevencién situacional que requieren financiamiento?’®. Hacia mediados del
2011 esta fase se encontraba plenamente incorporada a su disefio, como parte de un ajuste
explicito. A la fecha, todos los barrios cuentan con proyectos (ejecutados, ejecutandose o en
tramitacion); ademas, mientras en algunos casos BP Comercial efectia gestion territorial
directamente con las Gobernaciones provinciales, en otras comunas existen convenios de
colaboracion financiera firmados entre el Programa y el Municipio.

& Ajuste en la magnitud de las intervenciones: En el proceso de implementacion, BP
Comercial experimentd ajustes respecto del nimero de intervenciones —policiales y de otros
servicios- de acuerdo a las distintas caracteristicas de los barrios y segin su magnitud. Al inicio,
los operativos incluian una gran cantidad de funcionarios y servicios, con cierta regularidad
(como minimo, nueve operativos en el mes). Luego se comprobd que los barrios mas pequefios

201 ] . . . . . . ,
“(...) se aprecié rapidamente la necesidad de hacer un trabajo con la comunidad residente, locatarios, comerciantes, y esto que tenia

por objeto informar de qué se trataban estas intervenciones, inmediatamente vimos que surgian muchas inquietudes respecto de
temas diversos del barrio (...). (...) Y rdpidamente nos dimos cuenta que habia una necesidad de hacer un trabajo distinto al de los
operativos multisectoriales, y que era este trabajo mds participativo”. Catalina Navarro, Jefa BP Comercial.

%2 pocumentos “Profundizacién Segunda Etapa” y “Profundizacion Tercera Etapa”. Barrio en Paz Comercial.

203 . . . . . .
Este programa tiene como base la teoria de las “ventanas rotas” donde en el fondo todo el ambito situacional, el contexto del

espacio publico, incide de manera determinante en la ocurrencia de delito”. Catalina Navarro, Jefa BP Comercial.
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se saturaban pronto, al tiempo que los barrios mas grandes, como el centro de Santiago,
necesitaban mayor intervencién®*. En suma, el disefio original reconocia diferencias cualitativas
en el tipo de operativos; no asi de tamarfo; elemento que fue reconocido e incorporado para una
segunda etapa, dando lugar a combinatorias especificas de ambos aspectos en las que se
reorientan los operativos, modificando los ‘grandes operativos’ por operativos mas reducidos pero
permanentes; incorporando operativos de difusibn y de recomendaciones en los barrios mas
pequefios (ya “no se va sélo a multar sino también a recomendar”); y estableciendo un mayor
didlogo con la comunidad.

&< Flexibilidad en el ‘tipo’ de intervenciones y operativos ‘auténomos’: A diferencia de la
primera etapa, para la que todos los operativos consideraban intersectorialidad, se incorpor6 la
posibilidad de realizar operativos policiales autbnomos.

&< El concepto de “egreso”: Tal como en el caso de BP Residencial, pero incluso con un mayor
desarrollo a través de la definicion de los criterios de egreso (“Manual de Egreso”), la idea
original de ‘barrio egresado’ y el reconocimiento concomitante de su necesidad®°®, se encuentra
actualmente en revision.

V.3.2. Ajustes a la Gestidn o Reestructuracion de la Ejecucion

A los ajustes en el disefio, se agrega un trabajo especifico orientado a la integracidon de algunos
procesos de gestidn o ejecucion:

&< Supervision: se prevé, para el segundo semestre 2012, concentrar la supervision de los
subprogramas Residencial y Comercial, asi como la correspondiente al Fondo de Seguridad, en
una sola persona orientada a atender cada regiéon; vale decir, que el mismo recurso humano
articule las tres lineas (“los proyectos son el primer elemento comun”).

& Coordinacién municipal: se considera la fusién de los recursos humanos, otorgando
atribuciones a los coordinadores municipales para que representen a la Subsecretaria en las
comunas (y no soélo a BP Residencial).

&< Registro de informaciéon: en la misma linea, se est4 impulsando un Unico sistema de
registro de informacion online, a través de la estandarizacion de criterios para los dos
subprogramas (Residencial y Comercial) y el Fondo.

204 Entrevista a Catalina Navarro, Coordinadora Nacional BPC (20/04/2012).

205 , . " . o " . . .  ae e .

“Hoy dia vemos la necesidad de egresar algunos barrios que son muy chiquititos y que tienen muy poca incidencia en la victimizacién
a nivel nacional y que, por lo tanto, el desgaste que significa tanto para el equipo central como para los servicios estar haciendo esta
intervencion, que es demandante, al dia de hoy no vale la pena”. Catalina Navarro, Jefa BP Comercial.
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V.4. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y REGISTRO DE INFORMACION

V.4.1. Sistemas de Informaciéon y Monitoreo Barrio en Paz Residencial

La SPD cuenta con la Division de Programas y Estudios para los efectos de generar informacion
periddica relativa a la evolucion de la delincuencia, y lo hace, fundamentalmente, a través de
sistemas unificados de informacién criminal. De esta Division depende, a su vez, el
Departamento de Estudios y Estadisticas, entidad que tiene la misién de “incrementar y mejorar
la informacién sobre la dinamica de la delincuencia, la percepcién de inseguridad y el
seguimiento de los programas™. En lo que concierne al Programa Barrio en Paz en sus
modalidades Residencial y Comercial, a ese Departamento le corresponde, precisamente,
monitorearlo y evaluarlo, en la medida en que tales funciones las asume también en relacién con
el Plan Chile Seguro 2010-2014.

Otros objetivos del Departamento de Estudios y Estadisticas también son:

a) Poner a disposicion de los grupos de interés informacién periddica respecto de la
evolucion de la delincuencia e inseguridad;

b) Servir de fuente de informaciodn estadistica a las otras areas de la SPD;

c) Generar sistemas unificados de informacién criminal que permitan optimizar la eficacia
de los organismos de control y de las acciones de prevencion;

d) Centralizar la informacién de todas las instituciones del sistema de justicia penal, para
homologarla, analizarla, y, con cierto valor agregado, ponerla a disposicion de las
instituciones de origen, a través del Centro Estratégico de Analisis del Delito (CEAD) 2°7;

Entre las lineas de desarrollo abordadas por los 24 profesionales (a diciembre 2011) que
conforman este Departamento, se encuentra la dedicada a estudios y evaluaciéon. Esta area es la
responsable del desarrollo de estudios relativos a la victimizacion, violencia, criminalidad y
politicas publicas de seguridad ciudadana. Cumple, ademas, la funcién de ser contraparte técnica
en evaluaciones de programas implementados por la SPD. Sus lineas de trabajo tienen que ver,
también, entre otras, con las siguientes materias:

a) Encuestas de victimizacion, violencia escolar y violencia intrafamiliar.

b) Publicaciones de estadisticas oficiales sobre delincuencia (casos policiales, tasas de
victimizacion, violencia escolar y violencia intrafamiliar, etc.).

c) Elaboracién de instrumentos de medicion.

d) Construccion y aplicaciéon de lineas de base.

e) Preparacion de datos para la generacion de diagnésticos para otras unidades y servicios

f) Elaboracién de boletines estadisticos regionales, provinciales y comunales, que
proporcionan antecedentes estadisticos sobre denuncias y caracterizacion del delito (tipo
de delitos, georreferenciaciéon de ellos, evolucion de las tasas de victimizacion, etc.).

g) Investigaciones y estudios sobre fenémenos de delincuencia, violencia o inseguridad?°®.

En las dos tablas siguientes son presentados los registros de informacién que cada uno de los
Subprogramas actualmente genera y aquellos de los que hacen uso sin ser necesariamente el
programa en si mismo la fuente de origen.

En dichas tablas son clasificados tales registros segin la vinculacion que mantienen con las
diferentes fases de implementacién de cada Subprograma.

%% Departamento de Estudios y Estadisticas, SPD: Informe Descriptivo de las Fuentes de Informacién sobre Convivencia y Seguridad

Ciudadana en Chile. Documento Final, Santiago de Chile, diciembre 2011; p. 19.
7 Ibid.
%% op. cit.; pp. 20-21.
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TABLA Ne 25. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS Y GENERADAS

FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE
MONITOREO

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES
SECUNDARIAS

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

FASE 1: SELECCION DE COMUNAS Y BARRIOS

a) Seleccion de las
comunas

Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC).
Encuesta anual que
aporta antecedentes
sobre victimizacién y
percepcién de temor
entre los habitantes de
las comunas **®

Ministerio del Interior
solicita informacién de
terceros para entregarla
al Municipio

Municipio: analiza la
evolucién de la
delincuencia en la
comuna

Elementos de
referencia para
diagnésticos
elaborados por el
Depto. de Estudios y
Estadisticas y por el
Depto. de Ejecucion
Territorial de la SPD

b) Seleccidon del Barrio a
Intervenir

Municipio proporciona
al Subprograma
antecedentes sobre los
barrios que considera
criticos y los problemas
que éstos presentan.
Para ello utiliza ante-
cedentes entregados
por el Ministerio del
Interior y S.P. sobre el
comportamiento de
indicadores asociados a
actividades delictuales y
de victimizacion, segun
registros de denuncias,
detenciones, procedi-
mientos de drogas
proporcionados por la
base de datos AUPOL de
Carabineros de Chile®*
por PDI, por Ministerio
Publico y otras
entidades.

SPD: evalla barrios
criticos, los
problemas que éstos
presentan y sus areas
de influencia.

Departamento de
Ejecucidn Territorial
procesa Fichas de
Caracterizacion de los
Barrios.

Informes del
Departamento de
Ejecucion Territorial

FASE 1: PROCESO LEVANTAMIENTO LINEA DE BASE Y DIAGNOSTICO DEL BARRIO

209

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana es un instrumento que utiliza la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD)
para obtener informacion relevante acerca del fendmeno de la delincuencia. La Encuesta es aplicada anualmente y analizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) a peticion de la SPD, a través e la firma de un convenio y la transferencia de recursos. La dltima
aplicacion de este instrumento cuyos resultados se encuentran disponibles corresponden a la VIIl Encuesta Nacional-ENUSC 2011.

1% pyrante el primer semestre 2010 fueron presentados los resultados finales de la Segunda Encuesta de Percepcién y Evaluacion del

Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile 2009. Adicionalmente, durante el afio 2010 fueron publicadas
trimestralmente las cifras de denuncias por Delitos de Mayor Connotaciéon Social y Violencia Intrafamiliar, lo cual permitié dimensionar
la demanda que ejerce la poblacidn respecto del sistema de justicia criminal, desagregada por sexo, edad y tipo de relacién con el
delito, tanto de las victimas como de los victimarios.
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FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE

INFORMACION Y/O DE SUBPROGRAMA INFORMACION
SECUNDARIAS

MONITOREO

a) Ficha de a) Coordinador a) Resultados de la

Caracterizacion de los
Barrios

b)Levantamiento Linea
de Base

Municipal llena Ficha de
Datos Comunales o
Ficha de Caracterizacion
de los Barrios
proporcionada por SDP.
Coordinador devuelve
esta Ficha al Ministerio
del Interior. Informacién
recopilada por el
Coordinador Municipal
con ayuda del Municipio
y de otras instancias, es
estregada al Ministerio
del Interior.

b) Encuesta Linea de
Base sobre Victimizacion
y Percepcidon de
Inseguridad es aplicada
a residentes de los 50
barrios residenciales
intervenidos (ver mayo-
res detalles a este
respecto en paginas
siguientes)

Ficha de
Caracterizacién de los
Barrios le facilita al
Municipio disefiar
planes concretos de
prevencién y control.

c) Diagndstico del Barrio

i) Caracterizacion
Territorial y socio-
demografica de los
barrios focalizados

i) Diagnostico
comunitario

c.i) Con informacion
recopilada por el
Municipio, y con base
en la Ficha de Carac-
terizacién de los Barrios,
el Coordinador
Municipal caracteriza al
barrio en términos de
consumo de alcohol,
desercion escolar,
factores de riesgo
situacional. Se apoya,
ademas, en Informes de
la PDI, de Carabineros
de Chile, del Ministerio
Publico y en informa-
cién proporcionada por
otras instancias **".

c.i) Informe de
Caracterizacion del
Barrio (Coordinador
Municipal).
Coordinador Municipal
elabora un diagnostico
del barrio identificando
factores de riesgo y
posibles lugares de
focalizacion

c.ii) Conversaciones con
actores comunitarios
relevantes para
complementar el pro-

c.i) Insumo utilizado
en proceso de
focalizacion de
acciones y lugares.

c.ii) Insumo utilizado
en proceso de
focalizacion de
acciones y lugares

Diagnéstico barrial
elaborado por
Coordinador Municipal
conteniendo
antecedentes acerca de
principales factores de
riesgo a nivel de barrio.

Diagnéstico barrial
comunitario elaborado
por

211

residencia en distintos barrios.

El Departamento de Estudios y Estadisticas de la SPD cuenta con bases de datos sobre detenidos/denunciados cada afio, con
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FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE
MONITOREO

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES
SECUNDARIAS

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

ceso de caracterizacion
del barrio.

b. ii) Informe de
Caracterizacion mas
completo del barrio
(Coordinador Municipal)

Coordinador Municipal.

FASE 2: INTERVENCION DE

CONTROL Y PREVENCION

Ministerio del Interior y S.P. obtiene un Mapa Base de Seguridad Barrial, el
cual permite un andlisis situacional por barrio, identificdandose en él los
factores de riesgo, las problematicas de seguridad del barrio y se obtienen
mapas de inseguridad. Ademas, a partir de este andlisis se efectdan las
propuestas de intervencion y de focalizacién barrial (definicion de Prioridades
en el sistema de seguridad publica en la comuna)

a) Ambito Prevencidn

Los Coordinadores
Municipales ingresan a
través de plataforma
web (Fichas on line)
informacion para dar
cuenta del grado de
cumplimiento del
Proyecto, indicando
etapas y actividades
cumplidas, los
beneficiarios, etc.
Informe obligatorio
mensual®®.

Para cada tipo de
Proyecto (prevencién
con nifios/as y
adolescentes en
situacion de
vulnerabilidad,
prevencién de la
violencia escolar,
reinsercién social en
fase postpenitenciaria,
etc.), el Subprograma
cuenta con una Ficha de
Seguimiento.
Coordinador Municipal
llena Formulario Informe
de Sistematizacion que
presenta rendicion
financiera.

Ministerio del Interior
entrega al Alcalde y al
Concejo Municipal un
reporte trimestral de
los avances del o de los
Proyectos.

Base de datos con
Informes o Fichas on
line.

b) Ambito Control

212

Las instituciones a cargo
de actividades de
control informan del
grado de cumplimiento
del Plan de Trabajo.

Ministerio del Interior
entrega al Alcalde y al
Concejo Municipal un
reporte trimestral de
los avances del Plan de

Para hacer el seguimiento de los proyectos que desarrolla el Municipio, a contar del mes de marzo 2012, el Componente BP

Residencial se incorpord a la plataforma web de control de proyectos on line que habia sido implementada para BP Comercial.
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FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

SECUNDARIAS
MONITOREO

Trabajo.

Base de datos.
Informes de Gestidn
elaborados por el
Depto. de Ejecucion
Territorial.

Departamento de Ejecucion Territorial acopia informacion que sirve para el monitoreo del Subprograma.

FASE 3: EVALUACION Y EGRESO DEL BARRIO

Previamente al egreso
de los barrios, el
Subprograma se
propone aplicar
Encuesta Linea Base de
Salida.

Segun ha sido sefialado en anteriores parrafos, al Departamento de Ejecucion Territorial le
corresponde supervisar y hacer seguimiento al Subprograma BP Residencial a nivel nacional,
tanto en lo que compete a las actividades emprendidas en el ambito de Control como a las
desarrolladas en el ambito de la Prevencién. Asimismo, le corresponde coordinar los procesos de
evaluacion de los proyectos implementados.

El Subprograma se propuso emprender procesos evaluativos en 3 niveles:

a) Evaluacion de procesos, actividades y control de gestiéon, a fin de controlar “el desarrollo de
planificaciones para la intervencion de cada barrio......asi como la ejecucién de esta planificacion
en tiempo y forma, cautelando, ademas, la calidad de las intervenciones”;

b) Evaluacién de resultados: “cada programa o proyecto que se implemente en el territorio para
efectos de reducir los factores de riesgo seran sometidos a evaluaciones de resultados
consistentes en la valoraciéon de factores de riesgo antes y después de la intervencion”; vy,

c) Evaluaciéon de impacto: que consistiria en aplicar, al término de las intervenciones que
conforman el Subprograma, mediciones susceptibles de establecer el grado en que los delitos
(victimizacion) y la percepcion de inseguridad experimentaron una disminucion, si se los
comparase con lo registrado a través de la encuesta linea de base aplicada previamente a las
intervenciones 23,

No obstante lo anterior, a nivel de la Fase 3 del Subprograma analizado, es factible sefialar:
a) la falta de sistematizaciéon de los resultados en un sistema integrado, respecto a los
resultados de los proyectos desarrollados, ademas de un andlisis comparativo entre lo

planificado y lo efectivamente logrado;

b) la falta de anadlisis de desempefo de los actores sociales que estuvieron (o estan)
directamente involucrados en la fase de ejecucion de los proyectos.

B3 Ver Subsecretaria de Prevencién del Delito, Ministerio del Interior: Programa Barrio en Paz Residencial 2011, Santiago de Chile,

2011; p. 51.
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V.4.2. Compromisos Institucionales en Materia de Sistematizacién de Informacion

Vinculado al mejoramiento de sus sistemas de informacidon, el programa BP Residencial ha
contraido con DIPRES y/o con el Congreso Nacional compromisos institucionales consistentes en
avanzar, a contar del afio 2012, en las siguientes lineas:

a) Con la finalidad de evaluar los avances y determinar la eventual continuidad de los proyectos,
el programa exigira a los coordinadores de proyectos que reporten mensualmente los avances
alcanzados en el desarrollo de los mismos, a través del sistema de seguimiento de proyectos
on line. Se continuara utilizando las Fichas Técnicas de seguimiento de los proyectos.

b) El programa contara con una planificacion de visitas a terreno, asociadas a las cuales se
elaboraran minutas que daran cuenta de ellas.

¢) El programa mantendra una base de datos de proyectos segun tipo de intervencion en las que
éstos incidiran.

d) Para el primer trimestre del afio 2012, y respondiendo a una solicitud del Congreso Nacional,
el programa se propuso publicar en la pagina web de la SPD una “Propuesta de Aplicacion
Barrial”, cuyos contenidos estarian dados por antecedentes estadisticos referidos a:

i) denuncias y detenciones por los delitos de robo o hurto de vehiculos, robos o hurtos
desde vehiculos, robos con fuerza en la vivienda, robos por sorpresa de las personas,
robos con violencia o intimidacidon de las personas, lesiones, homicidios y violaciones,
proporcionadas por la base de datos de delitos del afio anterior de Carabineros de Chile;

ii) detenidos por la participacion en los delitos nombrados anteriormente durante el afio
anterior;

iii) numero de procedimientos de drogas del afio anterior;

iv) victimizacion de los habitantes en la comuna segun los datos de la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) del afio inmediatamente anterior; vy,

v) tamarfo poblacional de la comuna segun estimacion de poblaciones entregadas por el
INE;

Esta publicacién tendria una periodicidad trimestral.

e) A través de un Reporte destinado a la Comision Especial Mixta de Presupuesto del Congreso
Nacional, el programa se ha comprometido a dar cuenta de los recursos que le son asignados en
la Ley de Presupuesto. Vinculado también con esta materia, ha contraido el compromiso de
realizar una publicacion trimestral — a ser levantada en la pagina web de la SPD -, que contendra
el desglose de los recursos utilizados a nivel de comuna intervenida por el programa.

Evaluaciéon de los Compromisos

En relacion a los compromisos contraidos, efectivamente el subprograma cuenta con un
indicador objetivo y publico que refiere al “nivel de vulnerabilidad ante el delito y concentracion
de problemas de seguridad publica”, a nivel de las comunas®* (y no de barrios, como se ha
analizado en el apartado correspondiente a disefio); indicador que se encuentra publicado en la

214 . .z .
Ver en caracterizacion del subprograma, pagina 27.
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pagina web del servicio?®, con lo que da cumplimiento a lo establecido en la Glosa 09-Ley de
Presupuesto 2012.

En la misma linea y en relacion al informe de recursos aplicados e identificados por comunas, el

mismo se ha remitido a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, habiendo sido publicado en
la pagina web de la Subsecretaria, en “Publicaciones segiin Glosas Ley de Presupuestos”?*®,

V.4.3. Sistemas de Informaciéon y Monitoreo Barrio en Paz Comercial

El Departamento de Proyectos Intersectoriales es el encargado de monitorear y evaluar el
desarrollo del Subprograma BP Comercial, de sistematizar las informaciones estadisticas propias
de éste y de elaborar los Informes de Gestidn pertinentes.

TABLA Ne 26. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS Y GENERADAS

FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE
MONITOREO

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES
SECUNDARIAS

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

FASE 1: ELECCION Y DIAGNOSTICO DEL BARRIO

a) Definicién de la zona
de intervencion

Para determinar
sectores de criticidad
socio-delictual, la SPD
recopila y analiza:

a) Datos
proporcionados por
Carabineros de Chiley
por Policia de
Investigaciones, sobre
aspectos como
concentraciéon
territorial de los robos
por sorpresa, de los
robos con violencia e
intimidacion, de robos
de vehiculos y de sus
accesorios. A partir de
antecedentes
acopiados por estas
instituciones y
denuncias por
Cuadrante son
elaborados mapas
delictuales a nivel de

. 217
barrio “°";

b) Antecedentes sobre
victimizacion de los

Ministerio del Interior
evalla barrios criticos,
los problemas que
éstos tengany sus
areas de influencia,
generando informacién
diagndstica

215 ver http://www.seguridadpublica.gov.cl/barrioenpazresidencial.html

216

SPD

Estudios diagndsticos a
nivel comunal y barrial

Ver http://www.dsp.gob.cl/filesapp/Informe%20Trimestral%20N.%202%202012%20Barrio%20en%20Paz.pdf

217

recopilan informacién a nivel de barrios.

Cabe destacar que los mapas delictuales, la encuesta Linea de Base de Victimizacidn y Percepcion de Inseguridad, junto con los
diagndsticos comunitarios y los Informes de Labor de Carabineros de Chile y de la PDI, constituyen importantes instrumentos que
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FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE
MONITOREO

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES
SECUNDARIAS

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

habitantes de la
comuna seguin datos

arrojados por la ENUSC.

b) Aplicacion de
encuesta local de
victimizacién
(Levantamiento Linea
de Base)

Encuesta Linea de Base
sobre Victimizacién y
Percepcién de Insegu-
ridad aplicada a
locatarios y a
transelntes del barrio
(ver mayores detalles
en paginas siguientes)

FASE 2: INTERVENCION OPERATIVA EN TERRENO

a) Componente Informes Semanales de | SPD Informes de gestion de
Controles Policiales de Labor de Carabineros la Unidad de Andlisis,
la intervencion de Chile (Plan Informaciény Estudios
Operativo-ambito de periodicidad
Control Policial) son mensual sistematizan
enviados a las actividades
Gobernaciones. Estas desarrolladas en el
se encargan de remitir ambito de controles
los Informes a la SPD. policiales
Estos Informes incluyen
las acciones de control
policial a vehiculos,
personas y a locales
comerciales,
detenciones,
denuncias, infracciones
a locales comerciales
b) Componente Los avances en las SPD Existen 3 tipos de

Fiscalizacion
Multisectorial dela
Intervencion

Planificaciones
Bimensuales son
informados por los
operadores relevantes
de cada intervencion a
través de Informes de
procesos y resultados
que son enviados a las
Gobernaciones. Estas
se encargan de remitir
los Informes a la SPD.

Estos Informes
contienen
antecedentes sobre
acciones de
fiscalizacion realizadas
por las instituciones
que tienen facultades
de fiscalizacién -
Municipios, SllI, SEC,
Autoridad Sanitaria,

Planillas de Registro
semanales:

i) Informes de Labor
Policial

ii) Informes Resultados
Policiales

i) Labor Servicios, que
permiten conocer las
acciones de
fiscalizacion realizadas
y los resultados
obtenidos.

Gobernacién recopila
los Informes de Labor
de las diferentes
instituciones y elabora
un Informe
Consolidado de
periodicidad semestral.
Envia al equipo central
2 Oficios en los meses
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FASES DEL SUBPROGRAMA
QUE PRODUCEN O
REPRODUCEN SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O DE
MONITOREO

INFORMACION ACOPIADA
POR EL SUBPROGRAMA
DESDE FUENTES
SECUNDARIAS

INFORMACION NUEVA
GENERADA POR EL
SUBPROGRAMA

ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
RESULTADOS

PRODUCTOS FINALES PARA
ALIMENTAR SISTEMAS DE
INFORMACION

Inspeccidn del Trabajo,
Aduanas, etc. (Plan
Operativo ambito
Fiscalizacion) **®

de junio y diciembre de
cada afio.

SPD envia Informes
mensuales de
retroalimentacion a
Gobernaciones

FASE 3: ALIANZA PUBLICO-PRIVADA PARA LA REC

Referidas a Seguridad)

UPERACION DEL BARRIO (

Plan de Trabajo para Implementacién de Mejoras

- Mesas barriales

Produccién de
diagndsticos
participativos **° del
barrio.

Se genera informacion
sobre incidencia del
delito que otros
instrumentos como los
registros policiales y las
encuestas no logran
detectar. Esta
informacion es
sistematizada por
asesores de la SPD.

Los encargados de
Proyectos ingresan, a
través de una
plataforma web, antes
del 6 de cada mes,
Informe sobre grado de
cumplimiento del
Proyecto, indicando
etapas y actividades en
que se encuentra,
beneficiarios, etc. 20

SPD

Gobernacidn utiliza las
Actas de las reuniones
sostenidas con
locatarios y vecinos
para obtener un
diagndstico. Procesa
esta y otras informa-
ciones obtenidas sobre
focos delictuales en
una Matriz de
Consolidacién disefiada
por equipo central.

Municipios.

Los Planes de Trabajo y
los proyectos de
prevencion situacional
son elaborados a partir
de estos diagndsticos.

Diagndsticos barriales
participativos que
permiten la elaboracién
de documentos de
Andlisis y
Recomendaciones sobre
Prevencion Situacional.
A su vez, éstos
culminanenla
formulacién de
propuestas que
orientan finalmente los
contenidos de los
proyectos de
prevencion situacional.

Son elaborados —con periodicidad desconocida -, Boletines de Caracterizacién Delictual, que abordan el problema al nivel de
comunas, de provincias y de barrios comerciales. Estos documentos son utilizados para programar las coordinaciones territoriales y
los proyectos de prevencion situacional.

El Subprograma dispone de Informes mensuales conteniendo datos comparativos entre el nimero de controles efectuados durante
un determinado mes por las distintas instituciones que tienen facultades para fiscalizar y el nimero de controles programados por
cada una de ellas para ese mes.

Asimismo, dispone de datos estadisticos referidos a denuncias, detenciones, infracciones cursadas a locales comerciales, controles de
identidad y controles de vehiculos realizados durante el mes.

218

policiales, denuncias y detenciones a nivel de barrios.

219

220

Los diagndsticos son realizados aplicando la metodologia de investigacidn social NOPS.

El Centro Estratégico de Analisis del Delito (CEAD) aporta a los dos Subprogramas Informes Trimestrales en relacién con casos

Control de Avance de Proyectos que antes se realizaba en forma telefénica o via Email desde nivel central, actualmente cuenta con
software ad hoc que permite registro on line. En efecto, a contar del mes de enero 2012, en el contexto del Componente BP Comercial,
se encuentra en marcha blanca un procedimiento de envio de informacién desde los barrios por parte de los responsables de los
proyectos (municipios u organizaciones sin fines de lucro) que tiene lugar on line. La informacidn es recabada automaticamente a través
de un software ad hoc o plataforma web, prevaleciendo la ultima informacidn enviada. Ello permite al Departamento de Ejecucion
Territorial configurar una base de datos computacional.
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FASES DEL SUBPROGRAMA ,
INFORMACION ACOPIADA ,
QUE PRODUCEN O INFORMACION NUEVA PRODUCTOS FINALES PARA
POR EL SUBPROGRAMA ENTIDAD QUE UTILIZA LOS
REPRODUCEN SISTEMAS DE GENERADA POR EL ALIMENTAR SISTEMAS DE
, DESDE FUENTES RESULTADOS .
INFORMACION Y/0 DE SUBPROGRAMA INFORMACION
SECUNDARIAS
MONITOREO

El Subprograma elabora Informes semanales sobre estado de avance de los proyectos.

FASE 4: EVALUACION Y EGRESO DEL BARRIO

Previamente al egreso SPD
una vez finalizadas las
intervenciones en cada
barrio, el Subprograma
se propone aplicar
Encuesta Linea Base de
Salida.

A pesar de las diversas instancias y de los diversos documentos de sistematizacién con que
cuenta el Subprograma BP Comercial, se visualiza la falta de un recuento global de periodicidad

semestral o anual de lo transcurrido en los planos cualitativo y cuantitativo®?.

Asimismo, los Informes de Gestién elaborados por el Subprograma se abocan mas bien a
describir los avances alcanzados en su implementacion, mas que a sistematizar resultados a
nivel de productos (o a analizar eventuales cambios experimentados por los barrios intervenidos
en términos globales de seguridad y de disminucién de factores de riesgo, lo que corresponde a
las evaluaciones intermedias y finales).

Cabe destacar como forma relevante de sistematizacion disponible en este Subprograma el
producto al que se alude en la tabla anterior bajo la denominacién de “Analisis y
Recomendaciones de Prevencién Situacional”. Aunque un ndmero minoritario de los barrios
intervenidos elaboré este documento (sélo 7 barrios comerciales), el mismo se constituye en un
importante aporte en la definicion de lineas de trabajo y en la formulacién de proyectos de
seguridad en los barrios respectivos por cuanto aportan elementos diagnésticos acerca de la
situacion barrial en términos de los principales factores de riesgo fisicos y ambientales que lo
afectan y que determinan la presencia de sensacion de inseguridad. Todos estos elementos son
Utiles para la focalizacion de zonas o lugares que presentan condiciones para ser intervenidos
por el Subprograma. Asimismo, las recomendaciones contenidas en estos documentos acerca de
los lineamientos que deben orientar eventuales proyectos de prevencion situacional en el barrio
estan basadas en evidencias empiricas, lo cual los reviste de credibilidad.

Segun ha sido sefialado anteriormente, a través del Observatorio Nacional de Seguridad Publica,

el Subprograma espera contar con indicadores e instrumentos apropiados para afrontar procesos
evaluativos de procesos y de resultados intermedios??2.

V.4.4. Compromisos Institucionales en materia de Sistematizacién de Informacién

Cabe sefialar que la Unidad de Estudios, Informacién y Analisis de la SPD, hacia fines del afio
2011 planteé la propuesta de elaborar trimestralmente Informes que ha denominado como de
“monitoreo de barrios comerciales”: consistirian en efectuar el seguimientos a 22 de estos
barrios a partir del comportamiento que presenten determinadas variables vinculadas a la

221 Acompafiando la Fase de egreso de cada barrio, BP Comercial tiene programado elaborar un Informe en el que se recopilen
antecedentes pertinentes en relacidn con la ejecucidn del Subprograma: actividades desarrolladas en el barrio, grado de cumplimiento
de lo programado, proyectos e inversiones implementados, etc.

222 SPD: Informe de Gestion Mensual Subsecretaria de Prevencién del Delito Enero 2012; p. 72.
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caracterizacion de los delitos, a casos policiales como detenciones (comparando los afios 2009,
2010 y 2011), mapas de concentracion de delitos en el espacio publico contra las personas y
contra los vehiculos, entre otras variables®?,

A principios del afio 2012 se habrian elaborado, ademas, los “boletines de caracterizacion
delictual”, comunales y provinciales y de barrios comerciales “para coordinacién nacional y
prevencién situacional”??4.

En lo que concierne a perseguir fines de evaluacidon del programa, la SPD ha informado que
estarian listas —a la espera de la firma del Subsecretario de Prevenciéon del Delito al momento de
confeccién de este informe (mayo 2012)- las bases de licitacién para proceder a la evaluacion
intermedia de 14 barrios del programa BP Comercial 22°.

Asimismo, vinculado con el ambito de los esfuerzos emprendidos para evaluar este programa
(junto con el de BP Residencial), es importante sefialar que la SPD informa que el Observatorio
Nacional de Seguridad Publica (ONSP)??® se encuentra desarrollando “una sub-area evaluativa
tendiente a proponer procesos evaluativos: definicion de variables e indicadores, disefio de
instrumentos o herramientas de linea de base, sistematizacion y evaluacion intermedia y de
resultados, principalmente para el Programa Barrio en Paz y para el Fondo Nacional de
Seguridad Publica” 227,

V.4.5. Antecedentes Generales acerca de la Primera Aplicacion de la Encuesta

Linea de Base de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad

El Departamento de Estudios y Estadisticas de la SPD ha puesto especial énfasis en que las
intervenciones en los barrios —Residencial y Comercial- comenzasen con la aplicacién de la
Encuesta Linea de Base de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Ello, con el propdsito de
comparar estos resultados con una eventual y posterior medicidon ex post y establecer de esa
forma resultados intermedios —y eventualmente finales. Como su nombre lo indica, la Encuesta
proporciona informacién diagnéstica en momentos ex ante sobre tasa de victimizacion barrial y
niveles de percepcion de inseguridad entre las poblaciones atendidas a través de ambos
Subprogramas del Programa Barrio en Paz.

Sin embargo, en el primer semestre 2011 la SPD no pudo contar con recursos propios
suficientes para realizar en un 100% el levantamiento de esta encuesta a través de una misma y
formalizada metodologia. La resultante fue que mientras en los 50 barrios residenciales
seleccionados una misma empresa especializada aplicé el respectivo instrumento y procedi6 a su
analisis, en el caso de los 64 barrios comerciales intervenidos la situacion fue diferente.

De hecho, entre un total de 64 barrios comerciales intervenidos por el Subprograma BP
Comercial respecto de los cuales se dispone de la informacién pertinente, en 19 de ellos la tarea
de aplicacion de la encuesta recay6 en la Fundacion Paz Ciudadana y en los restantes 44 estuvo

*3 Ver Centro Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD): Informes de Monitoreo de Barrios Comerciales. Propuesta 2012, sin fecha;

archivo electroénico.

%% Estos Boletines son mencionados en SPD: Informe de Gestién Mensual Subsecretaria de Prevencién del Delito Marzo 2012; p. 61.

% |bid.

%25 E| ONSP es un Componente del Centro Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD) cuya funcion es realizar estudios y evaluaciones de

los programas que abordan la prevencidn del delito “con el fin de aumentar la produccién de conocimiento existente sobre el problema
delictivo y las estrategias mas efectivas para abordarlo” (ver CEAD-SPD: Informe Descriptivo de las Fuentes de Informacion sobre
Convivencia y Seguridad Ciudadana en Chile. Documento Final, Santiago de Chile, diciembre 2011; p. 25.

*?7 SPD: Informe de Gestion Mensual Subsecretaria de Prevencién del Delito Enero 2012; p. 72.
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a cargo de las provincias (Gobernaciones) o sobre algunos municipios. En estos casos, no se

pudo garantizar los criterios estandarizados de la aplicacién externa??.

A continuacién son descritas en forma sintética las principales caracteristicas metodolégicas que
presentod el proceso de levantamiento de la Primera Encuesta Linea de Base, tanto en el caso de
los barrios que conformaban el Subprograma BP Residencial como en el de aquellos intervenidos
por BP Comercial. En ambos casos los respectivos instrumentos fueron aplicados a muestras
representativas de personas del barrio de 15 afios y mas.

TaBLA Ne 27. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DEL LEVANTAMIENTO LINEA BASE —
PRIMERA APLICACION ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD

DESCRIPTORES DETALLE

1. % de barrios en los que fue aplicada la
encuesta LB respecto del total de barrios | 100% (fue aplicada en 50 barrios sobre 50 barrios intervenidos)
intervenidos

Medir, a nivel barrial, variables de victimizacién de hogares y de personas, percepcién de
inseguridad y evaluacion del desempefio de las autoridades de control. Identificar factores y
2. Objetivos variables independientes que ayuden a comprender las caracteristicas de la inseguridad
objetiva y subjetiva en cada universo en que se aplican los cuestionarios. Definir
recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

La Divisién de Programas y Estudios de la SPD llamé a licitacién para la aplicacion de esta
Primera Encuesta Linea de Base. Fundacién Paz Ciudadana y la Consultora COLLECT-GFK, ya
sea en conjunto o por separado en algunos casos, aplicaron la Encuesta en el 100% de los
barrios residenciales.

2. Entidad que aplicé la Encuesta LB

Muestreo Probabilistico por Conglomerados (utilizado en 10 barrios residenciales). El tipo de
muestreo corresponde a un disefio trietapico, expresado de la siguiente manera:

a)  Unidad de Muestreo Primaria: Manzana (1);

b)  Unidad de Muestreo Secundaria: Hogar (2);

¢)  Unidad de Muestreo Terciaria: Persona de 15 afios 0 mas.
3. Disefio Muestral
El encuestador debia utilizar un mecanismo de salto sistemdtico cada 3 hogares, debiendo
completar cada manzana en un orden pre-definido.

Otro tipo de disefio muestral utilizado corresponde a un Muestreo Probabilistico
Estratificado proporcional (utilizado en 40 barrios residenciales).

4. Tipo de Entrevistado Residentes permanentes del barrio respectivo de edad de 15 afios 0 mas

Encuesta presencial semi-estructurada aplicada por un encuestador en el hogar, con uso de

5. Tipo de Entrevista .
tarjetas de apoyo.

6. N2 minimo de hogares que

116 hogares.
conformaron la muestra

7. N2 maximo de hogares que

787 hogares
conformaron la muestra

8. Fecha de las primeras aplicaciones de

Agosto 2010.
la Encuesta LB

9. Fecha de las Ultimas aplicaciones de la

Encuesta LB Octubre 2011.

10. Error Muestral Fluctta entre 1,96% y 8,9%.

228 . < . . .z . , .. ..
“(...) el instrumento estd estandarizado, la capacitacion fue estandarizada. Si hay algunos vicios porque en algunos lugares hicieron

un convenio con universidades, en otros contrataron a empresas, en otros usaron empleados municipales. O sea, ahi se perdié un poco
la pureza de la toma de terreno. En algunos lugares digitaron alld y analizaron all3, otros lugares nos mandaron a nosotros todas las
encuestas para digitarlas aca, analizarlas aca. Finalmente, se recopilé todo acé y se analiz6 todo acd de nuevo. Y desde acd nacen todos
los indicadores, con todas las presentaciones del mismo tipo”. Martha Sepulveda, Jefa del Departamento de Estudios, SPD (17 abril
2012).
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DESCRIPTORES

DETALLE

11. Entidad responsable de administrar
las bases de datos que contienen
resultados de la Primera Aplicacion de la
Encuesta LB

El Centro Estratégico de Analisis de Delito (CEAD) y el Departamento de Estudios y
Estadisticas de la SPD mantienen bases de datos con resultados de la Primera Encuesta Linea
de Base en 50 barrios residenciales intervenidos.

TaBLA Ne 28. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DEL LEVANTAMIENTO LINEA BASE -
PRIMERA APLICACION ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD - ENCUESTA A LOCATARIOS

DESCRIPTORES

DETALLE

1. % de barrios en los que fue aplicada la
encuesta LB respecto del total de barrios
intervenidos

64 barrios segun el Subprograma, pero sélo se dispone de la respectiva informacion en
relacién con 63 de ellos (el 98,4%). Respecto del barrio comercial Vega Libre de Angol no se
dispuso de la informacion pertinente.

2. Objetivos

Medir, a nivel de un determinado barrio comercial, el nivel de victimizacidon de que han sido
victimas los locatarios y quienes trabajan con él, asi como la percepcién que éstos tienen en
relacion con la eventual variacidon que ha presentado la incidencia de la delincuencia en el
respectivo barrio.

3. Entidad que aplicé la Encuesta LB

Aplicacién licitada: Fundacidn Paz Ciudadana y Consultora COLLECT-GFK aplicaron la Encuesta
en el 30% de los barrios comerciales en los que se aplicé este instrumento (en 19 barrios
sobre 63).

Auto-aplicacién: en el restante 70% de los barrios en los que se aplicé el instrumento (44
barrios sobre 63), el levantamiento en terreno estuvo a cargo de diferentes instituciones,
tales como Gobernaciones, Municipios y Universidades.

4. Disefio Muestral

Aplicacién licitada: Muestreo Probabilistico.

Auto-aplicacién (Aplicacion por el mismo Subprograma —Gobernacién u otros): Muestreo
Probabilistico.

5. Tipo de Entrevistado

Aplicacién licitada: Duefios, Socios, Administradores, Encargados de Local, o Jefe de
Seguridad de los locales comerciales del sector comerecial

Auto-aplicacion: Duefios, Socios, Administradores, Encargados de Local, o Jefe de Seguridad
de los locales comerciales del sector comercial

6. Tipo de Entrevista

Aplicacién licitada: Encuesta personal cara a cara.

Auto-aplicacion: Encuesta personal cara a cara.

7. N2 minimo de personas que
conformaron la muestra de
entrevistados

Aplicacién licitada: 107 locatarios

Auto-aplicacion: 27 locatarios

8. N2 maximo de personas que
conformaron la muestra de
entrevistados

Aplicacién licitada: 360 locatarios

Auto-aplicacion: 344 locatarios

9. Fecha de las primeras aplicaciones de
la Encuesta LB

Aplicacién licitada: agosto 2010

Auto-aplicacion: octubre 2010

10. Fecha de las ultimas aplicaciones de
la Encuesta LB

Aplicacién licitada: junio 2011

Auto-aplicacion: julio 2011

11. Error Muestral

Aplicacidn licitada: fluctda entre 1,2% y 9%

Auto-aplicacién: fluctia entre 0% y 14%
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DESCRIPTORES

DETALLE

12. Entidad responsable de administrar
las bases de datos que contienen
resultados de la Primera Aplicacion de la
Encuesta LB

Aplicacién licitada: La Division de Programas y Estudios de la SPD llamé a licitacién para la
aplicacion de la Encuesta Linea de Base en 18 barrios comerciales. Las bases de la licitacion
sefialaban que la encuesta LB debia aplicarse tanto a locatarios como a transeuntes —
habituales y esporadicos -, de cada barrio intervenido.

Las mismas entidades que se adjudicaron la licitacion (Fundacién Paz Ciudadana y Consultora
COLLECT-GFK), efectuaron el procesamiento y analisis de los resultados y los entregaron a la
Unidad de Estudios, Informacién y Andlisis (UEIA) de la SPD.

Auto-aplicacion: La Unidad de Estudios, Informacién y Analisis (UEIA) de la SPD efectud el
procesamiento y analisis de los resultados.

TaBLA N2 29. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DEL LEVANTAMIENTO LINEA BASE —
PRIMERA APLICACION ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD - ENCUESTA A TRANSEUNTES

DESCRIPTORES

DETALLE

1. % de barrios en los que fue aplicada la
encuesta LB respecto del total de barrios
intervenidos

En 63 de los 64 barrios intervenidos (98.4%), se realiz6 levantamiento de LB. El Unico barrio
que no dispone de linea de base es Vega Libre de Angol.””®

2. Objetivos

Medir, a nivel de un determinado barrio comercial, el nivel de victimizacion de que han sido
victimas los transelntes habituales y esporddicos, asi como la percepcién que éstos tienen
en relacion con la eventual variacidén que ha presentado la incidencia de la delincuencia en el
respectivo barrio.

3. Entidad que aplicd la Encuesta LB

Aplicacién licitada: Fundacion Paz Ciudadana y Consultora COLLECT-GfK aplicaron la Encuesta
en el 30% de los barrios comerciales en los que se aplicé este instrumento (en 19 barrios
sobre 63).

Auto-aplicacién: en el restante 70% de los barrios en los que se aplicé el instrumento (44
barrios sobre 63), el levantamiento en terreno estuvo a cargo de diferentes instituciones,
tales como Gobernaciones, Municipios y Universidades.

4. Disefio Muestral

Aplicacién licitada: Muestreo No Probabilistico por Cuotas. Cuotas segln sexo: 50% mujeres y
50% hombres. Cuotas segun tipo de transeunte: 75% aprox. son transelntes habituales y
25% son transeuntes esporadicos.

Auto-aplicacion: Muestreo No Probabilistico por Cuotas. Cuotas segun sexo: 50% mujeres y
50% hombres. Cuotas segun tipo de transelnte: 75% aprox. son transeuntes habituales y
25% son transeuntes esporadicos.

5. Tipo de Entrevistado

Aplicacién licitada: Personas de 15 afios y mas que al momento de la aplicaciéon de la
Encuesta se encontraban transitando por el sector.

Auto-aplicacién: Aplicacion licitada: Personas de 15 afios y mas que al momento de la
aplicacion de la Encuesta se encontraban transitando por el sector.

6. Tipo de Entrevista

Aplicacién licitada: Encuesta personal cara a cara.

Auto-aplicacion: Encuesta personal cara a cara.

7. N2 minimo de personas que
conformaron la muestra de
entrevistados

Aplicacién licitada: las Fichas Técnico-metodoldgicas de cada una de las aplicaciones barriales
licitadas arrojan como resultado que fueron entrevistados 384 transelntes que se
desplazaban en cada uno de los barrios intervenidos.

Auto-aplicacion: 38 transelintes

229

A la fecha de realizacion de este informe (mayo 2012) no se dispuso de las bases de datos de los barrios Estacidn Central ni Centro

de Linares, por lo que se dio cuenta inicialmente de 61 barrios con linea de Base. A octubre de 2012, no se ha recibido las bases de
datos de las tres lineas de base adicionales (por lo que permanecen excluidas de algunos analisis).
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DESCRIPTORES

DETALLE

8. N2 maximo de personas que
conformaron la muestra de
entrevistados

Aplicacién licitada: las Fichas Técnico-metodoldgicas de cada una de las aplicaciones barriales
licitadas arrojan como resultado que fueron entrevistados 384 transelntes que se
desplazaban en cada uno de los barrios intervenidos.

Auto-aplicacién: 389 transeuntes.

9. Fecha de las primeras aplicaciones de
la Encuesta LB

Aplicacidn licitada: septiembre 2010.

Auto-aplicacion: octubre 2010.

10. Fecha de las ultimas aplicaciones de
la Encuesta LB

Aplicacién licitada: junio 2011.

Auto-aplicacion: julio 2011.

11. Error Muestral

Aplicacién licitada: Sin informacién.

Auto-aplicacion: Sin informacion.

12. Procesamiento de la Informacion

Aplicacién licitada: La Division de Programas y Estudios de la SPD llamé a licitacién para la
aplicacion de la Encuesta Linea de Base en 18 barrios comerciales. Las bases de la licitacion
sefialaban que la encuesta LB debia ser aplicada tanto a locatarios como a transeuntes —
habituales y esporadicos -, de cada barrio intervenido.

Las mismas entidades que se adjudicaron la licitacion (Fundacién Paz Ciudadana y Consultora

COLLECT-GFK), efectuaron el procesamiento y analisis de los resultados y los entregaron a la
Unidad de Estudios, Informacién y Andlisis (UEIA) de la SPD.

Auto-aplicacion: La Unidad de Estudios, Informacién y Analisis (UEIA) de la SPD efectud el
procesamiento y analisis de los resultados.
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V.5. UsoO DE RECURSOS

V.5.1. Asignacion y Mecanismos de Transferencia de Recursos

1. Ciriterios de asignacién/distribucién de recursos

Los recursos se distribuyen de acuerdo a los criterios de seleccién establecidos —comunas de
mayor puntuacidn en base a criterios poblacionales y a indice delictual (BP Residencial) y
seleccion de un barrio comercial por provincia (BP Comercial), no existiendo un criterio de
asignacion regional. La distribucion de recursos entre componentes se determina en base a la
suma de los compromisos contraidos por cada subprograma, Residencial y Comercial, en el
numero de barrios en los cuales operan.

2. Mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago

Para efectos de realizar la transferencia de recursos, se firma convenios de colaboracién
financiera con los ejecutores finales del programa, especificamente las Municipalidades o
Gobernaciones. En estos convenios se especifican los montos que aporta el Programa para la
ejecucion de los proyectos. Mediante un acto administrativo se autoriza la transferencia de
fondos a las unidades ejecutoras, lo que comunmente se realiza en una sola cuota.

3. _Aportes de Terceros

Barrio en Paz no contempla recuperacion de gastos total o parcial. El Programa se financia con
aportes directos de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito Ministerio del Interior, y contempla
aportes de los municipios, y marginalmente aportes de terceros indicados pero no identificados
en los proyectos. Los ejecutores los realizan directamente en la ejecuciéon de los proyectos, no
existiendo un control exhaustivo del gasto de los aportes realizados.

4, Rendicién de cuentas

Las municipalidades mantienen cuentas corrientes mediante las cuales administran los fondos de
terceros, cuentas corrientes a las cuales se transfieren los recursos comprometidos en los
convenios®°. Las municipalidades realizan rendiciones mensuales de gastos mediante
comprobantes de egresos contables y fotocopias de los documentos tributarios (boletas,
facturas) que certifican la contraprestacion. La documentacién original de la ejecuciéon del gasto,
por ley, queda en la unidad ejecutora. No se realiza una supervision directa del gasto que
realizan las unidades ejecutoras, siendo las rendiciones realizadas por los ejecutores el Unico
documento de control. Al cierre del afio 2011 el 14% de los recursos transferidos han sido
rendidos. En promedio de los proyectos, al cierre del afio 2011, existia un desfase de 33% entre
el plazo de ejecucion del proyecto y la ejecuciéon (rendicién) de los fondos transferidos.

V.5.2. Cuantificacion y Analisis de los Costos de Produccion de los Componentes

V.5.2.1.ANALISIS DE RECURSOS FINANCIEROS

En la Tabla siguiente se presenta el presupuesto asignado a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito para la ejecucién del Programa Barrio en Paz, y su comparacién con el presupuesto total

2% En el caso de BPC, las transferencias son también a Gobernaciones Provinciales y organismos privados (por ejemplo: CORDESAN).
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de la institucion. El programa tiene un presupuesto de 8.131 millones de pesos en el afio 2011,
afio en que el programa tiene glosa presupuestaria especifica. El presupuesto para el afio 2012
se mantiene casi inalterado, disminuyendo un 1%.

La participacion del programa en el presupuesto de la institucion ascendié a 0,6% en el afio
2011, disminuyendo a una participacion de 0,3% en el afio 2012.

Tabla N° 30.
Presupuesto Total del Programa Afio 2011
(miles de $ afio 2011)

Presupuesto del Ministerio del

Ao . Presupuesto del Programa
Interior
Monto Monto %
2011 1.336.332.171 8.131.349 0,6%
2012 2.372.881.363 8.043.719 0,3%

Fuente: Ley de Presupuesto afios 2011.

En la Tabla siguiente se presenta las fuentes de financiamiento del programa, segun los
presupuestos de las instituciones participantes. Al financiamiento del programa Barrio en Paz
concurren el Ministerio del Interior y las municipalidades participantes.

El presupuesto total del Programa Barrio en Paz para el afio 2011 ascendié a 8.686 millones de
pesos. Las municipalidades comprometen presupuestos en los proyectos con los cuales
postulan?3!. El presupuesto comprometido por las instituciones municipales participantes fue de
555 millones de pesos el afio 2011, el cual represent6 el 6% del presupuesto total del programa.
El 96% restante es aportado por el Ministerio del Interior.

Tabla N° 31.
Fuentes de Financiamiento del Programa Afio 2011
(miles de $ afio 2011)*

Ano 2011
Monto %

1. Presupuestarias 8.131.349 94%
1.1. Asignacién especifica al Programa 8.131.349 94%
1.2. Asignacion institucidn responsable para soporte administrativo 0 0%
1.3. Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas 0 0%

2. Extrapresupuestarias: Municipales (1) 555.255 6%

Total 8.686.604 100,0%

Fuente: Ley de Presupuesto afios 2010y 2011.
* El programa no ha entregado informacidon de los proyectos del afio 2012.
(1) Corresponde al presupuesto de los proyectos seguiin aportes comprometidos de los municipios.

El gasto efectivo de la Subsecretaria representé el 100% del presupuesto asignado. La ejecucion
del gasto alcanzé el 100% del presupuesto en el afio 2011. Este desempefio se explica debido a
la modalidad de transferencia de los fondos de los proyectos, la cual se realiza en una sola cuota
con posterioridad a la firma de los convenios de colaboracion financiera con los ejecutores.

231 - -
El presupuesto de los aportes municipales al programa corresponde al presentado en el proyecto aprobado por el Servicio.
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El gasto efectivo realizado por la Subsecretaria corresponde a la suma de las transferencias
realizadas a las unidades ejecutoras, los bienes y servicios de consumo, viaticos, y honorarios
contratados directamente. No incluye los gastos de administracion del nivel central.

Tabla N° 32.
Gasto Efectivo Programa Ario 2011
(miles de $ afio 2011)

Afio (¥) Presupuesto del Programa Gasto Efectivo Programa
Monto Monto %
2011 8.131.349 8.128.212 100,0%
Var. 2010-11

Fuente: Ley de Presupuesto afios 2010 y 2011. Subsecretaria de prevencion del delito.
(*) El programa no estaba creado presupuestariamente el afio 2010.

El desglose del gasto efectivo del Programa Barrio en Paz, por tipo de gasto, se presenta en la
Tabla siguiente. El 84% del gasto corresponde a las transferencias corrientes realizadas a las
municipalidades para la ejecucion de los proyectos del programa. El 16% restante se distribuy6
en honorarios de los coordinadores municipales (11%) y en gastos en bienes y servicios de
consumo (5%). Marginalmente el programa realizé gastos en viaticos en el afio 2011.

Tabla N° 33.
Desglose del Gasto Efectivo del Presupuesto Asignado en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros
(Miles de $ 2011)

Afo 2011
Monto %
Transferencia a unidades receptoras 6.827.398.729 84%
Bienes y servicios de consumo 382.258.413 5%
Viaticos 4.556.047 0,1%
Honorarios suma alzada 913.998.386 11%
Total 8.128.211.575 100%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito

En la Tabla siguiente se presenta la desagregacion del gasto efectivo en la produccion de los
Subprogramas, sin incorporar los gastos de administracion. Se incluye aportes de terceras
instituciones.

Los municipios, realizaron en el afio 2011 el 9% del gasto del Programa Barrio en Paz para la
produccién de los Subprogramas, el 80% a proyectos de Barrio en Paz Residencial y 20% a
Barrio en Paz Comercial. El 91% del gasto del programa en la produccion de los Subprogramas
fue realizado por la Subsecretaria, y el 9% por las Municipalidades. Marginalmente, los proyectos
incluyen aportes de terceros, los que representan el 0,1% del gasto total del programa.

Los aportes municipales estan identificados en los presupuestos de los proyectos, valorados en
los distintos items de gasto. Los aportes municipales de los municipios corresponden
principalmente a gasto en personal (41%) y gasto en infraestructura (32%), y en segundo
término a pagos de servicios basicos (8%) y gasto en trasporte (5%). Todos los aportes son
valorados en los presupuestos de los proyectos, pero implican gastos reales en la ejecucion de
los mismos. No se identifican gastos no monetarios en los proyectos
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Tabla N° 34.
Desagregacion del Gasto Efectivo Afio 2011
(miles de $ afio 2011)

Afio 2011
Monto %

Subsecretaria de Prevencion del Delito Ministerio del Interior 6.267.213 91%

Comercial 850.568 12%

Residencial 5.416.645 79%
Municipalidades 603.799 9%

Comercial 121.738 2%

Residencial 482.061 7%
Terceros (1) 6.256 0,1%

Comercial 80 0,0%

Residencial 6.176 0,1%
Total 6.877.268 100%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito
(1) No se identifica en los proyectos a los terceros aportantes.

El indice de apalancamiento de Barrio en Paz Comercial es de 14%, mientras que el indice de
apalancamiento de Barrio en Paz Residencial es de 9%.

El gasto total por Subprograma se presenta en la Tabla siguiente. El gasto total se destind en un
86% a proyectos de Barrio en Paz Residencial y el 14% a proyectos de Barrio en Paz Comercial.

Tabla N° 35.
Desagregacion del Gasto Efectivo Segun Subprograma Ao 2011
(miles de $ afio 2011)

Afio 2011
Subprograma Monto %
Comercial 971.886 14%
Residencial 5.910.194 86%
Total 6.882.080 100%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito

El presupuesto y el gasto del Programa Barrio en Paz por regiéon se presentan en la Tabla
siguiente (no incluye gastos administrativos, corresponden a los aportes de la Subsecretaria).

La regidbn con mayor participacion en el presupuesto de proyectos aprobados es la Region
Metropolitana con el 47%. Le siguen en importancia la Regidon de Valparaiso (11%) y la Region
del Maule (8%).

En el afio 2011 se ejecutd el 94% del presupuesto de los proyectos aprobados, con diferencias
en la ejecucion a nivel regional, donde algunas regiones tienen una ejecucién en torno al 50%.
Esta informacion corresponde a recursos devengados transferidos a los ejecutores en el afio
presupuestario. Los gastos efectivos realizados por los coejecutores se registran a través de las
rendiciones realizadas por éstos y se administra en los sistemas de contabilidad que utiliza el

Programa.
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Tabla N2 36.
Presupuesto y Gasto Total realizado por el Programa Barrio en Paz
por Region Afio 2011
(Miles de $ 2011)

Afio 2011
Region Metropolitana Presupuesto % Gasto % Ejecucion
Regidn de Arica y Parinacota 123.516 2% 66.373 54%
Regién de Tarapaca 273.450 4% 273.450 100%
Regién de Antofagasta 288.894 4% 288.096 100%
Region de Atacama 136.434 2% 136.434 100%
Region de Coquimbo 175.561 3% 97.157 55%
Regién de Valparaiso 715.855 11% 592.057 83%
Regién de O'Higgins 271.041 4% 271.041 100%
Region del Maule 511.398 8% 411.303 80%
Region del Bio Bio 408.051 6% 408.276 100%
Regién de la Araucania 191.887 3% 191.887 100%
Region de Los Rios 245.305 4% 100.000 41%
Region de Los Lagos 163.995 2% 265.508 162%
Regién de Aysén 49.914 1% 49.914 100%
Regidén Metropolitana 3.135.393 47% 3.106.618 99%
Total 6.690.692 100% 6.258.112 94%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencidn del Delito

Los recursos que se transfieren, son ejecutados por las entidades ejecutoras de acuerdo a la
programacion de los proyectos. La ejecucioén real, o gasto efectivo de los proyectos del programa
se va realizando y rindiendo a la Subsecretaria mensualmente. Al cierre del afio 2011 la
ejecucion real del programa, rendida a la Subsecretaria por los ejecutores ascendia al 14%, 13%
para el programa Comercial y 15% para el programa Residencial. Debe considerarse que las
transferencias se realizan a partir del mes de Junio (15%) y recién en septiembre se ha
transferido el 86% de los fondos comprometidos.

El desfase entre el porcentaje transcurrido del plazo de ejecucién y el porcentaje de ejecucion
del gasto, al cierre del afio 2011, ascendié al 44% en el programa Comercial y al 31% en el
programa Residencial (Diferencia entre el % transcurrido en el plazo de ejecucion y el % de
ejecucion el gasto rendido a la Subsecretaria). Este porcentaje se entiende dada la
programacion de los proyectos, que concentran el gasto en las ultimas etapas.

V.5.2.2.COSTO DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA

El costo de producciéon de los Subprogramas de Barrio en Paz se presenta en la Tabla
siguiente®®*?. El costo promedio de los proyectos de Barrio en Paz Residencial ascendié a 35,2
millones de pesos, con fluctuaciones que van desde los proyectos de Prevenciéon de la Violencia
Escolar con un costo de 25 millones de pesos, hasta los proyectos de Prevencion situacional a

232 . L. . . ,
Corresponde a la informacidén extraida directamente de los proyectos aprobados. Incluye los aportes de la Subsecretaria de

Prevencioén del Delito, los aportes de los Municipios y los aportes de terceros. No incluye gastos de administracion.
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través del disefio urbano seguro, con un costo de 39,7 millones de pesos. Estos costos promedio
consideran el aporte de los municipios.

Tabla N2 37.
Costo Promedio por Tipo de Proyecto Afio 2011
(Miles de $ 2011)

Afio 2011

Monto

Residencial 35.244
Justicia Local (*) 28.710
Prevencién de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes 29.194
Prevencion de Violencia Escolar 25.155
Prevencidn situacional a través del disefio urbano seguro 39.747
Rehabilitacion y Reinsercion Social 32.764
Comercial 31.885
Prevencion Situacional 31.885

Fuentes: Subsecretaria de Prevencidn del Delito

(*) Bajo el concepto de proyectos de Justicia Local se incluyen proyectos de
distinta naturaleza orientados a la realizacion de acciones para la convivencia,
didlogo y mediacion vecinal, o infraestructura de Centros de Convivencia

El costo total del Programa Barrio en Paz en los distintos Subprogramas se presenta en la Tabla
siguiente. El 54% del costo total del programa corresponde a la implementaciéon de los proyectos
de Prevencién situacional Residencial a través del disefio urbano seguro, el 18% corresponde a
los proyectos de Prevencion de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes y el 17% a proyectos de
Prevencion situacional en barrios comerciales.

Tabla N2 38.
Costo Total por Subprograma Afio 2011
(Miles de $ 2011)

Afio 2011
Monto % Subprograma % Total
Residencial 6.062.034 100% 83%
Justicia Local 516.783 9% 7%
Prevencién de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes 1.313.714 22% 18%
Prevencién de Violencia Escolar 144.534 2% 2%
Prevencidn situacional a través del disefio urbano seguro 3.955.948 65% 54%
Rehabilitacion y Reinsercion Social 131.056 2% 2%
Comercial 1.243.525 100% 17%
Prevencién Situacional 1.243.525 100% 17%
Total 7.305.559 100% 100%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencidn del Delito

En la Tabla siguiente se presenta el desglose del costo de produccién de los Subprogramas por
item de Gasto. El 80% del costo de producciéon del programa se destina a dos items;
financiamiento de infraestructura (61%), que comprende principalmente el gasto en las obras de
disefio urbano, y financiamiento de personal de operacién (19%). El 7% corresponde al costo de
equipamiento. Los demas items de costo no superan el 3%.
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Tabla N° 39.
Desglose del Costo del Programa por item de Gasto
(Miles de $ 2011)

Ao 2011

item de gasto Monto %
Personal 1.371.663 19%
Infraestructura 4.435.779 61%
Inmuebles 150.991 2%
Equipamiento 492.485 7%
Servicios basicos 103.387 1%
Transporte 147.461 2%
Difusién y Publicidad 147.311 2%
Alimentos y Bebidas 250.879 3%
Material de Oficina 161.323 2%
Operacion 43.780 1%
Evaluacién 500 0,01%

Total 7.305.559

Fuentes: Subsecretaria de Prevencidn del Delito

En la Tabla siguiente se presenta el costo promedio por beneficiario directo en la produccién de
Subprogramas y lineas de accién, en el afio 2011733,

El costo promedio por beneficiario de Barrio en Paz Residencial fue de 17 mil pesos, fluctuando
por tipo de proyecto. El nimero de beneficiarios esta determinado por la poblacién del area de
influencia directa del proyecto, y debido a que los proyectos que se realizan buscan cambiar la
situacion de seguridad del entorno residencial o comercial donde se ejecutan, se considera
apropiada la estimacion de los beneficiarios. Los beneficiarios han sido estimados de acuerdo al
numero de personas residentes, para el caso del programa Residencial, o poblacién flotante para
el caso del programa Comercial.

El mayor costo por beneficiario se realiza en los proyectos de Rehabilitacién y Reinsercién Social,
con un costo de M$ 846 por beneficiario. El menor costo se realiza en los proyectos de
Prevencién situacional a través del disefio urbano seguro, con un costo de M$ 12 por
beneficiario. Estos ultimos proyectos son mas caros pero benefician a una mayor cantidad de
personas.

El costo promedio por beneficiario de Barrio en Paz Comercial fue de 1,7 mil pesos, un costo
reducido dada la amplia cobertura de beneficiarios de este tipo de proyectos.

233 . S S - R
Para realizar esta estimacion, se dividié la suma total de los costos indicados en los proyectos por la suma total de los beneficiarios
directos declarados en los proyectos. No incluyen los gastos de administracion.
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Tabla N2 40.
Costo Promedio por Beneficiario Afio 2011
(Miles de $ 2011)

Monto
Residencial 17
Justicia Local 52
Prevencién de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes 294
Prevencién de Violencia Escolar 49
Prevencion situacional a través del disefio urbano seguro 12
Rehabilitacion y Reinsercion Social 846
Comercial 1,7
Prevencion Situacional 1,7

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito

Anexo célculo del costo promedio por beneficiario.

1. EIl costo promedio por beneficiario se calcul6 mediante la divisién entre la suma total de los costos de
los proyectos para sus distintas tipologias de intervenciéon y la suma de los beneficiarios directos. De
esta forma, corresponde al costo promedio general del programa y no corresponde al costo promedio
por beneficiario de los proyectos.

2. La poblacién de beneficiarios corresponde a lo informado por las municipalidades en cada proyecto en
los formularios de postulacién, como beneficiarios directos.

V.5.3. Gastos de Administracién del Programa

Los gastos de administracion del programa Barrio en Paz ascendieron a 1.731 millones de pesos
en el afio 2011. Corresponden a los pagos de honorarios de los coordinadores comunales, gasto
en bienes y servicios de consumo, viaticos y gastos de personal de nivel central.

La participacion del gasto de administracion en el gasto total del programa fue de 20,2%.
Tabla N2 41.

Gastos de Administracion del Programa Afio 2011
(Miles de $ 2011)

Gastos efectivos 2007 — 2008

Afio Gastos de Administraciéon Programa Total Gasto del Programa Barrio en

Barrio en Paz Paz

Monto Monto %
2011 1.731.878 8.559.276 20,2%
Gastos de administracién cuando los honorarios de los coordinadores
se consideran costos de provision de los componentes

Afo Gastos de Administracion Programa Total Gasto del Programa Barrio en

Barrio en Paz Paz
2011 755.588 8.559.276 8,8%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Los gastos administrativos no son elevados para un programa nuevo que requiere instalarse en
la institucionalidad. El principal gasto de administracién corresponde a los honorarios a suma
alzada (53%), que destinan al pago de los profesionales que, si bien se contratan
centralizadamente, se destinan a la implementacion de los proyectos a nivel local. Este gasto se
considera inicialmente 100% como costo de administracién, aiun cuando, en la medida que
intervengan directamente con los beneficiarios del Programa, parte de este costo puede
imputarse a la produccién de los componentes el mismo®34.

Si los honorarios de los coordinadores se consideran costos de provision de los componentes, el
gasto de administracion asciende a 8,8% del gasto total del programa.

En la Tabla siguiente se presenta el gasto total por beneficiario, desglosado en el gasto de
produccién de los subprogramas y los gastos de administracién?3®. El gasto por Subprograma por
beneficiario ascendi6 a 6,4 mil pesos en el afio 2011, y el gasto de administracién por
beneficiario ascendi6é a 1,6 mil pesos.

Tabla N2 42.
Gasto Total por Beneficiario Afio 2011
(Miles de $ afio 2011)

Gastos efectivos 2007 — 2008

Afio Gasto Total Subprogramas por Gasto Administracién Total por Gasto Total Programa por
Beneficiario Beneficiario Beneficiario
Monto Monto Monto
2011 6,4 1,6 8,0

Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del Delito

234 . s . . . s . " . .
La informacion disponible de gastos de administracién de otros programas de seguridad ciudadana es heterogénea, con altos niveles
de dispersidn en sus gastos de administracidn, por lo cual no es posible utilizarla como un parametro de referencia.

235 . L S «
Corresponde al cociente entre el gasto total del programa en la produccién de los subprogramas y los beneficiarios totales del afio.

{dem para gastos de administracion.
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VI. A MODO DE CIERRE: SINTESIS CONCLUSIVA Y ESTIMACION DEL
“ESTADO EN REGIMEN”

DE MANERA GENERICA:

a. Dado que no existe coordinacion ni vinculaciones entre los dos subprogramas, no se cuenta
con un panorama completo acerca de la operacién del Programa Barrio en Paz en su conjunto.
Tampoco existe la oportunidad de intercambiar aprendizajes ni establecer sinergias entre ambos
subprogramas como parte del Programa Barrio en Paz.

b. La implementacion de BP Comercial, a pesar de no contar éste con un disefio previo ni con
referentes anteriores de intervencibn en sectores comerciales, aparece exitosa desde la
perspectiva de sus responsables: su crecimiento explosivo en nimero asi lo demuestra.

c. BP Residencial carece de informacion desagregada acerca del cumplimiento de las
actividades en sus distintas Fases, lo que impide tener un panorama completo respecto del
avance de este componente en si mismo y en relacién con su disefio original, y de los logros y
dificultades enfrentados en el proceso de implementacion. Tampoco se cuenta con informaciéon
detallada respecto a cupos prioritarios asignados al subprograma, desde la oferta publica de
servicios; asi como tampoco de convenios intersectoriales gestionados desde el nivel central. La
informacién disponible, orientada exclusivamente al avance de los proyectos, resulta
insuficiente®3®.

d. No se cuenta con informacién respecto del cumplimiento de los compromisos, medicién de
indicadores ni logro de metas establecidas para BP Residencial, mas alla de la linea de base.
Esta informacioén resulta necesaria y relevante para evaluar la contribucién de este componente
al logro del Propésito?®”.

e. BP Comercial cuenta con informacion detallada respecto de las actividades y fases
correspondientes como también respecto de porcentajes de cumplimiento de operativos de
control y fiscalizaciéon programados de los distintos servicios comprometidos. No asi, en el caso
de los procedimientos policiales, que sélo se cuantifican en nimero, pero no se refieren a metas,
para determinar el significado de las cantidades.

f. De manera comparativa, se constatan avances dispares en cuanto a sistemas de
informacién estructurados disponibles y en cuanto a sistematizaciones realizadas, entre BP
Comercial —que se encuentra mas avanzado en este ambito- y BP Residencial, con rezago en
relacion con el primero.

g. En lo que dice relacidon con las aplicaciones ex-ante y ex-post de la Encuesta Linea de Base
de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad, e independientemente de la calidad de este
instrumento -el cual es considerado satisfactorio por el equipo consultor- cabe precisar que la
misma no permite la estimacion del escenario contrafactual, condicién de la evaluacion de
impacto, debido a la ausencia de medicién en barrios gemelos o de control en la totalidad de los

% No obstante lo anterior, desde el subprograma se ha precisado -con posterioridad a la fecha de confeccién de este informe- que

“Barrio en Paz Residencial cuenta con metas especificas y compromisos establecidos, en relacién a la ejecucidon presupuestaria,
cobertura de barrios y gestion administrativa del programa”.

237 ¢
Idem.
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casos?®® . Hecha esta salvedad, cabe no obstante considerarla como un importante elemento de
monitoreo de la intervencion, indicativo de la situacion ‘antes — después’ (que claramente es
distinta de aquella ‘con o sin’ programa).

h. En relacién al uso de recursos, el programa se financia principalmente con fondos de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, los que son trasferidos a las unidades ejecutoras, los
municipios. Las municipalidades ejecutan y rinden el gasto de acuerdo a procedimientos
administrativos. Falta incorporar a los procesos de gestion un control mas especifico de las
rendiciones de cuentas. Ademas, se presentan desfases en la ejecucion del gasto en las
unidades ejecutoras, debido a la programacion de los proyectos, lo que determina un desfase en
las rendiciones. Los costos de los proyectos estan determinados en las postulaciones realizadas
por las municipalidades, las cuales identifican a los beneficiarios (en términos estrictos no es una
postulacién sino que se traduce en la formulacion de los proyectos por parte de las unidades
ejecutoras a partir de las sugerencias diagndsticas y priorizaciones realizadas por las mesas
técnicas). Finalmente, los gastos de administraciéon son coherentes con el proceso de instalacion
y con el gasto en honorarios de los coordinadores locales.

EN CUANTO A LOS AJUSTES AL PROGRAMA:

a. BP Residencial

- El otorgar un peso similar a la prevencion situacional que a la psicosocial, en razén de su
mayor visibilidad e impacto cuantitativo, es insuficiente como argumento para modificar el
subprograma. Asimismo, la eliminacion de los procedimientos de caracterizacion especifica
de cada territorio (diagnésticos) como actividad previa al disefio de las intervenciones,
debido sélo a razones de tiempo y dificultades para recoger estos datos produciendo
informacién de calidad, resulta cuestionable. El Programa deberia desarrollar la capacidad
de mejorar estos procedimientos. Queda la interrogante sobre la efectividad de estas
decisiones en relacién con la pertinencia de las intervenciones y la posibilidad de impactar
los factores de riesgo de acuerdo a la realidad particular de cada barrio.

- En contraste con el punto anterior, los cambios operados en la estrategia de control,
diferenciando los tipos de intervencién segun distintas situaciones de criminalidad en cada
territorio, son pertinentes, en funcioén de los parametros y modalidades definidas: accion
gradual, desde el control preventivo hasta los operativos especiales; introduccién de
Carabinero Comunitario, refuerzo de patrullaje policial, charlas preventivas de la PDI,
entre otros.

b. BP Comercial

- Este subprograma experimenta importantes cambios, tanto en términos cuantitativos
(gran crecimiento en numero de barrios) como cualitativos, desde un modelo
originalmente basado en la fiscalizacion y control, a un modelo de caracter mas
preventivo, que incluye flexibilidad en cuanto a los operativos de acuerdo a las realidades
y diferentes tamafos de los barrios.

- La inclusién de la prevencion situacional con la participacidon de los actores locales en las
mesas barriales, en la tercera fase, constituye también un cambio significativo en tanto
promueve el involucramiento de la comunidad en la modificacidon de sus condiciones fisico-
ambientales, lo que contribuye a mejorar las condiciones y percepcién de seguridad.

c. En ambos subprogramas, BP Residencial y BP Comercial,

- Los avances en términos de operacionalizacidon del concepto de criticidad, y su asociacion
con ‘tipos’ de intervenciones —lo que se considera pertinente- requieren ser validados y

% para el 40% de BP Residencial, se ha levantado ademas informacion en la totalidad del cuadrante en el que se inserta el barrio

intervenido; informacidn de utilidad para el seguimiento de probables externalidades en el perimetro inmediato, pero no a los efectos
de servir de contrafactual.
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formalizados a nivel de disefio. Definiendo, ademas, su relacidn con los criterios de
inclusion de barrios y las definiciones de poblaciéon potencial y objetivo asociadas a cada
subprograma. En otras palabras, las distinciones de tipos de barrios han avanzado en el
ambito de los tipos de intervenciones asociadas —lo que resulta necesario- pero no asi en
el &mbito de los tipos de barrios a intervenir.

- El egreso de los barrios es un aspecto actualmente en proceso de ajuste y re elaboracion.
Originalmente el disefio contemplaba el egreso de los barrios en la cuarta fase. Sin
embargo, actualmente se habla de la Fase 4 s6lo como Evaluacion. El tema del egreso de
los barrios, tanto residenciales como comerciales, requiere definirse en relacion con una
evaluacion integral de los procesos de intervencidn en los barrios, en funcién de los
resultados esperados y de acuerdo a indicadores apropiados para su medicién, en el
periodo definido, 2010-2014. Esto no excluye la posibilidad de que, una vez conocidos y
evaluados los logros obtenidos en funcién de los resultados y metas previamente
definidas, algunos de los barrios requieran ser traspasados a los gobiernos municipales o
provinciales, para dar continuidad y sustentabilidad a las intervenciones en el tiempo. La
posibilidad de traspaso de los subprogramas desde la SPD a otras instancias depende de
un conjunto de factores, técnicos y politicos. Sin embargo, en cualquier caso, esta
posibilidad serd mas eficiente y efectiva si se conocen y evaltan los resultados del periodo
sefialado.

RESPECTO AL ESTADO DE IMPLEMENTACION Y LA ESTIMACION DEL MOMENTO DE “ESTADO EN REGIMEN”:

A partir del andlisis realizado en el capitulo precedente, orientado a establecer los niveles de
avance del programa y los subprogramas sobre

- los niveles de produccién (la mirada a los componentes);
el proceso de produccion (la mirada a las actividades);

el modo de produccion (la mirada al disefio y, para BP Residencial, la consideracion de
aspectos de estructura organizacional y de gestién o “reestructuraciéon de la ejecuciéon”®9); y

- los sistemas de registro (orientados tanto al monitoreo y la evaluacién, como al uso de
recursos).

Y considerando, como requisitos de total implementacién:

a. Que se complete la primera ronda de proyectos®*°, de modo de realizar ajustes en esta fase
en funcidn de la experiencia (y las evaluaciones antes-después sobre los factores de riesgo);

b. que —de manera concomitante- la fase 3 consolide su nivel de avance trascendiendo la
puesta en marcha para alcanzar ejecucion;

c. que se implementen los ajustes a nivel de gestién del programa y sus subprogramas; y
aquellos orientados a la consolidacion de los sistemas de monitoreo y registro; y

d. que se formalicen los ajustes al disefio y se trabaje sobre los aspectos en los que se ha
detectado carencias;

... Se prevé la instalaciéon completa del programa y operacidon en régimen Barrio en Paz en
sus versiones Residencial y Comercial, hacia fines del segundo semestre del presente afio 2012.
De este modo, hacia fines del afio 2014, momento previsto para el cierre programatico, Barrio

3% 4yo creo que a fines del 2012 el programa va a terminar de madurar; en el sentido que la fase 3 que es de ejecucién de proyectos, va
a estar en la segunda ronda de proyectos, la continuacién de proyectos. Donde ademas durante este segundo semestre vamos a tener
un sistema de funcionamiento distinto, eficiente y mas en terreno. Con supervisores un poco mas recargados, con una seccidn
programatica definida y con orientaciones mas claras; y también un segundo semestre donde el desafio es tener a los diez barrios
criticos con una politica de intervencidn bastante clara. Y con un funcionamiento mas normalizado”. Cristobal Caorsi, Jefe de Asesores
Divisién Ejecucidn Territorial.

**% E| primer grupo de proyectos instalados y ejecutados en cada barrio.
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en Paz habra operado ‘en régimen’ durante dos afios, tiempo que se considera adecuado para
una eventual evaluacién ulterior de resultados (aspectos como el horizonte de evaluacién, seran
abordados en el Informe orientado a establecer factibilidad de una evaluacidon de impacto).
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