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1. Descripcién del Programa
1.1. Fin

Contribuir a potenciar el desarrollo nacional fomentando el sentido de nacionalidad y la
integracién de todos los chilenos.

1.2. Proposito
Integrar® a los chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad chilena.
1.3. Poblacion Objetivo

Corresponde a la poblacion de chilenos residentes en el exterior y sus hijos®. Se estima
que el afio 2003 alcanzaba a 368.592 personas.®

1.4. Poblacion Beneficiaria

El afio 2003, los beneficiarios del componente Registro de Chilenos en el Exterior
alcanzaron a 201.021 personas registradas; los del componente Formacién de Redes, a
435 y los del componente Prestacion de Servicios de Orientacion y Gestion a Chilenos
Residentes en el Exterior, a 4.149 personas. No se cuenta con informacién sistematizada
de los beneficiarios del componente de Difusion.

1.5. Descripcion General del Disefio del Programa

El Programa Comunidad Chilenos en el Exterior se inici6 el afio 2001 y no tiene fecha de
término. Esta dirigido a los chilenos residentes en el exterior con el objeto de fomentar su

! Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccién de Presupuestos en base al informe final de la evaluacién al
Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco del Programa de
Evaluacion de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas
que reglamentan el proceso de evaluacion. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de
responsabilidad del panel de evaluadores y no necesariamente representan la visién de la DIPRES.

2 Se utiliza el valor promedio del délar observado para cada afio con la excepcién del 2004, en que se utilizé el valor
considerado en el Presupuesto de la Nacion

% Incluye asignacion en la Ley de Presupuestos al Ministerio de Relaciones Exteriores y asignacion al INE.

“ En el sentido de hacer que el chileno residente en el exterior, participe de los derechos y deberes juridicos de todos los
chilenos (participacion ciudadana), asi como de la identidad cultural o sentido de nacionalidad que estos comparten.

® Corresponde a los chilenos que residen en los 32 paises con mayor presencia de chilenos y que constituyen la Gnica parte
de la poblacién potencial que, hasta el momento, son contactables por el Programa.

® Estimacion realizada por el panel de evaluacién, aplicando a las cifras de chilenos, segtn los censos de cada pais en que
se planea aplicar el Registro durante el afio 2004, la proporcion de chilenos y sus hijos que se logré efectivamente registrar
en 2003.



integracion a la institucionalidad del pais, considerando ademés el aporte al desarrollo
nacional que ellos pudieren realizar. Cubre los territorios donde la presencia de chilenos
es significativa: América Latina, América del Norte, Europa y Oceania. La institucion
responsable del Programa es el Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo ejecutado por
la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX). Cuenta con los
siguientes cuatro componentes:

1.5.1. Componente 1: Registro de la Localizacién e Informacion de Chilenos Residentes
en el Exterior.

Consiste en el registro de chilenos residentes en el exterior que esta realizando el
Ministerio de Relaciones Exteriores en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) cubriendo América del Sur, Central y del Norte, Europa y Australia. Este registro se
construye a través de la aplicacion de un cuestionario a todos los que, residiendo en el
exterior, nacieron en territorio chileno, independientemente de la nacionalidad que
sustenten al momento del registro. También se aplica a todas aquellas personas que, no
siendo chilenos/as, son hijos/as de madre o padre que haya nacido en Chile.

El INE disefia e imprime la encuesta. Posteriormente entrega a DICOEX las instrucciones
metodoldgicas para su aplicacion. DICOEX promueve y difunde la realizacién del registro
entre los chilenos residentes en el exterior y luego de capacitar a los encuestadores,
procede al levantamiento de la encuesta.

Aparte de este registro, DICOEX maneja cuatro bases de datos diferentes que registran
chilenos residentes en el exterior: (a) de aquellos chilenos que se registran a través del
sitio Web de DICOEX; (b) de aquellos a quienes DICOEX ha atendido en el marco del
componente Prestacion de Servicios; (c) de aquellos chilenos residentes en el exterior
gue contactan DICOEX personalmente o por via telefénica, y (d) de académicos chilenos
residentes en el pais y en el extranjero.

1.5.2. Componente 2: Formacion de Redes por categorias entre chilenos residentes en el
exterior y aquellos residentes en el pais.

El objetivo de este componente es promover la conformacién de redes entre chilenos
residentes en el exterior que se destacan en su campo de actividades y sus
connacionales en el pais, para realizar proyectos en comun y de esta forma aportar al
desarrollo de Chile. El rol que le compete a DICOEX en el proceso de produccién de las
redes consiste en contactar a los potenciales miembros de redes, invitarlos a encuentros y
talleres para constituir una red determinada, monitorear el funcionamiento de las redes y
organizar encuentros regulares de las mismas.

1.5.3. Componente 3: Prestacion de servicios de orientacion y gestion a chilenos
residentes en el exterior ante instituciones chilenas

Este componente consiste en prestar asistencia a los chilenos en el exterior en sus
tramites ante instituciones chilenas y contribuir de esta forma a que se integren a la
institucionalidad chilena. Los tramites corresponden basicamente a los necesarios para
acogerse a los beneficios legales relacionados con derechos humanos y a beneficios en
los ambitos de seguridad social, vivienda, estudios y otros. Los interesados en solicitar
asistencia se contactan con DICOEX, donde un profesional atiende consultas y
solicitudes, haciendo llegar estas Ultimas a la institucion correspondiente para su



tramitacion. Posteriormente, el mismo profesional realiza un seguimiento del tramite y
comunica al interesado el resultado final de éste.

1.5.4. Componente 4: Difusion de los Derechos Ciudadanos de los Chilenos Residentes
en el Exterior, incluyendo la cultura y los valores chilenos, entre otros.

Este componente promueve la integracion al pais de los chilenos residentes en el exterior,
difundiendo tanto los derechos ciudadanos asi como los valores y la identidad chilena.
Consiste en la coordinacion y organizacion de actividades que impliquen la interaccion de
los chilenos residentes en el exterior (personas, asociaciones, comunidades) con Chile.
Para ello se realizan publicaciones periodicas, se aporta recursos para la realizacion de
actividades culturales, deportivas y sociales en el exterior, se financia y organiza visitas a
Chile de chilenos residentes en el exterior connotados en su area profesional, con el fin de
establecer y reforzar vinculos con nuestro pais.

1.6. Antecedentes Financieros
El Programa se financia integramente con recursos provenientes del presupuesto publico.

El presupuesto total del Programa para el afio 2003 fue de US$636.304". Un 61% de éste
fue asignado al Ministerio de Relaciones Exteriores y el 39% restante fue asignado al INE.
Este Ultimo para la realizacion del Registro de Chilenos en el Exterior. El presupuesto total
del programa para el afio 2004 asciende a US$723.375.

El gasto del programa aument6 de US$192.392 el afio 2002 a US$614.816 el afio 2003.
Este aumento se explica por la realizacion en el afio 2003 de la primera etapa del Registro
de Chilenos en el Exterior.

El afio 2003, el item de mayor gasto corresponde a Bienes y Servicios de Consumo, el
que alcanza a un 64% del total. Con respecto al resto de los recursos, un 34%
corresponde a personal y un 2% a inversion.

2. Resultados de la Evaluacién
2.1 Disefio

La necesidad que el Programa pretende solucionar, integracion de los chilenos residentes
en el exterior a la institucionalidad del pais, no esta claramente identificada. Al respecto,
no existe una medicion de esa necesidad ni se ha establecido una definicion acotada del
concepto de integracién que orienten la definicion y priorizacion de las lineas de accién
del Programa.

El disefio del Programa presenta problemas a nivel de propésito, al no contar con una
definicion clara del nivel deseado de integracion a la institucionalidad chilena por parte de
los chilenos residentes en el exterior, lo cual impide una definicion precisa de los
componentes y por ende de las actividades del Programa.

La poblacién potencial no puede ser exactamente cuantificada por la imposibilidad fisica y
juridica de censar a los chilenos en el exterior. El registro emprendido en conjunto con el

" Incluye asignacién INE para gastos de personal.



INE entregard las bases de la cuantificacion de la poblacién objetivo, incompleta e
imperfecta, pero aceptable dadas las limitaciones jurisdiccionales y de costo para realizar
un censo.

Los indicadores formulados aportan medidas proxies pero en general adecuadas para
medir el logro de los objetivos a nivel de propésito y componentes. No obstante, son
insuficientes debido a que no se cuenta con una definicibn acotada del concepto de
integracion, por lo que la medicion de la integracion a la institucionalidad chilena por parte
de los chilenos residentes en el exterior no puede operacionalizarse debidamente a través
de indicadores. Por otra parte, el que practicamente no exista informacion antes del afio
2003 imposibilita la medicion de los indicadores antes de ese afio, por lo que no se puede
establecer comparaciones en el analisis.

2.2 Organizacion y Gestion

La estructura organizacional del Programa, si bien no surge de un esperado proceso de
planificacién, sino que ha ido generandose en el curso de la ejecucion del Programa, es
adecuada para la produccion de los componentes y el logro del propésito. Salvo por la
situacion de acefalia en que se encuentra el Programa, estando vacante el cargo de
Director de DICOEX desde marzo de 2003 y el de Subdirector desde enero del presente
afo.

La coordinacion con otras unidades del Ministerio de Relaciones Exteriores — basicamente
los Consulados — ha sido casi inexistente, salvo en las actividades relacionadas con el
Registro de Chilenos en el Exterior, en las que han sido efectivas. Esta situacion debera
verse superada como consecuencia del cambio de dependencia del Programa, que a
partir de marzo del presente afio ya no depende directamente del Subsecretario de
Relaciones Exteriores sino de la Direccién General de Asuntos Consulares e Inmigracion
(DIGECONSU). Por su parte, la coordinacion con el INE para la realizacién del Registro
Chilenos en el Exterior ha sido adecuada.

No se cuenta con informacién acerca de la coordinaciébn con programas relacionados,
particularmente con la Direccion de Asuntos Culturales del mismo Ministerio. Aunque
orientados hacia objetivos y publico diferentes, se considera necesario un cierto grado de
coordinacién entre ambos Programas.

No se pudo acceder a informacion acerca de los criterios utilizados para la asignacion y
distribucion de recursos durante los dos primeros afios de ejecucion del Programa, dado
que no existe registros ni memoria colectiva al respecto. A partir del 2003 no se aprecian
mecanismos de asignacion de recursos que estén formalmente relacionados con el
objetivo del Programa, enfrentdndose la asignacion de recursos en forma discrecional, a
partir de los analisis realizados en el marco de un Comité integrado por profesionales de
DICOEX.

Aungque las acciones implementadas en el Ultimo tiempo estdn bien orientadas, se
considera insuficientes las funciones y actividades de seguimiento y evaluacion. Al
respecto, no se cuenta con informacién de las actividades y beneficiarios en sus dos
primeros afios de ejecucién. Actualmente, se realizan reuniones semanales de
coordinacién entre los profesionales de DICOEX en las que se da cuenta de las
actividades realizadas en las distintas areas. En el caso del componente Prestacion de
Servicios, se lleva un control del avance de las actividades mediante una base de datos.



Por su parte, el componente Difusion y Promocion de los Derechos Ciudadanos
implementé en febrero de 2004 un sistema de control que permitird determinar los costos
de cada actividad realizada.

2.3 Eficaciay Calidad

Debido a los problemas de informacién antes descritos, no existen indicadores
cuantificados para los primeros afios de ejecucion del Programa, por lo que no es posible
realizar una completa evaluacion de la eficacia y calidad del desempefio del mismo. No
obstante, en el marco de la presente evaluacion se realizd una encuesta® electronica a
una muestra de beneficiarios del Programa, que aporta informacion acerca de la calidad
de los servicios prestados por DICOEX.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el Programa es en general bien evaluado por
sus usuarios. Un 75% de chilenos residentes en el exterior encuestados considera “de
mucha importancia” la labor que desarrolla el Programa para la integracién de los chilenos
residentes en el exterior a la institucionalidad chilena; s6lo un 2% le asigné “poca” o
“ninguna” importancia. Por otra parte, consultados acerca de cémo -calificarian el
desempefio general del Programa, un 75% de los encuestados lo considera “bueno” o
“muy bueno” y un 18% lo considera “regular”.

Al momento de la aplicacion de la encuesta, un 29% de los encuestados se percibe
“integrado” a la institucionalidad chilena, un 47% “regularmente integrado” y un 24% “nada
integrado”.

Componente 1: Registro de Informacion de Chilenos Residentes en el Exterior.

El Registro de Chilenos en el Exterior realizado en conjunto con el INE se ha desarrollado
con éxito en cantidad y calidad, cumpliendo los plazos de ejecucién establecidos. El afio
2003 se llevd a cabo el registro de chilenos en América del Sur y Central®, registrandose
un 55% de la poblacion objetivo. Se espera alcanzar a fines del afio 2004 el 100% de la
poblacion objetivo. Por su parte, los otros cuatro registros de chilenos residentes en el
exterior con que cuenta el Programa incluyen en conjunto a 7.858 personas y 551
organizaciones; no obstante, como las bases de datos no estan interconectadas existe la
posibilidad de que algunas personas estén consideradas mas de una vez.

Componente 2: Formacion de Redes por categorias entre chilenos residentes en el
exterior y aquellos residentes en el pais.

Durante el afio 2003 se establecieron tres redes: de comunicadores, de mujeres, y de
académicos, las que en total agrupan a 435 personas. No se cuenta con informacion
sobre el accionar de estas redes que permita evaluar su desempefio. De los encuestados
que manifiestan participar en alguna red (29), mas del 80% evalla como “bueno” o “muy
bueno” el desempefio de DICOEX en la formacion de la red a la cual pertenecen.

8 Encuesta de Satisfaccién de Usuarios con los Servicios Prestados por el Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior,
Marzo 2004. Encuesta exploratoria y preliminar, realizada a través de una consultoria contratada por DIPRES. Fue enviada
por correo electrénico a 500 personas de las bases de datos que maneja DICOEX cuyas direcciones de correo electrénico
estaban registradas. De ésta, 97 contestaron la encuesta. La informacién proveniente de la misma fue procesada por el
Panel de Evaluacion del Programa. Los resultados y principales consideraciones metodoldgicas de la Encuesta estan en
Anexo N° 4 del Informe Final de esta evaluacion.

° El cuestionario del Registro fue aplicado en 15 paises de Sur y Centro América.



Componente 3: Prestacion servicios de orientacion y gestion a chilenos residentes en el
exterior ante instituciones chilenas

En el caso de este componente sblo se cuenta con informacion cuantitativa de sus
actividades a partir de septiembre de 2003. Entre esta fecha y marzo de 2004 el
Programa atendi6é a un total estimado de 4.149 personas. Al respecto, un 64,5% de las
personas atendidas vieron terminada la tramitacion de sus solicitudes. Por otra parte, los
resultados de la encuesta revelan que de los encuestados que han utilizado estos
servicios (49), un 92% evalla el desempefio de DICOEX en este &mbito como “bueno” o
“muy bueno”.

Componente 4: Difusién de los Derechos Ciudadanos de los Chilenos Residentes en el
Exterior, incluyendo la cultura y los valores chilenos, entre otros.

El Programa no cuenta con informacion sistematizada de las acciones llevadas a cabo en
el marco de este componente, por lo que no se puede emitir un juicio evaluativo respecto
de su desempeiio. Se ha publicado anualmente 2 revistas y 11 cartas informativas
mensuales que son distribuidas a chilenos residentes en el exterior a través de los
Consulados. Por otra parte, de las personas encuestadas que declaran estar al tanto de
las labores de difusién de Derechos Ciudadanos que realiza DICOEX (50), un 81% tiene
una opinion “buena” o “muy buena’ del desempefio de DICOEX en esta area. Sin
embargo, cerca del 50% no contesta las preguntas destinadas a medir el nivel de
conocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos residentes en el exterior, y un
15% se equivoco en las respuestas.

2.4 Eficienciay Economia

No es posible evaluar el Programa en sus aspectos de eficiencia y economia durante los
afios 2001 y 2002, ya que sélo existe informacién disponible a partir del afio 2003.

El gasto en administracion respecto del gasto total del Programa, alcanza a 7,1% el afio
2003, relacion que se considera adecuada.

Respecto del Registro de Chilenos Residentes en el Exterior realizado en conjunto con el
INE, el costo unitario por registro es de US$1,42 en el afio 2003, monto similar al del
ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado en el pais. En el caso del
componente Formacion de Redes, el costo por red formada y en operacion fue de
US$13.833. Por su parte, el costo por tramite unitario gestionado en el marco del
componente de Prestacion de Servicios, asciende a US$6.37. En estos dos ultimos casos,
no fue posible establecer comparaciones con productos similares.

En el mismo afio, el costo de produccion del componente Registro de Chilenos en el
Exterior corresponde a un 50% del costo total de produccion de los componentes; el del
componente Formacion de Redes a un 9%, el del componente Prestacion de Servicios a
un 5% y el del componente Difusion a un 36% del costo total de produccion de los
componentes.

En el afio 2003 la ejecucion presupuestaria del programa fue de 97%, mejorando con
respecto al afio 2002, en que sélo llegd a un 58%. No fue posible establecer las causas
de esta baja ejecucion presupuestaria por la falta generalizada de informacién de los dos
primeros afios de ejecucion del Programa.



2.5 Principales Recomendaciones

1. Integrar el Programa a la institucionalidad de la Direccion General de Asuntos
Consulares e Inmigracion (DIGECONSU) y adecuar la estructura organizacional y
disefio del mismo en el marco de esta nueva insercion institucional.

Al mismo tiempo, se deberd generar las condiciones institucionales que permitan dar
al Programa una mayor continuidad y estabilidad de su personal. Un aspecto a
evaluar es la eventual conveniencia de una descentralizacion territorial de caracter
internacional, lo que implicaria el establecimiento de agentes en cada pais,
probablemente aprovechando la estructura organizacional a nivel consular.

2. Realizar un nuevo disefio de la Matriz de Marco Légico del Programa, en base a un
diagnostico de la situacion de los chilenos en el exterior - posible a partir de la
informacion que esta generando el Registro de Chilenos en el Exterior que se esta
llevando a cabo en conjunto con el INE, y sobre la base del estudio que esta
realizando la Universidad de Chile por encargo del Ministerio de Relaciones
Exteriores (centrado en la comparacién con organismos de otros paises que realizan
actividades similares) *°. En este redisefio, el actual componente Registro de Chilenos
Residentes en el Exterior debe dejar de ser componente para constituirse en una
actividad que permita alimentar con informacion el redisefio del programa.

Entre los aspectos del disefio que requieren de definicion politica cabe destacar el
concepto mismo del logro pleno de la “integracion a la institucionalidad”, el que
requiere de una definicién, por ejemplo, sobre si incorpora o no el derecho a voto, y si
esto es afirmativo, en qué niveles: presidencial, parlamentario, municipal u otros.

3. Establecer un sistema de instrumentos y procedimientos formales de seguimiento y
evaluacion, en adicion a los actuales. Este sistema debe considerar la generacion de
informacién permanente a nivel de cada uno de los componentes, a partir de la cual
se deberd preparar informes evaluativos periddicos que sirvan de base para la
orientacion del accionar del Programa. Entre esta informacién evaluativa debe
implementarse, como actividad periédica, una encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios.

4. Mientras se realiza el redisefio del programa, se recomienda:

a. Continuar las actividades comprendidas en los actuales componentes;

b. Generar un dnico registro de chilenos residentes en el exterior, utilizando las
diferentes bases datos con que se cuenta, evitando asi la duplicacion de personas
registradas.

c. Establecer alguna forma de participacién del Programa en el funcionamiento de las
redes, aunque se limite a una funcién facilitadora y recolectora de informacion, a
fin de medir su impacto y reconocer y potenciar sus fortalezas, sin impedir la
autonomia de las mismas.

d. Reforzar las actividades del componente Difusion de los Derechos Ciudadanos,
considerando la necesidad de afianzar permanentemente los lazos culturales,
sociales y otros.

1% “Una nueva institucionalidad de la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior”, Instituto de Estudios Publicos
de la Universidad de Chile.
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GOBIERNO DE CHILE
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RR.EE (DIGAD) OF. PUB. No_ 11-473
OBJ.: Comentarios Finales a los resultados de
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Externo.

REF.: Carta C-193/04, fecha 21 de junio de 2004.

Santiago, 24 de Jmio de 2004

DE DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO

A - JEFA DEPARTAMENTO EVALUACION
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

Me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacer llegar los comentarios finales preparados
por nuestra Institucion, a los resultados de la evaluacion efectuada por el Panel externo, al
Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, en el marco de la Evaluacion de Programas
Gubernamentales.

Junto a o anterior, agradecer la oportunidad gue brinda esta metodologia de evaluacién, de
mejorar el disefio y los procedimientos de medicidn del Programa, reorientandolos de acuerdo a
la evaluacion de los resultados obtenidos.

Sin ofro particular, le saluda atentamente,
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COMENTARIOS A INFORME FINAL PANEL EVALUADOR EXTERNO

PROGRAMA COMUNIDAD CHILENOS EN EL EXTERIOR

I. ALOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Luego de seis meses de trabajo conjunto entre el Departamento de Evaluacion de Programas
Gubernamentales de la Direccion de Presupuesto, la Direccion General Administrativa del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX) del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Panel Evaluador Externo, constituido por tres profesionales contratados por
la Direccion de Presupuesto, estos ultimos emitieron un informe que basandose en un analisis riguroso de
la estructura institucional, organizacional y operativa de DICOEX desde sus creacién, en el afio 2001,
hasta el afio 2003, plantea ciertas recomendaciones tendientes a mejorar tanto su organizacion y
fundamentos institucionales como su capacidad de gestion para la obtencién de los fines deseados.

A juicio de DICOEX, los resultados principales de la evaluacién fueron:

1) Evaluacion en general positiva de la operacion de DICOEX en cuanto a:
a) Eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros
b) Capacidad de su estamento profesional para la realizacion de proyectos conducentes a la
vinculacién e integracion de los chilenos residentes en el exterior
c) Percepcion altamente positiva de los chilenos en el exterior sobre el accionar de DICOEX
d) Impacto que su actuacién ha tenido en la comunidad de residentes chilenos en el exterior

2) Falta de una definicién clara respecto a las bases politicas que debieran servir de sustento a las
formulaciones institucionales y organizacionales lo que determinaria una estructura de gestion
adecuada para el cumplimiento de sus fines.

Considerando los resultados anteriores, DICOEX se ha propuesto como tarea prioritaria para el afio 2005
la formulacion de una estructura institucional en base a:

a) Realizacion de estudios comparados de institucionalidades existentes en diversos paises del mundo
para los connacionales residentes en el exterior, institucionalidades que reflejan la creciente
importancia en los ambitos cultural, econémico y politico que en un mundo globalizado han adquirido
los residentes en el exterior para el desarrollo del pais de origen. Estos estudios serviran como base
para la formulacién de una politica y estructura institucional para DICOEX.

b) Andlisis de resultados del Registro de Chilenos en el Exterior llevado a cabo por DICOEX en conjunto
con el INE, que permitiran detectar de una manera valida la poblacion de chilenos en el exterior y asi
conocer sus perfiles sociales. Estos andlisis también ayudaran a focalizar la formulacion de politicas
especificas que permitan no sélo integrar a los chilenos en el exterior sino recibir de ellos todo el
potencial que representan en los distintos ambitos estructurales de la sociedad.

c) Realizacién de seminarios, talleres, consultas a distintas entidades gubernamentales, legislativas,
judiciales y privadas que estén relacionadas con una mayor integracion de los chilenos en el exterior
en los ambitos sociales, econdmicos y culturales.

d) Fortalecimiento operativo del nexo Consulado-DICOEX, colaborando en la vinculacién del Consulado
con la comunidad chilena residente en su circunscripcion y haciéndolo participe de todo el accionar de
DICOEX.



e) Implementacion de un sistema concursable para la evaluacion transparente de  proyectos
presentados por chilenos en el exterior, los que serdn sometidos a un Comité de evaluaciéon con
integrantes pertenecientes a la Direccién General de Asuntos Consulares e Inmigracion y sus
direcciones dependientes: DICOEX, Direccion de Politica Consular, Direccién de Servicios Consulares.

Resultado de la tarea descrita seria la propuesta de una institucionalidad para DICOEX que conduciria a la
formulacién de una estructura organizacional adecuada para dar cuenta de los principios institucionales
definidos y a una estructura de gestiébn que permita realizar en lo concreto las acciones tendientes a
cumplir los objetivos propuestos.

Habiendo constatado en la practica los beneficios que la numerosa comunidad de chilenos residentes en
el exterior pueden significar para el pais y la obligacion que el pais tiene para con todos los chilenos sin
distincién de su lugar de residencia, consideramos que el resultado de la evaluacién es una oportunidad
para potenciar estos beneficios y cumplir con la obligacion de lograr un mayor desarrollo de las politicas
publicas acorde con las necesidades de nuestros connacionales y del pais.

1. AL PROCESO DE EVALUACION

El 16 de Enero de 2004 comenz6 bajo la direccion del Departamento de Evaluacion de Programas
Gubernamentales de la Direccién de Presupuesto, el proceso evaluativo del Programa de la Direccién para
la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX). Para ello se sostuvieron reuniones periddicas que
contaban con la presencia de representantes de la Direccién de Presupuesto, de la Direccion General
Administrativas, de DICOEX y del panel externo contratado por la Direccién de Presupuesto formado por
tres profesionales de distintas universidades del pais.

La evaluacion para DICOEX, significo desde un comienzo la oportunidad de mejorar su gestion con el
concurso de profesionales calificados, quienes en todo momento actuaron en consonancia con el criterio
analitico propio de su labor y proponiendo y elaborando pautas para mejorar la gestion de DICOEX tanto
a nivel politico institucional como a nivel metodolégico, a través del Marco Légico que debe guiar la accién
concreta, posible de medir, verificar y justificar.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la Direccion General de Asuntos Consulares e Inmigracion
y la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, estima como altamente beneficiosa, la
experiencia que significé el Proceso de Evaluacion del Programa para su propio desempefio; la fortaleza
que implicé haber contado con una instancia de evaluacién constituida por personal calificado, abierto al
dialogo, conducente a buscar la mejor estructura institucional y operacional en beneficio de DICOEX.



