INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Programa Centros de Recursos Educativos (Bibliotecas CRA)

Ministerio: MINISTERIO DE EDUCACION
Servicio: SUBSECRETARIA DE EDUCACION
Ano: 2009

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 30-06-2015

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion bdsica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracién como espacio
pedagégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre
aseguramiento de calidad se

1. Caracterizar vy cuantificar
establecimientos educativos
subvencionados que no cuentan
con Biblioteca CRA.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

Informe a Junio 2010

Los establecimientos sin CRA (a julio 2010) se concentran en
los que tienen entre 51-300 estudiantes (61% en Basica y
79,9 en Media); y a su vez corresponden a mayoritariamente
a establecimientos urbanos (688% en Basica y 91,5% en
Media). El 67% vy el 89,6% es particular subvencionado en
basica y media, respectivamente. Se adjunta documento
"Cuantificacion de establecimientos subvencionados sin CRA"
y "Caracterizacion establecimientos subvencionados sin
CRA".

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacidn:

Cuantificacion de establecimientos subvencionados sin CRA

Caracterizacion establecimientos subvencionados sin CRA



incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

2. Disefiar plan alternativo
dirigido a establecimientos
educativos subvencionados que
no pueden contar con Biblioteca
CRA, para que puedan acceder a
los recursos educativos que
disponen las citadas Bibliotecas.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

Por Oficio N@148 de fecha 27 de enero de 2011, del Jefe de
la DIPLAP, se solicitd a Dipres la cancelacién (o modificacion)
de este compromiso.

El componente CRA disefid un proyecto de habilitacién de
espacio para realizar en conjunto con la Unidad de
Infraestructura, que fue presentado y aprobado por esta
unidad (infraestructura) como proyecto piloto. Sin embargo,
debido al terremoto, y por instruccién presidencial, el
presupuesto de Infraestructura cambié su glosa para apoyar
la reconstruccién, por lo que el proyecto no pudo seguir
desarrolldandose. Como el cumplimiento del compromiso
dependia del presupuesto de la Unidad de Infraestructura,
no fue ni serd posible su cumplimiento. Se adjunta medio de



establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA

funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion

administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

verificacidén: carta de Rodrigo Camiruaga, Jefe Departamento
de Infraestructura Escolar Subrogante.

Observaciéon: En base a lo informado por MINEDUC se
procede a cancelar el presente compromiso.

Calificacion: Cancelado (31-12-2010)

Medios de Verificacidn:
Correo_001, OCTUBRE 2009

Correo_002, ABRIL 2009

Carta_Directores, ABRIL 2010
Carta_Deprov, FEBRERO 2010
Carta_Consejo_Escolar, ABRIL 2010
Carta_Seremi, JULIO 2010

Oficio N° 148 con fecha 27 de enero de 2011

Consolidado final compromisos obsoletos



I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion bdsica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicidn organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando

3. Elaborar propuesta de
implementacion de plan
alternativo dirigido a los
establecimientos educativos

subvencionados que no pueden
contar con Biblioteca CRA, para
que puedan acceder a los
recursos educativos que disponen

las citadas Bibliotecas. Lo
anterior, incluyendo los costos
involucrados en la

implementacién del citado plan y
el respectivo cronograma.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

Por Oficio N2148 de fecha 27 de enero de 2011, del Jefe de
la DIPLAP, se solicitd a Dipres la cancelacién (o modificacion)
de este compromiso.

El componente CRA disefid un proyecto de habilitacién de
espacio para realizar en conjunto con la Unidad de
Infraestructura que fue presentado y aprobado por esta
unidad (infraestructura) como proyecto piloto. Sin embargo,
debido al terremoto, y por instruccién presidencial, el
presupuesto de Infraestructura cambid su glosa para apoyar
la reconstruccion, por lo que el proyecto no pudo seguir
desarrolldandose. Como el cumplimiento del compromiso
dependia del presupuesto de la Unidad de Infraestructura,
no fue ni serd posible su cumplimiento. Se adjunta medio de
verificacidén: carta de Rodrigo Camiruaga, Jefe Departamento
de Infraestructura Escolar Subrogante.

Observacién: En base a lo informado por MINEDUC se
procede a cancelar el presente compromiso.

Calificacion: Cancelado (31-12-2010)
Medios de Verificacion:

Resumen Ejecutivo Reposicién Bibliotecas Escolares CRA,
JUNIO 2010

Oficio N° 148 con fecha 27 de enero de 2011

Consolidado final compromisos obsoletos



los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracibn como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacion es

consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.

La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre

aseguramiento de calidad se

4. Implementar plan alternativo
dirigido a los establecimientos
educativos subvencionados que
no pueden contar con Biblioteca
CRA, para que puedan acceder a
los recursos educativos que
disponen las citadas Bibliotecas.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

Respuesta al 30-Junio-2011

Este compromiso corresponde al 39 de
secuencia:

- Disefiar plan alternativo dirigido a establecimientos
educativos subvencionados que no pueden contar con
Biblioteca CRA, para que puedan acceder a los recursos
educativos que disponen las citadas Bibliotecas.

- Elaborar propuesta de implementacion de plan alternativo
dirigido a los establecimientos educativos subvencionados
que no pueden contar con Biblioteca CRA, para que puedan
acceder a los recursos educativos que disponen las citadas
Bibliotecas. Lo anterior, incluyendo los costos involucrados

la siguiente

en la implementacion del citado plan y el respectivo
cronograma.

Compromiso actual:

- Implementar plan alternativo  dirigido a los

establecimientos educativos subvencionados que no pueden
contar con Biblioteca CRA, para que puedan acceder a los
recursos educativos que disponen las citadas Bibliotecas.

Por oficio N°© 04/148 de fecha 27-enero-2011, del Jefe de
Divisién de Planificacion y Presupuesto a la Jefa del
Departamento Evaluacién de la Division de Control y Gestion
de la Dipres, se solicité la cancelacién de 3 compromisos del
CRA, 2 de los cuales tenian fecha de vencimiento al 30-12-
2010 y el 39,este compromiso, directamente relacionado con
el cumplimiento de los anteriores, con fecha de vencimiento
Junio-2011. La imposibilidad de dar cumplimiento a estos 3



incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

estudio para la
generacion de estandares de
funcionamiento y gestidon que
recoja la experiencia nacional e
internacional de los programas de
desarrollo de bibliotecas
escolares.

5. Realizar

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

compromisos, tenian como causa la redistribuciéon de
presupuesto derivada del terremoto de febrero-2010 , por lo
tanto se solicita la cancelacion de este compromiso.

Se adjunta el oficio N© 04/148 y el consolidado final de los
compromisos para cancelar por parte del Ministerio de
Educacion.

Calificacién: Cancelado (30-06-2011)

Medios de Verificacidn:

Oficio Jefe de Unidad de Planificacion y Presupuesto
MINEDUC

Consolidado final de compromisos obsoletos

Informe a Diciembre 2009:

Para efectos de este estudio, se contratd a un equipo de la
Universidad Diego Portales de la Facultad de Educaciéon para
proponer estandares de funcionamiento y de gestidn para las
Bibliotecas Escolares/CRA implementadas por el Ministerio
de Educacion Chile, a partir de la indagacién de experiencias
exitosas de instituciones nacionales e internacionales en
torno a las Bbliotecas Escolares y sus logros en el
aprendizaje.

Este estudio se realizé en cuatro etapas (Agosto 2009 ?
Enero 2010).

1.- Investigacién y analisis de estandares internacionales
sobre el funcionamiento de las Bibliotecas Escolares.



establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA

funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion

administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

2.-Estudio de instituciones nacionales con experiencias
relevantes en la gestién de bibliotecas escolares y logros de
aprendizaje.

3.-Elaboracién de borrador de estdndares para las
Bibliotecas Escolares chilenas a partir de la informacién
recopilada.

4.- Elaboracién de documento final, incorporando: validacion
de estandares de la contraparte y de un panel de expertos
(nacionales e internacionales) seleccionado por ésta; pilotaje
de la rubrica de estandares en establecimientos municipales
y particulares subvencionados de la Regién Metropolitana.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa.

Las técnicas de recoleccion de informacién fueron:

1.- Observacion no participante de bibliotecas y escuelas
consideradas como exitosas.

2.- Entrevistas semiestructuradas que accedan a las
opiniones y percepciones de los distintos actores educativos,
a nivel nacional.

3.- Validacion con Panel de Expertos (de indole nacional e
internacional) que permitan observar y valorar los
estandares creados desde la informacién recopilada.

En la propuesta y rubrica de los estdndares de Bibliotecas
Escolares se consideran las siguientes areas de desarrollo:
definicion de la Biblioteca escolar CRA, usuarios, espacio,
coleccion, equipo de trabajo, gestidon pedagdgica, gestidon
administrativa y redes y cooperacion.

Se adjuntan medios de verificacion correspondientes.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2009)

Medios de Verificacidn:

Estudio Estandares Bibliotecas Escolares CRA. Universidad
Diego Portales, enero 2010.

Informe Ejecutivo Estandares CRA. UDP, enero 2010
Memo de la Unidad de Curriculum y Evaluacion a Ministra,

informando la planificacion a efectuarse en el 2010, respecto
a Estandares Bibliotecas Escolares CRA, enero 2010.



I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacién es

consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para

6. Elaborar propuesta para
integrar los estandares asociados
a las Bibliotecas CRA entre los
estandares indicativos que forman
parte de la Ley de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion, en
la medida que esta Ultima esté
tramitada.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

Planificacion Estandares Bibliotecas Escolares CRA, enero
2010.

Respuesta al 30-Diciembre-2010:

Se elaboré documento de Estandares para Bibliotecas
Escolares CRA, sancionado por las autoridades del sector.
Actualmente se estd a la espera de la tramitacién de la Ley
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. En la
medida que esta Ultima esté tramitada, se podra proceder a
elaborar los estandares indicativos.

Medios de Verificacion:

Proyecto de ley Aseguramiento de la calidad de educacién
parvularia, basica y media, tercer tramite.

Estandares Bibliotecas Escolares CRA, publicado diciembre
2010. Solo primeras paginas por peso. También disponible
en http://www.bibliotecas-
cra.cl/uploadDocs/Estandares_Bibliotecas_Escolares_CRA.pdf
Prélogo Ministro Joaquin Lavin para los Estandares.

Respuesta al 30-Junio-2011:

Los cambios que se han producido desde diciembre-2010
son los siguientes:

La tramitacién del proyecto de Ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion ha finalizado y actualmente se esta
preparando su ejecucion.

En paralelo, como Coordinacién de Bibliotecas Escolares CRA
hemos elaborado una Propuesta preliminar para integrar los
Estandares CRA a los estdndares de desempefio MINEDUC,
la que se ha remitido a la Coordinacion de Estandares
Educativos. Una vez recibidas todas las propuestas desde los
componentes del Ministerio de Educacion, se procederia a
elaborar los estandares indicativos, entre los que deberian
estar integrados los que correspondan a las bibliotecas CRA.

Respuesta al 11-agosto-2011:

Si bien la ley ya fue aprobada, los estandares indicativos del
Mineduc no estan listos, sino que recién se ha conformado la
comisién que empezara a trabajar en los estandares.
Nosotros ya enviamos la propuesta de bibliotecas CRA vy
estamos a la espera de que se evalle. Se adjunta Ley
tramitada.



su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagdgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizaciéon de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

Medios de verificacién:

Propuesta preliminar para integrar los Estandares CRA a los
estandares de desempeno MINEDUC

Carta de Coordinacién Estandares Educativos

Memo CRA n°27 entrega propuesta de integracion
estandares

Ley tramitada Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media (29 de abril 2011)

Informe a Diciembre 2011:

Recibimos la contrapropuesta de la comisién de estandares.
Tras su revision, se volvid a enviar a dicha comision el
documento con las observaciones pertinentes. Estas
observaciones fueron aceptadas y ya se cuenta con el
documento final, el cual se adjunta como medio de
verificacidn. Proximamente esta propuesta serd sometida a
una etapa consultiva, en que distintos actores educativos
tendran que validarla.

Abril 2012

Tras la validacion mencionada anteriormente, se elaborara el
documento oficial que se enviara al Consejo Superior de
Educacion para su aprobacion.

Se adjunta medio de verificaciéon N° 9:

-Ultima versién Estandares de Recursos Educativos
MINEDUC, abril 2012.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2011)
Medios de Verificacion:

Proyecto de ley Aseguramiento de la calidad de educacién
parvularia, basica y media, tercer tramite.

Estandares Bibliotecas Escolares CRA, publicado diciembre
2010. Solo primeras paginas por peso. También disponible
en http://www.bibliotecas-
cra.cl/uploadDocs/Estandares_Bibliotecas_Escolares_CRA.pdf

Prélogo Ministro Joaquin Lavin para los Estédndares.

Propuesta preliminar para integrar los Estandares CRA a los



I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracibn como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.

7. Promover la participacién en
Comisién en el marco de la cual
se definird los estandares
indicativos, para presentar la
propuesta de integracién de los

estandares asociados a las
Bibliotecas CRA entre los que
forman parte de la Ley de

Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

10

estandares de desempefio MINEDUC

Carta de Coordinacidon Estandares Educativos, 15 de junio
2011

Memo CRA N° 27 entrega propuesta integracién Estandares,
julio 1 de 2011

Ley tramitada Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media (29 de abril 2011)

Estandar CRA integrado a los Estandares de Gestién de
Recursos Educativos del Mineduc, elaborado por la Unidad de
Curriculum y Evaluacién.

de Recursos

Ultima version Estandares de Gestion

Educativos abril 2012.

Respuesta al 30-diciembre-2010:

Una vez que se constituya la Comisidén para la definicion de
los estdndares indicativos, luego de la aprobacion del
proyecto de ley de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Parvularia, Basica y Media, se enviaran los
estandares de Bibliotecas CRA e informacion que evidencia el
avance hacia el cumplimiento de los estandares.

Medios de Verificacién:

Proyecto de ley Aseguramiento de la calidad de educacion
parvularia, basica y media, tercer tramite.

Prélogo Ministro Joaquin Lavin para los Estandares.
Estandares Bibliotecas Escolares CRA, publicado diciembre
2010. Solo primeras paginas por peso. También disponible
en http://www.bibliotecas-
cra.cl/uploadDocs/Estandares_Bibliotecas_Escolares_CRA.pdf

Respuesta a 30-junio-2011:

Se ha participado en la Coordinacién de Estédndares
Educativos del Mineduc, a través de la elaboracion y entrega
a esta comision de la propuesta para integrar los Estdndares
para Bibliotecas Escolares CRA a los estandares indicativos
que formaran parte de la Ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion. Como respuesta a nuestras



La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacion  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA

funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion

administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

11

gestiones, la Coordinadora de Estandares Educativos
formalizé el 15-6-2011, mediante una carta (adjunta como
medio de verificaciéon), su interés en incorporar los
Estandares CRA en los estandares de desempeno Mineduc. El
CRA ha elaborado la propuesta de integracion a estos
estandares, la cual también se adjunta, junto con el Memo
con el cual fue enviada la propuesta.

Respuesta al 11-agosto-2011:

La participacion del programa CRA en la comisién de
Estandares educativos de desempefio de Mineduc sera a
través de la aprobacién de la propuesta, cuya primera
version ya se envid y se estd a la espera de su revision y
finalmente su aprobacién. Para esto, un representante del
equipo CRA esta siendo la contraparte de la comisién, y su
participacion se ha concretado hasta la fecha en una reunién
y comunicacién via correo electrénico. Se trata de una
comision, no coordinacién, hubo un error en la redaccion de
la respuesta anterior. Se adjunta la Ley tramitada.

Medios de Verificacion:

Propuesta de incorporacién de Estandares CRA a estandares
de desempeiio MINEDUC.

Carta de Coordinacién de Estdndares Educativos MINEDUC
Memo CRA n° 27 entrega propuesta de integracion
estandares

Ley tramitada Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media (29 de abril 2011)

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacidn:

Proyecto de ley Aseguramiento de la calidad de educacién
parvularia, basica y media, tercer tramite.

Prélogo Ministro Joaquin Lavin para los Estandares.

Estandares Bibliotecas Escolares CRA, publicado diciembre
2010. Solo primeras paginas por peso. También disponible
en http://www.bibliotecas-
cra.cl/uploadDocs/Estandares_Bibliotecas_Escolares_CRA.pdf



I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacion  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA

8. Incorporar una referencia de
promocion del uso de los recursos
de las Bibliotecas CRA, a modo de
sugerencia, en los Programas de

Estudio. Lo anterior,
gradualmente, de acuerdo a
calendario de ajuste del

Curriculum de 5° basico a 1°

medio.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010
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Propuesta de incorporacién de Estdandares CRA a estandares
de desempefio MINEDUC, Junio 2011

Carta de Coordinacién de Estandares Educativos MINEDUC,
Junio 2011

Memo CRA n° 27 entrega propuesta integracidén estandares,
Julio 2011

11-agosto-2011: Ley tramitada Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Parvularia, Basica y Media (29 de abril 2011)

Las versiones definitivas de los programas de estudio del
Ministerio de Educacion para los sectores de aprendizajes
segun los ajustes curriculares ya fueron evaluados vy
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y estan
publicados en la pagina de Curriculum y Evaluacién del
MINEDUC.

En esta version definitiva se ha incorporado la promocién de
uso de los recursos CRA luego de un trabajo en conjunto de
vinculacién de los contenidos y los recursos de aprendizaje.
Se destaca la nota de la pag. 94:

"Los docentes pueden enriquecer la implementacion del
curriculum haciendo también uso de los recursos entregados
por el MINEDUC a través de:

- Los Centros de Recursos para el Aprendizaje CRA y los
materiales impresos, audiovisuales, digitales y concretos
entregados a través de estos."

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)
Medios de Verificacion:

Programa de estudio: promocién del uso de recursos CRA,
pag. 15

Programa de estudio: promocion del uso de recursos CRA,
pag. 94

Aprobacion del CNED de programas de estudio



funcionando bajo ciertos

estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una

posicidn organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagdgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacion es

9. Elaborar términos de referencia
para la realizacién de capacitacion
de docentes de educacién basica
y media de establecimientos
educativos que cuentan con
Bibloteca CRA en didactica de la
lectura y metodologias activas de
indagacién e investigacién.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010
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Informe a Junio 2010
Se elabord Términos de Referencia Lectura y Aprendizaje.

No obstante, se deja constancia que en el proyecto de
presupuesto 2011 se elimindé la linea de capacitacion a
docentes en ejercicio de educacién basica y media de
establecimientos educativos que cuentan con Biblioteca CRA
en didactica de la lectura y metodologias activas de
indagacidon e investigacion. Se adjunta documento Memo
UCE N° 1804 de julio de 2010 dirigido a Coordinadora
Nacional UCE, solicitando documento en que conste lo antes
planteado.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacidn:




consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicidn organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagdgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO
1. Junto con alcanzar la cobertura

10. Realizar capacitacion de
docentes de educacion basica vy

14

Memo UCE N° 1804, julio 2010

Términos de Referencia Lectura y Aprendizaje

Respuesta al 30-Junio-2011:
Se deja constancia que en el proyecto de presupuesto 2011



establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

universal de

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicidn organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagdgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;

media de establecimientos
educativos que cuentan con
Bibloteca CRA en didactica de la
lectura y metodologias activas de
indagacion e investigacion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011
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se eliminé la linea de capacitacion a docentes en ejercicio de
educacion basica y media de establecimientos educativos
que cuentan con Biblioteca CRA en didactica de la lectura y
metodologias activas de indagacion e investigacion, dejando
de ser parte de las funciones del CRA. Sin embargo, esta
materia ha sido asumida por el CPEIP. Se adjunta
documento Memo UCE N° 1804 de julio de 2010 dirigido a
Coordinadora Nacional UCE, solicitando documento en que
conste lo antes planteado, asi como Memo UCE N°1811, en
respuesta de la Sra. Coordinadora Nacional UCE al Memo
N°1804.

Respuesta al 16-agosto-2011:

En junio de 2011 se tuvo una reunién con la actual directora
del CPEIP, quien se comprometié a incluir esta capacitacion
de didactica de la lectura y metodologias activas de
indagacién e investigacion en su plan de trabajo para el
2012. El afo 2010 ya se habia solicitado formalmente esta
capacitacién al CPEIP debido a los cambios en el
presupuesto, pero la antigua direccién no tomd en cuenta la
solicitud. Se adjunta oficio de confirmacién del acuerdo
tomado en reunién el 16 de junio, que dice que el Area de
Formacién Continua del CPEIP ha presupuestado ejecutar 2
versiones del el curso B-Learning "Didactica de la lectura y
metodologias activas de indagacion e investigacién" para el
afio 2012.

Medios de Verificacion:
Memo n° 1804, Unidad de Curriculum y Evaluacion
Memo n° 1811, Unidad de Curriculum y Evaluacion

Respuesta a diciembre 2011:

Dado que el compromiso es realizar la capacitacion, estamos
en proceso de licitacion con el CPEIP. Se adjunta el borrador
de las bases técnicas. Como todavia no se podra ejecutar la
capacitaciéon se solicita la ampliacion del plazo de
cumplimiento para el mes de junio de 2012.

Abril 2012:

Se adjunta documento final Bases de licitacion CPEIP para
capacitacién de docentes Lectura y aprendizaje desde el
CRA.



y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

16

Informe a junio 2012:

La licitacion del curso Lectura y Aprendizaje desde el CRA,
impulsada por el CPEIP, todavia no ha concluido. Sin
embargo, ya se publicé la informacién del curso en el sitio
web del CPEIP. En diciembre de este afio 2012 se podria
contar con los resultados de la primera versidn del curso. Se
adjunta pantallazo de web CPEIP con la informacion
publicada.

Respuesta 30-diciembre-2012:

La licitacion del curso concluyd, quedando adjudicada para
su ejecucion la Universidad de la Frontera. Debido a la
llegada de fin de afo, el CPEIP decidié aplazar la ejecucion
del curso para marzo del 2013 y asi no interrumpir el curso
por vacaciones escolares. Este atraso implica que se tendran
resultados del curso recién en julio de 2013.

Se solicita a DIPRES dar por cumplido el compromiso
considerando que ya se adjudicé la capacitacion a la U. de La
Frontera y se elabord el contrato, por lo tanto la capacitacion
ya depende ahora del CPEIP.

Se adjunta Adjudicacién Universidad de la Frontera, Contrato
y Ficha con vigencia del contrato.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2012)
Medios de Verificacidn:

Memo n° 1804, Unidad de Curriculum y Evaluacion, 15 julio
2010

Memo n° 1811, Unidad de Curriculum y Evaluacion, 26 julio
2010

Ordinario N°1 a Constanza Mekis, 16 de agosto 2011
Borrador de Bases de Licitacion para Capacitacion en
Didactica de la lectura y metodologias activas de indagacién

e investigacion, elaborado por CPEIP.

Bases Técnicas Capacitacién docentes Lectura y aprendizaje
desde el CRA, Abril 2012



I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion bdsica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracibn como espacio
pedagdégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislaciéon  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos

11, Elaborar  términos de
referencia para la realizacién de
estudio que evallue el uso que
hacen los docentes de los
recursos de las Bibliotecas CRA.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011
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Pantallazo de informacidon de curso publicada en sitio web
CPEIP

Adjudicacién Universidad de la Frontera, septiembre 2012
Contrato UFRO. octubre 2012

Ficha con vigencia del contrato

Respuesta al 30-Junio-2011:

Se ha realizado el estudio "Aplicacién de encuesta censal en
las Bibliotecas Escolares de los Establecimientos
Educacionales subvencionados del pais". Dentro de este
estudio se incorporé un modulo de evaluacién sobre el uso
que hacen los docentes de los recursos disponibles en la
biblioteca CRA. Esta medicién se realizé por medio de un set
de preguntas de la encuesta (ver pg. 11 Informe de
instalacion).

Recientemente se aplicé el instrumento y ahora se esta en el
proceso de andlisis de esta informacion.

Se adjunta documento con las bases de licitacién de la
Encuesta censal realizada este afio 2011, junto con el
informe de instalacion de la encuesta, realizado por la
empresa Statcom, a la cual se le adjudicé el proceso.

Medios de Verificacion:

Bases de licitacion REX sobre contratacion de servicio
personal especializado de aplicaciéon de encuesta censal para
la Bibliotecas Escolares CRA.

Informe de instalacién de aplicacién de encuesta censal en
las  bibliotecas escolares de los establecimientos
educacionales subvencionados del pais.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacidn:

Bases de licitacion REX sobre contratacion de servicio
personal especializado de aplicaciéon de encuesta censal para
la Bibliotecas Escolares CRA. 18 nov 2010.




respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion bdsica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco

en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en
su integracién como espacio
pedagdégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacion es

consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA

12. Realizar estudio que evalle el
uso que hacen los docentes de los
recursos de las Bibliotecas CRA.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2012
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Informe de instalacion de aplicacion de encuesta censal en
las  bibliotecas escolares de los establecimientos
educacionales subvencionados del pais. STATCOM. Marzo
2011.

Respuesta junio 2012:

El afio pasado se realiz6 una encuesta censal sobre el
funcionamiento de las bibliotecas escolares CRA a nivel
nacional. El levantamiento se llevé a cabo entre los dias 25
de abril y 17 de junio de 2011 y tuvo una tasa de respuesta
del 80%, esto es, 7.269 establecimientos del universo
objetivo. Las preguntas apuntan a describir las bibliotecas
CRA en siete ambitos: espacio y equipamiento, el horario de
funcionamiento, el personal a cargo, la gestidon
administrativa, gestidén pedagdgica, financiamiento y apoyo a
la biblioteca, y finalmente servicios, usos y usuarios. Este
ultimo capitulo describe el uso que dan tanto estudiantes
como docentes a la biblioteca, cuantificado en base a las
respuestas obtenidas.

La Dimension de gestion pedagdgica y realizacion de
actividades directas con docentes y estudiantes arroja los
siguientes resultados: Las actividades mas frecuentes son



que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislaciéon  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten

13. Revisar y concordar con
DIPRES matriz de marco légico e
indicadores que sirvan de base
para evaluar el desempefio del

19

dar a conocer el material disponible a docentes y a los
estudiantes: el 71% y 68% de las bibliotecas lo hace. En el
caso de los docentes, el 51,4% de las bibliotecas llevan
adelante acciones orientadas a promover el uso del material
disponible. EI 56% de las bibliotecas apoyan Ia
implementacion de un plan lector para estudiantes y el
45,4% trabajan en este plan con los docentes. La consulta
sobre intereses lectores a estudiantes y a docentes son
menos frecuentes: apenas el 33,8% de las bibliotecas lo
realiza con estudiantes y el 38% con docentes. Finalmente,
contar con un plan para fortalecer el uso pedagdgico de la
biblioteca es una actividad que se encuentra presente en el
37% de las bibliotecas y ausente en el 63% de ellas.

Se adjunta como medio de verificacidn:

- Resumen ejecutivo Encuesta Censal

- Capitulo donde aparece el uso de los docentes de la
biblioteca CRA (en la Encuesta Censal).

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2012)

Medios de Verificacién:
Resumen ejecutivo Encuesta censal, Agosto 2011

Capitulo donde aparece el uso de los docentes de la

biblioteca CRA, Agosto 2011

La matriz de marco légico fue revisada y ajustada segun las
observaciones hechas por la DIPRES en junio de 2010 y se
alinearon los indicadores a la luz del prépésito del programa.



educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco

en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en
su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacion es

consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacion  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos

estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una

posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los

programa y realizar su posterior
seguimiento.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010
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Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)

Medios de Verificacidn:

Matriz de Marco Légico afio 2011, Junio 2010

Matriz de Marco Légico afio 2011, Diciembre 2010



recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion bdsica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco

en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en
su integracibn como espacio
pedagdégico en las labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los

establecimientos.

Esta recomendacion es
consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacion de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislaciéon  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos

14. Cuantificar los indicadores de
desempefio incluidos en matriz de
marco légico del programa.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010
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Respuesta al 30-diciembre-2010:

La matriz de marco légico fue revisada y ajustada segun las
observaciones hechas por la DIPRES en junio de 2010 y se
alinearon los indicadores a la luz del préposito del programa.

Respuesta al 16-agosto-2011:

Se adjunta la matriz de marco ldgico con la revisién de las
observaciones entregadas por Dipres.

En relacién a la observacion n°1, se debe aclarar que la
encuesta censal entrega resultados correspondientes al afo
2011, no de los afios 2009 y 2010, de modo que los
indicadores que no cuentan con cuantificacion en esos afos
no podremos completarlos. Se adjunta también informe de
instalacién encuesta censal.

En relacién a la observacién n°2, ya esta incorporado este
indicador en la matriz de marco légico; estd enunciado en la
pagina 9, punto 5, y esta cuantificado en la pagina 21, punto
5, del presente documento.

Medios de Verificacién:

Matriz de Marco Légico 2011, Junio 2010

Matriz de Marco Légico 2011, Diciembre 2010
Matriz de Marco Ldgico 2011, agosto 2011

Informe de instalacién encuesta censal, marzo 2011

Respuesta al 30-junio-2011:

La matriz de marco légico fue revisada y ajustada segun las
observaciones hechas por la DIPRES y se cuantificaron los
indicadores a la luz del propodsito del programa, actualizados
hasta el afio 2010.

Medios de Verificacion:



respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicién organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagodgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO

1. Junto con alcanzar la cobertura
universal de establecimientos
subvencionados que imparten
educacion basica y/o media,
cambiar el eje de atencion del
Programa desde su actual foco en
el logro de cobertura hacia el foco
en el aseguramiento de la
sostenibilidad de los centros y en

su integracion como espacio
pedagégico en las  labores
cotidianas de ensefianza-
aprendizaje de los
establecimientos.

Esta recomendacion es

15. Incorporar los indicadores de
desempefio del programa en el
Sistema de Informacién de
Gestidn (SIG) de la Subsecretaria
de Educacion.

El seguimiento posterior de este
compromiso serd realizado a
través de la revision del Sistema
de Planificacion/Control de
Gestion del P.M.G. de la
Subsecretaria de Educacion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010
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Observacion:

Matriz de Marco Légico 2011, Junio 2010
Matriz de Marco Légico 2011, Diciembre 2010
Matriz de Marco Ldégico, junio 2011

Se da por cumplido esta compromiso. La
cuantificacion de indicadores asociados al uso de los recursos
educativos sera revisada en el marco del compromiso que
dice relacion con la entrega de resultados de estudio que
reportard informacion de uso de los recursos educativos
entregados en el marco del CRA.

Calificacion: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacidn:

Matriz de Marco Légico 2011, Junio 2010

Matriz de Marco Légico 2011, Diciembre 2010
Matriz de Marco Ldégico, junio 2011

Matriz de marco ldgico agosto 2011

Informe de instalacién encuesta censal, marzo 2011

La matriz de marco légico fue revisada segun las
observaciones hechas por la DIPRES en junio de 2010 y se
alinearon los indicadores a la luz del prépésito del programa.
Se adjunta informe de la UCE que confirma la aprobacién del
indicador: Adquisicién de bibliotecas Escolares CRA para
establecimientos de Educacién Basica. Este indicador estd
comprometido como Convenio de Desempeiio colectivo y por
tanto esta incorporado en la plataforma SIG del Ministerio de
Educacion.

Se adjunta también el reporte de seguimiento de los CDC.
En la pag. 17 se sefala: "Se adquirié el material para armar
1.000 Bibliotecas de educacién de basica (983 titulos de
libros y audiovisuales y 35 articulos de material
concreto/didactico, comprandose 1000 unidades de cada
uno). La primera etapa del proceso de armado y distribucién
comienza en Julio con 822



consistente con una propuesta de
politica para las bibliotecas CRA
que el MINEDUC ha elaborado, la
que recoge adecuadamente los
elementos a considerar para
hacer frente a los desafios de
sostenibilidad posteriores a la
implementacién de los Centros.
La idea central de la citada
propuesta es que en la nueva
legislacién  educacional  sobre
aseguramiento de calidad se
incluya explicitamente el requisito
de disponer de una biblioteca CRA
funcionando bajo ciertos
estandares preestablecidos
respecto del espacio, mobiliario y
equipamiento; la gestion
administrativa, procurando una
posicidn organica en la estructura
administrativa del establecimiento
educacional con partidas
presupuestarias adecuadas para
su funcionamiento que incluya
personal y recursos materiales; la
gestion pedagdgica, insertando
los objetivos del CRA dentro de
los planes de gestion educativos;
y, la coleccién, asegurando la
renovacion y actualizacién de los
recursos para el aprendizaje.

Se plantean distintas alternativas
y modalidades de financiamiento ,
las que deberian ser estudiadas
desde un punto de vista de su
costo efectividad para
posteriormente tomar una
decision informada al respecto.

I. DISENO. 2.
servicio de

Incorporar un
reposicion y

1. Elaborar propuesta de disefo
de catalogo para educaciéon basica
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Bibliotecas y las 178 restantes a partir de septiembre." Los
resultados de los CDC estaran publicados a partir del 25 de
febrero de 2011.

Observacién: Nota: El indicador "Porcentaje de Bibliotecas

Esccolares adquiridas para los Establecimientos de educacion
Basica Subvencionada respecto del total de Bibliotecas
Escolares que se programo adquirir para Establecimientos de
educacion Basica" deberia incorporarse en matriz de marco
I6égico del programa.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2010)

Medios de Verificacidn:

Matriz de Marco Légico 2011, JUNIO 2010
Matriz de Marco Légico 2011, diciembre 2010
Informe de la UCE sobre adquisicion de CRA basica 2010

Reporte de seguimiento del SIG que emite el Departamento
de Planificacién y Control de Gestién a noviembre de 2010

Informe a Junio 2010
Se han estudiado varias opciones y actualmente se tomd la



actualizacion de la coleccidn
inicial, consistente en la entrega
de una nueva coleccién , cuya
composicidon sea determinada por
los propios establecimientos
beneficiarios a partir de un
catdlogo proporcionado por el
Ministerio. EIl momento en que los
CRA accedan a wuna nueva
coleccién dependerd de su propia
decision de postular y de |la
antigliedad de su coleccion al
momento de la postulacion, factor
que debe ser considerado en la
evaluacion de las postulaciones,
privilegiando a los
establecimientos en los que haya
transcurrido mas tiempo entre la
Gltima entrega y la postulacién
actual.

I. DISENO. 2.

Incorporar un
servicio de reposicion y
actualizacion de la coleccidn

inicial, consistente en la entrega
de una nueva coleccién , cuya
composicidon sea determinada por
los propios establecimientos
beneficiarios a partir de un
catdlogo proporcionado por el
Ministerio. El momento en que los
CRA accedan a wuna nueva
coleccién dependerd de su propia
decision de postular y de |la
antigiedad de su coleccion al
momento de la postulacién, factor
que debe ser considerado en la
evaluacidon de las postulaciones,
privilegiando a los
establecimientos en los que haya
transcurrido mas tiempo entre la
ultima entrega y la postulacion

y media, incluyendo los costos
involucrados en ello.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

2. Disponer catadlogo en linea
para educacién basica y media a
través de pagina web del
Programa Centros de Recursos
de Aprendizaje (CRA).

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2011
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decisién que se trabajard y utilizara con el sistema de
elegibilidad que tiene Enlaces incorporando algunas
modificaciones que se refieren a desarrollo del sistema y
servicio de Hosting. La Unidad de Informatica de MINEDUC
estd gestionando y llevando adelante cada una de las
necesidades de esta area. Se adjunta documento Términos
de Referencia Catalogo en linea.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacion:
Términos de Referencia para Catélogo en linea, Junio 2010

Respuesta al 30-diciembre-2010:

En marzo del afio 2011 se pondrad en linea el catdlogo de
recursos CRA para la compra y renovaciéon de las
colecciones, proceso que comenzara en mayo. Se adjunta el
cronograma de trabajo de 2011, donde se establece que en
marzo estard disponible el catdlogo completo en la pagina
web del CRA.

Respuesta al 30-junio-2011:

Se solicita postergar este compromiso para junio de 2012,
debido a que no se asigno el presupuesto necesario para la
renovacion y actualizaciéon de la coleccidn inicial durante el
afio 2011. Es necesario sefialar que si el presupuesto no se
asigna este compromiso no se podra cumplir.

Medios de Verificacion:
Carta justificacién Coordinacion UCE

Respuesta al 11-agosto-2011:
En diciembre de 2011 se podra sefialar si se cuenta con el
presupuesto para disponer el catdlogo en linea para el



actual.
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sistema de actualizacion y renovacion de la coleccién. De no
ser asi se enviard carta a Jefa del Departamento de
Evaluacion solicitando la cancelacion del compromiso.

Medios de Verificacién:
Cronograma Desarrollo de Coleccidn Bibliotecas CRA 2011
Presupuesto CRA 2011 glosa de actividades

Respuesta a diciembre 2011:

En el presupuesto 2012 fue asignado un monto de 3.000
millones para la actualizacién y renovacidon de la coleccién.
Gracias a esto, hemos planificado las acciones para llevar a
cabo este proceso, se adjunta el cronograma de actividades.
Segun lo que se indica en este, el catpalogo en linea estara
disponible a través del servidor MINEDUC en abril del 2012.
Se adjunta también la ficha de presupuesto asignado para el
afio 2012.

Respuesta abril 2012:

Se esta generando el catalogo en linea con los recursos que
seran parte de la Gran Compra y que seleccionaran los
establecimientos. Este estara disponible a través del servidor
MINEDUC la ultima semana de mayo.

Respuesta junio 2012:

Ya se encuentra disponible el catdlogo para la actualizacién
de coleccién. La implementacion de este sistema de
seleccidon de recursos por parte de los establecimientos
estuvo habilitada desde el 23 de julio al 9 de agosto de
2012. La disponibilidad de este catdlogo permite a los
docentes, encaragado y coordinador CRA y equipo directivo
de cada establecimiento analizar con anterioridad los
recursos que seran seleccionados.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2012)

Medios de Verificacion:
Cronograma Desarrollo de Coleccién Bibliotecas CRA 2011

Presupuesto CRA 2011 glosa de actividades

Carta justificacién Coordinacion UCE, 30 junio 2011



I. DISENO. 2. Incorporar un
servicio de reposicion y
actualizacion de la coleccidn
inicial, consistente en la entrega
de una nueva coleccién , cuya
composicidn sea determinada por
los propios establecimientos
beneficiarios a partir de un
catdlogo proporcionado por el
Ministerio. EIl momento en que los
CRA accedan a wuna nueva
coleccién dependerd de su propia
decision de postular y de |la
antigiedad de su coleccion al
momento de la postulacion, factor
que debe ser considerado en la
evaluacion de las postulaciones,
privilegiando a los
establecimientos en los que haya
transcurrido mas tiempo entre la
Gltima entrega y la postulacién
actual.

3. Implementar sistema de
reposicion y actualizacién de
coleccion inicial en base a
catadlogo en linea para educacién
basica y media a través de pagina
web del Programa Centros de
Recursos de Aprendizaje (CRA).

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011
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Cronograma de actividades catalogo en
actualizacidn y renovacion de la coleccion

linea para la

Copia de presupuesto asignado 2012 Centros de Recursos
para el Aprendizaje

Pantallazo catdlogo de actualizacién de recursos, disponible
en www.bibliotecas-cra.cl

Link proceso actualizacion de
http://www.bibliotecas-
cra.cl/actualidad/index_cont.htm?seccion=1&cc=752

recursos:

Instructivo proceso actualizacion de recursos, 2012

Respuesta al 30-diciembre-2010:

En mayo del afio 2011 se pondra en linea el catdlogo de
recursos CRA para la compra y renovacion de las colecciones
y con esto se implementard el sistema de reposicién y
actualizacién de coleccidn inicial. Se adjunta el presupuesto
2011, donde se da cuenta de que contamos con los fondos
para la adquisicion y reposicion de colecciones. Esta
reposicién se realizara a través de un sistema de compra en
linea, el cual ya fue disefiado y elaborado en conjunto con la
Unidad de Tecnologia, el que recientemente se puso en uso
para el proceso de compra de publicaciones periddicas. Se
adjunta pantallazo de la plataforma de compra en linea en
proceso de publicaciones periddicas y glosa de presupuesto.
Se adjunta también cronograma CRA, donde aparece la
fecha de actualizacion de colecciones CRA.

Respuesta al 11-agosto-2011:

En diciembre de 2011 se podra sefialar si se cuenta con el
presupuesto para disponer el catdlogo en linea para el
sistema de actualizacion y renovacion de la coleccién. De no
ser asi se enviard carta a Jefa del Departamento de
Evaluacion solicitando la cancelacion del compromiso.

Medios de Verificacién:
Pantallazo proceso de seleccion publicaciones periddicas.
Presupuesto Recursos Educativos 2011
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Cronograma Desarrollo de Coleccion Bibliotecas CRA 2011

Respuesta al 30-junio-2011:

Se solicita postergar este compromiso para junio de 2012,
debido a que no se asignd el presupuesto necesario para la
renovacion y actualizacidon de la coleccidn inicial durante el
afio 2011. Es necesario sefialar que si el presupuesto no se
asigna este compromiso no se podra cumplir.

Medio de verificacién:
Carta justificacion Coordinacion UCE

Respuesta a diciembre 2011:

En el presupuesto 2012 fue asignado un monto de $3.000
millones para la actualizacién y renovaciéon de la coleccién.
Gracias a esto, hemos planificado las acciones para llevar a
cabo este proceso, se adjunta el cronograma de actividades.
Segun lo que se indica en este, el sistema de renovacion y
actualizacién se implementara en abril de 2012, con el inicio
del periodo de seleccion de recursos por los
establecimientos. Se adjunta también Ila ficha de
presupuesto asignado para el afio 2012.

Respuesta junio 2012:

Ya esta disponible el catdlogo de recursos para la
actualizacion de coleccidn. El sistema de seleccion en linea a
través de un carro de compras estuvo habilitado desde el dia
23 de julio al 9 de agosto de 2012. Cada establecimiento
contéd con un presupuesto de $800.000 (promedio) para
seleccionar recursos del interés y necesidad de su
comunidad educativa.

- Se adjunta Pantallazo y link de catalogo de actualizacion de
recursos, disponible en www.bibliotecas-cra.cl y listado de
establecimientos que seleccionaron recursos CRA, 2012

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2012)

Medios de Verificacidn:

Pantallazo proceso de seleccion publicaciones periddicas.

Presupuesto Recursos Educativos 2011



I. DISENO. 3. (a) Condicionar la
postulaciéon a  reposicién vy
actualizacion de la coleccion a:
(1) el cumplimiento del acta de
compromiso, lo cual deberd
constatarse a través de la
contratacion, por parte de |la
Coordinacién Nacional del
programa, de un servicio externo
que verifique el cumplimiento de
lo comprometido en la citada
acta; y (2) la presentacién de un
?proyecto de integracién del CRA
al proceso educativo?, realizado
por el establecimiento con la
supervision  técnica de los
supervisores del nivel provincial.
Vincular la suscripcion a
publicaciones periodicas al
?proyecto de integracion del CRA
al proceso educativo? presentado
por los establecimientos.

1. Elaborar propuesta de
alternativas de asistencia técnica
a establecimientos educativos, y
estudiar alternativas de
financiamiento , para el disefio e
implementacién de un proyecto
de integracion del CRA al espacio
pedagdgico, posterior monitoreo
de la implementacion del mismo,
y verificacidon del cumplimiento de
los compromisos establecidos en
las actas firmadas al momento de
formalizarse la incorporacion de
Bibliotecas CRA.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010
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Cronograma Desarrollo de Coleccion Bibliotecas CRA 2011
Carta justificacién Coordinacién UCE, Junio 2011

Cronograma de actividades proceso de actualizacion vy
renovacion de coleccion

Copia asignacién de presupuesto 2012 Centro de Recursos
para el Aprendizaje

Pantallazo de catdlogo de actualizacién de recursos,
disponible en www.bibliotecas-cra.cl
Link proceso actualizacion de recursos:

http://www.bibliotecas-
cra.cl/actualidad/index_cont.htm?seccion=1&cc=752

Listado de establecimientos que seleccionaron recursos CRA,
2012

Respuesta al 30-diciembre-2010:

En el marco del Plan de Mejoramiento de Uso de los CRA,
que se inicié en 2010, se ha incorporado el trabajo conjunto
con diversas ATE (Asistencia Técnica Educativa) para
potenciar el uso de las bibliotecas, de los recursos
educativos y también mejorar la comunicacion con las
escuelas y liceos que ya han recibido asistencia de las ATE.
La ley SEP es la alternativa mas viable de financiamiento de
estas asesorias de integracion para los establecimientos, y
desde hace algunos afios ya estd usando con mucho éxito
para estas ATE y los establecimientos.

Para el afio 2011, se ha planteado en el area de formacion
del CRA una capacitacion conjunta entre las ATE y los CRA
exitosos para la mejor gestiéon de los CRA a nivel comunal.
Se adjuntan actas de reuniones con ATE, Plan de
mejoramiento de uso CRA, Plan de formacion CRA 2011 y la
constancia de la existencia de Jefes de Proyectos CRA
Provinciales desde hace pocas semanas, quienes nos
ayudaran a articularnos mejor con las ATE a nivel provincial
y regional y directamente con las Bibliotecas CRA de los
establecimientos.



(b) Incorporar un servicio de
acompafiamiento/asistencia

técnica externalizado, con |la
supervision  técnica de los
supervisores del nivel provincial,
para orientar a los
establecimientos en el proceso de
disefio e implementacion del
proyecto de integracién del CRA
al espacio pedagdgico, y para
realizar un seguimiento de la
implementacion de los citados
proyectos. Lo anterior, en linea
con el disefio de una estrategia de
evaluacion del programa, en
términos de la integracién del
CRA como espacio pedagdgico al
proceso educativo cotidiano.
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Medios de Verificacion:

Acuerdos de reuniones con ATE

Plan de mejoramiento de uso CRA, enero 2011

Plan de formacién CRA 2011

Carta de solicitud jefe de proyectos CRA provincial Ranco
Base de datos jefes de proyectos CRA provinciales, enero
2011

Respuesta al 30-junio-2011

Este compromiso tiene dos partes:

En lo que respecta a "Elaborar propuesta de alternativas de
asistencia técnica a establecimientos educativos, y estudiar
alternativas de financiamiento, para el disefio e
implementacion de un proyecto de integracion del CRA al
espacio pedagdgico, posterior monitoreo de la
implementacion del mismo", el afio 2010 desarrollamos el
Plan de fortalecimiento de las Bibliotecas Escolares CRA, uno
de cuyos ejes es velar porque exista asistencia técnica en las
bibliotecas. El Ministerio de Educacion no esta facultado para
financiar a instituciones externas como las ATE, solo los
establecimientos escolares pueden contratar sus servicios a
través de la ley SEP.

Adjuntamos una carta firmada por nuestra jefatura
(Coordinacién de Unidad de Curriculum y Evaluacién del
MINEDUC) que avala el trabajo que ya se ha estado
realizando y que sefiala que si bien el compromiso no se
cumplird financiando a las ATE desde el nivel central, si se
estd cumpliendo en la medida en que los establecimientos
contratan sus servicios como parte de sus PME. La labor que
como componente estamos cumpliendo en este contexto es
fomentar que las ATE presenten servicios de mejoramiento
para las bibliotecas.

Medios de verificacién:
Carta de justificacién y aval de Coordinacién UCE de Plan de
fortalecimiento de Bibliotecas CRA y trabajo con ATE.

Por otro lado, en lo que respecta a la segunda parte del
compromiso:  "verificacion del cumplimiento de los
compromisos establecidos en las actas firmadas al momento
de formalizarse la incorporacién de Bibliotecas CRA", el



mismo Plan de fortalecimiento de las bibliotecas se hace
cargo de esta materia. Desde diciembre de 2010 se cuenta
con un jefe de proyectos CRA en los 42 Departamentos
Provinciales de Educacion, quienes tienen como meta visitar
las bibliotecas y supervisar el cumplimiento de los
compromisos firmados al momento de recibir la coleccidn.
Actualmente se estd trabajando en conjunto con el
componente ATP del Ministerio de Educacién, quienes nos
incluyeron en las prioridades a las que responden los
Asesores Técnicos Pedagdgicos del MINEDUC en cada
DEPROV, equipos de los cuales también son parte los Jefes
de proyectos CRA.

Medios de Verificacion:

Carta de solicitud jefe de proyectos CRA provincial Ranco
Base de datos jefes de proyectos CRA provinciales, enero
2011

Reporte de gestion regional y provincial prioridades ATP
junio 2011

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)

Medios de Verificacidn:
Acuerdos de reuniones con ATE

Plan de mejoramiento de uso CRA, enero 2011
Plan de formacion CRA 2011
Carta de solicitud jefe de proyectos CRA provincial Ranco

Base de datos jefes de proyectos CRA provinciales, enero
2011

Carta de justificacién y aval de Coordinacién UCE de Plan de
fortalecimiento de Bibliotecas CRA y trabajo con ATE

Reporte de gestion regional y provincial prioridades ATP
junio 2011

| 1. DISENO. 3. (a) Condicionar la | 2. Implementar asistencia | Respuesta a junio 2013:
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postulaciéon a  reposiciébn vy
actualizacion de la coleccion a:
(1) el cumplimiento del acta de

compromiso, lo cual deberd
constatarse a través de |la
contratacién, por parte de la
Coordinacién Nacional del

programa, de un servicio externo
que verifique el cumplimiento de
lo comprometido en la citada
acta; y (2) la presentacién de un
?proyecto de integracién del CRA
al proceso educativo?, realizado
por el establecimiento con la
supervision  técnica de los
supervisores del nivel provincial.
Vincular la suscripcion a
publicaciones periddicas al
?proyecto de integracion del CRA
al proceso educativo? presentado
por los establecimientos.

(b) Incorporar un servicio de
acompafiamiento/asistencia
técnica externalizado, con la
supervision  técnica de los
supervisores del nivel provincial,
para orientar a los
establecimientos en el proceso de
disefio e implementacion del
proyecto de integracion del CRA
al espacio pedagdgico, y para
realizar un seguimiento de la
implementacién de los citados
proyectos. Lo anterior, en linea
con el disefio de una estrategia de
evaluacion del programa, en
términos de la integracién del
CRA como espacio pedagdgico al
proceso educativo cotidiano.

técnica a establecimientos
educativos para el disefio e
implementacién de un proyecto
de integracion del CRA al espacio
pedagdgico, monitoreo de la
implementacién del mismo, vy
verificacion del cumplimiento de
los compromisos establecidos en
las actas firmadas al momento de
formalizarse la incorporacion de
Bibliotecas CRA.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2012
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El cumplimiento de este compromiso consta de tres ejes. El
primero tiene que ver con la recogida de informacion de los
establecimientos, procesos en los cuales buscamos conocer
el funcionamiento de las bibliotecas CRA vy entregar
orientaciones para mejorar los aspectos débiles.

Uno de estos fueron las encuestas bimestrales realizadas el
2012, donde aparece el nivel de funcionamiento de
bibliotecas CRA segun la cantidad de préstamos que
realizan. Este afio, estamos realizando encuestas mensuales
de préstamos, desde marzo de 2013, ademas de un informe
trimestral de gestién que tenemos actualmente en linea, y
gue intenta crear un habito de evaluacién de la gestién entre
las bibliotecas CRA. No queremos dejar de mencionar el
Estudio de uso de recursos a partir del software Abies 2.0,
que realizd el Departamento de Estudios del MINEDUC,
donde se distingue el uso que se le da a los recursos de la
biblioteca CRA en las diversas asignaturas a través de la
cantidad de préstamos.

El trabajo permanente con los equipos de Asesores Técnicos
Pedagdgicos (ATP) de los Departamentos Provinciales ha
permitido acercar nuestro trabajo en el nivel central a la
realidad de cada biblioteca CRA, y asegurar la participacién
de los establecimientos en los procesos de apoyo a la gestion
pedagégica y administrativa de las bibliotecas. Bajo su
mirada integral de la educacion, los ATP hacen un trabajo de
concientizacion de los equipos directivos para la integracion
del CRA al espacio pedagdgico. Este objetivo también se esta
logrando con el desarrollo de jornadas sobre bibliotecas CRA
con directivos y docentes, y encuentros sobre bibliotecas
CRA con encargados y coordinadores CRA, organizados por
los propios Departamentos Provinciales o Secretarias
Ministeriales Regionales en algunos casos, durante el 2013.
Por Gltimo, en relacién especificamente al cumplimiento de
los compromisos tomados por los establecimientos con el
programa al momento de recibirse la coleccion CRA, el afio
2012 tuvimos un proceso de actualizacidon de coleccion en
que los establecimientos con biblioteca CRA tuvieron un
presupuesto asignado con el cual podian seleccionar recursos
de un catdlogo disponible, para asi actualizar sus
colecciones. Para obtener este beneficio, cada
establecimiento tuvo que renovar su acta de compromiso,
seflalando su equipo de trabajo y horas dedicadas al CRA. Se
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adjunta formato de renovacién de compromiso.

Se adjunta como medio de verificaciéon: informe de
encuestas bimestrales 2012, pantallazo de encuesta mensual
de préstamos 2013, pantallazo de informe trimestral de
gestiéon 2013, estudio de uso de recursos 2013, planes de
trabajo entre programa CRA y unidad ATP del MINEDUC
2012 y 2013, y formato de encuesta de renovacién de
compromiso con el programa CRA.

Respuesta a junio 2012:

El afio 2010 se dio comienzo al desarrollo del plan de
fortalecimiento de uso de Bibliotecas CRA, el cual incluye un
trabajo de apoyo y colaboracién con fundaciones y ATE
(Asistencia Técnica Educativa), quienes prestan servicios a
los establecimientos en sus planes de mejoramiento
educativo, con fondos de la ley SEP. Al mismo tiempo, el
plan de fortalecimiento ha desarrollado ampliamente un
trabajo de coordinaciéon con la Unidad de Asesoria Técnica
Pedagdgica (ATP). Por designacion de cada jefatura regional
y provincial (SEREMI y DEPROV), y respondiendo a una
solicitud del nivel central, el componente Bibliotecas CRA
cuenta con un encargado CRA por regiéon y con 37
encargados CRA provinciales, los cuales ademds se
desempefian como parte de los equipos ATP de cada Deprov.
En marzo del afio 2011 y 2012 se desarrollaron jornadas de
capacitacién en Santiago para estos encargados, donde se
les ha contado sobre los procesos del afio y el apoyo que
necesitamos de ellos.

Gracias a la coordinacion CRA y ATP del nivel central,
nuestras tareas prioritarias de asistencia técnica en las
escuelas y liceos estan incluidas en los lineamientos que se
entregan cada dos meses a los equipos ATP. En cuanto a lo
solicitado en este compromiso, "verificacion del
cumplimiento de los compromisos establecidos en las actas
firmadas al momento de formalizarse la incorporacion de
Bibliotecas CRA", uno de los lineamientos de junio-julio 2012
es velar porque en los establecimientos educativos con
Biblioteca CRA se renueve el acta de compromiso a través de
la plataforma de seleccién de recursos para la actualizacion
de coleccion CRA. Esta renovacién de compromiso se pide
para validar la entrega de presupuesto a las escuelas y liceos
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para su actualizacién de coleccion mediante el carro de
compras.

Este trabajo coordinado entre ambas unidades tiene como
finalidad una cada vez mejor asistencia técnica en los
establecimientos educativos que logre integrar el CRA al
espacio pedagdgico, tanto desde el monitoreo de uso y
funcionamiento del CRA en cada establecimiento, como
también fomentando la inclusion del CRA en los planes de
mejoramiento educativo financiados por la ley SEP.

Se adjunta como medios de verificacién: base de datos de
encargados CRA regionales y provinciales; programas de
capacitacion 2011 y 2012; cinco encuestas bimensuales de
funcionamiento de la biblioteca CRA, difundidas por los
equipos ATP, durante el afio 2012; lineamientos entregados
por la Unidad de Asesoria Técnica Pedagdgica a los equipos
ATP provinciales de junio-julio 2012; listado actualizado de
fundaciones y ATE con las que se trabaja en colaboracion.

Respuesta a diciembre 2012:

La asistencia técnica de Blibliotecas CRA no necesariamente
estad dirigida a un proyecto de integracién especifico, si no
que es parte del apoyo y asesoria permanente a las
escuelas.

El afio 2013 contaremos con el presupuesto para
implementar un plan de incentivo al uso de las bibliotecas
CRA. Este plan incluye capacitacion y difusién, y entre las
metas de capacitacién tenemos las siguientes:

1. "CRA 20": Capacitacién en terreno a 20 establecimientos
y su posterior seguimiento. Se externalizara la ejecucién de
la capacitacién y el seguimiento. La totalidad del proceso
implica un afio de trabajo con el establecimiento.

2. Curso BiblioCRA a distancia para coordinadores vy
encargados CRA. Se contemplan 700 becas.

3. Curso Lectura y aprendizaje desde el CRA para docentes
de primer y segundo ciclo de la ensefanza basica. Se
contemplan 1300 becas.

4. Pasantias para 200 escuelas. Se externalizara la ejecucion
y seguimiento a una entidad de asesoria técnica educativa
(ATE) con capacidad y experiencia para realizar este tipo de
trabajo.

Esta mayor capacitacion tiene por objetivo incorporar
asistencia técnica a las escuelas para mejorar el



34

funcionamiento de las bibliotecas CRA y a su vez integrar el
CRA al curriculum. Ya no dependerd solo de los
establecimientos la contratacion de asesoria técnica
educativa con fondos SEP, si no que también podra ser
direccionada desde el MINEDUC.

A su vez, se mantendra el plan de trabajo conjunto con la
Unidad de Asesoria Técnico Pedagodgica del MINEDUC,
quienes seguiran apoyando a las escuelas a contestar
encuestas sobre el funcionamiento de la biblioteca CRA, y a
difundir todos los procesos de bibliotecas CRA para asegurar
un mejor uso de la biblioteca en funcion de los aprendizajes
e implementacion del curriculum.

En funcion de todo lo indicado anteriormente, se solicita
modificar este compromiso de acuerdo a los actuales énfasis
del componente en estos aspectos.

Se adjuntan términos de referencia del proyecto CRA 20,
Cursos BiblioCRA, Lectura y Aprendizaje y Abies, vy
presentacién powerpoint con plan de incentivo al uso 2013.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2013)
Medios de Verificacidn:

Base de datos encargados regionales y provinciales
actualizada

Programa capacitacion con encargados provinciales vy
regionales CRA marzo 2012

Programa capacitacion con encargados provinciales CRA
marzo 2011

Encuestas bimensuales sobre funcionamiento por ambitos de
la biblioteca CRA. Las responden los directores de
establecimientos a través de sitio Comunidad Escolar.

Lineamientos entregados por la Unidad de Asesoria Técnica
Pedagdgica a los equipos ATP provinciales de junio-julio
2012

Listado de ATE o fundaciones con las que se trabaja
colaborativamente.
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herramientas

1. Elaborar bibliografia de apoyo
y recopilar informacion de
instituciones publicas y privadas
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Términos de referencia CRA 20 (borrador)
Términos de referencia Curso BiblioCRA (borrador)

Términos de
(borrador)

referencia Curso Lectura y Aprendizaje

Términos de referencia Curso Abies 2.0 (borrador)
Resumen plan de incentivo de uso de Bibliotecas CRA 2013
Informe de encuestas bimestrales 2012

Pantallazo encuesta mensual de préstamos mes de mayo
2013

Pantallazo informe trimestral de gestidn meses marzo, abril
y mayo

Estudio uso de recursos 2013, en base a software Abies
Plan de trabajo CRA-ATP 2012

Plan de trabajo CRA-ATP 2013

Formato de renovacién de acta de compromiso
Programa Capacitacién Regional Bibliotecas 2013
Jornadas Encuentros Regionales Creando Redes 2013
Orientaciones Gestién Administrativa

Orientaciones Fomento Lector

Orientaciones Coleccion

Orientaciones Perfil EQuipo CRA

Informe a Junio 2010
Se adjunta la bibliografia.
Es necesario informar que desde la Unidad de Informatica se



gestion  (encuentros  anuales,
pagina web, autoevaluacion,
visitas) en una plataforma de
gestion del conocimiento para
coordinadores, encargados vy
usuarios del CRA, con soporte
web, redes de apoyo horizontal y

encuentros presenciales
periodicos. Se recomienda: (1)
actualizar las competencias del
equipo CRA de MINEDUC en
herramientas de gestion del
conocimiento, para luego,
eventualmente, (2) contratar
asesoria especializada para el

disefio y administracién de una

plataforma de  gestion  del
conocimiento.

II. ORGANIZACION Y GESTION

1. Integrar las actuales
herramientas de apoyo a |la
gestion  (encuentros  anuales,
pagina web, autoevaluacion,

visitas) en una plataforma de
gestién del conocimiento para
coordinadores, encargados vy
usuarios del CRA, con soporte
web, redes de apoyo horizontal y

encuentros presenciales
periodicos. Se recomienda: (1)
actualizar las competencias del

equipo CRA de MINEDUC en
herramientas de gestiéon del
conocimiento, para luego,
eventualmente, (2) contratar
asesoria especializada para el
disefio y administracién de una
plataforma de gestion  del
conocimiento.

que tengan integrado en su
accionar plataformas de gestion
del conocimiento.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

2. Elaborar términos de
referencia para la realizacién del
disefio de una plataforma de
gestion del conocimiento para
coordinadores, encargados vy
usuarios de las Bibliotecas CRA,
que incluya los costos asociados a
la implementacion de la citada
plataforma.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011
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nos ha solicitado que esperemos los avances de una
plataforma de gestién del conocimiento a nivel ministerio ya
que debiéremos ser participes de esa plataforma.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2010)

Medios de Verificacién:
Bibliografia de apoyo Gestion del Conocimiento, Junio 2010

Respuesta al 30-diciembre-2010:

Es necesario informar que desde la Unidad de Informatica se
nos ha solicitado que esperemos los avances de una
plataforma de gestién del conocimiento a nivel ministerio ya
que debiéramos ser participes de esa plataforma. Sin
embargo, como se sefiala en la carta enviada por el Jefe de
la Unidad: "informamos que debido a la envergadura del
proyecto, el cual incluye la integracién con los distintos
sistemas y estamentos de nuestro Ministerio, esta iniciativa
no sera posible realizarla durante el afio 2010, estando
dentro de los requerimientos para 2011, de

acuerdo a los procedimientos actuales de la institucion.”
Debido esto, el cumplimiento de este compromiso ya no
depende del componente CRA, sino de la Unidad de
Informatica.

Medios de Verificacién:
Carta de Unidad de Infraestructura sobre aplazamiento de
proyecto de Plataforma de Gestién del Conocimiento.

Respuesta al 30-junio-2011:
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gestion  (encuentros  anuales,
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costos asociados a la
implementacién de la citada
plataforma.
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La Unidad de Tecnologia se ha hecho cargo de los avances
de una plataforma de gestion del conocimiento a nivel
ministerial. Como se sefala en la carta enviada por el Jefe
de la Unidad: "informamos que debido a la envergadura del
proyecto, el cual incluye la integracién con los distintos
sistemas y estamentos de nuestro Ministerio, esta iniciativa
no sera posible realizarla durante el afio 2010, estando
dentro de los requerimientos para 2011, de

acuerdo a los procedimientos actuales de la institucion.”
Debido esto, el cumplimiento de este compromiso ya no
depende del componente CRA, sino de la Unidad de
Técnologia.

Atendiendo a nuestros requerimientos como componente
para dicha plataforma, enviamos con fecha 17/06 los
términos de referencia para nuestra web de Bibliotecas CRA,
pero todavia no hemos tenido respuesta. Estos términos de
referencia evidencian nuestros requerimientos para la
plataforma web.

Medios de verificacidn:

Carta de Unidad de Tecnologia sobre aplazamiento de
plataforma de gestién del conocimiento.

Términos de referencia de web CRA enviada a Unidad de
Tecnologia con fecha 17/06.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2011)
Medios de Verificacidn:

Carta de Unidad de Tecnologia sobre aplazamiento de
proyecto de Plataforma de Gestidn del Conocimiento.

Términos de referencia de web CRA enviada a Unidad de
Tecnologia con fecha 17/06.

Respuesta al 30-Junio-2011:

La Unidad de Tecnologia se ha hecho cargo de los avances
de una plataforma de gestion del conocimiento a nivel
ministerial. Por lo tanto, se estd a la espera de los avances
de esta Unidad. Se enviaron términos de referencia que
evidencian nuestros requerimientos para una plataforma web
de gestion del conocimiento, pero aun no se ha recibido
respuesta de la Unidad de Tecnologia.



usuarios del CRA, con soporte
web, redes de apoyo horizontal y
encuentros presenciales
periédicos. Se recomienda: (1)
actualizar las competencias del
equipo CRA de MINEDUC en
herramientas de gestion del
conocimiento, para luego,
eventualmente, (2) contratar
asesoria especializada para el
disefio y administracion de una
plataforma de  gestion  del
conocimiento.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011
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Respuesta al 11-agosto-2011:

Tras recibir dos propuestas que fueron rechazadas por no
ajustarse a los términos que sefalé el equipo de Bibliotecas
CRA, el dia 10 de agosto se recibié la propuesta de trabajo
de TIDE, la cual se ajusta a las necesidades planteadas. Se
envid un correo a la Unidad de Tecnologia solicitando que se
considere esta alternativa. Se adjunta correo enviado por la
Sra. Constanza Mekis, Coordinadora de CRA, al Sr. Andrés
Garcia, quien estd a cargo de este tema en la U. de
Teconologia, la respuesta del Sr. Garcia, y también la
propuesta con sus dos anexos.

Medios de Verificacién:

Carta de Unidad Tecnologia

Términos de referencia de web CRA enviada a Unidad de
Tecnologia con fecha 17/06.

Email de CRA a U. Tecnologia solicitando considerar
propuesta de trabajo de empresa externa.

Email respuesta de U. Tecnologia a CRA aprobando la
propuesta.

Propuesta de trabajo y sus 2 anexos.

Respuesta a diciembre 2011:

El proyecto esta dividido en dos etapas: 1) Levantamiento
de informacién y disefio a cumplirse en diciembre 2011 y 2)
Construccién a cargo de TI-Mineduc.

El diseno lo realizd la empresa TIDE tras varias reuniones
con nuestro componente. Se adjunta la Ultima propuesta
presentada por TIDE del disefio de la plataforma de gestién
del conocimiento para coordinadores, encargados y usuarios
de las Bibliotecas CRA (Propuesta de definicion de PGC),
junto con una prueba de concepto. En las proximas dos
semanas tendremos el disefio definitivo de la PCG de
Bibliotecas CRA.

Respuesta abril 2012: Se adjunto disefio definitivo

Respuesta junio 2012:

Debido a su alta demanda institucional, el area de proyectos
de la Unidad TI-MINEDUC postergd la construccion de la
plataforma de gestiéon del conocimiento CRA, cuyo disefio,
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elaborado por una empresa externa especialista, se entregd
en el mes de abril del presente afio. En cuanto responsable
de la construccidon de esta herramienta, TI debia cotizar los
costos asociados y comenzar el proceso de construccion.
Para acelerar este proyecto, actualmente se estd
conversando con dicha Unidad para que el componente
Bibliotecas CRA obtenga autonomia en la construccién de la
plataforma y posterior implementacion. Para esto, se
utilizaria el web site Oracle, del cual MINEDUC tiene licencias
de uso gratuito.

Se adjunta como medio de verificacion la Fundamentacion
de la Plataforma de Gestidn del Conocimiento, documento
con el que se espera obtener la autorizacion de autonomia
de la Unidad de Tecnologia. También se adjunto correo
enviado a jefatura UCE para solicitar autonomia y prioridad a
este proyecto.

Observacién: Se da por cumplido este compromiso, ya que
el tema costos deberd ser informado en compromiso 4
siguiente: "Implementar plataforma de gestion del
conocimiento para coordinadores, encargados y usuarios de
las Bibliotecas CRA".

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2012)

Medios de Verificacién:
Carta de Unidad Tecnologia

Términos de referencia de web CRA enviada a Unidad de
Tecnologia con fecha 17/06.

Email de CRA a U. Tecnologia solicitando considerar
propuesta de trabajo de empresa externa.

Propuesta de trabajo para disefio de plataforma de gestién
del conocimiento empresa TIDE, Agosto 2011

Anexo 1 propuesta TIDE

Anexo 2 propuesta TIDE
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1. Integrar las actuales
herramientas de apoyo a |la
gestion  (encuentros  anuales,
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4. Implementar plataforma de
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usuarios de las Bibliotecas CRA.
Modificacién compromiso (a Junio
de 2013): Disefiar e implementar
nueva pagina Web CRA.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2011
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Email respuesta de U. Tecnologia a CRA aprobando la
propuesta, Agosto 2011

Propuesta de definicidn de PGC a Bibliotecas CRA, ultima
version antes de la definitiva.

Prueba de concepto PGC de Bibliotecas CRA

Disefio (TdeR) para construccion de plataforma de gestion
del conocimiento CRA, elaborado por institucién externa
TIDE, marzo 2012

Anexo 1: Requerimientos tecnolégicos y de seguridad de la
informacidn

Anexo 2: Definicién y arquitectura

Fundamentacién plataforma de gestién del conocimiento
Bibliotecas CRA, con fecha 14 de junio de 2012

Email solicitando prioridad para la PGC en los proyectos de la
UCE en TI, Junio 2012

Informe a diciembre 2013.

Tecnologia Informatica de Mineduc(TI)contraté a la empresa
Blue Company, entre otras tareas, el nuevo disefio de la
arquitectura de informaciéon y disefio grafico de la pagina
web CRA. Se desarrollé dicha pagina y actualmente esta a la
espera de implementacién en algun servidor de Mineduc.
Esto significa que el desarrollo del sitio estd terminado y
validado. Desde TI nos informan que debiera estar instalado
en servidor a mas tardar la primera quincena de febrero. A
Su vez, se espera que una vez en el servidor se realice una
capacitacion a profesionales del CRA para su administracion
y carga de contenidos.

Informe a junio 2013:

Por motivos estratégicos se modific6 el nombre de la
herramienta, considerandose una actualizaciéon de la pagina
web de Bibliotecas CRA. Esta actualizacién apunta a la
gestion del conocimiento en cuanto agrupa quince portales
regionales, interconectados unos con otros, con informacion
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actualizada por regidén, y con un completo catdlogo de
documentos CRA ordenados por tipo de documento, y de
recursos ordenados por asignatura y curso. Todo esto
permitird que la interaccion de los usuarios sea mucho
mayor, se generen distintos espacios de debate y se
comparta conocimiento relevante para el quehacer diario de
las bibliotecas CRA.

Se adjunta carta de solicitud de Constanza Mekis,
coordinadora del componente Bibliotecas CRA, a Maria
Teresa Hamuy, coordinadora del Departamento de
Evaluacion de DIPRES.

Se adjunta el disefio definitivo que esta usando la Unidad TI
del MINEDUC para la construccién del sitio web, en base a lo
entregado por la empresa TIDE.

Informe al 30 junio 2014:

La fecha comprometida por TI en Dic 2013 para que el sitio
estuviera en servidor no fue cumplida. A partir de marzo
2014 se inici6 el contacto con TI para continuar con el
trabajo pendiente. En abril 22 y 23 se realizd la capacitacion
a dos profesionales del CRA para su administraciéon y carga
de contenidos.

A fines de mayo se obtuvo un compromiso con Tecnologia
Informatica de Mineduc (TI) generando un cronograma de
trabajo que tiene que ver con la revision ultima del sitio por
parte de la empresa a cargo de su realizacién, mejoras de
incidencias (errores), poblamiento de contenidos y puesta en
produccion (visible a todos los usuarios), que a la fecha se
ha ido cumpliendo. Semanalmente se realizan reuniones de
control del cronograma. A la fecha se estd en el proceso de
carga masiva.

Medios de Verificacién:

-Mail de cita a Capacitaciéon web CRA (n°12)

-Cronograma de trabajo(n°13)

-Mail de TI informando estado de avance de Ila
implementacion.(n°14)

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2014)

Medios de Verificacion:
Carta de compromiso de Coordinador Unidad de Tecnologia
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del MINEDUC a hacerse cargo de la construccidon e
implementacién de la Plataforma de Gestién del
Conocimiento para Bibliotecas CRA, durante el afio 2012.

Fundamentacion Plataforma de Gestion del Conocimiento
para CRA, 14 de junio de 2012

Email de solicitud de prioridad PGC en proyecto UCE para TI,
junio 2012

Cotizacién actualizacién de pagina web CRA,
Newtenberg, Enero 2013

empresa

Carta de solicitud de ampliacion de plazos para este
compromiso, julio 2013

Disefio definitivo con el que se construira el sitio web, abril
2013

Correo electronico que informa plazos de construcciéon del
sitio web, junio 2013

Correo electronico de TI que informa
implementacién web CRA, Enero 2014

plazos de

TérminosdeReferencia_web CRA

Propuesta Blue Company_web CRA

Muestra de pagina de inicio y secciones web CRA

Mail de cita a Capacitacion web CRA, Abril 2014

Cronograma de Trabajo, Junio 2014

avance de la

Mail de TI informando estado de

implementacion, Julio 2014

Informe al 30 junio 2015:

La Biblioteca Escolar CRA se concibe como un componente
central e integrado al proceso educativo. Como tal, tiene
funciones educativas que se refieren principalmente al



pagina web, autoevaluacién,
visitas) en una plataforma de
gestién del conocimiento para
coordinadores, encargados vy
usuarios del CRA, con soporte
web, redes de apoyo horizontal y

encuentros presenciales
periédicos. Se recomienda: (1)
actualizar las competencias del

equipo CRA de MINEDUC en
herramientas de gestiéon del
conocimiento, para luego,
eventualmente, (2) contratar
asesoria especializada para el
disefio y administracion de una
plataforma de gestion  del
conocimiento.

Programa Bibliotecas CRA.
Modificacién compromiso (a Junio
2013): Elaborar informe de
monitoreo con los resultados del
funcionamiento de Ila nueva
pagina web CRA.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2014
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fomento de la lectura, al apoyo con informacién y recursos a
la implementacién del curriculo y, a la educacion de los
usuarios en el uso 6ptimo de los recursos y materiales que
provee el CRA.

Para cumplir estas funciones la nueva pagina web del CRA
ha sido un aporte significativo en la gestion pedagdgica, que
a través del equipo CRA, vincula y organiza actividades
sistematicas, tales como el Plan lector y actividades de
difusion dirigidas a todos los grupos de usuarios que atiende
la biblioteca.

La respuesta de parte de los coordinadores y encargados del
CRA de cada establecimiento es que ha significado para ellos
una contribucion real en su trabajo diario, encontrando alli
un lugar donde poder compartir sus inquietudes, sus buenas
practicas y consultas de su quehacer.

La nueva pagina web del CRA www.bibliotecas-cra.cl se
publicé el 5 de marzo de 2015;durante el proceso de prueba,
con los aportes de los usuarios
directos:Coordinadores,Encargados de las bibliotecas
escolares y equipo CRA, se realizaron mejoras basicas,
quedando plenamente activas desde el 1° de junio de 2015,
siendo ésta monitoreada a través de las diversas
funcionalidades que presenta:

Descargas, permite a los Coordinadores y Encargados de las
bibliotecas CRA acceder a la lectura y descarga de todos los
contenidos tales como archivos en pdf (libros elaborados por
el CRA, estudios, etc) y en Excel (listados de inscritos en
cursos, listado de distribucidn de colecciones, etc).
Interactividad, permite a los Coordinadores y Encargados de
las bibliotecas escolares pueden subir sus experiencias y
fotos en la galeria de imagenes.

Informacion, las noticias importantes se comparten de la
web al facebook (Bibliotecas Escolares CRA) para tener un
mayor alcance a la comunidad escolar.

Se adjuntan medios de verificacion

Calificacion: Cumplido (30-06-2015)

Medios de Verificacidn:

Fundamentacion Plataforma de Gestion del Conocimiento

para CRA
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Email solicitud prioridad PGC en proyectos UCE para TI
Cotizacién actualizacion pagina web CRA

Carta de solicitud de ampliacion de plazos

Disefio definitivo con el que se construira el sitio web

Correo electronico que informa de plazos de construccion del
sitio web.

Propuesta Blue Company_web CRA

Mail de TI informando estado de avance de Ila
implementacion

Pagina web CRA, link: http://www.bibliotecas-cra.cl/

Pagina web CRA junio 2015. Mail medios de verificacién web
CRA enviados a DIPRES junio 2015



