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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PARTICIPACION
CIUDADANA

ANO DE INICIO: 2001

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL INTERIOR
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

— Fortalecer el rol de las autoridades de Gobierno Interior y del Servicio de
Gobierno Interior en su calidad de representantes naturales e inmediatos del
Presidente de la Republica y del Ministerio del Interior en materias de orden
publico, seguridad publica y gestion del territorio.

— Fortalecer la politica de seguridad del gobierno a través de la ejecucion
intersectorial y coordinada de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica a
nivel nacional, regional y comunal.

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

A nivel Nacional

— Plan Anual Intersectorial de la ENSP disefiado, coordinado y en ejecucion en
sus seis ejes de accion.

— Estrategias preventivas integrales e intersectoriales programadas y ejecutadas
en coordinacion con instituciones claves.

— Estadisticas contintas de denuncias y detenciones por delitos, sistematizada y
difundidas a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

— Centros de Asistencia a Victimas de delitos violentos funcionando en todas las
regiones del pais.

A nivel Territorial:

Planes Anuales de Seguridad Publica a nivel regional y comunal, disefiados y

ejecutados en funcion de los seis ejes de accion de la ENSP

RESPONSABLE DEL PROGRAMA: JORGE NAZER (Jefe Division de Seguridad
Pablica. Subsecretaria del Interior)




RESUMEN EJECUTIVO

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA: PROYECTO DE RE-
ESCOLARIZACION MINEDUC; PLAN REINCIDENTES- POLICIAS Y GENDARMERIA;
PROGRAMAS DE PREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADANA; ESCUELAS
PREVENTIVAS DE FUTBOL; MUNICIPALIDADES, PROGRAMAS COMUNALES Y DE
BARRIOS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL- MINISTERIO DEL INTERIOR
PERIODO DE EVALUACION: 2006 - 2009
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2010: $ 21.896 millones

1. Descripcion general y objetivos del Programa

A partir del afio 2006, el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana se organiza
en funcion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP) 2006-2010 y sus seis
ejes esenciales que dan cuenta de las prioridades politicas para el abordaje integral y
coordinado del fendémeno delictual y de la violencia, a saber: Institucionalidad,;
Informacion; Prevencion; Control y Sancién; Rehabilitacion y Reinsercion Social v;
Asistencia a Victimas de Delitos.

Justificacion del Programa

La Seguridad, para el programa, es entendida como “el conjunto de sistemas de
proteccion de la vida y los bienes de los ciudadanos/as ante diferentes factores de riesgo
0 amenaza. La seguridad ciudadana esté vinculada tanto a valores sociales de respeto a
la vida, integridad fisica y patrimonio de los otros como con el libre ejercicio de las
libertades econdmicas, politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad”*

El programa distingue necesidades a nivel general y necesidades surgidas en el espacio
intersectorial. Entre los problemas definidos a nivel general se destacan: Percepcion
Social de la Delincuencia y Seguridad Ciudadana, Insuficiencia del control como
estrategia Unica de seguridad, Ausencia de liderazgo municipal en la prevencion del delito
a nivel local, Evolucion de la Politica de Seguridad Publica en Seguridad Publica.

A continuacién se describen los problemas a nivel general, que se dan de manera
interdependientes? .

a) Percepcion social de la delincuenciay seguridad ciudadana®:

La inseguridad se constituye en uno de los principales problemas sociales que tanto los
gobiernos como la ciudadania deben enfrentar. Si bien la relevancia de la seguridad se ha
ido manifestando en el mundo desde los afios cincuenta, sélo en la década de los noventa
adquiere en Chile el nivel de prioridad que actualmente tiene. Ya no es un tema que
interese sOlo a investigadores sociales. El problema de la seguridad se ha introducido en
el espacio més intimo de las personas y de las familias, afectando de manera importante
la calidad de vida de la gente.

1 Ministerio de Interior. Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. 2004. Pag 7
2 Mayor profundizacion de este punto ha sido solicitada a la institucion para incorporarla en el proximo informe.
3 Documento de Andlisis N° 2 Percepcion Social de la Delincuencia y Seguridad Ciudadana. 2002



La seguridad ciudadana, especificamente, llega a ser percibida por la poblacién como uno
de los derechos més importantes de las personas. En 1999, una encuesta realizada por el
Ministerio del Interior reveld que los derechos més importantes para las personas eran: la
seguridad ciudadana, para el 36,6% de los encuestados; la justicia, para el 32,1%; la
igualdad ante la ley, para el 24,9%: y, finalmente, la libertad individual, para un 5,8%*.

b) Ausencia de liderazgo municipal en la prevencién del delito a nivel local:

Durante los 90’ progresivamente se fue perfilando un rol especifico de los municipios
respecto del fenémeno del delito y violencia. Las primeras experiencias fueron
exploratorias, tales como las impulsadas en 1993 en la comuna de Las Condes, comuna
de clase media alta de la ciudad capital, se dan los primeros atisbos de intervencion
municipal en seguridad ciudadana, ligada directamente a acciones fronterizas con el
control. Asi, se crea la primera fiscalia antidelincuencia, un programa destinado a asistir
juridicamente a vecinos que han sido victimas de delito. Ese mismo afio se puso en
marcha un sistema de vigilancia comunal, operado por guardias municipales.

Si bien es cierto el énfasis fue especialmente represivo, y especialmente por influencia del
Manhattan Institute (EEUU), se desarroll6 una experiencia de prevencion social
innovadora, con la creacién de un colegio (denominado “La Puerta”) que al igual que su
simil neoyorquino abrié una oferta educacional dirigida particularmente a jovenes
expulsados del sistema escolar, especialmente por problemas conductuales.

Posteriormente, en la municipalidad de Santiago (1996) se ensayan acciones
fundamentalmente mediaticas, como la instalacion de “botones de panico” en las
principales vias peatonales del centro urbano, que resultan en un absoluto fracaso,
gquedando en el desuso al poco tiempo. Dos afios mas tarde, en la misma comuna se cre6
el “Cuerpo de Inspectores Uniformados”, un sistema de guardias formado especialmente
por ex policias y militares, que en calidad de tales podian portar armamento, lo que en la
practica implicé la conformacion de una especie de policia municipal.

Independientemente del cuestionamiento que se pueda hacer al ‘cosismo’ que marca las
primeras experiencias municipales en el tema de seguridad, incorporan en el imaginario
del mundo municipal la posibilidad de intervenir en el d@mbito de la seguridad. La
exploracion que marca la década de los 90’ — sea por iniciativa municipal o del Gobierno
Central — es seguida luego por la modificacibn del marco formativo que regula el
funcionamiento de los municipios.

c) Evolucion de la Politica de Seguridad Publica en Seguridad Publica:

Durante la presente década se ha logrado legitimar una comprensién multicausal del
delito, esto ha posibilitado la generacion de consensos expresados en la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana (2004), que sitla el énfasis en la responsabilidad intersectorial
de los actores publicos frente a los fendmenos del delito y la violencia y permite
establecer los criterios orientadores para el desarrollo de las lineas de trabajo, define un
diagndstico, horizonte estratégico, objetivos generales y desafios programaticos.

La respuesta concreta del compromiso del gobierno para enfrentar la delincuencia, la
violencia y el temor ciudadano se materializa en la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, instrumento que sefiala que la seguridad publica constituye uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de las sociedades modernas. Una nacion que goza de
altos niveles de paz y tranquilidad, genera condiciones favorables para la inversion,
desarrollo social, politico y cultural de sus ciudadanos.

4 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes DIPRES.



“La Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP) 2006-2010, constituye un
consistente esfuerzo del Estado chileno por alinear a sus instituciones en el servicio a los
ciudadanos. Las personas son el centro de las politicas publicas modernas y ese es
nuestro desafio. Hoy contamos con un instrumento sélido que permitird coordinar los
esfuerzos publicos y privados en pos de disminuir la victimizacion y reducir la violencia
como fendmeno asociado (...). La Estrategia Nacional de Seguridad Publica constituye el
norte y el relato integrado de lo que el Estado debe ser capaz de implementar para

acrecentar los estandares de seguridad del pais™.

En este nuevo estadio de desarrollo de la politica de gobierno en materia de prevencion
de la criminalidad y violencia, el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana ha
definido una propuesta programética coherente con la Estrategia Nacional de Seguridad
Pudblica y con los desafios de cumplir sus metas en términos de reduccion de victimizacion
y del nimero de delitos.

Objetivo a nivel de Fin:

Contribuir a la construccién de una sociedad mas segura e integrada® de acuerdo a los
lineamientos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.

Objetivo a nivel de Propésito: Disminucion del delito y victimizaciéon’ en el marco del
trabajo intersectorial comprometido en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
(ENSP).

2. Descripcién de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programay
procesos de produccion de los componentes

Los ejes de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica dan cuenta de las prioridades
politicas para el abordaje integral y coordinado del fenémeno delictual y de la violencia.
Estos corresponden a los componentes del programa a evaluar, los que se distinguen en
subcomponentes, tal como los muestra el cuadro siguiente:

5 Estrategia Nacional de Seguridad Publica, Gobierno de Chile. Ministerio del Interior. Noviembre 20086.

6 Sociedad mas segura e integrada se refiere a lo indicado en la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004: 25) la que se funda
en el pleno respeto y desarrollo de los derechos fundamentales de todos los habitantes y comunidades del pais que resguardan y
promueven dichos derechos, los que se encuentran consagrados Constitucionalmente. Dicha sociedad, mas segura e integrada, se
entiende como el marco penal que castiga los ilicitos como Gltima alternativa de resguardo de los valores que subyacen estos
derechos, y en lo establecido del debido proceso de los Estados de Derecho demacraticos.

De este modo, el Estado utiliza el sistema penal, disuadiendo e inhibiendo comportamientos que violen los derechos de los demas,
y sancionando la efectiva ocurrencia de éstos con justicia y proporcionalidad, segun los hienes afectados. Integral, ya que se
reconoce la importancia del control y prevencion de la delincuencia. Una sociedad mas segura e integral, se logra a través de la
posibilidad de disefio y ejecucion de programas de prevencion y control de la violencia, delitos y temor, lo que requiere de una visién
sistémica e integrada, que permita una lectura desde la victimizacién a la justicia criminal (idem: 27).

7 Delito: accién o acto prohibido por las leyes que afectan a las victimas en su persona o en sus bienes. (Robo, hurto, robo con
violencia e intimidacion, robo por sorpresa, robo con fuerza, robo de vehiculo, robo de accesorio de vehiculo, robo en lugar
habilitado, robo en lugar no habilitado, lesiones). (Boletin Comunal, 2007: 19)

Victimizacién: La idea de victimizacién hace alusion al rol que asume un sujeto en una dinamica delictiva. Se diferencian dos roles,
victima y victimario. De alli que la victimizacion pueda definirse como el estado de un individuo o grupo luego de ser victima de un
delito.

En términos del andlisis de la informacion que revela la ENUSC, la categoria de victimizado a nivel individual y de grupo familiar se
vincula con los “hogares y personas que declaran que ellas o algin miembro de su hogar ha sido victima de alguno de los delitos
consultados en los 12 meses previos a la aplicacion de la ENUSC. Los datos permiten estimar la cantidad real de delitos ocurridos
en un periodo determinado y la cantidad de victimas que residen en un territorio en particular. A nivel internacional, es considerado
como el dato mas préximo a la realidad”. (Boletin Comunal, 2007: 19).



Cuadro 1
Identificacion de componentes y subcomponentes

Componentes Subcomponentes

1.1 Planes Comunales de Seguridad Publica

1. Institucionalidad 1.2 Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal

2. Informacioén

3.1 Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de
las Violencias

3.2 Programa de Reinsercién Educativa

3. Prevencion 3.3 Programa de Intervencion Integral Especializada, 24
horas.

3.4 Programa de Prevencién Situacional

3.5 Programa de Escuelas Preventivas de Futbol

4. Control y Sancién

5.1 Programa de Bonificacion a la contratacion de

personas que hayan cumplido condena o se encuentren

5. Rehabilitacion y en libertad condicional, y que estén en proceso de
reinsercién social reinsercién social

5.2 Programa de Reinsercion Social de personas
condenadas por infraccion a la ley penal

6. Asistencia a victimas de delitos

Fuente: Elaboracién propia

El Componente 1: Institucionalidad, se orienta a la generacion de una estructura de
coordinacién intersectorial a nivel de Ministerios y Servicios que contribuye a la
generacion de respuestas articuladas a nivel nacional, regional, provincial y local,
posibilitando acciones a la problematica del delito y violencia. Para este componente se
distinguen dos subcomponentes: Planes Comunales de Seguridad Publica y el Fondo de
Apoyo a la Gestiébn Municipal.

Subcomponente 1.1: Plan Comunal de Seguridad Publica.

Producto: Sistema de gestion territorial en prevencion del delito y la violencia que
establece coordinaciones de los diferentes actores institucionales y organizaciones
sociales a nivel comunal®. Programa que desde el afio 2001 ejecuta el Ministerio del
Interior en colaboracion con municipalidades, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
locales para generar estrategias de prevencion del delito, la violencia y el temor. El
programa se ejecuta a través de un convenio de colaboracién financiera, en virtud del
cual, el Ministerio del Interior entrega asistencia técnica permanente al municipio y le
transfiere recursos para el desarrollo del Plan Comunal. A partir del 2010 serdn 100 las
comunas que estaran incorporadas al programa.

8 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.




Subcomponente 1.2: Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM).

Producto: Estrategias preventivas, de reinsercion / rehabilitacion y asistencia a victimas
de delitos integrales, intersectoriales y territoriales programadas y ejecutadas en
colaboracion con las Municipalidades adscritas al Programa.®

El Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM) transfiere a la municipalidad recursos
para implementar proyectos en areas criticas de la prevencion del delito y la violencia.
Este fondo apoya los proyectos propuestos por cada documento del Plan Comunal de
Seguridad Publica.

Cada comuna definira, a través de su Consejo Comunal de Seguridad Pdublica, las
teméticas en las que es pertinente invertir los recursos transferidos. Su principal objetivo
es fortalecer la capacidad de los gobiernos locales de poner en préctica las estrategias
gque enfrenten integralmente la delincuencia; considerando asi, las demandas ciudadanas
referidas a la prevencion social del delito y la violencia.

Cuadro 2
Poblaciones del componente Institucional
NUumero de comunas por subcomponente.
Periodo 2006 — 2009

Plan Comunal Seguridad Publica 2006 2007 | 2008 2009
Poblacion Potencial 345 345 345 345
Poblacién Objetivo 118 118 98 98
Poblacion beneficiaria 70 82 90 90

Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM)™°

Poblacion Potencial 70 82 90 90
Poblacion Objetivo 81 79 86 86
Poblacién beneficiaria n/a™ n/a* 62 67

Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion aportada por el Area de Gestion Territorial DSP

Los criterios de focalizacion son diversos en el caso del componente de institucionalidad.
Sin embargo, el indice de Vulnerabilidad Socio Delictual (IVSD) se ha constituido en una
herramienta de designacion, no exclusiva, de dénde intervenir. A esta herramienta de
caracteristicas técnicas, se sumaban criterios administrativos y politicos, como la
adaptabilidad de la comuna donde se aplicaria el programa y la negociacién politica,
respectivamente.

En el caso particular del FAGM, los criterios de focalizacibn comunal tenian directa
relacién con aquellas comunas incorporadas en Plan Comunal de Seguridad. En el caso
de la focalizacion por temas o criterios tematicos, el actual disefio no permite la diferencia
de actuacion o una focalizacion innovadora. Se aborda exclusivamente la prevencion
considerando los siguientes criterios o temas: violencia escolar, prevenciéon con nifios(as)

9 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.

10 E| fondo de apoyo a la gestion municipal fue focalizado durante el 2006-2009 en las comunas que contaban con Plan comunal de
seguridad publica.

11 Durante este afio, el fondo de apoyo a la gestion se incorpora como mecanismo de gestion para reemplazar al Fondo concursable
que oper6 hasta el 2006, por ello este afio sélo se ejecuta a modo de prueba en algunas comunas.

12 Durante este afio no se ejecuta en FAGM dehido a que se realiza un proceso de saneamiento con las diversas comunas que
participado en el Fondo concursable de manera de regularizar la situacion y gestionar las transferencias a las comunas asi como
también los informes finales pendientes, rendiciones de proyectos, etc.



y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, prevencidon de la violencia vecinal, la
prevencién de la violencia mediante el disefio urbano preventivo, la reinsercidén social en
fase post penitenciaria, la intervencion con hombres agresores y abordaje de la violencia
contra la mujer, la asistencia a victimas de delitos y la prevencién y atencion de mujeres
victimas de la violencia.

Esta ultima tipologia, permite decir que se encuentra presente el enfoque de género en la
medida que se atiende (se financia) una linea tematica vinculada con la violencia de
género, es decir, hombres agresores y mujeres victimas.

No se aprecia que las focalizaciones sean periddicamente evaluadas o actualizadas salvo
el IVSD elaborado en el 2002 y actualizado en el 2007 por ultima vez.

Componente 2: Informacion. Este persigue la coordinacion en el manejo de la
informacién a fin de aumentar la eficiencia en la accion de los agentes nacionales en
materias de seguridad publica. Del mismo modo se busca mejorar el sistema de
informacién publica en materias de seguridad, para reconocer de mejor forma la evolucién
de los fendbmenos y optimizar los mecanismos para su informacién. Lo central en ambos
ambitos es la generacion de informacién que permita mejorar el proceso de toma de
decisiones en seguridad publica para nuestro pais. En este componente no se identifican
subcomponentes.

Las poblaciones (potencial y objetivo) no han sido calculadas por el programa debido a
que en el servicio generado no se dirige directamente a las personas.

Componente 3: Prevencién Social v Situacional de la violencia y los delitos, pone de
manifiesto la necesidad de materializar el desafio plasmado en materias de coordinaciéon y
colaboracion interinstitucional con el fin de intervenir en el ambito de las condiciones
sociales y ambientales de indole preventivos asociados a violencia e inseguridad. Este
componente esta conformado por cinco subcomponentes: Programa de Buen Trato y
Prevencién Temprana de las Violencias; Programa de Reinsercion Educativa; Programa
de Intervencion Integral Especializada 24 horas; Programa de Prevencion Situacional,
Programa de Escuelas Preventivas de Futbol.

Subcomponente 3.1: Programa de Promocion de Buen Trato y Prevencion
Temprana de Violencias

Producto: Disefio, implementacion y evaluacién de un programa de promocién de Buen
Trato y Prevencion Temprana de Violencias en el dmbito preescolar en 414 jardines
clasicos de la JUNJI.*

Este programa se presenta en diferentes fases de desarrollo (preparatoria, instalacion,
institucionalizacién y evaluacion) y a su vez, en diferentes componentes que se
desarrollan progresivamente.

Ambito Territorial: Se ejecuta en todas las regiones del pais, llegando a 414 jardines
clasicos de la JUNJI.

El propédsito es fortalecer las competencias profesionales e institucionales para la
implementacion del programa, generando las condiciones institucionales en JUNJI (Junta
Nacional de Jardines Infantiles, dependiente del Ministerio de Educacién) para su
implementacion en los jardines Infantiles. El programa se ejecuta desde el afio 2006.

Instituciones _involucradas: JUNJI, Ministerio del Interior (Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana).

13 Division de Seguridad Publica (2010)..

10



Cuadro 3
Buen Trato y Prevencién Temprana de Violencia,
Periodo 2006 — 2009

Poblacién Potencial*

Poblacién potencial ™ 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Nifios y nifias asisten a Jardines 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Clasicos
Directoras de Jardines Clasicos 414 414 414 414
Educadoras de parvulo™® 2444 | 2444 | 2444 2.444
Técnicas de parvulo®’ 4.492 | 4.492 | 4.492| 4.492
Apoderados 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por Coordinadora del Programa Buen Trabajo y prevencion temprana
de la Violencia en base a la documentacién enviada por JUNJI

No se conocen criterios diferenciadores que permitan conocer con objetividad, las razones
de seleccion de unas técnicas o educadoras y no de otras. La aplicacion fue de caracter
universal y no se exhibe la priorizacion o énfasis de comunas de alta vulnerabilidad, por
ejemplo.

Subcomponente 3.2: Programa Intersectorial de Re-escolarizacion

Producto: Generacion de procesos de reinsercion educativa a la poblacion infanto-
adolescente que, producto de su situacién de vulnerabilidad social y de una historia de
fracaso escolar, enfrenta dificultades para continuar estudios en el sistema educativo
formal.'®

Esta iniciativa interministerial tiene por objetivo central explorar y ofrecer alternativas
educativas a nifios, nifias y jovenes que se encuentran fuera del sistema escolar y en
situacion de alta vulnerabilidad social.

El Fondo funciona mediante concurso publico para financiar proyectos de Reinsercién
Educativa que tienen por objetivo la preparacién y orientacion de los participantes hacia la
continuidad de trayectorias educativas, lo que implica restituir su condicion de legitimo
aprendiz, fortalecer sus habilidades sociales y avizorar alternativas de continuidad de
trayectoria educativa. Las posibilidades educativas pueden ser: escuela y liceo, educacién
de adultos (modalidad flexible, CEIA o tercera jornada; capacitacion laboral, entre otras).

Ambito territorial: puede desarrollarse en todas las regiones del pais, pero su focalizacion
va a depender de los proyectos aprobados.

Instituciones involucradas: Ministerio de Educacion, Ministerio del Interior (Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana).

14 En el caso de este subcomponente la poblacion potencial es la misma que la poblacion objetivo debido a que se hace una
aplicacion universal del programa en todo los jardines clasicos de los JUNJI

15 No se presenta desglose por region dehido a que no hay criterios de focalizacion territorial pues el subcomponente se ejecutd con el
universo de jardines infantiles clasicos.

16 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.

17 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.

18 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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Cuadro 4
Poblacion Potencial™ Programa Reinsercion Educativa
Personas por tramo de edad y zona, afio 2006

|19

POBLACION DE 6 a 17 ANOS Y MENOS QUE NO ASISTEN POR
TRAMO DE EDAD SEGUN ZONA Y SEXO
Zona Sexo Tramo de edad
6—13 14 - 17
NuUmero % NuUmero %
Urbano Hombre 9.378 53,16 39.107 50,54
Mujer 8.263 46,83 38.267 49,45
Total 17.641 100,00 77.374 | 100,00
Rural Hombre 2.368 48,68 10.437 55,36
Mujer 2.496 51,32 8.417 44,64
Total 4.864 100,00 18.854 | 100,00
Total Hombre 11.746 52,19 49.544 51,49
Mujer 10.759 47,80 46.684 48,51
Total 22.505 100,00 96.228 | 100,00

Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion aportada por la Division de Seguridad Publica

La institucion utiliz6 como referente de poblacion potencial el rango etareo de nifios, nifias
y adolescentes que estan fuera del sistema educativo, identificados por la Casen 2006.
Con posterioridad al 2006 no contd con datos estandarizados de poblacion infantil y
juveniles fuera del sistema escolar. Los resultados de la casen 2009 a la fecha de
elaboracion del presente informe, no habian sido publicados por MIDEPLAN por lo que la
Unidad de prevencién no actualizo la presente informacion.

Las Bases técnicas del 2009 establecen como criterios de asignacion que la poblacién
beneficiaria son los adolescentes entre 12 y 17 afios de edad. Que no se encuentren
matriculados y con dos o mas afios de rezago educativo, que por sus antecedentes de
fracaso escolar y/o alta vulnerabilidad psicosocial, presentan dificultades para la
continuidad de su trayectoria educativa. Pueden considerarse como criterios inespecificos
ya que son finalmente, las agencias que intervienen en la ejecucién, aquellas que
seleccionan los nifios, niflas y adolescentes con quienes intervenir.

Subcomponente 3.3: Programa de Atencién Integral para Nifios,
Adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas

Nifias vy

Producto: A nivel de coordinacién interinstitucional: Componentes de capacitacion,
intervencion y evaluacion y sistematizacion. A nivel de programas: Componente de
intervencion. Atenciones a la poblacién beneficiaria, intervenciones focalizadas sobre la
poblacién proveniente del programa 24 horas.”

En materia de prevencién social del delito se ha consolidado la alianza estratégica con el
Servicio Nacional de Menores en el abordaje de problematicas que requieren la atencion
especializada de nifios, nifias y adolescentes. Este programa se ejecuta desde el afio
2007.

Ambito territorial: Maipu, Puente Alto, Quilicura, Osorno, Coquimbo

19 En el caso de éste subcomponente, la institucion utilizé sélo los datos de la Casen 2006 para estimar la poblacion potencial de ese
afio. Utilizando estos mismos datos como poblacién objetivo debido a la dificultad de aplicar los criterios de focalizacion inicialmente
definido. Por ende no se repite la tabla pues corresponde a la misma informacion reflejada en el cuadro 6.

2 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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Instituciones relacionadas: SENAME

Cuadro 5
Poblacion Potencial Atencion Integral de niflos/as y adolescentes provenientes del
programa 24 horas, por sexo y regiéon. Periodo 2008 — 2009

- 21 2 2008 2009
REgien | AN ity mujer| hombre Total | mujer| hombrel Total
IV region N.A. N.A. | 424 | 544 968 | 317 393 710
Xl region | N.A. N.A. | 4657 | 4570 | 9227 | 4091 | 4321 | 8412
XV region | N.A. N.A. 61 57 118 56 40 96

Pais N.A. N.A. | 9087 | 10032 | 19119 | 8155 | 9249 | 17404
Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion enviada por SENAME y Carabineros aportada por DSP. (n/a: no
aplica)
Cuadro 6

Poblacion Objetivo Atencidn integral nifios y adolescentes,
Periodo 2006 — 2009

2008 2009
2006°° | 2007** [ Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Coquimbo N. A N.A. 193 218 100 120
Osorno N.A. N.A. 90 99 68 94
Region M. (Quilicura, N.AA. [ N.A. 657% 585 860 830
Puente Alto y Maipu)
Total 940 902 1.028 1.044

Fuente: Convenios de colaboracién afios 2008 y 2009

La focalizacion ha ido evolucionando ya que el criterio de alto riesgo y el entorno de
vulnerabilidad fueron considerados luego de iniciado el programa. Lo que puede
considerarse un logro de las acciones de evaluacion, el determinar con mayor finura la
poblacién a intervenir. Esto ha permitido tener equipos mas multidisciplinarios, mas
adecuados, més fases y més tareas. La seleccion es a un grupo objetivo: nifios, nifias y
adolescentes que han sido ingresados al Programa de Seguridad Integrada (PSI): 24
horas de Carabineros, por haber sido vulnerados en sus derechos o por haberse
constituido como infractores de ley y se encuentran rodeados de factores que pueden
elevar la probabilidad de que una persona desarrolle comportamientos violentos o
delictivos.

El proceso de evaluacidon del programa (2009), revela que los Programas de Intervencion
Integral Especializada (PIE) 24 horas tienen mayores ingresos por infraccion que los PIE
(SENAME) que muestran mayores ingresos por vulneracion de derechos. La media de
edad de los proyectos PIE: 24 horas es de 15,11 y los PIE (SENAME) de 14.1; siendo
mayor también la edad de ingreso por infraccion (14,75) que por vulneracién (13,47).

2L E| afio 2006 el subcomponente no se existia.

22 E| afio 2007 se disefio el subcomponente y fines de ese afio se ejecuta en una comuna de la region metropolita. Dicha puesta en
marcha contempl6 la constitucion del equipo psicosocial y su formacion inicial.

23 El afio 2006 el subcomponente no existia.

24 El afio 2007 se disefio el subcomponente y fines de ese afio se ejecuta en una comuna de la region metropolita. Dicha puesta en
marcha contempl6 la constitucion del equipo psicosocial y su formacion inicial.

25 E| 2008 no se contd con un proyecto para la comuna de MaipU, por lo que no se incorpora a la sumatoria total para ese afio.
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Subcomponente 3.4: Prevencion Situacional

Este subcomponente no incluye la informacion sobre la poblacion potencial y objetivo
dado el caracter de asesoria que tiene su funcion y objetivos dentro del programa.

Producto: Aportar en la disminucion de oportunidades para el delito y el temor urbano,
mediante la incorporacion de variables de Prevencién Situacional en programas vy
proyectos de desarrollo urbano y gestion municipal*®.

El programa tiene como propdsito intervenir en el espacio urbano mediante la
planificacion, disefio y manejo apropiado de ciertos tipos de delitos. Con lo que la
percepcion de inseguridad puede ser reducida y/o prevenida, contribuyendo a crear un
ambiente de seguridad.

Subcomponente 3.5: Programa de Escuelas Preventivas de Futbol.

El objetivo de este programa es aportar a la disminucién de la violencia en
establecimientos educacionales, de ensefianza bésica (y/o media cuando corresponda).

Ademéas de mantener presencia nacional desde la regiébn de Arica — Parinacota a
Magallanes, incorporando a 13 regiones del pais, cuenta con una cobertura de 6.800
nifios, nifias y adolescentes de entre 10 y 14 afios inscritos en el Programa.

Estratégicamente la oferta del programa se encuentra articulada a partir de tres
componentes de intervencién: Formativo Deportivo, Psicosocial y Capacitacion

Dichos componentes pretender propiciar una intervencién que articule una oferta de
programa en el plano de la prevencion de la violencia en el dmbito educativo que
favorezca la practica y ensefianza del fatbol a través de equipos de ex futbolistas
profesionales, sumando un total de 133 deportistas que complementariamente con la
intervencion profesional y especializada de 83 profesionales entre Psicélogos/as y
Trabajadores/as Sociales, genere el desarrollo de habilidades socioeducativas para
mejorar la convivencia al interior de establecimientos educacionales, esperando impactar
en los indices que den cuenta de matonaje o bullyng entre otros.

2 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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Cuadro 7

Escuelas Preventivas de Fatbol. Afios 2007 al 2009

2007 2008 2009
Nifios/as L .
T.otales 28 Establec. | 10a 14 Establec. '\ilgc:ﬁs Comuna Establec. '\ilgc:ﬁs
nacionales ComunaEducativos| afios ComunagEducativo afios I~ s Educativo afios
S ” PUGYEEL, S S Proyecc S Proyecc
2010 yecc. yecc.
nge'ﬁ‘é'lg? 12 778 | 252084 59 | 2860 | 711.443 58| 2851 | 795413
Poblacion 11 22 | 17884% 59 119 64.348 58 99 59.025
Objetivo %3 3

Fuente: Panel de Evaluacion, en base a los datos aportados por equipo técnico del Programa Escuelas Preventivas de
Fuatbol.

Este subcomponente utiliza criterios de focalizacion en base a rango etareos y de
vulnerabilidad social, es decir nifios, nifias y adolescentes entre los 10 y 14 afios de
comunas con alta vulnerabilidad social priorizados por el programa segun la disponibilidad
de la infraestructura, el compromiso de la autoridad local, la disponibilidad de las escuelas
municipales o particulares subvencionadas priorizando la condicién de vulnerabilidad.

Componente 4: Control y Sancién, desde la Divisién de Seguridad Publica, es abordado
a través de la generacion de coordinaciones con organismos especializados (Policias,
Gendarmeria de Chile) para desarrollar analisis territorializados de fenbmenos delictuales,
ya presentes y otros emergentes. En este componente no se identifican subcomponentes.

El programa optd por la focalizacion transversal de todas las acciones desarrolladas en
ambitos como: intervenciones policiales especiales en barrios, mesas de control delictivo
interinstitucionales, persecucion penal activa a través del Centro Juridico Antidrogas
(denuncia an6nima) capacitaciones a dirigentes comunitarios, Analisis de informacion
intrapenitenciaria con enfoque territorial-barrial, entre otras. Todas ellas se realizaron bajo
la premisa de que son delincuentes habituales y especializados los que vulneran de
manera reiterada el territorio, generando victimizacion y alta percepcién de inseguridad.

Desde este punto de vista, este tipo de intervencion en el contexto territorial tiene
caracteristicas de bien publico, lo que segun dificulta la definicién de poblacion potencial
y, sobre todo, poblacion objetivo. La institucibn no proporcioné la informacién para el
célculo de poblaciones para este subcomponente.

27 E| afio 2006 el subcomponente estaba en fase de disefio por ende no cuenta con acciones directas dirigidas a las personas.

2 No han sido incluidas las regiones de Aysén y Los Rios debido a que no fueron consideradas inicialmente como poblacién potencial
del Programa segun afirma equipo técnico del mismo.

2 Se incluyen Establecimiento educacionales Plblicos y Subvencionados de Educacion. Basica por comuna. Datos obtenidos de
MINEDUC: Directorio de Establecimientos Educacionales.

30 INE: Dpto. de demografia, Progr. de Proyecciones de la Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.

31 Cifra cambia a 726.680 si se incluye la region de Los Rios y una comuna de la RM (La Granja).

32 N° total de matricula de Est. publicos y subvencionados, fuente INE: Dpto. de demografia, Programa de Proyecciones de la
Pablacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.

33 N° total de matricula de Est. publicos y subvencionados focalizados, fuente INE: Dpto. de demografia, Programa de Proyecciones
de la Poblacién, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacién por sexo y edad.

34 N° total de matricula de Est. publicos y subvencionados focalizados, fuente INE: Dpto. de demografia, Programa de Proyecciones
de la Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.
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Componente 5: Reinsercién Social, se ha trabajado en conjunto con los organismos
encargados de la reinsercion de infractores de ley penal y consiste en la implementacién
de programas efectivos para la reinsercién social, laboral y familiar de las personas que
cumplen o han cumplido condena por transgresion de la ley penal, todo ello con el fin de
reducir la reincidencia post penitenciaria. Aqui se incluyen los subcomponentes: Programa
de Reinsercion Social, y Programa de Bonificacion a la contratacion.

Subcomponente 5.1: Programa de bonificacion a la contratacion de personas que
hayan cumplido condena, o se encuentren en libertad condicional, y que estén en
proceso de reinsercién social.

Producto: El servicio consiste en la intervencion profesional orientada a disminuir la
presencia de factores de riesgo de reincidencia delictual en personas que han cumplido
condena o se encuentran en libertad condicional y en proceso de reinsercion social, a
través de la intervencion psicosocial sobre dichos factores, y el mejoramiento de las
condiciones de integracion social de los/as usuarios/as, con especial énfasis en su
insercion en el mercado laboral®.

El programa se ejecuta desde el afio 2008. Considera la atencién de 530 personas en el
afo 2010. La intervencién se orienta a la disminucion del riesgo de reincidencia delictual y
a mejorar las condiciones de integracion social de personas con antecedentes penales,
mediante el apoyo psicosocial, el desarrollo de competencias, la capacitacion, y la
intermediacion para la colocacién laboral dependiente o el desarrollo de iniciativas de
trabajo independiente.

Ambito_territorial: La accién territorial es regional, cubriendo las regiones de Arica-
Parinacota, Antofagasta, Metropolitana, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Del
Maule y Bio-Bio*®. Tiene calidad de piloto.

Instituciones relacionadas: Gendarmeria de Chile como ejecutor a través de los
Patronatos de Reos, el Ministerio del Interior que presta colaboracion financiera,
asistencia técnica y supervision; y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través de
SENCE, que aporta las bonificaciones a la contratacion.

35 Division de Seguridad Publica (2010). Correcciones al Informe Preliminar Final.

36 Al afio 2010 se han incorporado las regiones de Coquimbo y de Los Rios
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Cuadro 8
Poblaciones Bonificacion a la contratacién,
Egresados del Sistema penitenciario por sexo, Periodo 2006 — 2009

Poblacién 2006 2007 2008 2009 Total |Poblacion
potencial®’ M F [ M| F M | F | M F |nacional |objetivo®

Personas que 85076 28.075
cumplen 16107 | 1465 156922133 (21810|2657|22725|2487
condena

Personas que 3691 1.218

acceden a 805 | 50 |786 |87 | 766 | 75 | 1002|120
libertad

condicional

Fuente: Coordinador del Programa DSP, base a datos proporcionados por Gendarmeria.

Respecto al subcomponente de bonificacion para la colocacién laboral, los criterios de
focalizacion dicen relacion con personas que hayan cumplido condena y se encuentren
adscritas al D.L. 409; asi como personas que hacen uso de la libertad condicional. Se
hace uso también del criterio de alto compromiso delictual por considerarse que en esta
etapa puede conseguirse mayores éxitos. La aplicaciéon de mecanismos de intervencion
evolucionan también y se integra el criterio de alto compromiso delictual, el diagndstico
previo a la determinacién final de beneficiarios descarta aquellos con patologias o
trastornos de personalidad. Sin embargo, se debe perfeccionar los mecanismos de
estimacion de poblaciones.

Subcomponente 5.2: Programa de reinsercion social de personas condenadas por
infraccion alaley penal

Producto: El servicio consiste en la intervencion profesional orientada a facilitar y apoyar
el proceso de reinserciéon social de los usuarios, contribuyendo a reducir su riesgo de
reincidencia delictual, a través del mejoramiento de habilidades y competencias
cognitivas, psicosociales, relacionales y laborales*

Se implementa desde el afio 2007 en conjunto con Gendarmeria de Chile en el Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Colina | y Il; y desde el afio 2008 en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso, el Centro de Reinsercion Social Abierto Manuel Rodriguez, y
el Centro de Reinsercion Social de Valparaiso.

Esta orientado a facilitar y apoyar el proceso de reinsercion social de personas que
cumplen condena en los modulos penitenciarios seleccionados para la intervencion,
incluidos entre ellos los usuarios que accedan a beneficios de salida dominical y salida de
fin de semana; y aquellos que gozan del beneficio de salida controlada al medio libre y
gue forman parte de la poblacién objetivo del programa en ambas regiones, contribuyendo
con ello a reducir el riesgo de reincidencia delictual.

37 A partir del afio 2008 se aplica la apertura de la distribucion regional, anteriormente la regidn de Tarapaca incluia a la de Arica y
Parinacota y la region de los Lagos incluia a la de Los Rios. La region de Atacama no se incluye en la respuesta, toda vez que no fue
incluida en el formato de solicitud.

38 Estimacion de personas dispuestas participar fue calculada en base a referencia de incorporacion promedio que registro el equipo
responsable, es decir s6lo un 33% de las personas contactadas e invitadas a participar en el programa efectiva aceptan incorporarse.
39 Division de Seguridad Publica (2010). Correcciones al Informe Preliminar Final.
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Ambito territorial: La accion territorial es regional: regiones Metropolitana y de Valparaiso.
Tiene calidad de piloto

Instituciones relacionadas: Gendarmeria de Chile como ejecutor y el Ministerio del Interior
gue presta colaboracion financiera, asistencia técnica y supervision.

Cuadro 9

Poblacion Potencial Reinsercion social de personas condenadas por infraccion ala
ley penal. Afio 2009*°

Region Alto Mediano
Compromiso Delictual Compromiso Delictual

Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
Nacional | 10.254 | 249 |10.503 | 18.100 | 1.401 | 19.501

Fuente: Registro de Poblacion penal de Gendarmeria aportado por la Unidad de Prevencion de la Divisién de Seguridad
Publica (DSP).

El célculo de poblaciones ha sido complejo debido a que los criterios de focalizacion no
son factibles de verificar con los datos disponibles. Para realizar la focalizacién se utilizan
los siguientes criterios: los condenados cuya fecha de cumplimiento de condena no
supere los cuatro afios, ni sea inferior a un afo, lo que permite un tiempo suficiente para
realizar intervenciones medibles. Es considerado adecuado por el panel que el criterio de
buena conducta en los dltimos bimestres sea tomado en cuenta. La aplicacion de
mecanismos de intervencion evolucionan también y se integra el criterio de, antes
ausente, alto compromiso delictual, el diagnéstico previo a la determinacion final de
beneficiarios descarta aquellos con patologias o trastornos de personalidad.

Esto explica el hecho que se utilice la poblacion potencial como poblacién objetivo, lo que
implica tener presente que eso implica una sobre-dimensionamiento de la poblacién
objetivo, pero debido a la imposibilidad de hacer una estimaciéon mas precisa, es lo mas
cercano a la poblacion afectada por la situacion.

Componente 6: Asistencia a Victimas* trabaja en dos ambitos principales, el primero,
sita al centro la construccion de una politica pablica en la materia en una ldgica
eminentemente intersectorial a través de la Red Nacional de Asistencia a Victimas de
Delitos y sus instancias regionales; y en el segundo, se implementa una oferta especifica
para la atencién de victimas de delitos. Este componente fue evaluado como programa en
al afio 2008*.

40 La institucion no proporcion6 la informacién completa para el periodo evaluado, ya que no cuenta con registro propio, debiendo
solicitar los datos directamente a Gendarmeria, por ende s6lo se registran los datos enviados por los responsables a nivel institucional.
41 Este componente de asistencia a Victimas incorpora un marco logico especifico.

42 Dipres, Informe final de evaluacion programas de atencién a victimas: centros de atencion integral a victimas de delitos violentos
(CAVIS), corporaciones de asistencia judicial unidad de atencion a victimas subsecretaria del interior, centros de asistencia a victimas
de atentados sexuales (cavas) y policia de investigaciones, Agosto de 2008
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Cuadro 10

Poblacién Potencial conociday global, en base al nUmero de victimas por
categorias de delitos, asociados a denuncias y detenciones flagrantes, segun

Carabineros de Chile, 2007*

Tipos de Delitos Poblacion Factor Poblacion
potencial cifra potencial
anual negra global (c/cifra
conocida negra)
Robos Violentos 65.378 50,5 132.077
Lesiones menos graves 9.279 50,5 18.745
Lesiones graves y gravisimas 8.826 50,5 17.830
Lesiones con armas 4.664 50,5 9.422
Homicidios 615 20,0 769
Violaciones 1.070 88,0 8.917
Abusos sexuales 5.504 88,0 45.867
Otros delitos sexuales 142 88,0 1.183
VIF con lesiones menos graves, 3.881 70,0 12.937
graves o gravisimas
Secuestro y sustraccion de menores 346 50,5 699
Cuasidelito de lesiones 59.920 50,5 121.051
Cuasidelito de homicidio 1.733 50,5 3.501
TOTAL 161.358 367.901

Fuente: Informe final de evaluacion programas de atencion a victimas, agosto 2008, pag. 73.

No se estima poblacion potencial global desagregada por territorialidad, ni sexo de la
victima, ya que se desconoce como varia la proporcion de no denuncia segun estos

criterios sociodemograéficos.

Recientemente este componente fue evaluado® por lo cual en este informe no sera
analizado en base a las poblaciones y coberturas.

3. Poblacion beneficiaria

El cuadro 11, permite comparar las poblaciones objetivos de cada uno de los
componentes, identificando los criterios de focalizacion para las respectivas selecciones,
con las poblaciones beneficiarias; y estimar la cobertura anual.

43 Se considera el afio 2007 dado que para ese afio se realiz6 la estimacion.

44 Para mayor informacion consultar el informe final de la evaluacion a los Programas de Atencién a Victimas (2008) en el marco del

Programa de Evaluacion de la DIPRES
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Cuadro 11
Poblacién objetivo, beneficiarios efectivos y criterios de focalizacion, por afio
segln componente

[ 2006 | 2007 ] 2008 | 2000 ] CRITERIOS DE FOCALIZACION
Ci 1.
Subcomponente 1.1: Plan Comunal de Seguridad Publica
Poblacién Objetivo 118 118 98 98
Comunas Beneficiarios Efectivos 70 82 90 90
o 59.3% 69.5% 91.8% 91.8%
Cuentan con consejo comunal de seguridad plblica y diagndstico
Poblacidn Objetivo| 13,970,474 13,970,474 13,285 176 13,285 176
Poblacién Beneficiarios Efectivos| 11460468 | 12166348 | 12,369,165 | 12,369,165
o 82.0% 871% 93.1% 93 1%
Subcomponente 1.2: Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal
Poblacién Objetivo 81 79 86 86
Comunas Beneficiarios Efectivos MIA, M 62 67|indice de Vulnerabilidad Social Delictual, basado en los
% NIA NIA 72.1% 77 0% siguientes indicadores: tasa de robo con fuerza, tasa de robo con
— — violencia, violencia intrafamiliar, prevalencia del consumo de
Poblacién Objetivo 1614215 2176914 3,805,069 1164514 drogas, indice de pobreza. Ademas de baja educacidn, poco
Poblacidn Beneficiarios Efectivos IA, A 425123 520,293|empleo, clima familiar y entorno
o NIA MIA 11.2% 447%
Componente 2. Informacion
Componente 3. Prevencion social y situacional
Subcomponente 3.1: Buen trato y prevencidn temprana de violencia
Nifios y nifias 2sisten a Poblacidn Objetivo 41,448 36,241 34978 37,858
Jardines Clasicos Beneficiarios Efectivos 41,445 36,241 34,978 37,358
o 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%)|
Directoras de Jardines Poblacién Objetivo 44 a4 44 1
Clasicos Beneficiarios Efectivos 414 416 414 421
ol 100.0% 100.5% 100.0% 101.7%)|
Pablacidn Objetivo 2,444 2444 2444 2 Jardines infantiles clésicos de JUNJI a nivel nacional,
Educadoras de panulo Beneficiarios Efectivos NIA] 420 408 M4 corresponde al 100% (Total 414 jardines)
9% NIA 17.2% 16.7% MiA)
Poblacion Objetivo 4,492 4,492 4,492 4,492
Técnicas de panulo Beneficiarios Efectivos NIA NIA 318 250
o NIA NIA 71% 5.6%)
Poblacidn Objetivo 41,448 36,241 34978 37,858
Apoderados Beneficiarios Efectivos IA MNiA NIA NiAY
o /A MIA NIA MIA)
Subcomponente 3.2: Reinsercion Educativa 1.
Poblacion Objetive 22,505
Edad 6 a 13 afios Beneficiarios Efectivos
% Mifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios que estin
fuera del sistema educativo, seg(in identificacidn de la Casen
Poblacién Objetivo 96,228 2006,
Edad 14 a 17 afios Beneficiarios Efectivos
%
Subcomponente 3.3: Atencion Integral de nifios/as y adol ites pro tes del programa 24 horas
Poblacién Objetivo NiA NIA 411 220
Coquimbo Beneficiarios Efectivos
%)
Poblacion Objetive NiA NIA 189 162 .
— . Nifios, nifias y adelescentes vulnerados en sus derechos o que
Osorno Beneficiarios Efectivos han cometido alguna infraccién de ley (crimenes, simple delito o
%| falta) provenientes del programa de Seguridad 24 horas
i jeti MNIA MIA 1 2
Regién M. (Quilicura, Puente Poblacién Objetivo
Alto v Maipti} Beneficiarios Efectivos
%
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Subcomponente 3.4: Prevencién situacional

Poblacion Objetive NIA NIA HiA NIA
Beneficiarios Efectivos
%

Subcomponente 3.5: Escuelas Preventivas de Fitbol 3\.

Poblacion Objetivo 11 59 58
Comunas Beneficiarios Efectivos 11 59 58
% 100.0% 100.0% 100.0%5| Mifios, nifias y adolescentes entre 10 y 14 afios de comunas que
a)formen parte del Plan Comunal de Seguridad; b)con alta
Poblacién Objetivo 22 1 99 vulnerabilidad social (indice sobre 55); cjque cuenten con
N® Establecimientos Educafivos Beneficiarios Efectivos 22 111 99 infraestructura deportiva; d)que cuenten con el compromiso de la

% 100.0% 93.3% 100.0%| autoridad comunal; e)matriculados en escuelas municipales o
particulares subvencionadas; flindice de fracaso escolar; g)
situacion de convivencia escolar; h)compromiso del

Nifios/as de 10 2 14 afios Proyeccion Poblacién Objetivo 17864 64,348 59,025 establecimiento educacional
010 Beneficiarios Efectivos 700 7577 6,594
9% 3.9% 11.8% 11.2%

Componente 4. Control y sancion

Componente 5. Reinsercién social y rehabilitacion

Subcorm 5.1: Bonil ién a la contratacion 4.
P | Poblacidon Objetivo 18 18 24 25
ersonas que cumplen
qd 4 Beneficiarios Efectivos
conaena o) Personas que hayan cumplido condena y adscritas al Decreto Ley|
409. asi como también Personas en Libertad Condicional con
. L fecha de cumplimiento de condena en periodo de ejecucion del
Persanas que acceden a Pablacién Objetivo 855 873 a4 proyecto.
libertad condicional Beneficiarios Efectivos
%
Subcomponente 5.2: Reinsercion Social
Poblacidn Objetivo S i s il
Alto compromiso delictual Beneficiarios Efectivos
o) Condenados cuya fecha de cumplimiento de condena no supere
— — los 4 afios ni sea inferior a un afio v que hayan mantenido buena
Mediano compromiso Poblacisn Objetivo st sh st 20 conducta los dltimos bimestres
: Beneficiarios Efectivos
delictual =

Componente 6. Asistencia a victimas

i Poblacidn Objetivo 161,358
P°b|50'°!" gosa conose Beneficiarios Efectivos En base a las denuncias realizadas
(slcifra negra) 3\, B

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por Divisidn de Seguridad Publica, Coordinadora del Programa
Buen Trabajo y prevencién temprana de la violencia en base a la documentacion enviada por JUNJI; MINEDUC: Directorio
de Establecimientos Educacionales; equipo técnico del Programa Escuelas Preventivas de Futbol; Area de Gestion Territorial DSP;
Coordinador del Programa DSP, en base a datos proporcionados por Gendarmeria; Registro de Poblacién penal de Gendarmeria;
Informe final de evaluacién programas de atencion a victimas, agosto 2008, pag. 73.
1\. En el caso de este subcomponente, la institucion utilizé sélo los datos de la Casen 2006 para estimar la poblacion
potencial de ese afio, utilizando estos mismos datos como poblacion objetivo debido a la dificultad de aplicar los criterios de
focalizacion inicialmente definidos.
2\.En 2006 el subcomponente no existia; en 2007 se disefio el subcomponente y a fines de ese afio se ejecuta en una
comuna de la regién metropolita; dicha puesta en marcha contemplé la constitucién del equipo psicosocial y su formacion
inicial. En 2008 no se conté con un proyecto para la comuna de Maipu, por lo que no se incorpora a la sumatoria total para
ese afio.
3\.El afio 2006 el subcomponente estaba en fase de disefio por ende no cuenta con acciones directas dirigidas a las
personas. Se incluyen establecimientos educacionales publicos y subvencionados de Educacién Basica por comuna. N°
total de matricula de Est. publicos y subvencionados, fuente INE: Dpto. de demografia, Programa de Proyecciones de la
Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.

4\.La institucion no proporcioné la informacion completa para el periodo evaluado, ya que no cuenta con registro propio,
debiendo solicitar los datos directamente a Gendarmeria, por ende so6lo se registran los datos enviados por los
responsables a nivel institucional.

5\.Se considera el afio 2007 dado que para ese afio se realizé la estimacion.

Tal como muestra el cuadro, la poblacién beneficiaria atendida por el Programa de
Seguridad varia en cuanto a magnitud segin componente, pues va de componentes como
el de Institucionalidad, que posee una amplia cobertura, hasta otros como es el caso de
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Reinsercion social y habilitacion en donde s6lo se han desarrollado experiencias piloto
durante la mitad del periodo evaluado, lo que justifica las diferencia.

Resulta indispensable sefialar que los componentes y subcomponentes han tenido
poblaciones potenciales bastante diferentes, a ello se agregan las limitaciones en cuanto
sistemas de monitoreo y seguimiento, lo que sumado a las escasas evaluaciones no
permiten contar con un registro detallado de los beneficiarios efectivos del programa para
el periodo evaluado.

2. Resultados de la Evaluacion

Disefio

Si bien el programa da cuenta de la multidimensionalidad del fenémeno a intervenir, no
queda claro en los antecedentes cual es el problema central y como éste se relaciona con

los diferentes factores asociados. Esta articulaciéon debiera ser consistente con la
propuesta programatica.

No existe una clara articulacién entre los componentes, que dé cuenta, por ejemplo, de
los distintos tipos de prevenciones que se realizan (primaria, secundaria y terciaria) y
coémo estas abordan en conjunto el problema de la delincuencia. EI hecho que se
incorporen programas ya definidos, administrados por otras instituciones, con cierto grado
de autonomia en la ejecucién, y un seguimiento insuficiente de parte de este programa,
aporta a esta falta de articulacion.

En general, los componentes disefiados son necesarios para el logro del propésito. Sin
embargo, entendiendo que en el problema también son identificados aspectos
relacionados con la percepcion del delito®, no se identifican actividades tendientes a
abordar los elementos comunicacionales del fendmeno.

El Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana es una suma de programas®, y los
propésitos de los programas originales aparecen como subcomponentes. Asi, los
componentes de este macro-programa definen los términos generales para englobar el
conjunto de acciones en un determinado ambito, sin definir con claridad los bienes y/o
servicios que se ofrecen a los beneficiarios de un determinado proyecto o linea
programatica, como se esperaria de acuerdo al disefio de marco légico.

En cuanto a la I6gica vertical, el Programa define seis componentes que coinciden con los
ejes de la Estrategia. Los seis componentes definen adecuadamente campos de accién
necesarios y suficientes para el logro del propdsito. Sin embargo, dos de los seis
componentes se encuentran en un nivel muy distinto del resto en su relacion con el
propésito: Institucionalidad e Informacion.

El subcomponente Planes Comunales se articula adecuadamente con los otros
componentes y subcomponentes, especialmente los relacionados a Prevencion,
Asistencia a Victimas, Reinsercion y Rehabilitacion.

Los componentes y subcomponentes no tienen un desarrollo homogéneo. Por ejemplo,
Las intervenciones orientadas a la prevencién terciaria consideran adecuadamente los
procesos de reincidencia, sin embargo, tienen caracter de piloto que carecen de
consistentes definiciones de poblacion objetivo y logros evaluables.

45 En el 2009 la delincuencia es considerada el segundo problema del pais (15,3%). Sumada | tréfico y consumo de drogas (29,5%), la
delincuencia supera a la pobreza como el principal problema del pais (ENUSC, 2009)
46 Basado en el Estudio Complementario sobre Indicadores (Dipres, 2010)
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Finalmente, puede sefalarse que en general las actividades estan correctamente
vinculadas a cada subcomponente.

Respecto a la l6gica horizontal, se hace pertinente medir, a nivel de Propdésito, la
evolucién de la victimizacion y el nimero de delitos; sin embargo, presenta un indicador
sobre el porcentaje de metas de la ENSP ejecutadas. Esto es desde todo punto de vista,
insuficiente para medir el logro del propdésito y obedece a que el programa debe cumplir
un rol articulador y coordinador de la ejecucion intersectorial de la Estrategia que no ha
sido correctamente identificado e incorporado en el disefio del programa; debe dar cuenta
del seguimiento y cumplimiento de esas metas con los recursos destinados al programa,
pero estas acciones no han sido claramente identificadas como parte del programa.

Todos los indicadores de los distintos subcomponentes de “institucionalidad” son
indicadores de actividad, dado que el componente no apunta directamente al logro del
proposito sino a la generacién de las condiciones para su cumplimiento. Estos indicadores
miden acciones cuya influencia sobre el propdésito es indirecta.

El hecho de que todos los indicadores en este nivel arrojen un 100% de logro significa que
los indicadores no son Utiles para la evaluacién del programa en particular y de la
seguridad publica en general, puesto que un indicador cuyo logro es completo deja de
otorgar informacién relevante para la evaluacién y toma de decisiones.

Estas mismas consideraciones son también validas para los indicadores de Informacion,
que tienen un 100% de cumplimiento en todos los casos. Este indicador sélo puede tomar
los valores 0% o 100%.

En el componente Prevencion el indicador “Evaluacion de Estrategia de Intervencion para
la promocién del buen trato y prevencion temprana de violencias en Jardines Infantiles
clasicos de la JUNJI” no corresponde a un Indicador, sélo puede tomar los valores 0 y 1.
Lo mismo vale para aquel definido como “Modelo de Reescolarizacion y reinsercién
educativa disefiado”. En contraste, el indicador “Adherencia de jévenes al programa de
intervencion” es sumamente pertinente para la evaluacion del subcomponente (o
subprograma), aunque probablemente demasiado especifico para evaluar al componente.

Los indicadores del subcomponente de prevencién “Atencién integral de nifios/as y
adolescentes en el Programa de intervencion especializada de SENAME” deben ser
también reformulados: Si bien algunas instituciones suelen evaluarse por indicadores
definidos como porcentaje de logro de metas, ello no es del todo recomendable, ya que la
lectura de la informaciébn se complejiza innecesariamente. En este caso, los cuatro
indicadores comprometidos resultan del contraste entre actividades efectivas respecto de
las planificadas, que son justamente la meta. Ademas, tres de ellos estan presentados
innecesariamente como porcentaje; finalmente, el 100% de cumplimiento de cada uno de
los indicadores da cuenta de que los indicadores no son adecuados para la evaluacién de
la seguridad publica.

Respecto del subcomponente 3.4, el indicador no puede ser satisfactorio*’: “(N° de guias

elaboradas / N° de guias planificadas) *100”. Este indicador retne la mayor parte de los
defectos de los indicadores previos.

47 El subcomponente se define formalmente como “Prevencion y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano. Disefio de
herramientas y metodologias de trabajo para el Diagnostico e Intervencion de Prevencion Situacional en Barrios”; sin
embargo, esto se traduce solamente en “Guias para la Prevencion y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano”.
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Los indicadores del subcomponente “Escuelas preventivas de futbol” (3.5), presentan
también problemas. El indicador “N° de nifios, nifias y adolescentes que disminuyen sus
conductas violentas en el espacio educativo / N° de nifios, nifias y adolescentes que
participan en el programa Escuelas preventivas de futbol” es muy ambiguo, ya que no se
establece como se determina el numero de adolescentes que reducen sus conductas
violentas, ni parece posible hacerlo con la claridad necesaria para constituir un indicador
inambiguo y no manipulable. El resto de los indicadores son adecuados para la
evaluacion especifica del Programa original respectivo (programa escuelas preventivas de
futbol), pero dado que no es posible establecer un vinculo directo entre este
“subcomponente” y el componente Prevencién los indicadores no son suficientes para la
evaluacion del componente.

En el componente “control y sancién” el Programa presenta tres indicadores referidos
exclusivamente al cumplimiento de actividades que no son pertinentes para la evaluacién
de la dimension control y sancién, que trasciende con mucho las actividades
comprometidas. Las actividades comprometidas en este componente, y sus respectivos
indicadores, refieren netamente a coordinacién institucional y desarrollo de informacion;
no es claro, por tanto, por qué estas actividades no se incluyen en los componentes
Institucionalidad e Informacién.

En el componente “Rehabilitacion y reinsercion social” (5), el subcomponente 5.1
“Reinsercion social” tiene exclusivamente un indicador que no es tal: “Un modelo de
reinserciéon y rehabilitacién Social elaborados”.

El subcomponente (bonificaciébn a la contratacion” (5.2) tiene dos buenos indicadores,
pero que podrian ser mejorados. Por ejemplo: “N° de personas que acceden a colocacién
laboral en puestos de trabajo dependientes / N° de personas planificadas” apunta a un
aspecto de particular relevancia para la reinsercién social; sin embargo, seria 6ptimo
sustituir el denominador “personas planificadas” por una magnitud real y no
necesariamente planificada, por ejemplo, el nimero de egresados de centros
penitenciarios, para de esta manera ver el porcentaje de egresados que se reinsertan
laboralmente y no tener solo indicadores con 100% de cumplimiento que, segun se vio, no
aportan informacién. El tercer indicador (“Un Modelo de Reinsercién y Rehabilitacion
Social elaborados”) no es relevante ni se encuentra bien definido.

Gestién y organizacion

La estructura institucional que sostiene al Programa, representada por la estructura de la
Division de Seguridad Publica de la Subsecretaria de Interior, cumple con las condiciones
basicas de gestion. Debido a que se encuentra en proceso de constitucion del nuevo
Ministerio de Interior y Seguridad Publica, parece relevarse en importancia los niveles de
asesoria y de Staff, asi como dar importancia al area de recursos humanos respecto del
clima y desarrollo organizacional. Es considerado como positiva la inclusion de un area, a
nivel de planificacién y gestion, encargada de hacer funcionar técnicas de informacién y
comunicacion, aun cuando es posible perfeccionar y modificar procesos para mejorar las
estrategias y rendimientos del programa.

El Programa no dispone de recursos a nivel local, aparte de las remuneraciones de la
Secretaria Técnica y del financiamiento FAGM, que le den soporte institucional.

Las determinacion sobre focalizacion y seleccion de usuarios se generan sobre bases
analiticas empiricas y estudios cientificos. La asignacion de recursos considera criterios
de territorialidad, vulnerabilidad y los ejes de la ENSP, lo que parece coherente con lo
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establecido en el Plan y la Estrategia; también parece adecuado que se trate de una
asignacion resultante de la competencia entre agencias publicas y privadas y que se
apliquen Convenios de Colaboracién financiera como en el Fondo de Apoyo a la Gestion
Municipal.*®

En relacion al FAGM, subcomponente que ocupa el mayor porcentaje del presupuesto del
programa, se han detectado retrasos en la transferencia de recursos ministeriales hacia
los municipios® y una alta continuidad de los proyectos y de los equipos ejecutores; por
otra parte, se da a nivel local una fuga de profesionales que ya han logrado cierto nivel de
experiencia, y dificultades y retrasos en la puesta en marcha de las iniciativas. Existen
deficiencias metodoldgicas en proyectos presentados (determinacién inexacta de
beneficiarios); ausencia de informacion pertinente, relevante y actualizada que permita
contrastar el cumplimiento de los productos; y discrepancias entre la informacion de los
proyectos, versus, la reportada en algunos informes de seguimiento de los proyectos.

Existe desconocimiento de los costos asociados a las actividades de los proyectos del
FAGM (costos de atenciones psicoldgicas especializadas, por ejemplo) y el formato del
proyecto no permite incorporar ningun tipo de analisis de costos de actividades.

Eficaciay Calidad

Respecto al desempefio del programa en cuanto a producciébn de componentes se
advierten diversos niveles de logro alcanzados en algunos de sus componentes, lo que
impide generalizar sobre el cumplimiento de metas. Estos diversos niveles de logro dicen
relacion con el hecho de que los proyectos de intervencion inicialmente contaban con
diversos grados de elaboracion, lo que en algunos casos ha hecho que su disefio se vaya
desarrollar paralelamente a la ejecucién como seria el caso de las Escuelas de Futbol.
Ademas se deben considerar los diferentes tipos de alianza interinstitucionales, que
pueden facilitar y potenciar el desarrollo del proyecto como seria el caso del MINEDUC o
JUNJI, en cambio otros han sido menos permeables a los cambios propuestos por los
nuevos modelos de intervencion o al menos ha requerido implementar mayor espacios de
coordinacién y apoyo mutuo para unificar miradas para abordar los temas comunes de
trabajo como seria el caso de las instituciones del ambito penitenciario.

Se debe mencionar que el desarrollo de productos comprometidos ha sido una tarea que
cada uno de los componentes y subcomponentes han abordado de manera creativo,
proponiendo algunas innovaciones a nivel de la intervencién social que por lo general ha
sido muy valorada por instituciones como SENAME, MINEDUC, Gendarmeria y Patronato
de reos.

Analisis de Cumplimiento del Propésito. Los componentes del Programa, en su conjunto,
son un interesante esfuerzo para abordar el problema que da origen al programa en estos
cuatro afos, pero deben ser revisadas las actividades de produccién de algunos
componentes como por ejemplo (componente de prevencion) en la linea sefialada. Si bien
de manera interna varios de los subcomponente han logrado sus propios objetivos
generales y especificos como es el caso del Subcomponente de Buen trato, no queda
clara su contribucién al logro del propésito de seguridad Publica. Esto sucede también en
el caso de Escuelas de Futbol y Reinsercién educativa. En relacion al componente de
Informacion asi como en el caso del componente de Control y Sancion no se puede emitir
opinién ya que al ser planteados como bien publico no se cuenta con identificacién clara

48 Segun Estudio Complementario |, realizado en el marco de esta evaluacion, sobre el FAGM.
49 Conclusiones emanadas del Estudio Complementario |, sobre FAGM, realizado en el marco de esta evaluacion.
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de sus poblaciones ni de los bienes o servicios que contempla a nivel de su incipiente
desarrollo. Esto también se da a nivel de subcomponente como es el caso de prevencién
situacional. Otros componente como el de Institucionalidad y el de Rehabilitacion
requieren perfeccionar con mayor claridad las fases de produccién con ello se podria
mejorar la eficacia del programa y, por ende permitir el logro del Propdsito en los términos
en que éste se encuentra definido y aportar al logro del fin.

Beneficiarios Efectivos del Programa. (Ver Cuadro 11) Al realizar el andlisis de
beneficiarios efectivos se ha podido constar que en algunos casos, hay variaciones
significativas en el periodo estudiado lo que da cuenta del crecimiento del programa en
alguno de sus componentes como es el caso de Escuelas de Futbol pero este tipo de
prevencién primaria no cuenta con evaluaciones de los resultados de la acciones
ejecutadas, incluso los criterios de focalizacion han variado durante el periodo de
evaluado al igual que el tipo de intervencion desarrollada. En el caso de otros
subcomponentes como Reinsercién educativa los beneficiarios efectivos financiados por
la Division han disminuido pero los del programa general se han incrementado debido a
gue las instituciones co-responsable de la ejecucién han incrementado los recursos
destinados al programa. Al revisar cada uno de los subcomponente se constatan diversas
situaciones, pues en el caso de las experiencias pilotos del componente de Rehabilitacion
y re-insercion social se ha ido generando un paulatino incremento de los beneficiarios
efectivos Sin embargo, eso no es una constante lo que impide emitir conclusiones
generales al respecto, tal como se ha sefalado las variaciones poseen diversas
justificaciones, como por ejemplo el hecho de que algunas institucionales colaboradoras
han valorado la experiencia y estan dispuesta a asumir la gestién y ejecucion total de la
iniciativa como parte de una de lineas programaticas como seria el caso de re-insercion
educativa que hasta ahora ha funcionado como un fondo concursable. En otros casos se
requiere mayor informacion de los impactos logrados para considerar la ampliacion de las
coberturas.

La disminucién sustantiva de las coberturas se explicaria en algunos componentes debido
a una estrategia de traspaso o transferencia de la experiencia al organismo ejecutor,
incluso se muestra una tendencia a la delegacion de funciones a las instituciones
colaboradoras, disminuyendo asi el impacto de la administracion directa en el caso del
programa, lo que garantizaria la sostenibilidad de dicha iniciativa (componente)
independiente del programa. Este es el caso del subcomponente de prevencion,
especificamente del programa de Re-insercion educativa.

La focalizacion es un elemento central del programa. Por una parte, el uso del indice de
victimizacién como una de las principales herramientas de seleccion, es consistente con
el propoésito del Programa. Por otra parte, la inclusion de aquellos sujetos de alta
vulnerabilidad o que estan directamente implicados en el problema son elementos claves.
Sin embargo, no todos los criterios corresponden a indices estandarizados como es el
caso de la victimizacion. Si bien a nivel de definiciones varios de los criterios de
focalizacién son adecuados, algunos de ellos presentas dificultades de viabilidad (grado
de rezado educativo, disposicién a participar, etc.) ya que no se cuenta con sistemas de
registro actualizados para estimar la magnitud de los sujetos que cumplen con el requisito
al que hacer referencia a nivel individual. Ademas se aprecian en algunos componentes o
subcomponente con precarios sistemas de registro de beneficiarios efectivos. Por esto no
es posible realizar un andlisis de eficiencia utilizando datos de todos los participantes en
el Programa. No existe informacion sistematizada para cada componente y los sistemas
de registros varian caso a caso, por ende no se cuenta con un sistema integral de
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evaluacién y seguimiento que permita garantizar una adecuada focalizacién y futuras
rectificaciones en caso de ser necesario.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos. Hasta ahora no se cuenta con
evaluaciones de satisfaccion usuaria del programa de Seguridad Publica, excepto algunas
aproximaciones realizada mediante estudios o0 evaluaciones puntuales para algunos
componentes.

Algunas de las acciones que realiza el programa apuntan efectivamente al Fin del
programa, esto es contribuir a mejorar la convivencia y seguridad publica. Como seria el
caso de los aportes del subcomponente de atencién a nifios, nifias y adolescentes
prevenientes del programa 24 horas, si bien hasta ahora se cuenta con evaluaciones
internas, ellas muestra que se han logrado avances importantes en el disefio y ejecucién
del modelo de intervencién, lo que contribuyen parcialmente al logro del fin del programa
en lo que respecta a la poblacion objetivo. Sin embargo, requiere de una evaluacion de
impacto para valorar cada uno de los efectos que genera el programa no solo a nivel de
las personas atendidas sino también en sus alianzas institucionales. Existen otros
subcomponente en donde el aporte al logro del fin es difuso debido a que realizan
prevencion primaria universal como es el caso del subcomponente de Buen trato y
prevencion temprana de la violencia.

Con respecto del desempefio del programa a nivel de Fin, la evaluacion ain no cuenta
con informacion suficiente para concluir si el programa contribuye al logro del fin. Esto
sera el resultado del analisis del desempefio de todos y cada uno de sus componentes. Si
bien parte de los indicadores programéaticos presentan el cumplimiento de 100% de las
metas planteadas, es necesario contar con mayor informacion referida a evaluaciones de
resultado e impacto para comprender que ha sucedido en los componentes de menor
rendimiento. Ademas se requiere tener mayor claridad respecto a magnitud de las
poblaciones (potencial y objetivo) de cada uno de los componentes y subcomponentes
para dimensionar adecuadamente a quienes se dirige la accion o intervencion, al mismo
tiempo es indispensable un adecuado y actualizado sistema de monitoreo y seguimiento
gue dé cuenta de cuales son los avances del trabajo. Identificando claramente cudles son
los beneficiarios efectivos del programa.

Recursos Financieros

El presupuesto del programa ha crecido en 50% en relacién al afio inicial 2006. De
14.632.823 miles de pesos de 2010 en el afio 2006, pasa a 21.895.775 miles de pesos,
en 2009. En 2010, el presupuesto se mantiene con muy poca variacion respecto a 2009,
con una disminucion del 0.4%.

El componente con mayores recursos es el de Institucionalidad, con porcentajes que
superan el 80% en cada uno de los afios analizados.

Con el tiempo, la autoridad competente ha destinado recursos crecientes a atender
formas diferentes del proceso de seguridad, incrementando los fondos a programas como
Escuelas Preventivas de Futbol y otros asociados a la rehabilitacion y la insercion laboral
de aquellos individuos que han cometido hechos ilicitos.

Se observa que la dinAmica metodoldgica de trabajo de los programas es por via de
transferencias, revelando que existen instituciones especializadas para atender, conforme
su especialidad y &mbito de competencia, a los beneficiarios segun su cohorte y nivel. Al
tiempo se evalla en su fase inicial, la necesidad de instalar capacidades productivas que
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facilitardn el proceso de rehabilitacibn e insercion social, tanto para victimas como
victimarios.

La dificultad para identificar y cuantificar los beneficiarios de los distintos componentes y
subcomponentes, no permite hacer un andlisis de eficiencia de la gestion del programa.

Si se considera que el subtitulo 21 (Personal) y el 22 (Bienes y servicios de consumo) del
presupuesto, constituyen el gasto administrativo del programa; se puede decir que éste
es, en promedio, del 27%; con un maximo en 2008 (31%) y un minimo en 2007 (22%).
Con esa consideracion, el gasto de produccion de los componentes estaria dado por la
suma de las Transferencias Corrientes (Sub.24), las Transferencias de Capital (Sub. 33) y
las Inversiones (Sub. 31). La informacion del gasto total por componente vy
subcomponente entregada por la institucion, sélo da cuenta de un 66% promedio de
dicho gasto; lo que evidencia una falta de identificacién del gasto por componentes del
orden promedio de 34%.

El gasto devengado del programa es, durante el primer afio evaluado (ejercicio 2006), el
significativamente inferior al presupuestado, en efecto llega sélo al 59,8% de su ejecucion,
siendo las partidas de Transferencias Corrientes y de Capital aquellas que menos
aplicacion de recursos enfrentaron. A partir de este ciclo y para los periodos 2007, 2008 y
2009, la tendencia da cuenta que los gastos devengados son superiores a los gastos
planificados, por cifras entre el 4 y 5% anual.

3. Justificacion de la Continuidad del Programa

Si bien el problema que da origen al programa sigue existiendo, por lo que se justifica la
continuidad del mismo, el nivel de desempefio del programa y las inconsistencias
detectadas en su disefio, releva la importancia de atender prioritariamente la redefinicién
de productos y procesos de produccion, asi como sus préximas planificaciones.

4. Principales Recomendaciones
Disefio
Los objetivos del programa deben establecer con claridad la articulacion entre los distintos

aspectos involucrados en el fenomeno de la seguridad ciudadana, e incorporar aquellos
faltantes, a saber: participacion, percepcion de seguridad, temor, entre otros.

Las intervenciones orientadas a la prevenciéon primaria requieren de mejorias en su
disefio (Re-escolarizacion y Buen Trato). Si se entiende que éstas intervenciones son
tempranas y estan orientadas a poblacion vulnerable, requieren de claras definiciones en
cuanto sus objetivos y formulacion de actividades. Este tipo de prevencién también
considera contextos, es necesario que la participacibn comunitaria ocupe un lugar
destacado en el programa

Se recomienda mayor claridad y consistencia en la definicibn de las poblaciones
potenciales y objetivos para los componentes del programa, tomando como antecedentes
los estudios realizados y las estadisticas generadas.

Los componentes de Institucionalidad e Informacién, son elementos constitutivos del
programa que deben tener un mayor desarrollo, pues éste es aun incipiente.

Las intervenciones tanto de prevencion como de rehabilitacion/reinserciéon, por la
naturaleza del problema que enfrentan, se sustentan en estrategias intersectoriales. Esto
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corresponde a un débil aspecto del programa que requiere mejorar la comunicacion, los
flujos de informacion, los acuerdos en la definicion de poblaciones potenciales y objetivos,
asi como en el disefio de actividades.

Las intervenciones orientadas a la prevencion secundaria (Programa 24 horas) se
refieren tanto a la poblacion como a los entornos que presentan el riesgo. La estrategia
requiere mayor complejidad que la prevencion primaria, siendo necesario intervenciones
especializadas basadas en evidencia de nivel individual; debe contar con el sustantivo
aporte de otros sectores especializados (SENAME, Municipios, Salud Mental, etc.) el que
debe ser correctamente regulado por un afinado sistema de coordinacion e informacién
que debe ser incorporado a nivel territorial.

Las intervenciones orientadas a la prevencién terciaria, por su caracter de pilotos
(Rehabilitacion y Bonificacion a la contratacion), deben ser evaluadas para generalizar su
uso y formular programas aplicando las consideraciones emanadas de dichas
evaluaciones.

Se percibe como una fortaleza el alto nivel de estandarizacion de los FAGM pero se
requiere un mayor nivel de interrelacion entre el nivel central ministerial con los agentes
locales para un mejor rendimiento. En concreto, se recomienda: planificar y/o recoger en
conjunto con los actores locales, aspectos relevantes para la mejora en la ejecuciéon y
seguimiento de los proyectos FAGM.

Organizacion y gestion

En términos generales es recomendable la incorporacion sistematica de indicadores que
den cuenta de resultados intermedios y finales para cada uno de los objetivos del
programa.

El sistema de informacién es central en el Programa y debe ser entendido como un
sistema de flujo continuo y modelado de tal manera que coteje informacién de fuentes
diversas. El sistema debe permitir enfrentar con mayor eficiencia, efectividad y eficacia los
procesos de toma de decisién en cuanto a la politica publica.

Transferir recursos especiales, a fin de reforzar la institucionalidad y posicionamiento del
Programa a nivel local. Planificar una estrategia de posicionamiento del Plan Comunal de
Seguridad Publica, desde el nivel central del Ministerio, que busque reforzar, por ejemplo,
el rol de los Consejos Comunales de Seguridad Publica, y de otras instancias distintas al
FAGM.

En relacion al FAGM, es necesario ajustar la transferencia de recursos y el inicio de la
ejecucion de los proyectos, considerando el afio calendario (mes de enero),
especialmente en los proyectos mas debilitados (violencia escolar). También se sugiere
considerar asignaciones presupuestarias a mas largo plazo, pudiendo ser iniciativas de
caracter piloto, asociadas a los periodos de vigencia del gobierno local (4 afios de alcalde,
por ejemplo). Mantener la continuidad de los profesionales de los proyectos (evitando
lagunas en la transferencia de recursos).

En relacion al seguimiento de los proyectos del FAGM, se recomienda mejorar
indicadores, adecuandolos a la cantidad de beneficiarios y las actividades asociadas al
proyecto, para medir el logro; dichos indicadores deben ser simples y de facil obtencion.
Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento adecuado, idealmente mediante un
soporte informatico en linea. Estandarizar medios de verificacion minimos por tipo de
proyecto y exigirlos a las comunas al momento de las visitas. Contar con un equipo
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especializado en supervision, que visite periddicamente las comunas, sin previo aviso, a
fin de contrastar y validar la informacidn reportada (Revision de verificadores y entrevistas
a beneficiarios).

Adecuar el formato de los proyectos FAGM, estimando costos asociados segun
actividades. Establecer itemizados mas detallados, segun actividades de los proyectos.
Instaurar la l6gica de la eficiencia en el gasto, que permita comparar la rentabilidad
asociada a los proyectos, pudiendo tener como referencia los costos que tendrian dichas
intervenciones si se externalizaran y/o comparando la eficiencia entre comunas con
proyectos similares.

Es necesario para todos los subcomponentes iniciar procesos de protocolizacion de las
actividades e intervenciones implementadas para garantizar un estandar de calidad
Optimo que permita replicar la experiencia en una escala mayor.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion General del Programa

El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana a partir del afio 2006, se organiza
en funcion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP) 2006-2010 y sus seis
ejes esenciales que dan cuenta de las prioridades politicas para el abordaje integral y
coordinado del fendémeno delictual y de la violencia, a saber: Institucionalidad,
Informacion; Prevencion; Control y Sancion; Reinsercion social y; Asistencia a Victimas de
Delitos.

El Componente 1: Institucionalidad, se orienta a la generacion de una estructura de
coordinacion intersectorial a nivel de Ministerios y Servicios, en una logica de
colaboracién, que contribuya a su vez, a la generacion de respuestas articuladas en sus
niveles nacional, regional, provincial y local, que posibiliten respuestas adecuadas a las
problematicas de delito y violencia. Para este componente se distinguen dos
subcomponentes: Planes Comunales de Seguridad Publica y el Fondo de Apoyo a la
Gestion Municipal.

Subcomponente 1.1: Plan Comunal de Seguridad Puablica.

Producto: Sistema de gestidn territorial en prevencion del delito y la violencia que
establece coordinaciones de los diferentes actores institucionales y organizaciones
sociales a nivel comunal®

Es el programa que desde el afio 2001 ejecuta el Ministerio del Interior en colaboracién
con municipalidades del pais, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades locales para
generar estrategias de prevencion del delito, la violencia y el temor. El programa se
ejecuta a través de un convenio de colaboracién financiera, en virtud del cual, el Ministerio
del Interior entrega asistencia técnica permanente al municipio y le transfiere recursos
para el desarrollo del Plan Comunal.

A partir del 2010 seran 100 las comunas que estaran incorporadas al programa.
Subcomponente 1.2: Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM)

Producto: Estrategias preventivas, de reinsercion / rehabilitacion y asistencia a victimas
de delitos integrales, intersectoriales y territoriales programadas y ejecutadas en
colaboracion con las Municipalidades adscritas al Programa. >

El Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal transfiere a la municipalidad recursos para
implementar proyectos en areas criticas de la prevencidén del delito y la violencia. Este
fondo apoya financieramente los proyectos propuestos por los planes.

Todos los planes comunales pueden participar del fondo, los municipios elijen la
priorizacion.

Su principal objetivo es fortalecer la capacidad de los gobiernos locales de poner en
practica las estrategias que enfrenten integralmente la delincuencia; considerando asi, las
demandas ciudadanas referidas a la prevencion social del delito y la violencia.

50 Divisién de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
51 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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El Componente 2: Informacién persigue la coordinacion en el manejo de la informacion
a fin de aumentar la eficiencia en la accion de los actores nacionales en materias de
seguridad publica. Del mismo modo se busca mejorar el sistema de informacion publica
en materias de seguridad, para reconocer de mejor forma la evolucién de los fenébmenos y
optimizar los mecanismos para su informacién. Lo central en ambos &mbitos es la
generacion de informacién que permita mejorar el proceso de toma de decisiones en
seguridad publica para nuestro pais. En este componente no se identifican
subcomponentes.

El Componente 3: Prevencion Social vy Situacional de la violencia y los delitos, pone de
manifiesto la necesidad de materializar el desafio plasmado en materias de coordinaciéon y
colaboracion interinstitucional con el fin de intervenir en el ambito de las condiciones
sociales y ambientales de indole preventivos asociados a violencia e inseguridad. Este
componente esta conformado por cinco subcomponentes: Programa de Buen Trato y
Prevencién temprana de las violencias; Programa de Reinsercion Educativa; Programa de
Intervencion Integral Especializada 24 horas; Programa de Prevencion Situacional;
Programa de Escuelas Preventivas de Futbol.

Subcomponente 3.1: Programa de Promocion de Buen Trato y Prevencion
Temprana de Violencias

Producto: Disefio, implementacion y evaluacién de un programa de promocién de Buen
Trato y Prevencién Temprana de Violencias en el dmbito preescolar en 414 jardines
clasicos de la JUNJI.*

El propdsito es desarrollar competencias profesionales e institucionales para la
implementacion del programa, generando las condiciones institucionales en JUNJI (Junta
Nacional de Jardines Infantiles, dependiente del Ministerio de Educacién) para su
implementacion en los jardines Infantiles. El programa se ejecuta desde el afio 2006.

Instituciones involucradas: JUNJI, Ministerio del Interior (Programa de Seguridad y
Participacién Ciudadana)

Subcomponente 3.2: Programa Intersectorial de Reescolarizacion

Producto: Generacion de procesos de reinsercion educativa a la poblaciéon infanto-
adolescente que, producto de su situacion de vulnerabilidad social y de una historia de
fracaso escolar, enfrenta dificultades para continuar estudios en el sistema educativo
formal.*

El aflo 2004, en el marco del mandato de la ley sobre 12 afios de escolaridad, se crea el
Fondo Intersectorial de Reescolarizacién administrado por MINEDUC y por Ministerio del
Interior en lo que le corresponde. Esta iniciativa interministerial tiene por objetivo central
explorar y ofrecer alternativas educativas a nifios, nifias y jovenes que se encuentran
fuera del sistema escolar y en situacion de alta vulnerabilidad social.

El Fondo funciona mediante concurso publico para financiar proyectos de Reinsercion
Educativa que tienen por objetivo la preparacion y orientacion de los participantes hacia la
continuidad de trayectorias educativas, lo que implica restituir su condicion de legitimo
aprendiz, fortalecer sus habilidades sociales y avizorar alternativas de continuidad de

52 Divisién de Seguridad Publica (2010)..
53 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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trayectoria educativa. Las posibilidades educativas pueden ser: escuela y liceo, educacién
de adultos (modalidad flexible, CEIA o tercera jornada; capacitacion laboral, entre otras).

Instituciones involucradas: Ministerio de Educacién, Ministerio del Interior (Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana, CONACE).

Subcomponente 3.3: Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifas vy
Adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas

Producto: A nivel de coordinacion interinstitucional: Componentes de capacitacion,
intervencion y evaluacion y sistematizacién. A nivel de programas: Componente de
intervencion. Atenciones a la poblacion beneficiaria, intervenciones focalizadas sobre la
poblacion proveniente del programa 24 horas.*

En materia de prevencion social del delito se ha consolidado la alianza estratégica con el
Servicio Nacional de Menores en el abordaje de problematicas que requieren la atencion
especializada de nifios, nifias y adolescentes. Este programa se ejecuta desde el afio
2007-

Ambito territorial: Maipt, Puente Alto, Quilicura, Osorno, Coquimbo.

Instituciones relacionadas: SENAME.

Subcomponente 3.4: Prevencion Situacional

Producto: Aportar en la disminucion de oportunidades para el delito y el temor urbano,
mediante la incorporacion de variables de Prevencion Situacional en programas y
proyectos de desarrollo urbano y gestién municipal.*

La Prevencion Situacional es un enfoque que pretende disminuir la probabilidad de
comision de delitos de oportunidad y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacién
en determinados espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos
factores y condiciones de riesgo fisico espaciales, generando ademas la creacién o
regeneracion de espacios publicos de calidad, seguros, integradores, que acoja la
diversidad de funciones y usuarios.

El programa tiene como propdsito intervenir en el espacio urbano mediante la
planificacion, disefio y manejo apropiado de ciertos tipos de delitos. Con lo que la
percepcion de inseguridad puede ser reducida y/o prevenida, contribuyendo a crear un
ambiente de seguridad.

Subcomponente 3.5: Programa de Escuelas Preventivas de Futbol.

El objetivo de este programa es aportar a la disminucibn de la violencia en
establecimientos educacionales, de ensefianza bésica (y/o media cuando corresponda).

Ademas de mantener presencia nacional desde la region de Arica — Parinacota a
Magallanes, incorporando a 13 regiones del pais, cuenta con una cobertura de 6.800
nifos, nifias y adolescentes de entre 10 y 14 afos inscritos en el Programa.

En términos estratégicos, la oferta del programa se encuentra articulada a partir de tres
componentes de intervencion: Formativo Deportivo, Psicosocial y Capacitacion

Dichos componentes en conjunto buscan propiciar una estrategia de intervencion integral
e innovadora que articule una oferta de programa en el plano de la prevencion de la
violencia en el ambito educativo que favorezca la practica y ensefianza del fatbol a través

54 Divisién de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
% Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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de equipos de ex futbolistas profesionales, sumando un total de 133 deportistas que
complementariamente con la intervencion profesional y especializada de 83 profesionales
entre Psicologos/as y Trabajadores/as Sociales, genere el desarrollo de habilidades
socioeducativas para mejorar la convivencia al interior de establecimientos educacionales,
esperando impactar en los indices que den cuenta de matonaje o bullyng entre otros.

Por su parte, el Componente 4: Control y Sancidn, desde la Divisibn de Seguridad
Pulblica, es abordado a través de la generacion de coordinaciones con organismos
especializados (Policias, Gendarmeria de Chile) para desarrollar analisis territorializados
de fendmenos delictuales, ya presentes y otros emergentes. En este componente no se
identifican subcomponentes.

En el Componente 5: Reinsercion Social, se ha trabajado en conjunto con los
organismos encargados de la reinsercion de infractores de ley penal, consiste en la
implementacion de programas efectivos para la reinsercion social, laboral y familiar de las
personas que cumplen o han cumplido condena por transgresion de la ley penal, todo ello
con el fin de reducir la reincidencia post penitenciaria. Aqui se incluyen los
subcomponentes: Programa de Reinsercion social, y Programa de Bonificacion a la
contratacion.

Subcomponente 5.1: Programa de bonificacién a la contratacion de personas que
hayan cumplido condena, o se encuentren en libertad condicional, y que estén en
proceso de reinsercién social.

Producto: El servicio consiste en la intervencion profesional orientada a facilitar y apoyar
el proceso de reinsercion social de los usuarios, contribuyendo a reducir su riesgo de
reincidencia delictual, a través del mejoramiento de habilidades y competencias
cognitivas, psicosociales, relacionales y laborales.®

Este programa se ejecuta desde el afio 2008. Considera la atencion de 530 personas en
el aflo 2010. La intervencién se orienta a la disminucién del riesgo de reincidencia
delictual y a mejorar las condiciones de integracion social de personas con antecedentes
penales, mediante el apoyo psicosocial, el desarrollo de competencias, la capacitacion, y
la intermediacién para la colocacion laboral dependiente o el desarrollo de iniciativas de
trabajo independiente. Para estos efectos, se cuenta con equipos de profesionales de
apoyo psicosocial e intermediacion laboral, quienes asumen tareas de actualizacion de
diagnésticos y confeccién de planes de intervencion individualizados orientados al
desarrollo de competencias aplicables a la resolucién de problemas cotidianos, a sostener
la motivacion y controlar la frustracién durante el proceso de capacitacion y colocacion, y
al abordaje de factores de riesgo que puedan potencialmente perjudicar el normal
desarrollo del proceso de reinsercion social.

Este programa se ejecuta desde el afio 2008.

Ambito_territorial: La accién territorial es regional, cubriendo las regiones de Arica-
Parinacota, Antofagasta, Metropolitana, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Del
Maule y Bio-Bio). Tiene calidad de piloto.

Instituciones relacionadas: Gendarmeria de Chile como ejecutor a través de los
Patronatos de Reos, el Ministerio del Interior que presta colaboracién financiera,
asistencia técnica y supervision; y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través de
SENCE, que aporta las bonificaciones a la contratacion.

% Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.
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Subcomponente 5.2: Programa de reinsercion social de personas condenadas por
infraccion alaley penal

Producto: El servicio consiste en la intervencion profesional orientada a disminuir la
presencia de factores de riesgo de reincidencia delictual en personas que han cumplido
condena o se encuentran en libertad condicional y en proceso de reinsercion social, a
través de la intervencion psicosocial sobre dichos factores, y el mejoramiento de las
condiciones de integracion social de los/as usuarios/as, con especial énfasis en su
insercion en el mercado laboral.>”

Se implementa desde el afio 2008 en conjunto con Gendarmeria de Chile en el Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Colina 1y Il y el Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Esta orientado a facilitar y apoyar el proceso de reinsercion social de personas que
cumplen condena en los mddulos penitenciarios seleccionados para la intervencion,
incluidos entre ellos los usuarios que accedan a beneficios de salida dominical y salida de
fin de semana; y aquellos que gozan del beneficio de salida controlada al medio libre y
que forman parte de la poblacion objetivo del programa en ambas regiones, contribuyendo
con ello a reducir el riesgo de reincidencia delictual.

Ambito territorial: La accion territorial es regional: regiones Metropolitana y de Valparaiso.
Tiene calidad de piloto.

Instituciones relacionadas: Gendarmeria de Chile como ejecutor y el Ministerio del Interior
gue presta colaboracion financiera, asistencia técnica y supervision.

El Componente 6: Asistencia a Victimas®® trabaja en dos ambitos principales, el
primero, sitta al centro la construccion de una politica pablica en la materia en una légica
eminentemente intersectorial a través de la Red Nacional de Asistencia a Victimas de
Delitos y sus instancias regionales; y en el segundo, se implementa una oferta especifica
para la atencion de victimas de delitos. Este componente fue evaluado como programa en
al afio 2008.

1.2. Objetivos del Programa a nivel de fin y propésito
Objetivo a nivel de Fin:

Contribuir a la construccién de una sociedad mas segura e integrada® de acuerdo a los
lineamientos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.

57 Divisién de Seguridad Publica (2010). Ficha de Actividades.

58 Este componente fue evaluado en el afio 2008, por lo que no serd revisado en el presente informe.

59, Sociedad mas segura e integrada se refiere a lo indicado en la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004: 25) la que se
funda en el pleno respeto y desarrollo de los derechos fundamentales de todos los habitantes y comunidades del pais que
resguardan y promueven dichos derechos, los que se encuentran consagrados Constitucionalmente. Dicha sociedad, mas segura e
integrada, se entiende como el marco penal que castiga los ilicitos como Ultima alternativa de resguardo de los valores que
subyacen estos derechos, y en lo establecido del dehido proceso de los Estados de Derecho democraticos.

De este modo, el Estado utiliza el sistema penal, disuadiendo e inhibiendo comportamientos que violen los derechos de los demas,
y sancionando la efectiva ocurrencia de éstos con justicia y proporcionalidad, segun los bienes afectados. Integral, ya que se
reconoce la importancia del control y prevencion de la delincuencia. Una sociedad mas segura e integral, se logra a través de la
posibilidad de disefio y ejecucion de programas de prevencion y control de la violencia, delitos y temor, lo que requiere de una visién
sistémica e integrada, que permita una lectura desde la victimizacion a la justicia criminal (idem: 27).
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Objetivo a nivel de Prop6sito: Disminucion del delito y victimizacion® en el marco del
trabajo intersectorial comprometido en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
(ENSP).

1.3. Justificacion del Programa

La Seguridad, para el programa, es entendida como “el conjunto de sistemas de
proteccion de la vida y los bienes de los ciudadanos/as ante diferentes factores de riesgo
0 amenaza. La seguridad ciudadana esta vinculada tanto a valores sociales de respeto a
la vida, integridad fisica y patrimonio de los otros como con el libre ejercicio de las
libertades econdmicas, politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad™®*

El programa distingue necesidades a nivel general y necesidades surgidas en el espacio
intersectorial. Entre los problemas definidos a nivel general se destacan: Percepcion
Social de la Delincuencia y Seguridad Ciudadana, Insuficiencia del control como
estrategia Unica de seguridad, Ausencia de liderazgo municipal en la prevencién del delito
a nivel local, Evolucion de la Politica de Seguridad Publica en Seguridad Publica.

A continuacion se describen los problemas a nivel general, que se dan de manera
interdependientes® .

a) Percepcion Social de la Delincuenciay Seguridad Ciudadana®:

La inseguridad se constituye en uno de los principales problemas sociales que tanto los
gobiernos como la ciudadania deben enfrentar. Si bien la relevancia de la seguridad se ha
ido manifestando en el mundo desde los afios cincuenta, solo en la década de los noventa
adquiere en Chile el nivel de prioridad que actualmente tiene. Ya no es un tema que
interese solo a investigadores sociales. El problema de la seguridad se ha introducido en
el espacio mas intimo de las personas y de las familias, afectando de manera importante
la calidad de vida de la gente.

La seguridad ciudadana, especificamente, llega a ser percibida por la poblacion como uno
de los derechos mas importantes de las personas. En 1999, una encuesta realizada por el
Ministerio del Interior reveld que los derechos mas importantes para las personas eran: la
seguridad ciudadana, para el 36,6% de los encuestados; la justicia, para el 32,1%; la
igualdad ante la ley, para el 24,9%; vy, finalmente, la libertad individual, para un 5,8%°%,

b) Ausencia de liderazgo municipal en la prevencién del delito a nivel local:

60 Delito: accion o acto prohibido por las leyes que afectan a las victimas en su persona o en sus bienes. (Robo, hurto, robo con
violencia e intimidacion, robo por sorpresa, robo con fuerza, robo de vehiculo, robo de accesorio de vehiculo, robo en lugar
habilitado, robo en lugar no habilitado, lesiones). (Boletin Comunal, 2007: 19)

Victimizacién: La idea de victimizacion hace alusion al rol que asume un sujeto en una dinamica delictiva. Se diferencian dos roles,
victima y victimario. De alli que la victimizacion pueda definirse como el estado de un individuo o grupo luego de ser victima de un
delito.

En términos del andlisis de la informacion que revela la ENUSC, la categoria de victimizado a nivel individual y de grupo familiar se
vincula con los “hogares y personas que declaran que ellas o algln miembro de su hogar ha sido victima de alguno de los delitos
consultados en los 12 meses previos a la aplicacion de la ENUSC. Los datos permiten estimar la cantidad real de delitos ocurridos
en un periodo determinado y la cantidad de victimas que residen en un territorio en particular. A nivel internacional, es considerado
como el dato mas préximo a la realidad”. (Boletin Comunal, 2007: 19).

61 Ministerio de Interior. Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. 2004. Pag 7

62 Mayor profundizacion de este punto se solicitd a la institucion, la que no fue entregada.

83 Documento de Analisis N° 2 Percepcion Social de la Delincuencia y Seguridad Ciudadana. 2002
64 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes DIPRES.
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Durante los 90’ progresivamente se fue perfilando un rol especifico de los municipios
respecto del fenémeno del delito y violencia. Las primeras experiencias fueron
exploratorias, tales como las impulsadas en 1993 en la comuna de Las Condes, comuna
de clase media alta de la ciudad capital, se dan los primeros atisbos de intervencion
municipal en seguridad ciudadana, ligada directamente a acciones fronterizas con el
control. Asi, se crea la primera fiscalia antidelincuencia, un programa destinado a asistir
juridicamente a vecinos que han sido victimas de delito. Ese mismo afio se puso en
marcha un sistema de vigilancia comunal, operado por guardias municipales.

Si bien es cierto el énfasis fue especialmente represivo, y especialmente por influencia del
Manhattan Institute (EEUU), se desarroll6 una experiencia de prevencion social
innovadora, con la creacion de un colegio (denominado “La Puerta”) que al igual que su
simil neoyorquino abrié una oferta educacional dirigida particularmente a jovenes
expulsados del sistema escolar, especialmente por problemas conductuales.

Posteriormente, en la municipalidad de Santiago (1996) se ensayan acciones
fundamentalmente mediaticas, como la instalacion de “botones de panico” en las
principales vias peatonales del centro urbano, que resultan en un absoluto fracaso,
quedando en el desuso al poco tiempo. Dos afios mas tarde, en la misma comuna se creé
el “Cuerpo de Inspectores Uniformados”, un sistema de guardias formado especialmente
por ex policias y militares, que en calidad de tales podian portar armamento, lo que en la
practica implicé la conformacién de una especie de policia municipal.

Independientemente del cuestionamiento que se pueda hacer al ‘cosismo’ que marca las
primeras experiencias municipales en el tema de seguridad, incorporan en el imaginario
del mundo municipal la posibilidad de intervenir en el ambito de la seguridad. La
exploracién que marca la década de los 90’ — sea por iniciativa municipal o del Gobierno
Central — es seguida luego por la modificacion del marco formativo que regula el
funcionamiento de los municipios.

c) Evolucion de la Politica de Seguridad Publica en Seguridad Publica:

Durante la presente década se ha logrado legitimar una comprension multicausal del
delito, esto ha posibilitado la generacion de consensos expresados en la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana (2004), que sitla el énfasis en la responsabilidad intersectorial
de los actores publicos frente a los fendmenos del delito y la violencia y permite
establecer los criterios orientadores para el desarrollo de las lineas de trabajo, define un
diagndstico, horizonte estratégico, objetivos generales y desafios programaticos.

Asi, la seguridad publica ha formado parte importante de la agenda de ultimos gobiernos,
en este proceso, el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet reitera el énfasis en esta
temética, situdndolo como un tema prioritario en la agenda de su gestion.

La respuesta concreta del compromiso del gobierno para enfrentar la delincuencia, la
violencia y el temor ciudadano se materializa en la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, instrumento que sefiala que la seguridad publica constituye uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de las sociedades modernas. Una nacion que goza de
altos niveles de paz y tranquilidad, genera condiciones favorables para la inversion,
desarrollo social, politico y cultural de sus ciudadanos.

“La Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP) 2006-2010, constituye un
consistente esfuerzo del Estado chileno por alinear a sus instituciones en el servicio a los
ciudadanos. Las personas son el centro de las politicas publicas modernas y ese es
nuestro desafio. Hoy contamos con un instrumento sélido que permitird coordinar los
esfuerzos publicos y privados en pos de disminuir la victimizacion y reducir la violencia
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como fenémeno asociado (...). La Estrategia Nacional de Seguridad Publica constituye el
norte y el relato integrado de lo que el Estado debe ser capaz de implementar para

acrecentar los estandares de seguridad del pais”®.

En este nuevo estadio de desarrollo de la politica de gobierno en materia de prevencién
de la criminalidad y violencia, el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana ha
definido una propuesta programatica coherente con la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica y con los desafios de cumplir sus metas en términos de reduccion de victimizaciéon
y del nimero de delitos.

A continuacion se describen la justificacion para los programas intersectoriales.
Programa de Promocién del Buen Trato y Prevencion Temprana de Violencias:

De acuerdo a los antecedentes disponibles, la justificacion que dio origen al programa se
puede entender desde distintos contextos:

Desde el punto de vista técnico, la literatura especializada en materias de prevencion®®,
asi como multiples experiencias internacionales, han puesto especial acento en materias
de prevencion temprana, fundamentalmente de violencias. En la infancia se aprenden
patrones sociales de convivencia de las figuras parentales, entre sus pares tanto como de
los otros adultos/as con quien interactia en las instituciones publicas que les acoge; es
por esta razén, que impulsar el cambio significativo en los modos de interrelacion hacia la
infancia, en dmbitos privados y publicos donde se desenvuelven nifios y nifias, implica
abordar el problema comprometiendo a todos los actores involucrados.

Desde el contexto institucional, la Junta Nacional de Jardines dado que constata que
existe violencia hacia los nifios y nifias tiene dentro de sus objetivos la promocion del
Buen Trato para lo cual crea una unidad de caracter nacional y regional especializada en
materias de Buen Trato. Por otra parte, desde la division de Seguridad Publica se
constituye la Unidad de Prevencién, como una manera de enfrentar los problemas de
violencia y delitos antes de que ocurran. Por lo tanto, en ambas instituciones estan las
necesidades y condiciones institucionales para abordar el tema y proyectar un trabajo en
funcion de un objetivo comun, para lo cual se genera una coordinacioén institucional que
contribuya a abordar el problema desde una perspectiva preventiva, integral y mas
amplia.

Las etapas iniciales de la vida son clave para sentar las bases del desarrollo de las
personas. Bases Cientificas afirman que la etapa desde el nacimiento hasta las 6 o 7
afios, es el periodo mas significativo en la formacion de la persona, la cual se consolidara
y perfeccionara en sucesivas etapas del desarrollo.

Fortalecer competencias parentales de apego seguro es tan importante como crecer y
Vivir en espacio seguro para todos.

El jardin infantil constituye la instancia elemental de educacion formal, en la cual los nifios
y nifias tienen un primer espacio institucionalmente definido, para ampliar su repertorio de
habilidades sociales, conocer y ensayar disefios cooperativos para resolver situaciones de
conflicto y/o agresién. De igual forma la institucién Jardin Infantil, es un enlace nutritivo
entre la familia, jardin y la comunidad local®’.

8 Estrategia Nacional de Seguridad Pblica, Gobierno de Chile. Ministerio del Interior. Noviembre 2006.
8 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes Programa de Promocion del Buen Trato y Prevencion de Violencias.
67 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes Programa de Promacion del Buen Trato y Prevencion de Violencias.
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El jardin infantil JUNJI es un referente y espacio vital para el desarrollo de capacidades
resilientes en nifios, nifias, y adultos significativos. Capacidades que si se forman en la
primera infancia tienden a quedar plasmadas como un factor protector para toda la vida.

La familia y/o adultos cuidadores tienen una responsabilidad intransferible de proteger,
cuidar y formar a sus hijos e hijas. Esta responsabilidad es compartida con la comunidad
educativa en distintas etapa de desarrollo. Impulsar practicas de acogida, respeto y buen
trato es parte de la misién que cumple todo jardin infantil.

Este trabajo, desarrollado a través del empoderamiento y desarrollo de competencias por
parte de los adultos significativos para los nifios y nifias en la primera infancia, en
materias de Buen Trato y Prevencibn Temprana de Violencias tiene a la base la
expectativa de modificar patrones de relacion entre adultos, de adultos hacia los nifios y
entre los propios nifios y nifias.

Asi, se espera generar cambios a nivel cultural y del sistema de relaciones de los
beneficiarios, minimizando la proporcion de individuos que establezcan resoluciones de
conflictos por vias violentas o ilegitimas.

Programa Intersectorial de Reescolarizacion:

En el gobierno del Presidente Lagos, el Ministerio de Educacién cre6 el Programa Liceo
Para Todos, con el objetivo de disminuir la desercion escolar y lograr los doce afios de
escolaridad, en los 414 liceos con mayores problemas socioeducativos. En el desarrollo
de este programa se constatdé que si bien se estaba trabajando para que los jovenes
permanecieran dentro de la institucién educativa, existia un importante grupo de nifios,
nifias y jovenes que estaban desescolarizados y que no habia intervencién en ellos desde
el ambito educativo.

De acuerdo a la CASEN 2003, en Chile habia mas de 197.000 nifios, niflas y jévenes
entre 6 y 19 aflos que no asistian a una institucion educativa y que no habian completado
los 12 afios de escolaridad; ademas se concentraba en los dos primeros quintiles (76,1%)

Es asi como a fines del 2003 se plantea desde el aparato publico, la urgencia de
coordinar esfuerzos para ofrecer alternativas educativas a quienes se encuentran
excluidos del sistema educativo y en condiciones de marginalidad y vulnerabilidad social.
Son varios los servicios e instituciones que se suman a dicho programa: CONACE,
SENAME. FOSIS y Seguridad Publica, los cuales si bien abordan problemas especificos:
consumo de drogas, delincuencia, nifios en situacion vulnerable, todos estos problemas
estaban asociados a baja escolaridad o estar fuera del sistema educativo.

Por otra parte, se considera que quienes tienen mas contacto y trabajo directo con este
grupo de nifios, nifias y jovenes, son las organizaciones locales, civiles y municipales por
lo que se genera una alianza, para que sean ellos mismos quienes ejecuten dichos
proyectos a lo largo del pais. Para lo cual en el afio 2004, se constituye un fondo
concursable, en donde las instituciones postulan por proyectos anuales.

Asi, este programa surge con el objetivo de explorar y ofrecer alternativas educativas a
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del sistema escolar y en situacion de
alta vulnerabilidad social.

Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes provenientes del
Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas

En el marco de la proteccion y promocién de derechos, la exposicién de nifios, nifias y
adolescentes a trayectorias de vida marcadas por graves vulneraciones de los mismos,
asi como la presencia de diversas practicas en conflicto con la justicia y/o la convivencia
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social, obliga a responder tanto por su proteccion —en cuanto al desarrollo de acciones
restitutivas de derechos y de resignificacién de las experiencias de vulneracién®-, como
por favorecer la modificacion de sus trayectorias de vida, abriendo posibilidades efectivas
de integracion social, primordialmente porque es en esta etapa de desarrollo donde las
estrategias y los procesos de prevencion secundaria y terciaria arrojan mejores
resultados.

La vida en barrios o sectores poblacionales de alto riesgo (entorno marcado por la
violencia social, pobreza, droga y modelos trasgresores), es una situacién siempre
presente en esta poblacién, pero no suficiente para hablar de vulnerabilidad. La resiliencia
y capacidades afectivas de la familia, un buen rendimiento escolar, el apoyo de alguin
adulto(a) significativo, o las propias capacidades resilientes del nifio/a, pueden ser
suficientes para compensar las carencias materiales y afectivas y las vulneraciones de
derechos sufridas, de este modo favorecer el desarrollo y la integracién social.

En el documento Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004), se destaca que la
prevenciéon social es uno de los ejes fundamentales presentes en la politica publica en
esta materia, resaltando que pretende intervenir en los factores de riesgo, ya que se ha
comprobado que la co-presencia de diversos factores puede elevar la probabilidad que
una persona desarrolle comportamientos violentos o delictivos®. De esta forma, se estaria
previniendo la ocurrencia de la problematica y aportando al desarrollo pleno de nifos,
nifias y adolescentes que se encuentran viviendo en entornos donde existen altos niveles
de riesgo social y que han estado expuestos a su vez a vulneracion de derechos como el
maltrato infantil, la inclusién en las peores formas de trabajo infantil, la exclusion del
sistema escolar, entre otras.

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica (2006) destaca la importancia de la
prevencién, cuya finalidad sefialada es “implementar acciones que intervengan en las
condiciones sociales o ambientales, para disminuir la violencia y la ocurrencia de delitos
(prevencion social y situacional)”, desarrollando de manera coordinada planes y
programas destinados a disminuir las condiciones de riesgo social.

Lo anterior se tradujo en la necesidad de desarrollar procesos de intervencion integrales,
que consideraran y abordaran simultdneamente a los nifios, nifias y/o adolescentes, sus
familias y/o figuras significativas, y otros actores y sectores a nivel socio-comunitario.

Es importante tener presente que estos nifios, nifilas y adolescentes son sujetos de
focalizacion de la politica publica no porque sean los responsables de los problemas de
seguridad, sino porque son ciudadanos a los que el Estado debe proteger en forma
especial. Se trata de un grupo mas vulnerable que el resto de la sociedad debido a los
problemas propios de una situacion que no eligieron y de la que no son responsables.

Por otra parte, desde el punto de vista de la ciudadania, el temor asociado a las acciones
delictuales en que nifios, nifias y adolescentes se han visto involucrados como
autores(as) o coautores(as) —muchas veces, situaciones de connotacién publica por su
difusién a través de los medios de comunicacién masiva-, provoca un aumento en la
sensacion de inseguridad de la poblacion.Lo anterior produce un importante sentido de
alarma social, dado el riesgo del desarrollo de carreras delictuales y el aumento de la

6 Mayor profundizacion de este punto ha sido solicitada a la institucion para incorporarla en el préximo informe.

69 Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes
provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas

70 La Comunidad Europea ha prestado especial atencién al tema de la delincuencia juvenil, esbozando orientaciones particulares para
abordarla, desde tres pilares fundamentales: prevencion, medidas sancionadoras-educativas, e integracion y reinsercion social de los
menores y jévenes infractores (Diario Oficial de la Union Europea, 09 de mayo, 2006, pag. 75)
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violencia, lo que ademas ha tendido a traducirse en la demanda de algunos sectores de
endurecer las formas de sancién o represion de dichas conductas, fundamentalmente por
medio de medidas privativas de libertad.

Sin embargo, un numero significativo de estos menores de edad, de acuerdo con la Ley
N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, responden a la categoria de
inimputables por tener menos de 14 afos, por lo que las medidas de atencion para
ellos/as, desde la institucionalidad formal, se asocian a lineas de Proteccion y Reparacion
de sus derechos. El fundamento que sostiene lo anterior es que los menores de edad con
manifiestas conductas disruptivas o desafiantes de las normas sociales y legales, en la
mayoria de los casos poseen historias de vida que han sido marcadas por situaciones de
desproteccion, vulneracién, desmedro, inestabilidad e incluso algunas que han disminuido
el desarrollo de habilidades sociales para desenvolverse de forma adecuada en sociedad.
Esto demuestra el amplio espectro de problematicas en que se han desarrollado, por lo
que las respuestas a sus necesidades de proteccion, atencion, reparacion e incluso,
responsabilizacion, deben propender a la comprension de dicha complejidad y el
reconocimiento de las necesidades especificas, segun las distintas etapas de su
desarrollo.

En el marco de las situaciones de complejidad en que se desarrollan nifios, nifias y
adolescentes en el pais, Carabineros de Chile ha desarrollado estrategias para responder
a estas problematicas, ésta es una de las principales Instituciones que recepciona las
necesidades de los que ven vulnerados sus derechos o han cometido algun ilicito, en
tanto recaba informacion significativa al respecto, por medio de las denuncias,
detenciones o retenciones que realizan.

Debido al contexto antes mencionado, Carabineros de Chile implementa el “Programa de
Seguridad Integrada para Nifios, Niflas y Adolescentes: 24 Horas”, que se ejecuta a
través de su Direccion de Proteccion Policial de la Familia (DIPROFAM), y consiste en
una “...estrategia de intercambio de informacidon oportuna y eficiente entre dicha
Institucion y los municipios que han desarrollado una metodologia de intervencién
psicosocial para atender la situacion de todos los nifios, nifias y adolescentes (menores
de 18 afios) que, por haber sido vulnerados en sus derechos o ser participantes en
infracciones de ley (en cualquiera de sus formas: crimenes, simples delitos o faltas), han
sido ingresados en los registros de cualquier unidad policial.”"*

Por otra parte, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), dependiente del Ministerio de
Justicia, esta en proceso de implementacion de estrategias de intervencion, que desafian
el mejoramiento de la gestién hasta ahora realizada, potenciando el desarrollo local,
territorializado e integral para el abordaje de problematicas que afectan a los menores de
edad. En este sentido, la misibn que se ha encomendado desde el 2006 al 2010 es
“liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de
nifios, nifias y adolescentes vulnerados y de responsabilizacion de los infractores de ley, a
través de programas integrales de atencidbn que permitan una oportuna restitucion y
reinsercion social, con un enfoque intersectorial, territorial y de calidad”.

En la actualidad, el Departamento de Proteccion de Derechos del SENAME ha
implementado Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE), a partir de lo
sefalado en la Ley de Subvenciones (Ley 20.032). Estos programas apuntan al desarrollo
de procesos de intervencion psico y socioeducativa, asi como apoyo psicoterapéutico,
para nifilos, nifas y adolescentes que presentan situaciones de alta complejidad,

™t Direccién de proteccion policial de la familia, Carabineros de Chile y Subsecretaria de carabineros, Ministerio de Defensa:
“Programa de Seguridad Integrada para Nifios, Nifias y Adolescentes: 24 Horas”. Santiago de Chile, Abril 2007, pag. 4.
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entrecruzando en muchas oportunidades consumo problematico de drogas, practicas
trasgresoras de normativas sociales y/o participacién en ilicitos por los que resultan
inimputables; asimismo como presentan situacion de calle o ejercen acciones
consideradas como peores formas de trabajo infantil, entre otras.

El caracter innovador de esta propuesta de intervencion, trae consigo la necesidad de
generar estrategias con aquellos organismos colaboradores acreditados que se han
adjudicado estos proyectos, y particularmente con sus equipos de intervencion, orientadas
al monitoreo y sistematizacion de sus experiencias de intervencién y de gestién. Del
mismo modo, se ve como una tarea fundamental favorecer procesos de capacitacion
permanentes, por ejemplo referidos a los procesos de intervencién a nivel individual,
familiar y comunitario, el desarrollo de una metodologia de trabajo en red, psico y
socioeducacion, autocuidado de los equipos como parte de la cotidianeidad de su
quehacer, entre muchas otras tematicas.

Por las razones antes expuestas, se gener0 una alianza que involucra a los equipos de
intervencion de los PIE (SENAME) y a los equipos vinculados a proyectos financiados con
fondos de apoyo a la gestion municipal (FAGM) del Programa de Seguridad y
Participacién Ciudadana del Ministerio del Interior. Este trabajo apunta tanto al desarrollo
de un proceso de sistematizacion de la experiencia de trabajo de estos programas, como
a la implementacion de un plan de capacitacion desarrollado en el periodo 2007-2010",
La apuesta de base esté orientada a dar especial atencion a aquellos menores de edad
gue han sido ingresados a una Comisaria del pais y que forman parte de los listados
emitidos a través del “Programa de Seguridad Integrada (PSI): 24 Horas”, de Carabineros
de Chile, transformandose en una oferta de intervencion social, desde la Institucion que
por pertinencia y competencia corresponde, como es el SENAME. De igual manera, esta
apuesta se transforma en una estrategia de colaboracién y complemento a la oferta local,
Municipal y del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana, para atender a
menores de edad, apuntando a perfiles de ingreso asociados a un nivel de atencion
preventiva, de tipo terciario.

Cada una de estas acciones estd comprendida en un objetivo marco cual es favorecer la
conformacion de sistemas locales de proteccion de derechos de la infancia y
adolescencia, donde el SENAME fortalece lineas programaticas acordes y pertinentes a
las necesidades de la poblacion abordada, utilizando el Programa 24 horas de
Carabineros como instrumento de focalizacion de las acciones.

En este contexto, la Divisibn de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, con el
objetivo de operacionalizar la meta de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
(ENSP) referida a la “atencidon especializada a 250 nifios y jovenes de la Region
Metropolitana, beneficiarios del Programa 24 Horas”, en conjunto con el Departamento de
Proteccién de Derechos del Servicio Nacional de Menores del Ministerio de Justicia,
deciden emprender una alianza estratégica a 4 afios, orientada a dar especial cobertura a
los menores de edad provenientes del “PSl: 24 Horas” de Carabineros de Chile, en el
marco de la linea programatica denominada: Programa de Intervencion Integral
Especializada.

2 E| afio 2010 corresponde el nuevo proceso de licitacion de los PIE, por lo que el trabajo realizado en el periodo anterior resulta clave
para el establecimiento de nuevas Orientaciones o Bases Técnicas, pertinentes y actualizadas a los requerimientos de la poblacion
objetivo.
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Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccién a la ley
penal.

El programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a la ley penal se
enmarca en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, como una iniciativa que se
orienta a mejorar la disposicion de servicios de intervencion penitenciaria, a fin de facilitar
el proceso de reinsercion social de la poblacion penal y disminuir su riesgo de
reincidencia.

El programa aporta a enfrentar la necesidad de mejorar la intervencion penitenciaria de
dos maneras: incrementa la oferta de servicios disponiendo equipamiento, recursos
profesionales y materiales en distintas unidades penales; y aporta al desarrollo de un
modelo de intervencion orientado a la disminucion de la reincidencia delictual mediante el
desarrollo gradual de “mddulos” que se integran en un curriculum de intervencion.

Programa de bonificacion a la contratacién de personas que hayan cumplido
condena, o se encuentren en libertad condicional, y que estén en proceso de
reinsercion social.

Con motivo de los anuncios en Seguridad Publica dados a conocer por el Gobierno en
septiembre de 2007 se da inicio a este proyecto que tiene como principal objetivo reforzar
el eje de Rehabilitacion y Reinsercion Social de la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, mediante el mejoramiento de la oferta de programas de intervencién para
personas que hayan cumplido su condena o se encuentren en libertad condicional y estén
en proceso de reinsercién social.

El disefio del programa descansa en el supuesto de la importancia de la capacitacion y
reinsercion laboral de las personas con antecedentes penales para avanzar en su proceso
de integracién social y acceder a medios licitos de subsistencia que disminuyan el riesgo
de reincidencia en delito™.

1.4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

Las prioridades gubernamentales contenidas en la Ficha A-1 Definiciones Estratégicas
2010 — Secretaria y Administracion General Ministerio del Interior, que se vinculan a la
gestién del Programa son:

“Creacion de la Institucionalidad de Seguridad Publica”

“Coordinar los esfuerzos del gobierno en materias de seguridad publica a través
del desarrollo de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica”.

Los Objetivos Estratégicos Ficha A-1 Definiciones Estratégicas 2010 — Secretaria y
Administracion General Ministerio del Interior a los que responde el Programa son:

- Fortalecer el rol de las autoridades de Gobierno Interior y del Servicio de Gobierno
Interior en su calidad de representantes naturales e inmediatos del Presidente de la
Republica y del Ministerio del Interior en materias de orden publico, seguridad publica
y gestién del territorio.

- Fortalecer la politica de seguridad del gobierno a través de la ejecucion intersectorial y
coordinada de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica a nivel nacional, regional y
comunal.

3Division de Seguridad Publica (2010). Ficha de Antecedentes Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes
provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas
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Los Productos Estratégicos de la Subsecretaria vinculados al Programa son:
A nivel Nacional

- Plan Anual Intersectorial de la ENSP disefiado, coordinado y en ejecucion en sus seis
ejes de accion

- Estrategias preventivas integrales e intersectoriales programadas y ejecutadas en
coordinacion con instituciones claves.

- Estadisticas continlas de denuncias y detenciones por delitos, sistematizada y
difundidas a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

- Centros de Asistencia a Victimas de delitos violentos funcionando en todas las
regiones del pais.

A nivel Territorial:

- Planes Anuales de Seguridad Publica a nivel regional y comunal, disefiados y
ejecutados en funcion de los seis ejes de accién de la ENSP

Los Clientes/Usuarios/Beneficiarios corresponden a: Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales, Municipios, Policias, Servicios Publicos, Personas Naturales
(Nacionales y Extranjeros), Personas Juridicas

El programa se vincula a la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana que se implementa
a través de la Estrategia Nacional de Seguridad Puablica

MARCO LEGAL

Respecto al instrumento legal en el que se enmarca o que regula el Programa, la ley N°
19.702, ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2001, crea el Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana. Para su administracion, se organizo la Division de
Seguridad Ciudadana dependiente del Ministerio del Interior

El Decreto Supremo N° 3875 de Diciembre del afio 2001 reglamenta el funcionamiento del
Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana y en especial el fondo nacional
concursable de proyectos para el Programa Comuna Segura: Compromiso Cien.

Actualmente, el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana esta reglamentado en
el Decreto Supremo N° 1065 de Octubre 2007 que ha sustituido los textos anteriores y en
€l se establece que el funcionamiento del Programa “...implica llevar a cabo una
completa estrategia de prevencion social, situacional, y policial de seguridad centrada
preferentemente en el ambito local, en concordancia con la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica.”

1.5. Descripcion de bienes y/o servicios (componentes) y procesos de produccién
gue entrega el programa evaluado

Los componentes que entrega el programa de seguridad y participacion ciudadana, en la
parte que se evalla, tienen absoluta relacion con los ejes de la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana (ENSP 2006 — 2010), y es al interior de estos componentes (0 ejes)
que subyacen subcomponentes, entregados en su modalidad de proyectos o programas
de bienes y/o servicios que coadyuvan a la disminucién del delito y de la victimizacion
mediante el trabajo intersectorial que realizan las agencias vinculadas a la ENSP.
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Cuadro 1

Identificacion de componentes y subcomponentes

Componentes Subcomponentes

1.1 Planes Comunales de Seguridad Publica
1. Institucionalidad

1.2 Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal

2. Informacién

3.1 Programa de Buen Trato y Prevencion temprana
de las violencias

3.2 Programa de Reinsercion Educativa

3. Prevencion 3.3 Programa de Intervencién Integral Especializada,
24 horas.

3.4 Programa de Prevencion Situacional

3.5 Programa de Escuelas Preventivas de Futbol

4. Control y Sancién

5. Rehabilitacion y 5.1 Programa de Reinsercion social

reinsercion social 5.2 Programa de Bonificacion a la contratacion

6. Asistencia a victimas de delitos

Fuente: Elaboracion propia (Panel Evaluador, 2010)

Componente 1: Institucionalidad

Subcomponente 1.1: Programa de Planes Comunales de Seguridad Publica,
promueve la formacion de un sistema de gestion local articulado, a través del
fortalecimiento de las capacidades locales para el desarrollo y generacion de estrategias
de seguridad publica, en materia de prevencion social, comunitaria y/o situacional del
delito, la violencia y el temor; relacionadas siempre con los ejes de la ENSP. El programa
del Plan Comunal da continuidad a los aprendizajes obtenidos en la evolucion de la
politica en materia de seguridad en el pais, considerando para ello la prevencion, la
participacion ciudadana, el Programa Comuna Segura, la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana, el Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal, la integracion de los programas
Barrio Seguro y Comuna Segura y la Estrategia Nacional de Seguridad publica (etapa de
Institucionalizacion).

Se incorpora enfoque de género en la definicion y desarrollo de sus denominados
componentes, estableciendo actividades y metas que deben ser cumplidas. En la
composicion del Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), agencia elemental y
determinante en la generacién de planes comunales de SP, se establece la presencia
obligatoria de una o dos agrupaciones u organizaciones de mujeres. Ademas, durante los
afos 2007 y 2008 se han llevado a cabo andlisis comparativos en relacién a la variable de
género respecto a la composicion de los CCSP. De esta manera se intenta promover que
cada CCSP trabaje en la incorporacion de miradas distintas que apunten a la consecucién
de objetivos comunes, resguardando, como fin esencial, la mayor representatividad de la
comunidad local.

45




Figura 1

Flujograma Planes Comunales de Seguridad Publica
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El Programa Comunal de Seguridad Ciudadana tiene varios productos y/o servicios, la
presencia de una Secretaria Técnica, un Consejo Comunal de Seguridad Publica, un
Diagnostico Comunal de Seguridad Publica, un Plan Comunal de Seguridad Publica, la
estructura para recibir el financiamiento de los FAGM, que se explican en el informe; y el
seguimiento del proceso de seguridad a cargo del Secretario y el CCSP que deben
actualizar los diagndsticos y hacer seguimiento de las acciones publicas en la materia. Es
por esta razén, que el flujograma no evidencia un/unos producto(s) y/o servicio(s) de
salida, sino que debido a la caracteristica multidimensional del fenédmeno social sobre el
gue se actua, se exhibe un flujograma complejo pero no por ello inentendible para la
lectura del proceso del Programa de los Planes Comunales de Seguridad Ciudadana.
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e Calendarizacion de actividades

El recorrido cronoldgico se inicia en el afio 2001, con el antecedente del Programa
Comuna Segura - Compromiso 100, en donde con 12 comunas se da inicio a un trabajo
integrado, que se inspira en una estrategia de prevencion centrada en la disminucion de
los factores de riesgo, basada en alianzas entre el gobierno, municipio, comunidad y
policias, haciendo una separacidon rigurosa entre prevencion social, situacional y
comunitaria y prevencion policial del delito. Este modelo toma varios elementos que ya se
habian trabajado anteriormente en los programas de Seguridad Vecinal de la DOS. Las
lineas de intervencion territorial adquieren procesos de perfeccionamiento que se ven
fortalecidos por la suscripcion con el Convenio entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Sub secretaria de interior, dando origen al Programa Chile + Seguro,
a través del cual se respalda técnica y financieramente a cuatro subcomponentes: La
Politica de Seguridad Ciudadana, la Integracion Policia — Comunidad, el Comuna Segura
que describimos y el Barrio Seguro, gue nace este Ultimo en la necesidad de intervenir
policialmente la poblacion.

El Comuna Segura comienza su implementacion en el 2001 en doce comunas del pais,
con la convicciébn que su implementacion debia ser gradual y donde la discusion se
centraba en los criterios de seleccién que serian utilizados para determinar los municipios
participantes, logrando imponerse como indicador los delitos de mayor connotacién social
y otras variables asociadas. Aungue el Programa Comuna Segura fue redefinido el 2007,
convirtiéndose en el actual Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP), la mayoria de los
elementos que lo componian se mantuvieron, siendo la forma de financiamiento de los
proyectos y sus lineas tematicas las que reflejarian el cambio (Zufiiga, 2010).

La intervencion fue aumentando progresivamente, noventa (90) comunas son
involucradas para el afio 2009 y cien (100) para el afio 2010, el Fondo de Apoyo a la
Gestion Municipal (FAGM) se convierte en la Unica modalidad de inversion desde el
gobierno central, sustentada en que se trata de inversiones mas especializadas y mas
eficaces, acotadas a diferentes ambitos de intervencién y asociadas a los ejes de la
ENSP. El objetivo es avanzar hacia una gestion en seguridad organizada e integrada en
torno a una vision estratégica desarrollada por el conjunto de actores locales, desde la
propia comuna, enmarcada en la linea de caracter nacional y articulado con los niveles
regionales y provinciales.

e Modalidad de produccién

La seleccién de las comunas sobre las cuales se lleva a cabo el programa se determina
aplicando una bateria de herramientas: el indice de vulnerabilidad socio delictual (2002 y
2007), las Encuestas Nacionales Urbanas de Seguridad Ciudadana (ENUSC), el criterio
de la alta poblacion y los procesos de dialogo entre la DSP y los Municipios que funcionan
como variables y que explican la determinacién de comunas donde se desarrolla el
programa.

Al instalarse el PCSP se constituyen dos estructuras basicas que permiten cumplir con los
objetivos definidos: (1) La Secretaria Técnica Comunal (profesional encargado de
coordinar la implementacion del programa en la comuna, generando y manteniendo el
diagnostico, coordinando el disefio, la implementacion y seguimiento de metas y de los
proyectos financiados por el Ministerio de Interior en su comuna); y (2).Consejo Comunal
de Seguridad Publica (instancia inclusiva, participativa y representativa de actores
sociales e institucionales de la comuna, con funcionamiento deliberativo y con decisiones
vinculantes en materia de seguridad).

47



El funcionamiento del PCSP, se vincula y contribuye a la materializacion de la ENSP en
los espacios locales (eje de Institucionalizacién). En ese sentido, los elementos centrales
de su funcionamiento son:

(i) Diagnostico comunal de seguridad. Proceso mediante el cual se caracteriza la situacion
de la seguridad de la comuna, tanto en lo que respecta a la dinamica delictual como a los
factores de riesgo social y situacional interactuantes en el territorio y se definen los
problemas prioritarios sobre los cuales se intervendrd. El diagndstico supone una
perspectiva operativa, es decir, se centra en los elementos fundamentales que permiten
focalizar los puntos geograficos, temas y grupos sociales sobre los que se organizara la
accion. Implica la integracion de fuentes cuantitativas (estadisticas de denuncias,
encuestas de victimizacion, etc.) y cualitativas; dentro de estas Ultimas, cobra relevancia
la realizacion de Diadlogos ciudadanos, instancias de autodiagnostico y analisis
participativo de la comunidad.

Son objetivos especificos del Diagnéstico: (a) Identificar y caracterizar los problemas de
inseguridad mas relevantes a nivel comunal; (b) Explicitar los problemas priorizados; y, (c)
Identificar la oferta y déficit publico y privado (que se relaciona directa o indirectamente
con las problematicas a intervenir, evitar duplicidad favorecer coordinacion).

(i) Plan Comunal de Seguridad. Es el instrumento central para la gestién en seguridad a
escala comunal. Plasma la estrategia local de seguridad involucrando una mirada integral
de la tematica. Es considerado el eje sobre el que se organiza el trabajo del Programa (de
Seguridad y Participacion Ciudadana) y requisito ineludible y obligatorio para el traspaso
de recursos a las comunas.

La mayoria de las metas planteadas en la ENSP tienen su concrecién natural en los
territorios locales (regiones, comunas) y una institucionalidad moderna y eficiente,
requiere el desarrollo de instrumentos de planificacion coordinados a diferentes niveles de
la administracion publica. En tal sentido, los PCSP permiten dar cuenta de las
particularidades del territorio local, logrando una focalizacion de los recursos publicos, en
los sectores, temas y poblacién que mas lo requieren.

Con base en el diagnéstico se fijan objetivos de corto y mediano plazo que orientaran la
gestion comunal, considerando como marco general los ejes y objetivos de la ENSP vy el
Plan Regional. Los objetivos se construyen considerando: (a) Los principales problemas
asociados a la delincuencia, violencia y el temor en la comuna; (b) Se entiende que los
objetivos del Plan regional con ejecucion en la comuna pasan a formar parte del
respectivo PCSP; (c) La oferta local existente, lo que implica considerar no sélo las
acciones propias del municipio, sino también las acciones y programas del gobierno
ejecutados en el territorio comunal.

e Mecanismos de participacion

La sociedad civil se ve representada y de manera participativa en la composiciéon del
Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en donde deben integrar, con un peso
del 50%, representantes de juntas de vecinos, organizaciones de mujeres, comités de
seguridad vecinal, organizaciones de jévenes, centros de alumnos, consejos escolares,
comerciantes, empresarios, lglesia Catdlica, Iglesia Evangélica, Adultos mayores, entre
otros. Esta instancia de representacion de la sociedad civil es sostenible en el tiempo de
ejecucién del proyecto, es decir, convive en todas las etapas del programa.

No resulta ser el CCSP el Unico espacio de participacion, la experiencia del proyecto
muestra la participacion de la ciudadania en los denominados “Dialogos Ciudadanos” que
se realizan en la etapa de Diagndstico del Plan Comunal.
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¢ Organismos responsables

El ingreso de las comunas al PCSP, se institucionaliza a través de la firma de un convenio
de colaboracion entre el Ministerio de Interior y cada uno de los Municipios. Este
Convenio regula las etapas de desarrollo en la implementacion del Plan Comunal a nivel
local, norma la composicion y atribuciones generales de las estructuras que permiten su
operacionalizacién en cada comuna.

Ademas, determina las obligaciones de cada parte. Al Ministerio de Interior le corresponde
asistencia técnica permanente, la asignacion de recursos destinados al pago de
honorarios de Secretarios Comunales, al equipamiento, y los destinados a financiar
proyectos de seguridad. Por su parte, el Municipio le asiste la obligacion de constituir los
CCSP, constituir la Mesa de Coordinacién Municipal con los directores Municipales para
apoyar la ejecucion del programa, proveer las condiciones materiales para el
funcionamiento de la Secretaria Comunal, y apoyar el disefio y ejecucion de un Plan
Comunal de Seguridad Publica, entendiéndose a éste como parte de su gestion.

Consejos Comunales de Seguridad Publica. Presidido por el Alcalde/sa y estan formados
en un 50% por instituciones y autoridades comunales: Coordinador regional de Seguridad,
Gobernador provincial, Concejales Municipales, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalias del
Ministerio Publico, CONACE (programa Previene), la Oficina de proteccion de derechos
de la infancia, entre otras. El otro 50% lo integran representantes de la sociedad civil:
representantes de juntas de vecinos, organizaciones de mujeres, comités de seguridad
vecinal, organizaciones de jévenes, centros de alumnos, consejos escolares,
comerciantes, empresarios, Iglesia Catdlica, Iglesia Evangélica, Adultos mayores, entre
otros.

Son responsabilidades del Consejo: (1) Conocer y analizar el estado de la seguridad
comunal; (2) Sancionar los diagndsticos y planes comunales de seguridad; (3) Sancionar
las propuestas de inversion; (4) Apoyar la supervisibn de proyectos y acciones; (5)
Informar a las organizaciones sociales y la comunidad en general.

Para que el PCSP pueda cumplir con su objetivo, se establece un vinculo permanente y
formal con las Direcciones Municipales y otros servicios, instituciones y programas que
funcionen en la comuna, relacionados con los objetivos de prevencién del delito. Al
Municipio — a través de sus Direcciones- le corresponde orientar y apoyar técnicamente la
elaboracion y actualizacion del diagnéstico de seguridad, la formulacién y monitoreo del
respectivo PCSP; y el disefio de los proyectos de prevencion del delito y la violencia
financiados en el marco del programa.

Son integrantes adicionales al Ministerio de Interior (responsabilidad directa) y al
Municipio (responsabilidad directa), las agencias o actores (responsabilidad delegada)
con iniciativas financiadas por el FAGM enmarcadas en los ejes de la ENSP coherentes
con los planes comunales.

e Seleccidon de beneficiarios

La seleccién de beneficiarios se realiza por niveles. Un primer nivel corresponde a la
seleccion misma de las comunas que son incluidas progresivamente en el programa. Si
bien las ponderaciones de las diferentes variables puede variar afio a afo, lo relevante es
que las comunas beneficiarias del programa se caracterizan por: (1) Una alta tasa de
denuncias por delitos de mayor connotacion social. Se trata de comunas que en términos
comparativos —expresada a nivel de tasas cada 100.000 habitantes — muestra mayores
denuncias en delitos como hurto, robo con fuerza, robo con violencia, sorpresa e
intimidacion, lesiones, homicidios y violaciones. Para el 2010 se consider6 el promedio de
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denuncias entre los afios 2006 a 2008, ponderandose la variable en un 45%; (2) Un alto
nivel de victimizacién. Se trata de comunas que independientemente de las denuncias
efectivas que se deriven, hay un mayor porcentaje de hogares victimizados y de delitos
declarados. Para el 2010 se consider6é el porcentaje de victimizaciébn promedio en la
comuna, entre el afio 2006 al 2008 (ponderado en un 35%) y en caso que no se hubiera
aplicado la encuesta en la comuna se ha aplicado el puntaje de la regién;(3) Un Alto
indice de Vulnerabilidad Social. Las comunas incorporadas al programa se caracterizan
por tener una concentracion de factores de riesgo social asociadas al surgimiento y
desarrollo de comportamientos infractores y violentos, tales como nivel de escolaridad,
desempleo, porcentaje de indigencia, tasa de violencia intrafamiliar, hacinamiento, entre
otras. Para el 2010 se ponderé esta variable en un 15%; vy, (4) Una Alta Poblacién. En
general se trata de comunas —preponderantemente urbanas- con mayor numero de
habitantes del pais. Para el 2010 se ponderé esta variable en un 5%, incluyéndose sélo
comunas con poblacién igual o superior a los 30.000 habitantes.

Un segundo nivel esta dado por el tipo de proyectos que se desarrollan en las comunas.
Cada tipologia de intervencion esta determinada por el tipo de poblacion objetivo a la que
esta dirigido, segun se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Tipologia de intervencién en la comuna segun poblacion objetivo

Tipologia de proyectos Poblacién objetivo

Nifios, nifias y adolescentes, menores de 18 afios en situacion de mediana y alta
complejidad individual, familiar y/o social. Implica:

Nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses detectados a través del
listado 24 horas que vivan en la comuna.

Adolescentes entre 14 y 18 afios que no hayan sido formalizados por la comision
de un delito.

Intervencion con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de
vulnerabilidad

Intervencion en establecimientos . . . -
100% de la comunidad escolar de establecimientos educativos municipales

educacionales para la prevencion
de la violencia

urbanos; o sea, incluye poblacién infanto-juvenil y adulta

Prevencion de la violencia en el
ambito vecinal y/o comunitario

Personas y comunidades con alto nivel de conflictividad vecinal, hombres y
mujeres

Prevencion del delito a través del
disefio urbano integral

Poblacién general, de ambos sexos y de todos los tramos etéreos, de los
sectores con alta vulnerabilidad situacional.

Intervencion con hombres
agresores, orientada a interrumpir
la violencia contra la mujer

Hombres mayores de 14 afios, causantes de violencia en contexto de pareja.

Reinsercién social en fase post
penitenciaria

Poblacién de ambos sexos, preferentemente de 18 a 40 afios, con condenas
cumplidas, en cumplimiento en el medio libre y/o se encuentren acogidos a
beneficio intrapenitenciario, o a libertad condicional, y que ademas han sido
sujetos de intervencion penitenciaria.

Orientacién e informacioén a la
comunidad y victimas de delitos

Grupos y/o personas, de ambos sexos, pertenecientes a comunidades con altos
indices de victimizacion.

Prevencion y atencién
especializada para mujeres
victimas de violencia

Mujeres, mayores de 15 afios, que hayan experimentado situaciones de violencia
en cualquiera de sus tipos, y/o actores claves para transferencia de
conocimientos, como jovenes, profesores/as, mujeres y hombres lideres,
dirigentes sociales y monitoras.

Fuente: Ficha Antecedentes del Programa. Preparacion del Marco Légico. DSP, 2010.
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Las comunas incorporadas consideran la ponderacion de variables relacionadas con la
vulnerabilidad socio delictual de la comuna, asi como su poblacién. Se han considerado
como indicadores que permiten detectar factores de riesgo y condiciones objetivas de
inseguridad: La tasa de denuncias de mayor connotacion social (45%), victimizacion
ENUSC (35%), indice de vulnerabilidad social —delictual (15%) y numero de habitantes
(5%) (Area de gestion Territorial y Participacion Ciudadana, DSP, Ministerio del Interior,
Diciembre 2009).

e Asignacion de recursos

El Ministerio de Interior se compromete a pagar honorarios al Secretario Técnico, el
equipamiento y los destinados a financiar proyectos de seguridad (vinculado al FAGM).

Los ejecutores de las acciones locales en seguridad provienen del mismo Municipio o de
agencias externas que, a través de concursos publicos, intervienen en la materializacion
de los planes, en el marco de los ejes de la ENSP.

Hay aportes del Municipio que participa en los PCSP.

Subcomponente 1.2: Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal, permite el
fortalecimiento de la gestién Municipal en materias de seguridad publica, a través del
financiamiento de iniciativas locales orientadas a la prevencion social, comunitaria y/o
situacional del delito, la violencia y la percepcion de inseguridad.

Cabe mencionar, que el enfoque de género se encuentra presente en las intervenciones
desde 2005, afio en que comienza el Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal y se realiza
financiamiento de proyectos de prevencion de la violencia contra la mujer.

El Fondo no ha tenido una existencia lineal. Para el afio 2007, la modalidad de
financiamiento no responde a una opcion técnica sino a una de caracter financiero. Ese
afo se plantea el objetivo de lograr una regularizacion en las rendiciones municipales, y
asi acortar la brecha entre la ejecucién técnica de los proyectos y el periodo
presupuestario. Por tanto, con esa sola finalidad se decide transferir recursos
exclusivamente para proyectos de prevencion situacional, es decir, de disefio urbano, que
apuntan a la modificacion de caracteristicas urbanas que facilitan la ocurrencia de delitos
en determinados espacios publicos o semipublicos, estos proyectos suponen un tiempo
acotado de ejecucion.

Para los afios 2008, 2009 y 2010, las orientaciones técnicas vuelven a intervenir en
tematicas de prevencién social, situacional y comunitaria, en donde se hace presente el
enfoque de género. Por un lado, en la linea de la rehabilitacién, se apunta a proyectos
qgue, delimitados por el Plan Comunal, se inscriben en la intervencion a hombres
agresores en violencia contra la mujer y, en el eje de asistencia a victimas, la prevencion
y atencién a mujeres victimas de violencia.

Resulta necesario indicar que por su naturaleza, y el alcance tematico y financiero que
tiene el FAGM este colabora con otros subcomponentes del Programa de Participacién y
Seguridad Ciudadana; y es por acuerdo metodoldgico, entre la Institucion evaluada
(DSP), la DIPRES y el comité externo evaluador que se considera adecuado ubicarla en
el componente Institucional.
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¢ Flujograma

La Unidad de Gestion Territorial de la Division de Seguridad Pdblica, presenta el
flujograma con las actividades involucradas en el proceso de produccion del
subcomponente para el afio 2010 (anexo 1). La descripcion realizada en el anexol
demanda la actuacién conjunta de una serie de entidades de la Division de Seguridad
Publica (como es la Unidad de Gestion Territorial, la Unidad de Prevencion, la Unidad de
Juridicas, la Unidad de Finanzas) y el propio Municipio, construyendo asi el ciclo de
actividades. Actividades que se inician anticipadamente al afio en que se ejecutan los
recursos, por ello la presencia de dos afios como se observa a continuacion.

Figura 2: CICLOS DEL FONDO DE APOYO A LA GESTION MUNICIPAL

(Descripcion por actividades, responsables y tiempos maximos y minimos)

Disefio de Orientaciones
Técnicas

FAGM 2009
FAG 2010

. Cierre Ingreso de Proyectos
Cierres de Proyectos FAGM

Unidad de Gestion Territorial
5 Unidad Juridica

Unidad de Prevenciéon

Inicio de Provectos Cierre de Proceso de
Y Evaluacion FAGM

Transferencias de Recursos a
Municipios
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Ciclos del Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal

Figura 3: Ciclo 1 Elaboracién e ingreso de Proyectos FAGM. Tiempo méaximo 18
semanas y tiempo minimo 13 semanas.

Disefio de
Orientaciones
Técnicas (UGT, de
prevencion, de
victimas, de
finanzas y juridicas,
todas de la DSP).

Sancién de
Diagnosticos y
perfil de proyectos
CCSP (Secretario
Técnico y Consejo

Decreto de
Orientaciones
(Unidad
de juridicas de la
DSP).

Técnicas

Disefio y presentacion
de Proyectos FAGM
(Secretario Técnico
del Municipio
acompafiado de la
UGT/DSP)

Transferencia de
orientaciones

técnicas a
comunas (Unidad
de gestion

Territorial,
UGT/DSP)

Cierre del proceso
de ingreso de
Proyectos FAGM
(Secretario Técnico)

Disefio
elaboracion
Diagnostico
perfiles
proyectos
(Secretario
Técnico

Revision y
aprobacién de
Diagndstico y perfiles
de Proyectos (Unidad
de gestion
Territorial, UGT/DSP)

Comunal de SP de
la Comuna)

Figura 4 Ciclo 2: Evaluacion de Proyectos y Tramitacion de Convenio de
Colaboracion Financiera. Tiempo maximo 6 semanas y tiempo minimo 3 semanas

Solicitud de
Modificaciones

Cierre de Evaluaciény Modificaciones Evaluaciény

aprobacién técnica
y administrativa de

aprobacién técnicay presentadas

administrativa de

proceso de

ingreso de Técnicas o desde los

administrativas proyectos FAGM
(UGT, Unidad de
prevencion, de
Finanzas, de
Virtimac de 1a NDSP)

Proyectos
FAGM
(UGT/DSP)

proyectos FAGM
(UGT, Unidad de
Prevencion, de y Unidad de
Finanzas y de Finanzas de la
Victimac de la NSP) NSP)

Municipios
a comunas (UGT (Secretario
Técnico del

Municipio)

Cierre de Proceso de
Evaluacion de
Proyectos FAGM
(UGT/DSP)

Paralelamente a este ciclo se da un proceso de caracteristicas administrativas

Elaboracién de Envio a comunas Municipio remite Elaboracién de Tramitacion del

convenio firmado
(Secretario
Técnico del

Convenios de Convenio para
firma de Alcaldes
(UGT y juridicas de

la DSP)

Decreto Exento
(Unidad de Juridica
de la DSP)

Decreto exento
Colaboracién que aprueba
Financiera (UGT y
Juridicas de la

DSP)

Convenio (Unidad
de juridicas de la
DSP)

Municipio)
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Figura 5 Ciclo 3 Tramitacion y transferencia de recursos de Proyectos. Tiempo
méaximo 20 semanas y tiempo minimo 8 semanas.

Cierre de Notificacion a Ingreso Formal Elaboracién Elaboracién Tramitacién de
proceso de Comuna de los Proyectos Aprobados Carpeta resolucion resolucion
Evaluacion resultados del y documentacion Comunal con exenta aprueba exenta (Unidad
Proyectos Proceso requerida (Secretario Proyectos proyectos de Juridico)
FAGM (UGT/DSP) Técnico Municipio) Aprobados (Unidad

(UGT/DSP) (UGT/DSP) juridicas/DSP)

Transferencia
de Recursos a
los Municipios
(Unidad de

finanzas/DSP)

Figura 6 Ciclo 4 Inicio de Ejecucion de los Proyectos. Tiempo maximo psicosocial 4 /
Tiempo méximo situacional 16 semanas y tiempo minimo 0 semanas.

Proyecto Psicosocial

Transferencia Seleccion Visacion de la Inicio de
profesionales

equipos FAGM

de Recursos a

DSP del equipo proyectos
los Municipios

seleccionado FAGM
(Unidad de (UaT)

(UGT/DSPy
finanzas/DSP)

Secretario Técnico
del Municipio)

Proyecto Situacional

Transferencia Seleccion profesionales
de Recursos a equipos FAGM y
los Municipios elaboracion bases

Licitacion
Publica

Adjudicacion de Inicio de

Proyectos
FAGM

Licitacion
(Municipio)
(Unidad de licitacion (Secretario

(Municipio) (Secretario
finanzas/DSP) Técnico, Municipio y técnico y

UGT/DSP)

Municipio)
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Inicio Proyectos
FAGM (Secret.
Técnico,
Municipios,
UGT/DSP)

Inicio
Proyectos
FAGM
(Secret.

Figura 7: Ciclo 5 Ejecucion y cierre de proyectos.

Ejecucion técnica (tiempo maximo 48 semanas y tiempo minimo 16 semanas)

Programar Ejecutar Reporte Evento cierre Informe Acta cierre
actividades actividades u Seguimiento proyectos Sistematizaci proyecto

proyecto obras proyecto (Secret. (Secretario 6n (Secretario (Secret.

(Secret. Técnico
y equipo FAGM)

(Equipo
FAGM)

Técnicoy técnicoy técnico y Técnicoy
UGT/DSP) equipo UGT/DSP) UGT/DSP)
FAGM)

Ejecucion Administrativa (tiempo maximo 72 semanas y tiempo minimo 16 semanas)

Tramitacion Programacion Ejecucién del Rendicién
modificaciones del Gasto Gasto cuentas
presupuestarias mensuales
(Secret. Técnico, (Secretario (Secretario

Técn.ic.o,. UGT/DSP y U. Técnico, equipo Técnico y (Municipio y
Municipios, juridicas) FAGM y Municipio) Unidad de
UGT/DSP) 1T /nen) Finanzas)

Tramitacion de Rendiciones Cierre de proyectos
modificaciones finales de FAGM (Acta de
presupuestarias proyectos (saldo cierre). (Secreta.
(Secretario “0”). (Municipio Técnico, Municipio,
Técnico, UGT y y Unidad de U. Finanzas y

Unidad de finanzas) UGT/DSP)
Juridicas)

e Calendarizacién de actividades

Anualmente, se llevan a cabo cuatro etapas: disefio y presentacion de proyectos
comunales; evaluacion y aprobacién de los proyectos comunales; ejecucion y cierre de los
proyectos comunales; y, proceso permanente de rendicion de cuentas.

e Modalidad de produccién

Cada Municipalidad determinara, en funcién del mecanismo que le parezca mas
apropiado, la modalidad de ejecucion de cada uno de los proyectos. Para los efectos de
este programa, la modalidad de ejecucién podra ser directa, indirecta y mixta, conforme
se detalla a continuacion.

Se entenderd por “ejecucién directa” del municipio, cuando éste lo ejecute a través de sus
departamentos, programas y/o corporaciones, sea proveyendo o contratando personal
para dichos efectos. En estos casos, la implementacion de los proyectos debera
enmarcarse en los procedimientos establecidos por este instrumento, y las orientaciones
especiales internas de cada municipio, que rige la ejecucién municipal con recursos
externos.
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Se entendera por “ejecucion indirecta”, aquella en que el Municipio externaliza la
ejecucion del proyecto en un tercero, mediante los procedimientos de adquisicién de
bienes y servicios regulados en la ley 19.886, de base sobre contratos administrativos de
suministros y prestacion de servicios.

Se entendera por “egjecucion mixta”, aquella en la que parte de los componentes seran
ejecutados directamente por el municipio y otros indirectamente, a través de un tercero de
conformidad al proceso sefialado en parrafo precedente. Esta modalidad sélo sera
aplicable para proyectos de prevencion situacional, especialmente cuando se incorporen
gastos en recursos humanos para la ejecucion del componente participativo. En todo
caso, en el proyecto deberd especificar claramente cuales componentes seran ejecutados
de manera directa y cuales de manera indirecta.

e Mecanismos de participacion

La sociedad civil se ve representada y de manera participativa en la composicion del
CCSP, integrado en un 50% por colectivos representantes de juntas de vecinos,
organizaciones de mujeres, comités de seguridad vecinal, organizaciones de jovenes,
centros de alumnos, consejos escolares, comerciantes, empresarios, lglesia Catdlica,
Iglesia Evangélica, Adultos mayores, entre otros. Los CCSP cumplen un rol relevante en
la formacion de proyectos que postulan al fondo ya que son estos colectivos los que
sancionan los Antecedentes de Diagndéstico comunal y las resefias de proyectos.

e Organismos responsables

Ministerio de Interior, responsable de la seleccion de proyectos a financiar (evaluaciéon
técnica y administrativa realizada por el area de gestion territorial y participacion
ciudadana y las otras areas especializadas del Programa de Seguridad y participacion
Ciudadana) y brindar asesoria técnica permanente.

Gobiernos Locales, la nueva estructura de seguridad local es la encargada de: 1)
Secretaria técnica: Procesa los “antecedentes de diagndsticos comunales de SP”, “resefia
de los proyectos comunales”, elabora y envia los proyectos sancionados por el CCSP;
Monitorear directa y permanentemente la ejecucién de los proyectos respectivos, asi
como brindar apoyo a los equipos ejecutores; debera reportar avances y resultados de
proyectos, en los momentos, procedimientos e instrumentos que establezca el Ml segun
tipologia de proyecto; 2) el Consejo Comunal de Seguridad Publica: Sanciona los
antecedentes “antecedentes de diagnosticos comunales de SP” y controla
permanentemente la ejecucion de los proyectos.

La Municipalidad debe rendir cuenta de los recursos transferidos.
e Seleccion de los beneficiarios y asignacion de recursos

Los criterios de asignacion de recursos para llevar a cabo los proyectos esta normado por
orientaciones técnicas y administrativas que se han ido modificando desde el 2006 en
relacion a la ejecucién de los proyectos; estas orientaciones tienen especial relevancia
respecto de la determinacion de los beneficiarios. Entre las normativas se encuentran:

- Orientaciones para el disefio de proyectos (FAGM — 2006): Violencia vecinal y/o
comunitaria, Violencia escolar, Violencia contra la mujer, Maltrato infantil, Nifias, nifios
y adolescentes infractores y/o en grave vulnerabilidad y Prevencién situacional.

- Orientaciones administrativas y técnicas para la ejecucién de proyectos de prevencion
situacional (FAGM — 2007)

- Orientaciones administrativas y técnicas (FAGM - 2008)
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o Eje Prevencién: Prevencion y abordaje de violencia en establecimientos

educacionales (VE), Prevencidn con nifios (as) y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad (NA), Prevencion de la violencia en el ambito vecinal y/o
comunitario, a través de sistemas de justicia local (JL), y Prevencion de las
violencias y el delito a través del disefio urbano integral (DU).

Eje rehabilitacibn y Reinsercion: Reinsercion social en fase post
penitenciaria, Intervencion en hombres agresores en violencia contra la
mujer.

Eje Asistencia a Victimas: Asistencia a victimas de delitos violentos,
Prevencion y atencién de mujeres victimas de violencia, Prevencion del
maltrato infantil

- Orientaciones técnicas administrativas de proyectos (FAGM -2009)

(0]

(0]

(0]

Eje Prevencion: Prevencion y abordaje de violencia en establecimientos
educacionales, Reinsercion educativa para la prevencion de las violencias
y el delito, Prevencion con nifios, niflas y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, Prevencion de la violencia en el ambito vecinal y/o
comunitario, a través de sistemas de justicia local, Prevencion de las
violencias y el delito a través del disefio urbano integral

Eje Rehabilitacion y Reinsercion: Reinsercion social en fase post
penitenciaria, Intervencion con hombres agresores en violencia contra la
mujer

Eje Asistencia a Victimas: Asistencia a victimas de delitos violentos,
Prevencién y atencion de mujeres victimas de violencia.

- Orientaciones técnicas administrativas de proyectos (FAGM — 2010)

(0]

(0]

(0]

Eje Prevencién: Prevencion y abordaje de violencia en establecimientos
educacionales, Prevencion con nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, Prevencién de la violencia en el ambito vecinal a través de
sistemas de justicia local, Prevencion de la violencia y el delito a través del
disefio urbano seguro.

Eje Rehabilitacion y Reinsercién: Reinsercion social en fase post
penitenciaria, Intervencién con hombres agresores en violencia contra la
mujer.

Eje Asistencia a Victimas: Asistencia a victimas de delitos violentos,
Prevencién y atencion a mujeres victimas de violencia.

Cabe mencionar que las orientaciones técnicas descritas se adecuan a los criterios de
alta, media y baja vulnerabilidad determinada mediante el “Indice de vulnerabilidad socio
delictual” actualizado el afio 2008 para la determinacién de los recursos.

o Recuperacion de gastos

Aporte de los Municipios, en la I6gica del cofinanciamiento los Municipios deben aportar
una cifra igual o superior al 15% del financiamiento solicitado al FAGM, por cada proyecto.
Debe ser detallado en el proyecto y acreditable, no aceptando estimaciones generales
qgue no tengan respaldo efectivo. Conforme a esta formulacién el Ministerio de Interior
podra auditar y solicitar los antecedentes que respaldan dichos gastos.
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En el caso de los recursos humanos, el municipio podra aportar con algun recurso
existente, valorizandose este aporte en la medida que pueda garantizar la idoneidad
técnica del recurso humano para el tipo de funcion a desempefiar, aspecto que sera
evaluado por el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana.

Aporte de terceros, podran considerarse aporte de terceros, entendiendo por tales los
recursos que faciliten otras instituciones distintas al Ml y la Municipalidad. En todo caso
serd responsabilidad del municipio, en el rol de la Secretaria Técnica, velar por
mencionado aporte. En caso alguno reduce la responsabilidad de la Municipalidad de
entregar el aporte dispuesto en las orientaciones.

Componente 2: Informacién

Elaborar informacién relevante y la sostener la coordinacién de agentes involucrados en
mantener un sistema de informacién actualizada, disponible al publico, y de especial uso
para las politicas publicas, respecto al fendmeno de la violencia y la inseguridad. Su
objetivo principal es generar informacién confiable y oportuna para apoyar la toma de
decisiones y la focalizacion en materia de prevencién, control y sancion del delito, asi
como también, en la actualidad contribuye a la evaluacion de las acciones realizadas en el
ambito de la ENSP.

En el marco de los compromisos de género transversales a toda administracion publica vy,
con el convencimiento de que la violencia y el delito tienen un fuerte componente de
género en tanto afectan de forma diferenciada a mujeres y hombres, se publican desde
2007, datos desagregados por edad y sexo, sobre violaciones, abusos sexuales, otros
delitos sexuales, violencia intrafamiliar, homicidios, lesiones y robos violentos (robos con
violencia, con intimidacién y por sorpresa), provenientes de las estadisticas continuas
elaboradas a partir de las denuncias y detenciones judiciales.

Los registros formales son complementados por la realizaciébn de encuestas que han
integrado también el enfoque de género midiendo delitos considerados ocultos. La accion
se materializa con la aplicacion de la primera encuesta nacional de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales 2007, considerando los tipos de poblacién mas vulnerables a estos
delitos (nifios, nifias, mujeres y adultos mayores).

¢ Flujograma del Sistema de Informacion.

A continuacién se presenta un esquema explicativo que integra las actividades en el
proceso de produccion del componente:

58



Figura 8
Actividades del Sistema de informacion y conocimiento en Seguridad Publica™

Sistema de Informacion y conocimiento en Seguridad Publica

A

A A
A\ 4 V} \ 4
Registros continuos Encuestas Estudios
A A A
*Denuncias y detenciones *Encuesta Nacional Urbana de Seguridad *Diplomado: Diagnostico y
policiales Ciudadana Estrategias de Intervencion en
Seguridad Ciudadana
*Encuesta Nacional de violencia en el
&mbito escolar *Boletin perspectiva
*Procedimientos,
incautaciones y detenciones *Encuesta Nacional de Violencia *Indice de vulnerabilidad socio
policiales y del servicio Intrafamiliar y Delitos sexuales delictual
nacional de aduanas, por
infracciones a la ley de *Encuesta de percepcion y evaluacion del *Estudio: “Sistematizacion de
drogas Plan Cuadrante de seguridad preventiva indicadores de desempefio para
de carabineros evaluar el Sistema Nacional de

Chanuiridad niithlina?

e Calendarizacion

Desde 1997 el Gobierno ha desarrollado y mantenido un sistema nacional de informacion
delictual orientado al monitoreo de la delincuencia y la violencia en el pais. En el sistema
se destacan:

Estadisticas de registros continuos. Las estadisticas continuas de denuncias y
detenciones policiales estdn comprendidas por los reportes efectuados por la poblacion a
los policias y las estadisticas de detenciones estan disponibles en series mensuales,
trimestrales y anuales. Lo cuales estan estructurados desde 1999 como Delitos de Mayor
Connotacién Social (DMCS).

Encuestas. Las Encuestas Nacionales Urbanas de Seguridad Ciudadana (ENUSC), se
han iniciado desde el 2003 y de forma anual desde 2005, consolidando una metodologia
confiable para estimar la victimizacion y la inseguridad a nivel pais, de regiones y de un
conjunto importante de zonas urbanas del territorio nacional, especificamente las que
forman parte de los PCSP.

" Al tratarse de un sistema el flujograma describe una comunicacion y retroalimentacion multidireccional fluida.
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Encuesta de Violencia en el ambito escolar, aplicado en el 2005 y 2007

Encuesta de Violencia Intrafamiliar y delitos sexuales, realizada el 2007 considerando los
tipos de poblacion mas vulnerables de estos delitos (nifios, nifias, mujeres y adultos
mayores).

Encuesta Plan Cuadrante, a partir del afio 2007 se aplico la primera encuesta para medir
la percepcion y evaluacion de este programa. Durante el 2008 se dieron a conocer los
resultados del estudio, el cual tendra una frecuencia de aplicacion de cada dos afos.

Anuario de Estadisticas criminales, disponible desde el afio 2006
Boletines comunales, desde el 2007

Sistema de informacion georrefenciado — SIG, para el Gran Santiago, Valparaiso y
Concepcion se desarrolla desde el afio 2001.

Estudios. Diplomado: Diagndéstico y Estrategias de Intervencion en Seguridad Ciudadana
(2009), iniciativa realizada en conjunto con la Academia Superior de Estudios Policiales
de la Policia de Investigaciones.

e Modalidad de produccion

Se trata de una circulacién constante de informacion existente y de informacion que se
construye y funciona de manera complementaria. La utilizacion de multiples fuentes para
medir el fendmeno de la violencia y delincuencia y disponible para los actores directa e
indirectamente vinculados en la tarea de seguridad.

El subcomponente se puede descomponer en varios grupos de estudio: mujeres, nifias y
nifos, adultos mayores dependiendo siempre de la linea de estudio que se realiza sea
violencia escolar, delitos sexuales, VIF, entre otras. Estas nos permitirdn construir una
mirada mas certera respecto de las dimensiones de inseguridad que afectan a estos
grupos, que finalmente se convierten en los beneficiarios de las acciones publicas.

¢ Mecanismos de participacion

Mesas intersectoriales con participacion de academias o centros de andlisis en la
elaboracion conjunta de encuestas de victimizacion.

e Organismos responsables
El Ministerio de Interior coordina el componente.

Sectores o0 servicios que por linea tematica intervienen en la construccion de la fuente de
informacion. Ministerio de Educacion para la encuesta de violencia escolar, por ejemplo.

e Seleccion de beneficiarios

El subcomponente se puede descomponer en varios grupos de estudio: mujeres, nifas y
nifos, adultos mayores dependiendo siempre de la linea de estudio que se realiza sea
violencia escolar, delitos sexuales, VIF, entre otras. Estas nos permitirdn construir una
mirada mas certera respecto de las dimensiones de inseguridad que afectan a estos
grupos, que finalmente se convierten en los beneficiarios de las acciones publicas.

Son directamente beneficiarios de esta informacion las instituciones publicas y/o privadas
que entregan insumos y hacen uso de la produccion de esta informacién pero que tiene
como finalidad materializarse en actuaciones publicas en beneficio final de los grupos
estudiados.

e Asignacion de recursos
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Debe existir una linea de recursos por tematica y por estructuras organizativas que dan
viabilidad a cada fuente de informacion.

Componente 3: Prevencion

Subcomponente 3.1: Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de la
Violencia, permite el desarrollo de competencias preventivas y promotoras del buen trato
a nivel institucional, profesional y personal en los adultos considerados significativos de la
poblacién infante (0 a 4 afios) asistentes a los jardines infantiles clasicos. Se espera
generar cambios a nivel cultural y del sistema de relaciones de los beneficiarios,
minimizando la proporcién de individuos que establezcan resoluciones de conflictos por
vias violentas o ilegitimas.

El Programa no es un proyecto piloto ya que cubre el 100% de los jardines infantiles y
cumplié su propésito.

El programa incorpora enfoque de género, se hacen distinciones en el material de trabajo
y en las capacitaciones el trabajo en terreno es igualmente diferenciado entre nifios y
ninas. El trabajo de capacitacion tanto con las educadoras como con las técnicas de
parvulos, en un 100%, son mujeres y en caso de los monitores familiares también es
mayoritaria la presencia de mujeres. Los abogados que participan en los diplomados son
en su mayoria hombres.
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Figura 9

Flujograma Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de la Violencia
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El proceso historico del programa presenta los subproductos que se han venido
decantando en su desarrollo. Asi tenemos para el primer afio, considerando que el
programa se inicia después del segundo semestre, como se explica mas adelante, el
Disefio del Material Educativo. De la misma manera el flujograma presenta productos y/o
servicios en el devenir histérico del programa, materializado en los procesos de
capacitacion, hacia el producto final del programa que es el fortalecimiento del recurso
humano, de quienes trabajan y rodean a los niflos y nifias de los jardines infantiles
clasicos. Fortalecimiento que se pretende lograr a través de materiales y programas de
capacitacion.

El flujograma presenta tres tipos diferentes de flechas. Las grandes y anchas indican el
cambio de una etapa a otra, las flechas delgadas continuas se desprenden de cada nueva
etapa y las puntuadas indican, como se aprecia en el flujograma, la continuidad de un
producto y/o servicio de una etapa a otra.

Es importante resaltar que la ejecucion de los convenios tiene un desencuentro con la
fecha del Convenio ya que el Convenio firmado el 2008 se ejecuta el 2009 y el Convenio
2009 se ejecuta el 2010.

e Calendarizacion de actividades

El programa tiene cuatro etapas progresivas: Etapa Preparatoria (2006), Generar
condiciones institucionales para implementar el programa (etapa propedéutica Diciembre
2006 a febrero 2007); (ii) Etapa de Instalacién (2007 — 2008), Desarrollar competencias
profesionales e institucionales para la implementacion del programa (crear modelo de
capacitacion para actores claves del sistema JUNJI: educadoras de parvulos, técnicas de
educacion y familia de nifios y nifias de jardines infantiles clasicos; que contribuyan a
generar practicas pedagdgicas y relaciones interpersonales protectora de la infancia y sin
violencia); (iii) Etapa de Institucionalizaciéon (2008 — 2009), Despliegue de competencias
institucionales de buen trato y prevencion temprana de la violencia: se desarrolla la
Politica de Buen Trato hacia los nifios y nifias; vy, finalmente (iv) Etapa de Evaluacién
(2010), Evaluando sistemas de practicas y de resultados.

e Modalidad de produccion

El convenio de colaboracién financiera entre Ministerio de Interior y JUNJI inicia la
formacion o perfeccionamiento en temas de “buen trato y prevencién de violencia” en las
técnicos y profesionales JUNJI que trabajan en los jardines infantiles clasicos. Renovado
cada afio dispone de recursos para la formacién, directa o delegada, de criterios de
proteccion de los nifios y nifias.

e Mecanismos de participacion

Se abren espacios de encuentro en donde participan los que brindan el servicio final, es
decir las técnicas y profesionales capacitados, y los adultos “apoderados” de los nifios/as
gque acuden a los jardines infantiles clasicos.

e Organismos responsables

Ministerio del Interior. Entre sus funciones estan: Designar representante que participe en
la Comisién Técnica responsable de la planificacion y monitoreo de ejecucién del
proyecto, disponer la entrega de recursos para la ejecucion del mencionado proyecto,
prestar asistencia técnica, convocar periédicamente a la contraparte técnica del proyecto,
cautelar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, convocar bimensualmente a
mesa técnica del proyecto.
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Responsabilidades de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Designar a
profesionales JUNJI que participe en la comision técnica y como contraparte técnica del
proyecto, administrar los recursos asignados para la ejecucion del referido proyecto en los
tiempos estipulados, disponer la entrega de recursos humanos, materiales y financieros
comprometidos para la ejecucién del Programa de Prevencién Temprana de la Violencia,
prestar asistencia técnica, incluir en la planificacion anual de gestion JUNJI, a nivel
nacional y regional, el conjunto de actividades comprometidas en el referido proyecto,
rendir cuenta de los recursos traspasados de acuerdo a procedimientos fijados para tal
efecto.

e Seleccion de beneficiarios

Los beneficiarios intermedios del proyecto son los actores educativos y los finales son los
nifios, nifias y los familiares, de cuatrocientos catorce jardines infantiles clasicos de JUNJI
a nivel nacional, correspondiente al 100% de este tipo de jardines infantiles. La
especificacion se encuentra en la caracterizacion y cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo.

Subcomponente 3.2: Programa de Reinserciéon Educativa, desarrolla un programa
educativo en la poblacién infanto-adolescente que, producto de una situacién de
vulnerabilidad social y de una historia de fracaso escolar, enfrenta dificultades para
continuar estudios en alguna modalidad del sistema educativo formal.

El programa fue piloto en el afio 2005 tanto en su cobertura como por la estrategia
empleada.

No se incorpora enfoque de género, cabe anotar que entre los beneficiados destaca una
mayor presencia de hombres, la proporcion de hombres es casi el doble en relacion a las
mujeres.

64



Figura 10

Flujograma Programa de Reinsercion Educativa
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Los diferentes tipos de flechas indican en objetivos del Convenio, continuidad de
procesos, objetivos de las agencias ejecutantes que evidentemente no pueden
diferenciarse de las bases técnicas. La flecha, al final del flujo, representa las acciones de
asesoria y supervision dirigidas a las agencias ejecutantes.

e Calendarizacion de actividades

Los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 se llevan a cabo los financiamientos a iniciativas
de reinsercion educativa y/o formativa orientadas a poblacion infanto — adolescente que,
producto de su situacion de vulnerabilidad social y de una historia de fracaso escolar,
enfrenta dificultades para continuar estudios en el sistema educativo formal.

e Modalidad de produccion

Instituciones con trayectoria de reinsercion escolar o de intervencion con poblacién de alta
vulnerabilidad social pueden postular con iniciativas de reinsercion educativa al Fondo
destinado para este subcomponente. Las Instituciones postulan determinando el nimero y
caracteristicas de las personas a atender por un periodo menor a un afo.

Se convoca a entidades e instituciones que hayan desarrollado experiencias en trabajo
con poblacién infanto-juvenil en alta vulnerabilidad social, y que estén instaladas en una
comuna o regioén. Se privilegia a instituciones o entidades que muestren capacidad para el
trabajo en red; que impulsen acciones hacia la reinsercién educativa. Las caracteristicas
de estos proponentes son: (i) Experiencia significativa de la institucién y/o de sus equipos
profesionales en poblacion infanto juvenil en situacién de vulnerabilidad social y
educativa; b) insercién comunitaria de al menos un afio en el lugar donde se realiza la
intervencion con la poblacion con la problematica especifica; c) experiencia en proyectos
de reinsercion educativa; d) capacidad de trabajo en red y articulacion con centros
educativos con quienes desarrollar un trabajo colaborativo.

¢ Organismos responsables

Autoridades del programa intersectorial de Reescolarizacion, Ministerio de Educacién
(Jefe Divisién Educacion General, Educacion Basica, Educacion Adultos, Coordinador/a
Ensefianza Media, Division Planificacion y Presupuesto MINEDUC), SENAME, FOSIS,
CONACE Nacional, Ministerio de Interior (DSP), UNICEF, JUNAEB, SENAME, FOSIS vy
UNICEF estuvieron presentes los primeros afios pero desde el afio 2007 s6lo CONACE y
la DSP y ya, desde el afio 2009, sélo la DSP.

Las responsabilidades establecidas por el dltimo convenio (2009) de colaboracion
financiera entre el Ministerio de Interior y de Educacién establecen:

Las partes se obligan: Ministerio de Interior, a través del programa de seguridad y
participacién ciudadana: (1) designar un representante que participe en la comisién; (2)
aprobar los proyectos que se le asignen en el proceso de adjudicacion; (3) suscribir
convenios con las entidades adjudicatarias para el financiamiento de los proyectos que se
adjudiquen; (4) orientar a las entidades publicas y privadas con las que se suscriban
convenios sobre la forma en que se debera rendir las cuentas sobre la utilizacién de los
fondos asignados; (5) realizar el seguimiento técnico y administrativo de los proyectos
asignados; (6) prestar asistencia técnica en el ambito psicosocial, en el tema prevencion y
seguridad publica, a las instituciones que se adjudiguen los proyectos.

El Ministerio de Educacién, (1) convocar periédicamente a la Comision; (2) aprobar los
proyectos que se le asignen en el proceso de adjudicacion; (3) suscribir convenios con las
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entidades publicas y privadas con las que se suscriban convenios sobre la forma en que
se debera rendir las cuentas sobre la utilizacién de los fondos asignados; (4) orientar a las
entidades publicas y privadas con las que se suscriban convenios sobre la forma en que
se debera rendira las cuentas sobre la utilizacion de los fondos asignados; (5) realizar el
seguimiento técnico y administrativo de los proyectos asignados; (6) prestar asistencia
técnica en el &mbito educativo, a las instituciones que se adjudiquen los proyectos (2009).

Se constituye una Comisidbn Técnica que contard con la participacion de los
representantes designados, sera coordinada a través de la Divisiébn de Educacién General
por el Ministerio de Educacion, con las siguientes funciones: (1) evaluar los proyectos que
se presentan al “concurso de proyectos del programa intersectorial de apoyo a iniciativas
de reescolarizacion orientadas a poblacion con alta vulnerabilidad social, afio 2009”; (2)
realizar reuniones periddicas para tomar conocimiento respecto del desarrollo de los
proyectos en cada regién y la toma de decisiones respecto del programa de reinsercion
educativa; (3) requerir informaciéon sobre la ejecucién y seguimiento de los proyectos
asignados a través del concurso de proyectos del programa intersectorial de apoyo a
iniciativas de reescolarizacion orientadas a poblacién con alta vulnerabilidad social afio
2009; (4) fortalecer la atencién social en red de los beneficiarios del programa a través de
los organismos competentes de cada sector en la comunidad local.

e Seleccion de beneficiarios

La poblacion beneficiaria (descrita en las Bases Técnicas, 2009), corresponde a
adolescentes entre 12 y 17 afios de edad con dos afios o0 mas de rezago educativo, que
no se encuentren matriculados y que por sus antecedentes de fracaso escolar y/o
situacion de alta vulnerabilidad psicosocial, presentan dificultades para la continuidad de
su trayectoria educativa.

e Asignacion de recursos

Desde el afio 2009 no se entregan los recursos al Ministerio de Educacion sino que se
administran directamente y dentro del mismo fondo concursable.

La transferencia de recursos a las agencias concursantes intervinientes, se realiza una
vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el convenio
y decepcionadas por éstas las cauciones exigidas a las instituciones adjudicadas,
respecto de las garantias de fiel cumplimiento.

La transferencia de recursos a agencias intervinientes se efectuara en dos cuotas, a saber
(Bases Técnicas, 2009):

Primera cuota: Correspondera al 60% del total del financiamiento del proyecto y sera
transferida luego de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el convenio.

Segunda cuota: Correspondera al 40% restante y podra ser transferida, previa entrega y
aprobacién de un informe de avance y rendicién de cuenta documentada, de al menos el
80% de la cuota anterior respectiva.

Los recursos para la ejecucion del proyecto estaran destinados exclusivamente a financiar
los costos de la operacién del proyecto en complementariedad con los aportes propios de
la institucion. No se financiara infraestructura ni gastos de inversion.

Al término del proyecto, la institucion adjudicada debera remitir al equipo técnico de
seguimiento un informe con los resultados objetivos por las evaluaciones comprometidas
en el proyecto, cuando estos sean solicitados. La institucion ejecutora, a su vez, debera
rendir cuenta documentada en lo que respecta a la inversién de los recursos recibidos en
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virtud del convenio celebrado, en los términos dispuestos en la circular 759 de 2003 de la
Contraloria General de la Republica.

El Ministerio de Educacion, y desde el afio 2009 el Ministerio de Interior, se reserva el
derecho de objetar un informe técnico y/o contable si no se ajusta a la naturaleza o
términos del proyecto aprobado.

e Recuperacion de gastos

Los fondos traspasados y que no sean utilizados en virtud del presente convenio deberdn
ser restituidos al Ministerio del Interior, conjuntamente con la rendicidon de cuentas.

La institucion adjudicada debe entregar una garantia de fiel cumplimiento del convenio,
consistente en una boleta bancaria o péliza de seguro, a nombre del Ministerio de
Educacion, y desde el afio 2009 al Ministerio de Interior, por un monto equivalente al 10%
del total del aporte que el Ministerio efectuara para la ejecucién del proyecto y con una
vigencia de sesenta (60) dias posteriores a la fecha de término del convenio. No hay
transferencia si no hay entrega de dicha garantia.

El Ministerio de Educacion, y desde el afio 2009 el Ministerio de Interior, tendra la facultad
de hacer efectiva la garantia, la que se entiende por concedida por el sélo hecho de haber
sido entregada, en el evento de incumplimiento de sus obligaciones por parte de la
institucion adjudicada, sin perjuicio de las acciones legales que procedan para exigir la
restitucion total de los aportes. Las Bases técnicas recogen sanciones en caso de
incumplimiento

Subcomponente 3.3: Programa de Intervencién Integral Especializada a Nifios,
Nifias y Adolescentes Provenientes del Programa PSI: 24 horas, contribuye a la
conformacion de sistemas locales de proteccion de la infancia y la adolescencia, por
medio del fortalecimiento y la colaboracion a programas de intervencion desarrollados por
el SENAME, teniendo como base el programa de seguridad integral 24 horas de
Carabineros, que propende la disminucion del reingreso de menores de edad a las
Unidades Policiales de Carabineros de Chile.

Es considerado un proyecto piloto, que posee una cobertura restringida (250 nifios, nifias
y adolescentes provenientes del programa 24 horas) y esta focalizado para atender en 5
comunas (Maipu, Puente Alto, Quilicura, Coquimbo y Osorno). El proyecto busca
sistematizar la intervenciébn con nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad. Principalmente el trabajo se realiza sobre aquellos que cometen delitos y
son inimputables penalmente (menores de 14 afios) y que son ingresados al programa de
seguridad integral 24 horas de Carabineros de Chile.

La metodologia incluye la perspectiva de género, en la medida que se reconoce las
diferencias significativas de las experiencias de vida y de las posibilidades e implicancias
de los procesos de intervencion.

La atencion se realiza a una poblacion mixta, por lo que se debe consignar en la
propuesta de proyecto concursable informacién desagregada por sexo, también en el
diagndstico del proyecto como en la experiencia anterior de trabajo - si ésta es pertinente
a la actual presentacion-, con un breve analisis que considere las similitudes y diferencias
tanto de la situacion de vulneracién de derechos que afectan a nifios y nifias, como de sus
tiempos de permanencia. Al mismo tiempo, debe incluir en el proceso de intervencion las
distinciones de género necesarias.

De igual manera, debe considerarse la incorporacion de este enfoque en los informes de
avance e incluir, en el informe de evaluacién anual, un andlisis de género sobre la base
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del trabajo desarrollado a lo largo de un afio, lo que permita dar cuenta de la relacién
entre el tipo de derecho vulnerado, la gravedad del dafio y el sexo de las personas
afectadas, asi como evidenciar los diversos cambios experimentados.

Se debe contar en el equipo de trabajo, con profesionales que tengan formacion en
género, ya sea por su propia experiencia, o por estudios acreditados. Ademas se debe
considerar la realizacion de iniciativas de formacion en la perspectiva de género.

e Flujograma

Si bien el flujograma que se presenta busca otorgar cierta estructura a los procesos, esto
no quiere decir que en la practica estos se den o se tengan que dar de esta forma, pues,
entre otras cosas, es sabido que las diferentes etapas del proceso de intervencién suelen
encontrarse superpuestas y ocurriendo de manera simultdnea. Sin embargo, es
importante levantar y poner en comudn las légicas con las que el Programa se esta
desarrollando en los territorios, procurando integrar aportes que provienen desde
diferentes proyectos.

La identificacion de este flujo pretende, en consecuencia, vislumbrar una suerte de
estructura basica que da soporte a los procesos de intervencién que con niflos/as y
adolescentes se desarrollan en los proyectos PIE.

En términos de estructura basica, se reconocen las siguientes fases’:
Ingreso

Acogida

Diagnostico

Elaboracion y Ejecucion Plan de Intervencion Individual

Seguimiento y Egreso

5 Para informacion mas detallada de cada uno de los procesos, se sugiere revisar el “Tercer Informe Técnico De Sistematizacion
Programa De Intervencion Integral Especializada (PIE): “Estrategias Metodoldgicas”, Enero, 2009.
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Figura 11
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El convenio de colaboracion entre SENAME y la DSP tiene por objeto la utilizacion y
consolidacién de un sistema de proteccion de derechos a nivel local. Este objetivo
aparece en el flujograma del cual se desprenden dos tipos de lineas. La flecha de bloque
presenta las etapas del programa y permite visualizar los tiempos en que se instalan los
PIE:24 horas de la DSP. Al lado, con flecha punteada, se desglosa el proceso con mas
detalle, el uso de la informacion de la DIPPROFAM (PSI 24 horas), el concurso publico y
las respectivas acciones. La conjuncion de ambos flujos permite visualizar la
materializacion a nivel de subcomponente y a nivel de ejecucion de servicios que realizan
las agencias ejecutantes o terceros intervinientes.

Si bien es una presentacion un poco mas detallada de cada una de las etapas para
conocimiento de actividades y de continuidad existente en el programa. En esta
presentacion, al corresponder a los antecedentes del informe de evaluacién, se respeta
integramente la presentacion hecha por la DSP.
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Figura 12
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e Ingreso y Acogida

INGRESO Para el momento del Ingreso destacan dos practicas mencionadas por los
equipos PIE: (i) La Ficha de Derivacion. Instrumentos que por lo general han elaborado
los diferentes equipos para acotar los procesos de derivacidén de nifios/as y adolescentes
a los proyectos. Contemplan elementos que permiten avanzar en la distincion de un perfil
de sujeto en situacion de alta complejidad, caracterizando brevemente su contexto social
y familiar, su situacién educacional y la presencia de determinadas conductas, tales como
permanencia en calle, consumo de drogas, comision de ilicitos y peores formas de trabajo
infantil entre otras; (ii) La Derivacion Asistida. Es una practica implementada en
circunstancias que niflos/as y adolescentes ingresan al PIE derivados de algun otro
proyecto, o que han tenido algun tipo de intervencion en otra instancia de la red.

ACOGIDA Esta presente en el discurso de los equipos PIE la idea de que la intervencion
comienza desde el “primer contacto” con los sujetos de atencion. En esta medida, desde
el proceso de ingreso se estaria interviniendo. La distincion por fases viene en alguna
medida a orientar la especificidad y la intencionalidad central de cada momento del
proceso. En esta medida, el momento denominado “acogida” tiene como objetivo central
avanzar en la construccion de un vinculo como forma de sentar las bases para el
desarrollo de un buen trabajo.

Los equipos coinciden en la importancia de este momento y su realizacién
preferentemente en terreno, a través de visitas domiciliarias realizadas, en la mayoria de
las ocasiones, por los tres miembros de la triada en conjunto, como forma de ganar en
complementariedad de miradas iniciales a las situaciones de nifios/as, adolescentes y
familias, evaluar su disposiciébn al trabajo y aproximarse a las formas en que se
representan y significan las problematicas por las cuéles ingresan a los proyectos PIE.
Estas primeras visitas han de tener una frecuencia minima de una vez por semana y los
equipos deben dejar claro quiénes son, qué hacen y cuéles son los derechos y las
responsabilidades de cada uno de los actores en el proceso que se inicia.

Se destaca la pertinencia de dar continuidad a este trabajo en terreno comenzando
lentamente a diferenciarse algunos espacios. Con nifios/as y adolescentes es clave iniciar
un camino que permita dejar de ser extrafios y esta tarea compete, en la mayoria de los
casos, a la figura de los/as tutores. Para dejar de ser extrafios, se proponen actividades
dentro de las cuales destaca el caminar juntos por los espacios significativos para el
sujeto, siendo una practica que permite compenetrarse en la cotidianidad y los intereses
de la persona con que se trabaja. En los casos en que esto es muy dificil y/o el otro no
demuestra interés en vincularse, la identificacion de personas significativas para el nifio/a
resulta clave, a raiz de lo cual se inicia un proceso investigativo que finalmente favorezca
la vinculacion de los sujetos con los proyectos. Paralelo a este trabajo, resulta importante
generar contactos y vinculaciones con otro tipo de profesionales que tengan o hayan
tenido relacién con los nifios/as, destacandose las figuras de profesores y asistentes
sociales, psicologos/as o (en menor medida) médicos (escuelas y consultorios
principalmente).

o Diagnéstico: proceso que dura aproximadamente un mes dependiendo del nivel
de complejidad del caso.
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Figura 13

Proceso de diagndstico
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Normalmente el trabajo diagndstico empieza antes del ingreso de nifios/as y adolescentes
a los proyectos, a través de revision de diverso material documental. Esto es basicamente
lectura de informes, sean de Tribunales o de otros proyectos o espacios en los que los
sujetos hayan participado, incluyendo, el informe de los derivadores, cuando éstos
existen.
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Gran parte del tiempo el trabajo de acogida se superpone con el de diagndstico, en
términos temporales e incluso coincide en las mismas acciones y comunicaciones que los
miembros del equipo mantienen con sus sujetos de atencion. Sin embargo, ambos
momentos obedecen a distintos objetivos del proceso. Asi como la construccion de un
vinculo, basado en el afecto, emerge como objetivo central del momento de acogida,
producir informacion significativa del sujeto y su contexto es el del diagndstico,
informacion que pueda ser de utilidad para imaginar y proyectar un Plan de Intervencion
Individual con cada nifio/a y adolescente.

Para estos fines, el trabajo directo con nifios/as y adolescentes es el mas relevado por los
profesionales de los equipos PIE, destacando la posibilidad de realizar entrevistas en
diferentes escenarios, los que van desde las casas, la calle, las plazas, las escuelas,
hasta los centros donde se emplazan los proyectos. En ocasiones se recurre también a
entrevistas de tipo psicolégico y la aplicacién de algun instrumento destinado a reconocer
factores protectores y de riesgo para el desarrollo de nifios/as y adolescentes, o bien, la
aplicacion de algunas pruebas de intereses u otras orientadas a diagnosticar algun tipo de
psicopatologia.

Con la intencién de completar la bateria de insumos para la elaboracién de una imagen
diagnostica, se recurre a entrevistas con familiares y/o adultos significativos. En este
marco, destacan entrevistas orientadas a conocer la situacion socioeconémica de las
familias, agregando la idea de aproximarse a esta informacion desde un trabajo que
pretende reconstruir la historia familiar, como forma de conocer las formas en que en
éstas se van configurando roles, funciones, relaciones, las que idealmente quedan
graficadas en un genograma. Cabe destacar que cuando se habla de entrevistas
familiares, muchas veces estas dejan fuera la figura de nifios/as y adolescentes y otras
pocas, los incorporan.

Otra importante fuente de informacion diagnéstica la constituyen los denominados “otros
significativos”. Es asi como muchas veces, los equipos recurren a personas de la familia
extensa de los nifios/as (tios/as, primo/as por ejemplo), o bien, a amigos, lo que se
nombra también como “redes amicales”, quienes ademas de constituirse en fuentes de
informacién, muchas veces se vuelven recurso interventivo. La relacion que se establezca
con los vecinos también es fundamental en estos sentidos. Finalmente, como ya se ha
dicho antes, la coordinacién con otros y otras profesionales que han tenido relaciéon con
los sujetos de atencién resulta central.

La conjuncién de la informacion producida a través de estas diferentes estrategias debiera
permitir la construccion de una imagen diagnéstica que oriente la intervencion de los
equipos, desprendiendo objetivos y acciones pertinentes para el trabajo con los sujetos de
atencion. Esto es, la elaboracion y ejecucion de un Plan de Intervencion Individual (PII).
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Figura 14: Elaboracion Pl
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Ejecucién PII: Participa el equipo completo, pero el abordaje de las diferentes tematicas
se hace desde la experticia especifica de cada profesional o tutor/a.

Figura 15: Ejecucién PII
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REVISION PERMANENTE Y EN EQUIPOS DE LOS PROCESOS INTERVENTIVOS

En términos generales, la puesta en marcha de los Planes de Intervencion Individual
pretende integrar distintas areas y esferas del trabajo con cada nifio/a y adolescente que
ingresa al PIE, procurando la articulacién de una intervencién de caracter psico-socio-
educativa en funcién de espacios de trabajos individuales, grupales, familiares y de red.

Este proceso y la integracion de cada una de las acciones y objetivos que se trabajan en
el PIl son permanentemente seguidas, discutidas, reflexionadas y reorientadas en
reuniones técnicas, sean de triadas o de equipos completos, lo que permite una mirada

77



critica y compartida de los procesos intencionados con los sujetos de atencién, la
adecuacion de las estrategias metodolégicas empleadas y de las responsabilidades
particulares y colectivas que recaen en el equipo interventor.

e Egreso, seguimiento y cierre

En términos generales, la puesta en marcha de los Planes de Intervencion Individual
pretende integrar distintas areas y esferas del trabajo con cada nifio/a y adolescente que
ingresa al PIE, procurando la articulacién de una intervencion de caracter psico-socio-
educativa en funcién de espacios de trabajos individuales, grupales, familiares y de red.

Este proceso y la integracién de cada una de las acciones y objetivos que se trabajan en
el PIl son permanentemente seguidas, discutidas, reflexionadas y reorientadas en
reuniones técnicas, sean de triadas o de equipos completos, o que permite una mirada
critica y compartida de los procesos intencionados con los sujetos de atencién, la
adecuacion de las estrategias metodolégicas empleadas y de las responsabilidades
particulares y colectivas que recaen en el equipo interventor.

Figura 16: Egreso y Seguimiento
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Se destaca que se trata de un proceso que implica tiempo, entre 3 y 6 meses por lo
menos. Para finalizar y haciendo referencia a los tiempos necesarios para la intervencion,
los profesionales de los proyectos plantean que una intervencion como la del PIE requiere
un minimo de 18 meses una vez estructurados los objetivos de trabajo.

El promedio de permanencia de nifios, nifias y adolescentes en la modalidad PIE es de
11,4 meses, segun los datos reportados en el primer informe de evaluacion de resultados,
elaborado por la Unidad de Investigacion y Sistematizacion.

e Calendarizacion de actividades

El subcomponente se desarrolla por etapas en vias de construir un sistema local de
proteccioén integral de los derechos del menor.

2007: instalacion (fines del 2007). Elaboracion de protocolos de derivacion para atencion
de nifilos y nifias con perfil requerido por los PIE. Primer PIE: 24 horas, en Comuna de
Puente Alto. Tiene por objeto la atencion de hasta 130 beneficiarios, derivados del
“programa de seguridad integrada: 24 horas”, de Carabineros de Chile, en la Region
Metropolitana (RM), durante 2007

2008: implementacion y sistematizacion. Se agregan tres nuevos centros de atencion
especializada, PIE: 24 horas en Quilicura; PIE: 24 horas en Coquimbo; PIE: 24 horas en
Osorno. Esta comprende la atencidén de hasta 250 beneficiarios adicionales derivados del
programa de seguridad integrada: 24 horas, de Carabineros de Chile, en la RM y en las
regiones seleccionadas al efecto, durante el afio 2008.
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2009: etapa de desarrollo y evaluacion de resultados. Se continGan con los cuatro
anteriores y se agrega el PIE: 24 horas en la comuna de Maipu. Esta etapa dara
continuidad a la atencion de hasta 380 beneficiarios derivados del programa de seguridad
integrada: 24 horas, de Carabineros de Chile, durante el 2009

2010: institucionalizacién y evaluacién de impacto. Que tendra por objeto dar continuidad
a la atencién de hasta 430 nifios, nifias y adolescentes derivados del programa de
seguridad integrada: 24 horas, de Carabineros de Chile, junto con desarrollar los procesos
de cierre de intervenciones y realizar una evaluacion de impacto. Dicha etapa se lleva a
cabo durante el 2010.

Son considerados productos del programa: (1) Componente 1. Capacitacion a
profesionales y técnicos que intervienen directa e indirectamente con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de alta complejidad; (2) Componente 2: Intervencion,
financiamiento de los 5 PIE mencionados anteriormente y desarrollo de estrategias de
intervencion acordes a la poblacion atendida; (3) Componente 3: Evaluacién y
sistematizacion, financiar un equipo de profesionales con dedicacién exclusiva a la
generacion de conocimiento y sistematizacion de practicas de intervencion de la
modalidad PIE. Este componente incluye evaluacién de resultados en el 2009 y de
impacto proyectada para el 2010.

¢ Modalidad de produccién

Instituciones con trayectoria de intervencion en poblaciéon de alta vulnerabilidad social
puede postular con iniciativas de atencién integral al concurso propuesto por
DSP/SENAME. Las Instituciones postulan determinando el nimero y caracteristicas de
las personas a atender por un periodo menor a un afo.

¢ Mecanismos de participacion

En el proceso de evaluacién y sistematizacion que realiza el equipo UIS (Unidad de
investigacion y sistematizacion del SENAME) en regiones se han realizado encuestas a
usuarios/as y familias.

Los mecanismos de participacion no se encuentran directamente presentes en el
programa de intervencién especializada pero si de manera indirecta cuando, por ejemplo
el SENAME, en el contexto de disefio de nuevos PIE para la RM, realiza jornadas de
trabajo con los encargados comunales del PSI: 24 horas y con los/las coordinadores de
proyectos que se vinculan directamente con dicho programa (Propuesta Metodoldgica
Grupos Comunales/DSP).

La finalidad es rescatar desde los involucrados sus opiniones acerca del funcionamiento
del programa, vinculacién con otros actores del territorio y caracteristicas de los nifios y
nifias ingresadas al listado. De este modo se logr6 contar con insumos de fuentes
primarias para la generacién de un diagnostico de la gestién del PSI: 24 horas en 8
comunas seleccionadas, a través de un proceso participativo (Propuesta Metodoldgica
Grupos Comunales/DSP).

e Organismos responsables
Ministerio de Interior (DSP)

SENAME, Lidera, promueve y fortalece un sistema nacional de proteccién de derechos de
nifios, nifias y adolescente vulnerados y de responsabilizacion de los infractores de ley, a
través de programas integrales de atencidbn que permitan una oportuna restitucion y
reinsercién social, con un enfoque intersectorial, territorial y de calidad
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Para el afio 2010, son responsabilidades de SENAME: Designar al/la representante de la
comision técnica definida, invertir los recursos transferidos por el presente convenio en las
actividades que forman parte de la etapa de institucionalizacion y evaluacién de impacto
del “programa de atencion integral para nifios, nifias y adolescentes provenientes del
programa de seguridad integrada: 24 horas”, para lo cual SENAME:

Suscribira convenios de compra de servicios de difusiébn, en caso que corresponda,
aplicando la normativa contenida en la ley de compras publicas o aquellas que ameriten el
mejor cumplimiento de los objetivos trazados, para la ejecucion de esta cuarta etapa, en
el componente de intervencion.

Contratara la continuidad de la implementacion y ejecucion del “proyecto de atencion
integral para nifios, nifias y adolescentes provenientes del programa seguridad integrada
24 horas”.

Dispondra la continuidad de la contratacion de los tres profesionales para la
implementacion del tercer componente de la etapa de institucionalizacion y evaluacion de
impacto.

Administra los recursos asignados para la ejecucion del referido programa en los tiempos
estipulados

Disponer la entrega de recursos humanos, materiales y financieros comprometidos para la
ejecucion de la cuarta etapa del programa.

Prestar asistencia técnica para la ejecucion del programa

Rendir cuenta de los recursos traspasados de acuerdo a procedimientos fijados para tal
efecto.

Gestionar en el presupuesto exploratorio 2011 al Ministerio de Justicia para el
financiamiento de los 5 PIE actualmente financiados como parte de este convenio.

Carabineros de Chile (A través de la Direccion de DIPROFAM) que realiza un trabajo de
acceso de informacion

Agencias que realizan labor delegada y ejecutan las acciones del producto.
e Seleccion de beneficiarios

Sujeto de atencién. La intervencion especializada de estos proyectos esta dirigida a
todos/as los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, que presentan situaciones
de alta complejidad. Mas que delimitacion de criterios etareos el énfasis esta puesto en la
presencia de indicadores de alta complejidad que ameriten la incorporacion a los
procesos de intervencion reparatorios y, psico y socioeducativos contemplados en el
proyecto.

El sujeto de atencion es aquel que ha pasado por el registro del programa de seguridad
integral: 24 horas de Carabineros de Chile, registrado en alguna unidad de dependencia
policial debido a la comisién de una infraccion a la ley o por haber sido vulnerado en sus
derechos.

El sujeto de esta modalidad de atencién esta conformado por nifios, nifias y adolescentes
que participan de una serie de practicas enraizadas en contextos sociales y culturales
particulares, caracterizados por distintas manifestaciones de exclusién o integracion social
precaria, que resulten de una exposicion permanente a situaciones de peligro y/o dafio. El
modo en que se entrecruza puede asimilarse a una matriz de indicadores de peligro, dafo
0 compromiso biopsicosocial en distintas areas (individual, familiar, social-comunitaria, de
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salud, entre otras), lo que impide la reduccion de las alternativas de intervencion a
cualquiera de estos ambitos en forma individual y/o aislada.

Se trata de poblacion infanto-adolescente que presenta vida de calle; con ruptura o
debilitamiento de los vinculos familiares; comisién de ilicitos - por los que resulten
inimputables o que formen parte de sus trayectorias de vida aunque ni hayan sido
sancionados-, realizacion de trabajos bajo formas de explotacion; fuera del sistema
escolar o en el limite de la exclusion; con dificultad para acceder a bienes y servicios
sociales; que ademas pueden presentar consumo problematico de drogas, entre otras.
(BT, Linea programas, 2008)

Se considera via de ingreso la disposicion de tribunales de familia o la demanda de
atencion desde la red de proteccion social existente en el territorio. La apertura hacia vias
de ingreso no judicializada abre a su vez la incorporacion de nifios, nifias y/o
adolescentes-que se ajusten al perfil de sujeto de atencién-por demanda espontanea.

Se debe considerar como via relevante de ingreso, aquella poblacion derivada desde
residencias, residencias especializadas y centros de administracion directa (BT, Linea
programas, 2008).

e Asignacién de recursos

Los recursos adscritos de ambas instituciones directamente intervinientes, como son el
Ministerio de Interior y el SENAME se han distribuido a lo largo de las etapas del
programa: Etapa de instalacion (Diciembre 2007 - febrero 2008); Etapa de
implementacién y sistematizacion (marzo — diciembre 2008); Etapa de desarrollo y
Evaluaciéon (marzo — diciembre 2009) mediando los componentes de Capacitacion,
Componente de intervencion e institucionalizacion y de Evaluacion y Sistematizacion.
Describiendo sus lineas estratégicas que la componen, acciones e involucrados.

El Ministerio de Interior transfiere al SENAME el monto que se gira en una sola cuota una
vez que se encuentre tramitado el acto administrativo que aprueba el convenio. Los
fondos traspasados al SENAME y que no sean utilizados en virtud del presente Convenio
deberan ser restituidos al Ministerio, conjuntamente con la rendicion de cuentas aludida
en la clausula decimosexta de este instrumento. Como consecuencia de la transferencia
de recursos presupuestario que las partes formalizan por el presente convenio, déjese
establecido que el SENAME sera directa y exclusivamente responsable respecto de los
egresos que se deriven de su ejecucion (2007) (2008) (2009).

Subcomponente 3.4: Programa de Prevencidon Situacional, integra el enfoque de
disminucién de las probabilidades de comisién de delitos de oportunidad y reducir la
percepcion de inseguridad de la poblacion en determinados espacios urbanos, a traves de
estrategias orientadas a modificar ciertos factores y condiciones de riesgo fisico
espaciales, generando ademas la creacion o regeneracion de espacios publicos de
calidad, seguros, integradores, que acoja la diversidad de funciones y usuarios.

No se encuentra enfoque de género.

El subcomponente no se presenta como una experiencia piloto sino como un eje o linea
sostenible de funcionamiento al interior de la DSP

e Flujograma.

A continuacién se presenta un flujograma de trabajo que describe las acciones de
produccién y/o de servicios:
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Figura 17
Flujograma Programa de Prevencion Situacional
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preventivo (DSP)

A

FAGM
AR Capacitacion Colaboracion Politica
Elaboracién criterios . .
técnicos Nac/Reg/local a técnica con Habitacional
entidades niihlicas MINV/LJ
Quiero Mi Regulacion
Barrio Urbana
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equipamiento comunitarias
publico

El producto es contar con disefios urbanos preventivos que disminuyan la posibilidad de la
ocurrencia de delitos, hechos violentos y se disminuya la percepcién de inseguridad.

La injerencia en el espacio publico se ha dividido en &reas de intervencion: (i) regulacion
urbana (determinar y optimizar normas urbanisticas que incorporen variables ambientales
de seguridad); (ii) politica habitacional (desde el 2007 junto al MINVU incorporan
prevencion situacional en las viviendas sociales); (iii) auditoria urbana de seguridad; (iv)
asesorias técnicas en barrios focalizados; (v) apoyo técnico programa Quiero Mi Barrio
(MINVU); (vi) recuperacién de espacios publicos; (vii) prevencion situacional e
infraestructura comunitaria; (viii) alarmas comunitarias; (ixX) seguridad en centros
comerciales; (x) seguridad para los consumidores.

e Mecanismos de participacion ciudadana.

La elaboracién de diagnosticos y planes de accién son de sostenible presencia tanto en la
etapa de diagnéstico como de ejecucion.

e Organismos responsables

Ministerio de Interior (DSP) y Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
e Seleccion de beneficiarios.

Se determina por area de intervencion
e Asignacion de recursos.

Se determina por area de intervencion.
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Subcomponente 3.5: Programa de Escuelas Preventivas de Futbol, contribuye a la
disminucion de la violencia en establecimientos educacionales, de ensefianza basica (y/o
media cuando corresponda) a través de la implementacion de actividades de tipo
formativa - deportivo, psicosocial y de capacitacion.

La aplicacion del programa se lleva a cabo a nifios y a nifias, siendo los nifios, en su

mayoria, los beneficiarios del programa pero a la vista no hay una diferenciacion por
género en la entrega de los servicios del programa EPF.
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Figura 18
Flujograma Programa de Escuelas Preventivas de Futbol
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(ii)

e Calendarizacion de actividades

La entrega de los denominados componentes del programa EPF se puede distribuir
cronolégicamente como sigue:

2007 2008 2009
Componente  Formativo- | Componente  Formativo- | Componente formativo-
Deportivo deportivo, psicosocial vy | deportivo, psicosocial y

capacitaciones capacitaciones

¢ Organismos responsables y funciones

Ministerio de Interior: (i) selecciona las regiones y comunas donde se implementara el
programa,; (ii) gestiona y coordinar con cada uno de los municipios seleccionados la
conformacion del equipo técnico de éste, que acompafiard el proceso de ejecucion de las
EPF; (iii) designar la contraparte técnica del Ministerio del Interior, para coordinar las
actividades, supervisar y evaluar la ejecucion de cada uno de los tres ambitos abordados
por el proyecto, formativo — deportivo, psicosocial y capacitacion; (iv) elaborar a través de
la contraparte técnica correspondiente a cada uno de los ambitos, un informe cualitativo y
cuantitativo, que dé cuenta del cumplimiento de objetivos, resultados e impacto de la
iniciativa ejecutada; (v) sistematizar la experiencia desarrollada en la ejecucion del
componente formativo deportivo y componente psicosocial’® para verificar la
implementaciéon del modelo en el futuro; (vi) acompafiar y asesorar técnicamente, desde
el equipo central a los ejecutores del componente formativo deportivo del Proyecto
Escuelas Preventivas de Futbol durante el periodo que dure su implementacion; (vii)
transferir al circulo social y mutualista de los ex jugadores profesionales de fatbol los
fondos necesarios para que en su calidad de ejecutor del componente formativo
deportivo, efectle la compra de los implementos deportivos que se requieran para llevar a
cabo las sesiones de fatbol, entre otras actividades asociadas.

Intendencias: Para la ejecucion del proyecto Escuelas Preventivas de Futbol en las
regiones, se establece una alianza con las intendencias regionales. Durante los afios
2008 y 2009 se realizaron traspasos de recursos a esas instituciones para que a través de
ellas se procediera a la contratacion de los profesores de fatbol, duplas psicosociales y
en algunos casos apoyos para la gestion, y al correspondiente pago de honorarios. La
contratacion de estos profesionales permite implementar los componentes formativos —
deportivo y psicosocial. Los traspasos se realizan mediante resoluciéon exenta.

Circulo social y mutualista de los ex jugadores profesionales de futbol y Equipo central de
Escuelas Preventivas de Futbol debe:

Invertir los recursos transferidos por el presente convenio de la Colaboracion financiera
en las actividades que forman parte del componente formativo deportivo del proyecto
de las EPF, y que se especifican en el documento;

Administrar el uso de los materiales deportivos que se utilizaran en los entrenamientos de
los/as NNA. Una vez concluida la ejecucién del componente formativo deportivo del
proyecto EPF, dichos materiales seran entregados a los establecimientos
educacionales o a los municipios seleccionados, en la forma indicada por el Ministerio
del Interior;

6 Aquellos aspectos que competen a los componentes psicosocial y capacitacion, se encuentran concentrados en el equipo central de
las Escuelas preventivas de Futbol, contando con profesionales a cargo de disefiar y asesorar y evaluar técnicamente la
implementacion de cada una de las fases correspondientes al ciclo programatico.
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(iif) Conformar un equipo técnico de caracter nacional el que tendra la responsabilidad de
dirigir, coordinar, ejecutar y monitorear la implementacion del componente formativo
deportivo, ademés de participar en reuniones de coordinacion técnico-administrativo
con el equipo central del Programa Escuelas Preventivas de Futbol. Dicho equipo
técnico debe contar con aprobacion de contraparte correspondiente del Ministerio de
Interior;

(iv) Implementar la ejecucién del componente formativo deportivo en cada una de las
comunas seleccionadas, a través de: La ensefianza metodolbgica, progresiva y
sistemética de los fundamentos técnicos y principios del futbol; la ensefianza y
desarrollo de las cualidades fisicas basicas y motoras; el desarrollo de valores y
principios; pruebas de jugadores para categoria de futbol formativo destinados a nifios
con talento especial en esta disciplina deportiva; implementar un sistema de monitoreo
del Componente Formativo Deportivo de las EPF que permita acompafar el proceso
de acuerdo a la forma planificada; designar una contraparte técnica para coordinar con
el ministerio del interior y los municipios seleccionados las actividades del CFD del
PEPF.

Realizar cuatro demostraciones deportivas en las comunas seleccionadas por el
Ministerio del Interior, las que contaran con la participacion de destacados
jugadores de futbol de distintas épocas

e Instalar en cada encuentro deportivo y/o demostraciones realizadas por los
equipos de las EPF pendones y logros del Ministerio de Interior y la ENSP.

e Realizar los encuentros deportivos en las tres regiones designadas por el
Ministerio en el convenio

e Entregar un informe de instalacion del CFD al segundo mes de iniciado el
proyecto, dicho informe debera contener:

o0 Ficha de asistencia, tanto de los alumnos que asisten al taller, como de los
monitores deportivos que lo implementan.

o Planilla de sesi6on de entrenamientos de cada una de los establecimientos
educacionales donde se ejecuta el proyecto.

0 Resumen de actividades mensuales del CFD de las EPF
o Estado de avance del proyecto en su CFD

(V) Implementar la ejecucién del componente psicosocial en cada uno de los
establecimientos educacionales seleccionados, donde cada dupla psicosocial, desarrolla
estrategias, técnicas y metodologias de intervencion psicosocial para cada caso y/o
grupo, registrando en instrumentos de planificacion, favoreciendo la complementariedad
entre una mirada a nivel central y comunal incorporando las caracteristicas propias de
cada beneficiarios o grupo de beneficiarios y por supuesto del contexto en el cual se lleva
a cabo el programa a nivel local.

El componente psicosocial se orienta y estructura metodolégicamente hacia los sujetos
beneficiarios y el desenvolvimiento de los/as mismo/as en espacios grupales, es decir, a
partir de la identificacién a través de un diagndstico personalizado se definen planes de
trabajo individuales y grupales que favorezcan acciones orientadas a dar respuesta
profesional a situaciones que revistan grados de vulneracion o bien promover iniciativas
promocionales que a partir de las inquietudes surgidas desde el grupo de nifios y nifias,
busquen mejorar su calidad de vida, aportando a la prevencién de la violencia fomentando
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actividades que aporten al robustecimiento de la vida en comunidad tanto al interior de los
establecimientos educacionales como en el barrio donde este se encuentre.

Desde esta perspectiva, el componente psicosocial no sélo busca responder a las
problematicas individuales que pueda estar enfrentando algun nifio y/o nifia, sino que
ademas se pretende garantizar bienestar ante cualquier amenaza que imposibilite el
adecuado desarrollo psicosocial de los/as beneficiarios del programa, desde un enfoque
grupal.

En ese sentido se espera que los/as nifios/as desarrollen las siguientes habilidades:

e Atribuir y/o asociar los intereses personales en la construccion de objetivos
comunes en un espacio grupal

e Decidir informadamente acerca de los efectos que acompafian las acciones que se
llevan adelante en los procesos psicosociales

e Integrar y reconocer acuerdos y hormas de convivencia para los espacios de
trabajo grupal e individual

e Establecer y crear vinculos de confianza entre pares

e Reconocer compromisos y responsabilidades asociados a los acuerdos que se
tomen entre nifios, nifas y la dupla psicosocial

e Reconocer el conflicto y aportar con posibilidades para afrontarlo

e Reconocer la posibilidad de construir y reconstruir aprendizajes y replicarlos en el
entorno.

e Desarrollar modalidades alternativas de resolucion de conflicto
e Valoracion de los recursos y aptitudes personales y del entorno.

e Reconocer el rol protagénico que tienen en el proceso interventivo llevado a cabo
por la dupla psicosocial.

(vi) Junto con el seguimiento interno que los ejecutores realicen del Componente

Formativo Deportivo y Psicosocial mediante el Circulo social y mutualista de los ex
jugadores profesionales de futbol y equipo psicosocial Escuelas Preventivas de Futbol,
deberan informar periédicamente, ambos estamentos responsables, al Ministerio de
Interior sobre su funcionamiento, de acuerdo a los mecanismos, instrumentos y
periodicidad que se establezca en el convenio de colaboracion financiera para el circulo
social y mutualista y documento de orientaciones técnicas para el equipo psicosocial
comprometiéndose el Ministerio a entregar todas las facilidades necesarias para la
supervision que seran objeto por parte del mandante.

(viiy Comprar los implementos deportivos necesarios para la correcta ejecucion del
presente convenio, los cuales se individualizaran en uno especial celebrado para tal
efecto, en la medida que al acto administrativo que apruebe el presente convenio quede
totalmente tramitado. El costo de estos implementos serd a cargo del Ministerio del
Interior.

(viii) Entregar un Informe final de Evaluacion Formativo- Deportivo y Psicosocial al término
del proyecto, en el que se debera identificar:
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(1) Cada uno de los aspectos que permitieron alcanzar el logro de los objetivos y
aguellos que obstaculizaron el proceso tanto en lo que respecta al componente
formativo — deportivo como el psicosocial.

(2) Debera estar enmarcado en la metodologia propuesta por el circulo social y
mutualista de los ex jugadores profesionales de fatbol complementado por la
estrategia de intervencién psicosocial disefiada por el equipo central del
programa.

(3) Tendra que contemplar la aplicacion de instrumentos para establecer las
condiciones detalladas de entrada y salida de los beneficiarios y, por tanto, el
cambio que se ha producido en cada uno de ellos.

e Seleccion de beneficiarios

La implementacion del componente formativo deportivo y psicosocial del PEPF, tendra
una cobertura de 6.100 nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 14 afos de edad,
provenientes de establecimientos educacionales considerados de alta vulnerabilidad de
60 comunas del pais y seleccionados por el Ministerio de Interior.

La seleccion de las comunas para llevar a cabo el componente formativo deportivo
psicosocial y capacitacion del PEPF, por parte del Ministerio de Interior, se realizara
considerando los datos aportados por la ENUSC 2007, tales como, el indice de
Vulnerabilidad Social Delictual que presenta la comuna, poblacion urbana rural, nimero
de habitantes y compromiso de la autoridad local (alcalde), datos que se encuentran en el
sitio www.seguridadciudadana.gob.cl

Asimismo, para la seleccién de los establecimientos educacionales, el Ministerio de
Interior, considerara el compromiso institucional, el indice de fracaso escolar que presenta
el Establecimiento educacional (desercion, repitencia y asistencia), situacion de
convivencia escolar y tamafio del mismo (matricula sobre 650 alumnos).

e Asignacion de recursos

El Ministerio de Interior gira monto que no se incorpora al presupuesto de la entidad
receptora. Dicha cantidad se gira en una sola cuota, una vez que se encuentre tramitado
el acto administrativo aprobatorio del presente instrumento, y siempre que el ejecutor
haya cumplido con la obligacidn de constituir una cuenta corriente para tal fin. Los fondos
deberan ser depositados en una cuenta corriente que el circulo deberd abrir
especialmente al efecto, en el Banco Estado y de caracter bi-personal.

Todas estas compras deberdn ser canceladas con cheques nominativos a la orden del
proveedor. Los pagos de los bienes adquiridos solo se podran realizar una vez recibidos
conforme la totalidad de los productos, adjuntando la factura correspondiente, la que
deberd estipular la cancelacién de ésta con la firma del proveedor.

e Recuperacion de gastos

El circulo mutualista de ex futbolistas profesionales constituyen garantia por los dineros
gue, en mérito de este convenio, se le transferiran, a fin de garantizar el correcto uso de
los dineros transferidos, su restitucion si procediere, como también la debida rendicién de
cuenta, correspondiente al 100% del valor total de los dineros transferidos, la que se
documenta mediante la entrega de un pagaré a la vista.

Ademas el circulo mutualista de ex futbolistas profesionales constituye garantia de fiel
cumplimiento de las obligaciones que contrae por el convenio por un monto
correspondiente al 10% del valor total de los dineros transferidos.
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Los convenios de colaboracién financiera que se han firmado con el circulo social, ha
contemplado aportes tales como arriendo de oficina durante 8 meses, honorarios por
concepto de planificacion, coordinacion de trabajo y busqueda de profesores de futbol por
los meses de enero y febrero, eventos, exhibiciones, eventos deportivos regionales. En
relacién a la recuperacion de gastos total o parcial, las rendiciones estan sujetas a la
unidad de administracion y finanzas.

Componente 4: Control y Sancién

La Unidad de Control y Sancion se crea formalmente a fines de 2008, con estrategias de
trabajo definidas y un equipo conformado por profesionales de diferentes especialidades y
profesiones. Antes de su creacion, no existia otra Unidad que realizara labores similares,
ni tampoco acciones orientadas especificamente al Control y la Sancion del delito en la
DSP. Junto con la ausencia de una propuesta programatica inicial, vinculada a una glosa
presupuestaria, se considera como una propuesta de trabajo piloto en la DSP. Cada una
de las estrategias diferenciadas e innovadoras de intervencion, implementadas en zonas
de alta incidencia delictiva, que requirieron financiamiento puntual lo recibi6 desde la
Direccion de la DSP y/o la Subsecretaria del interior.

No se cuenta con mayores antecedentes.
Componente 5: Rehabilitaciéon y Reinsercién Social

Subcomponente 5.1: Programa de Reinsercion y Rehabilitacién, mejorar la oferta
disponible al interior del sistema penitenciario, mediante el aporte de recursos
profesionales y materiales en distintas unidades penales, hacia la formacion de un modelo
que propenda la reduccién de la reincidencia a través del desarrollo gradual de médulos
penitenciarios que se integran al curriculum de intervencion.

El programa puede ser considerado un proyecto piloto ya que busca poner a prueba, en
un reducido grupo de usuarios, una metodologia de intervencién penitenciaria basada en
la evidencia empirica internacional, no probada en Chile, estructurada en maodulos, y
eventualmente replicable a escala nacional. Los contenidos principales de esta
metodologia tienen caracteristicas que la hacen radicalmente distinta del resto de las
experiencias de intervencién profesional en personas condenadas.

No existen antecedentes en la historia de reinsercion social en Chile que vinculen
adecuadamente el propoésito de reduccion de reincidencia delictual, ni menos aun
evaluaciones de resultados en términos de reincidencia. El panorama en América Latina
es similar. Esta situacion llevo a la unidad a observar las experiencias en paises
desarrollados, encontrando un importante volumen de informacion, segun la cual existian
al menos 10 afios de desarrollo e investigaciébn empirica que validaba al Modelo de
Riesgo, Necesidad y Responsividad, como una estrategia efectiva en al reduccion de la
reincidencia delictual en poblacién penal. Se revisan y se apuesta por referencias que
destacan el rol del desarrollo de habilidades y competencias cognitivas, sociales,
ocupacionales y laborales como parte del proceso exitoso de intervencion penitenciaria y
reinsercion social.

El programa contempla enfoque de género en el sentido que los mdédulos de intervencion
se desarrollaron considerando factores de riesgo de reincidencia para hombres, se
validaron solo con poblacién masculina, y los servicios se disponen solo para hombres.
Las mujeres presentan factores de riesgo de reincidencia diferenciados que sélo
coinciden parcialmente con los de los hombres, por lo cual se requiere la intervencion de
modulos diferenciados para poblacion femenina. Estos modulos no se desarrollaron,
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debido a que los aumentos de presupuesto solicitados para ampliar el programa a
maodulos femeninos no fueron aprobados.

e Flujograma
Figura 19
Flujograma Programa de Reinsercion y Rehabilitacion

Criterios de
seleccién

A 4

Aplicacion bateria
de instrumentos

Caracterizacion
individual

A\ 4

A 4

Plan de
intervencion

\ 4

Diagnostico

A 4

Servicios: (1) Nivelacién de estudios; (2)
Capacitacion en oficios; (3) Intervencion socio-
ocupacional grupal; (4) Intervencion psicosocial
especializada en factores de riesgo dinamicos
(grupal); (5) Entrevista sicol6gica y social e individual

Beneficiarios con competencias
sicoldgicas, sociales y /o

laborales.

. Calendarizacion de actividades

De ejecucion anual (enero- diciembre) a contar de octubre del 2007 (en la Region
Metropolitana) y enero del 2008 (en Valparaiso).

. Modalidad de produccion

Una vez ingresados al programa, en el caso de los internos, se trasladan al médulo (s)
donde se ejecuta el programa, en donde se aplican una bateria de instrumentos de
diagnéstico e informes de diagndéstico que resumen sus factores de riesgo; se elabora un
plan de intervencién individualizado y se pone en marcha las intervenciones disponibles.

El programa pone atencién en la mejora de la calidad de servicios intrapenitenciarios
ofrecidos a los internos por sobre la cobertura con el objetivo de mejorar los medios de
intervencion.

e Organismos responsables

Gendarmeria de Chile, desempefia su funcion al interior de los penales y junto con el
patronato; tiene a cargo la subdireccion técnica, a través de los Departamentos de
readaptacion y de tratamiento del medio libre; la coordinadora del programa (profesional
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contratado a honorarios con recursos del programa) se desempefia en el Departamento
de readaptacién, en la Direccion Nacional de gendarmeria de Chile.

La Division de Seguridad Publica, interviene por medio de la Unidad de Prevencion del
Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana; intervienen profesional que ejercen rol
de contraparte técnica del programa; coordinacion, asistencia técnica y apoyo a la
implementacion del programa.

. Seleccién de beneficiarios

La intervencion se realiza en los centros de Colina I, Colina Il y Valparaiso. Para ingresar
al programa se debe tener entre 1 y 4 afios de saldo de condena, buena conducta los
ultimos seis (6) meses, debe tratarse de personas con un nivel moderado a alto
compromiso delictual; no presentar contraindicaciones de salud mental y voluntariedad.
. Asignacién de recursos

Los recursos para la ejecucion del programa son transferidos por el Ministerio de Interior a
Gendarmeria, institucién responsable de la ejecucidon programética y del gasto. Para estos
efectos, ambos servicios suscriben anualmente un convenio de colaboracion financiera.

Subcomponente 5.2 Programa de Bonificacion, reforzar el eje de rehabilitacion y
reinsercion social de la ENSP, mejorando la oferta de programas laborales para personas
gue han cumplido condena o se encuentran en libertad condicional y estén en proceso de
reinsercion social.

No contempla enfoque de género.
e Flujograma
Figura 20

Flujograma Programa de Bonificacion
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e Calendarizacion de actividades

El proyecto ha tenido un periodo de ejecucién de que va entre el 2008 y el 2010, con una
periodo de materializacién de 8 meses y anual desde el 2010: setiembre 2008 a abril
2009; mayo 2009 a diciembre del 2009 y anual a partir del 2010.

e Modalidad de produccion

La intervencion atafie al desarrollo de habilidades sociales y laborales del usuario/a, asi
como a facilitar su acceso a la capacitacion laboral, al empleo, y a las redes locales de
servicios publicos.

El proyecto tiene modalidades de intervencion que atafien a la adecuacion del beneficiario
con los entornos sociales y laborales con la finalidad de reinsertarlo en la sociedad. La
bonificacion laboral se convierte en un servicio o estimulo en el trabajo de intermediacion
laboral que realiza el patronato de reos por efectos del convenio de colaboracion
financiera que firma con el Ministerio de Interior.

e Organismos responsables:
En este programa intersectorial participan:

(1) Gendarmeria de Chile: Equipo de coordinacion (profesionales contratados/as a
honorarios con recursos del programa) se desempefian y ejecutan acciones a traves del
Patronato Nacional de Reos (Nacional y Locales); (2) Ministerio de Interior: Unidad de
prevencidén del programa de Seguridad y Participacion ciudadana. Presta colaboracion
financiera, incluye la coordinacion, la asistencia técnica, la supervisién y el apoyo a la
implementacion del programa; (3) Ministerio de Trabajo y Prevision Social: a través del
SENCE, que aporta bonificaciones a la contratacion.

. Asignacion de recursos

Los recursos para la ejecucion del programa son transferidos por el Ministerio del Interior
a Gendarmeria de Chile, institucion responsable de la ejecucion programatica y del gasto.
Para estos efectos, ambos servicios suscriben anualmente un convenio de colaboracion
financiera.

Componente 6: Atencion a Victimas

Se trata del Programa de Atencidén a Victimas integrado por tres subcomponentes. El
objetivo del Programa (componente 6) es que las personas que han sido victimas de
acciones de cardcter delictivo ejerzan sus derechos, satisfagan sus necesidades
derivadas de la victimizacion primaria (las consecuencias que sufre la victima como
resultado del hecho delictivo mismo que pueden manifestarse en distintas areas de la vida
de la victima: psicolégica o emocional, en su integridad fisica, en su vida familiar, en el
entorno social, en el contexto laboral, en el ambito econémico, entre otros), y reduzcan su
victimizacién secundaria(se refiere a la victimizacion que ocurre a través de la respuesta
de las instituciones y los individuos hacia la victima, posterior al hecho delictivo, lo que
puede aumentar las consecuencias psicoldgicas o sociales)

Unidad de Atencion a Victimas de Delitos del Ministerio del Interior: Unidad
dependiente de la Division de Seguridad Puablica, que inicia sus acciones el afio 2007.
Desarrolla acciones orientadas al disefio de intervenciones desde el ambito publico en
materia de asistencia a victimas de delito, con énfasis en delitos violentos definidos a
través de un catalogol5, y a la coordinacién de las acciones de los diferentes sectores en
el ambito de asistencia a victimas de delito, a través de la articulacién de la Red de
Asistencia a Victimas (RAV). Este componente tiene un ambito de accién que abarca todo
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el territorio nacional, no obstante y dado lo reciente de su creacién, a la fecha estan en
funcionamiento 4 Centros de Atencién a Victimas de Delitos Violentos (CAVD) en la R.M.
y 1 en la Regién del Bio Bio. Funciona a través de 4 lineas: (i) Servicio de orientacion e
informacion; (ii) Servicio de Atencion reparatoria; (iii) Apoyo a la coordinacion de la Red
Nacional de Asistencia a Victimas (RAV); (iv) Servicio de asesoria para proyectos
municipales.

Para mayor descripcién y detalle Evaluacion de Programas Gubernamentales (DIPRES)
ya que este proyecto fue evaluado el afio 2008.

1.6.- Caracterizaciéon y cuantificacion de poblacidon potencial
Componente 1: Institucionalidad

Este componente asume como poblacion potencial las 345 comunas existentes en el pais
y sus habitantes, quienes potencial o efectivamente son afectados por el delito, la
violencia y/o el temor. Esto constituye la caracteristica de universalidad del componente,
lo que es aplicable asimismo a sus subcomponentes (Plan Comunal de Seguridad
Pudblica, en adelante Plan Comunal SP, y el Fondo de Apoyo a la Gestidn, en adelante
FAGM).

Cuadro 3
Poblacién Potencial Institucional
Numero de comunas por subcomponente. Periodo 2006 — 2009

Region 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Plan Comunal Seguridad Publica 345 | 345 | 345 | 345
Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM) | 70 70 82 90

Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion aportada por el Area de Gestion Territorial DSP.

Subcomponente 1.1: Plan Comunal de Seguridad Publica

La poblacién potencial corresponde a las 345 comunas existentes en el pais, potencial o
efectivamente afectados por el delito, la violencia y/o el temor.

La incorporacion del enfoque de género en la definicién de la poblacién potencial de este
componente, no existe, dado que todas las personas (independiente de su sexo) que
habitan en Chile son potencialmente beneficiarias del Programa, por su caréacter
preventivo.

La magnitud de la poblacién potencial”’ por region en el caso del subcomponente de Plan

Comunal de Seguridad Publica es la siguiente:

7 En anexo 1 se presenta la Estimacion de poblacion comunal por nimero de habitantes.
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Cuadro 4
Poblacion Potencial Plan Comunal SP,
NUmero comunas por region. Periodo 2006 - 2009

Region 2006 2007 2008 2009

| region 7 7 7 7

Il regién 9 9 9 9

Il regién 9 9 9 9

IV region 15 15 15 15

V region 38 38 38 38

VI region 33 33 33 33

VIl region 30 30 30 30

VIl region 54 54 54 54

IX region 32 32 32 32

X region 30 30 30 30

Xl regién 10 10 10 10

XIl region 10 10 10 10

XllI regién Metropolitana 52 52 52 52
XIV regién de los Rios 12 12 12 12

XV regién de Arica 4 4 4 4
Total 345 345 345 345

Fuente: Area de Gestion Territorial DSP basado en datos de SINIM.

Subcomponente 1.2: Fondo de apoyo a la Gestion Municipal

La poblacién potencial corresponde a las comunas con alta vulnerabilidad social y
delictual®, que cuentan con Plan comunal SP y consejo comunal seguridad publica (en
adelante CCSP). La magnitud de la poblacion potencial por region es la siguiente:

Cuadro 5
Poblacion Potencial Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM).
Comunas por regiéon. Periodo 2006 — 2009

Regién 2006 2007 2008 2009
| region 2 2 2 2
Il regién 2 2 2 2
Il regién 1 2 2 2
IV region 3 3 3 3
V region 7 9 11 11
VI region 1 4 4 4
VIl region 4 4 6 6
VIl region 10 12 12 12
IX region 2 4 4 4
X region 2 2 4 4
Xl region 1 1 1 1
Xl regién 1 1 1 1
Xlll regién Metropolitana 32 34 36 36
X1V regién de los Rios 1 1 1 1
XV regién de Arica 1 1 1 1
Total 70 82 90 90

Fuente: Area de Gestion Territorial DSP, para identificacion de las comunas

78 Este subcomponente utiliza como definicion de alta vulnerabilidad social y delictual el indice de Vulnerabilidad social Delictual. Aqui
la seleccion de las comunas se basa en los siguientes indicadores: tasa de robo con fuerza, tasa de robo con violencia, violencia
intrafamiliar, prevalencia del consumo de drogas, indice de pobreza. Ademas se agregan factores de riesgo que aumentan la
probabilidad de que los hahitantes se involucren en actividades delictivas (baja educacién, poco empleo, clima familiar y entorno), lo
que permite determinar el indice de Vulnerabilidad Social Delictual de cada comuna.
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Componente 2: Informacién

El sistema nacional de informacion delictual tiene como propdsito el monitoreo de la
delincuencia y la violencia en el pais. Aqui se genera informacién confiable y oportuna
para apoyar la toma de decisiones y la focalizacion en materia de prevencién, control y
sancion del delito.

Este componente por sus caracteristicas se considera un bien publico, ya que sus
actividades dicen relacion con temas estratégicos como estudios, evaluaciones,
encuestas e instrumentos similares.

Aqui no se ha definido un poblacién potencial, menos auln, una poblacién objetivo debido
a que todo estos productos son de libre acceso y estan disponibles para todas aquellas
instituciones y personas interesadas en consultar los estudios y encuestas sobre la
materia de seguridad.

Componente 3: Prevencién

Se refiere al conjunto de acciones o programas de prevencidén social que abordan de
manera integral diversas causas o factores facilitadores del delito. Considerando la
variabilidad de poblaciones o sujetos a los que se dirige cada programa es que se opta
para detallar las poblaciones potenciales para cada uno de ellos.

Subcomponente 3.1: Programa de Buen Trato y Prevencion de Violencias

Este programa opera con una légica nacional. Su propédsito es desarrollar las
competencias profesionales e institucionales para implementar el buen trato y prevenir
tempranamente la violencia con nifios y nifias, generando las condiciones en Junta
Nacional de Jardines Infantiles™ (en adelante JUNJI) para su implementacion en los
establecimientos pre-escolares dependiente de la institucion.

La poblacion potencial refiera tanto a los nifios y nifias atendidos como a los propios
jardines infantiles, pues en este caso se identifican beneficiarios finales e intermedios. Ello
responde a la complejidad del programa y la estrategia de intervencién implementada,
siendo necesario cuantificar como poblacion potencial los jardines infantiles de la JUNJI y
también la poblacion infantil con la que se trabaja pues se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social®.

9 Son establecimientos educacionales que atiende nifios y nifias menores de 5 afios durante el dia, proporcionandoles una atencion
integral que asegure una educacién oportuna y pertinente. Se otorgan servicios educativos de sala cuna, jardin infantil y de
alimentacion. Se localiza mayoritariamente en zonas urbanas densamente pobladas y semi-urbanas cuya poblacion es de escasos
recursos. Los nifios y nifias asisten habitualmente hasta la edad de ingreso a la Educacion General Basica. Operan bajo la modalidad
de administracion directa de JUNJI donde la totalidad de los recursos son entregados y administrados por la institucion. Corresponden
a uno de los productos estratégicos de la JUNJI segun la Evaluacion realizada por la Dipres en julio de 2008 (ver informe Final de la
Evaluacion Comprehensiva del Gasto de Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacion Integra y Programa de Educacion
Preescolar de la Subsecretaria de Educacion (Ministerio de Educacion)

80 Para operacionalizar la situacion de pobreza y vulnerabilidad social se emplean diversos instrumentos que ayudan a focalizar en la
poblacion infantil prioritaria. Hasta el 2004 la focalizacion se media por el Método Integrado de Medicién de Pobreza, el cual surge del
cruce de los métodos de la “Linea de Pobreza” (ingreso per capita) y de las “Necesidades Basicas Insatisfechas” (NBI). Durante los
afios 2005 y 2006 esta focalizacion se modifica para utilizar exclusivamente el Método de la Linea de Pobreza. Este método arroja tres
categorias dependiendo del ingreso per capita de las familias: indigente, pobre no indigente y no pobre.
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Cuadro 6
Poblacion Potencial Buen trato y prevencion temprana de violencia,
Numero de Jardines infantiles por region. Periodo 2006 — 2009

Poblacién potencial 2006 2007 2008 2009
Nifios y nifias asisten a Jardines Clasicos 41.446 36.241 34.978 37.858
Directoras de Jardines Clasicos 414 414 414 414
Educadoras de parvulo® 2.444 2.444 2.444 2.444
Técnicas de parvulo™ 4.492 4.492 4.492 4.492
Apoderados 41.446 36.241 34.978 37.858

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por Coordinadora del Programa Buen Trabajo y prevencion temprana
de la Violencia

Subcomponente 3.2: Programa de Reinsercién Educativa

La poblacion potencial corresponde a nifios, nifias y adolescentes que producto de
situaciones de vulnerabilidad social®, han enfrentado dificultades para mantenerse en el
sistema educacional formal.

Cuadro 7
Poblacion Potencial Programa Re-insercién educativa,
Nifios, nifias y jovenes fuera sistema educativo, afio 2006

Regiones Total
Arica y Parinacota 1.364
Tarapaca 1.698
Antofagasta 3.657
Atacama 1.369
Coquimbo 4.369
Valparaiso 12.134
Libertador Bernardo O Higgins 7.691
Maule 8.698
Bio Bio 10.417
La Araucania 8.136
Los Rios 3.343
Los Lagos 9.642
Aysén 640
Magallanes Y La Antartica Chilena 232
Regién Metropolitana 45.343
Total 118.733

Fuente: Panel de Evaluacion, base a datos Casen 2006 aportado por Mineduc enviada por DSP.

81 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacién por JUNJI.

82 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.

83 Para operacionalizar el término vulnerabilidad social las bases concursables establecer como requisito que los nifios incorporados a
los proyectos estén fuera del sistema escolar, incluso se utiliza como criterio el rezago escolar que consiste en el desfase entre edad y
Ultimo curso aprobado. A este factor se agregar variables como jefatura de hogar, tipo y tamafio de la familia entre otras. Para verificar
toda esta informacion se realiza un diagnéstico pedagdgico y psicosocial de cada nifio, nifia o adolescentes lo que posteriormente
servira para elaborar el plan individual de trabajo.

84 No se cuenta con informacion actualizada debido a que la Gltima Casen fue aplicada en el mes de Noviembre de 2009.
Actualmente esta en fase de procesamiento y no es factible obtener datos anticipados de la mismo segun informacidn proporcionada
oficialmente por Marcela de la Unidad
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El propdsito es dar continuidad a las trayectorias educativas de los nifios, nifias y jovenes,
en el marco de la ejecucion de proyectos de re-insercién educativa. El programa
considera como poblacion potencial a quienes se encuentran en el rango de edad de
Ensefianza obligatoria, que va aproximadamente de 6 a 17 afios de edad tal como
muestra el siguiente cuadro.

Los datos de la Encuesta CASEN 2006 referidos a poblacion en edad escolar®® que no
asiste a la escuela de entre 6 y 17 afios de edad equivale un 5,6% del total. Esto permite
centrar los recursos en un grupo bien delimitado de personas, si esta poblacion se analiza
segln zona y sexo como muestra el cuadro 9 se muestra un perfil mucho més preciso de
la poblacion a la que se dirige el programa.

Cuadro 8
Poblacion Potencial Reinsercion Educativa
Personas por tramo de edad y zona, Periodo 2006 — 2009

POBLACION DE 6 a 17 ANOS Y MENOS QUE NO ASISTEN POR TRAMO
DE EDAD SEGUN ZONA Y SEXO
Zona Sexo Tramo de edad
6—-13 14 - 17
NUmero % Numero %
Urbano Hombre 9.378 53,16 39.107 50,54
Mujer 8.263 46,83 38.267 49,45
Total 17.641 100,00 77.374 | 100,00
Rural Hombre 2.368 48,68 10.437 55,36
Mujer 2.496 51,32 8.417 44,64
Total 4.864 100,00 18.854 | 100,00
Total Hombre 11.746 52,19 49,544 51,49
Mujer 10.759 47,80 46.684 48,51
Total 22.505 100,00 96.228 | 100,00

Fuente: Panel de Evaluacién, base a la documentacion aportada por la Unidad de Prevencion (DSP)

Al revisar la distribucion de esta poblacién se distinguen entre hombres y mujeres segun
zonas (urbano rural) como muestra el cuadro 9. En el rango que va de 6 a 13 afos de
edad hay 22.505 nifios y niflas que estan fuera de la ensefianza lo que equivale a un
1,1% de la poblacién de 24 afios®. De los 14 a 17 afios de edad los y las jovenes fuera
del sistema ascienden a 96.228 lo que equivale al 4,5% de la poblacion de 24afos o
menos que no asisten. Si se revisan las cifras por zonas tal como muestra el cuadro 9, la
mayor parte de poblacién fuera del sistema corresponde a los jovenes de 14 a 17 afios de
zonas urbanas.

Subcomponente 3.3: Programa Atencion integral a nifios, nifias y adolescentes (24
horas)

La poblacion potencial refiere a nifios, niflas y adolescentes que se encuentran en
situacion de riesgo, ya sea por vulneracion de derechos o por cometer infraccion de ley
(crimenes, simple delito o falta) informados a través del "Programa de Seguridad
Integrada para nifios nifias y adolescentes 24 horas", cuyos municipios se encuentran con
convenio suscrito a la fecha, es decir afio 2009 (Diprofam).

85 Poblacion de 24 afios y menos que no asisten por tramo de edad segin zona y sexo, ENCUESTA CASEN 2006, Cuadros
Estadisticos de Educacion, MIDEPLAN.

86 La casen mide cuantifica el nimero de personas que estan fuera del sistema educativo entre los 0 y 24 afios de edad debido a que
en dicha etapa de la vida la poblacion infanto-juvenil deberia estar vinculada a alguna institucion educativa.
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El programa busca generar estandares de calidad de intervencion pertinentes a la
poblacion de nifios, nifias y adolescentes por ello focaliza en aquellos en situacion de alta
complejidad, que han sido derivados del Programa de Seguridad Integral: 24 horas.
Corresponde a un programa piloto que viene desarrollando desde 2007 un modelo de
intervencion pertinente a esta poblacion, el cual ha servido para modificar Orientaciones
Técnicas de SENAME en lo que se refiere a la atencion de nifios y nifias en esta
situacion.

Los niveles de complejidad®” corresponden a una manera de ordenar y categorizar las
situaciones de vulneracién de derecho que afectan a los nifios y niflas y adolescentes, lo
gue permite definir el nivel de especializacién que se requiere para abordarlos. Si bien
inicialmente el piloto centra su focalizacidon a nivel de las personas, luego de diversas
sistematizaciones y evaluaciones internas opt6 por focalizar la atencion a nivel comunal.
Ello constituye un criterio de innovacién en relacion a la focalizacion que empleaba
SENAME, con el fin de restringir el nimero total de nifios, nifias y adolescentes que
pueden ingresar a este programa O subcomponente, junto con desarrollar una
intervencsiéin desde una mirada de territorial, que corresponde a la focalizacién a nivel
comunal®.

Cuadro 9
Poblacién Potencial Atencion Integral de nifios/as y adolescentes

provenientes del programa 24 horas, por sexoy region. Periodo 2008 — 2009
. 2008 2009
Region | 2006 | 2007 Mujer | hombre | total mujer | hombre total
Iregion | N.A. | N.A. | 308 328 308 265 287 552
llregion | NLA. | N.A. | 379 452 379 369 449 818
lllregion | N.A. | N.A. | 188 248 188 120 157 277
IV region | N.A. | N.A. | 424 544 968 317 393 710
Vregion | N.AA. | N.A. | 554 636 1190 | 600 687 1287
Viregion | N.A. | NA. | 311 397 708 328 388 716
Vil regiéon | N.A. | N.A. | 450 709 1159 | 330 570 900
Vil region | N.A. | N.A. | 759 956 1715 | 732 902 1634
IX region | N.A. | N.A. | 256 313 569 237 299 536
Xregion | N.AA. | N.A. | 348 378 726 323 332 655
Xlregion | NAA. | NA. | 74 105 179 75 94 169
Xl region | N.A. | N.A. | 142 156 298 121 125 246
Xl region | N.A. | N.A. | 4657 | 4570 | 9227 | 4091 4321 8412
XIV region | N.AA. | NA. | 61 57 118 56 40 96
XVregion | NAA. | NA. | 176 183 359 191 205 396
Total N.A. | N.A. | 9087 | 10032 | 19119 | 8155 9249 | 17404

Fuente: Panel de Evaluacién, base a la documentacion enviada por SENAME y Carabineros aportada por DSP. (n/a: no
aplica)

La estimacion de la Poblacion Potencial se realizd6 tomando en cuenta el total de nifios,
nifias y adolescentes que son ingresados a comisarias en el contexto del Programa de
Seguridad Integral: 24 Horas (PSI) por region lo que dio como total 36.523 personas. Es
necesario mencionar que las proyecciones de poblacién y base de datos de Carabineros

87 Se cuenta con tres niveles de complejidad: baja, mediana y alta. Las dimensiones de andlisis de la complejidad dicen relacion con la
simultaneidad (asociada a la presencia al mismo tiempo de distintas vulneraciones), la cronicidad (asociada al tiempo y persistencia de
la 0 las situaciones) y la intensidad (referida por una parte a la gravedad de la o las vulneraciones, y por tanto al dafio y sufrimiento
asociado a su vivencia, como a la significacion de la situacion como vulneracion. Para mas informacion consulta el SENAME (2008)
“Segundo informe de sistematizacion: Situacion de lata complejidad”, Unidad de evaluacion y sistematizacion PIE.

88 Esto significo realizar un cambio en como se estaba distribuyendo la oferta de atencién de SENAME hasta el afio 2007, donde la
prioridad estaba centrada en programas con una cobertura que incluia a varias comunas.
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se encuentran en permanente revision, teniendo en cuenta la demanda de datos que se
genera a nivel comunal y barrial en torno al Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas®®
y por supuesto considerando la incorporacion de clasificaciones nuevas para mantener
actualizado las bases de datos.

Subcomponente 3.4: Programa Prevencion situacional

La prevencion situacional parte del supuesto que intervenir en el contexto territorial puede
tener un efecto reductor sobre los fenomenos delictuales. Entendiendo que las situaciones
de vulnerabilidad estan vinculadas a las condiciones ambientales y espaciales en las que
se desarrolla toda actividad humana y en consideracion a las diferencias territoriales.

La intervencién en el contexto territorial tiene caracteristicas de bien publico, lo que
dificulta la definicion de poblacién potencial.

Subcomponente 3.5: Programa Escuelas Preventivas de Futbol

La poblacion potencial® corresponde a los nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 14 afios

de las comunas con alta vulnerabilidad social, que estén incluidas en el Plan Comunal de
Seguridad Publica® y que asisten a colegios municipalizados o subvencionados con focos
criticos de violencia escolar.

Para facilitar el andlisis de los datos la magnitud ha sido calculada por regién en base a
namero de comunas, numero de establecimientos educativos y poblacién infantil estimada
para el tramo de edad tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

89 En anexo XX se describe la “ Poblacion potencial por comunas periodo 2006-2009”

9 En el anexo se presenta el cuadro detallado de poblacion potencial calculada para cada comuna, segin proyecciones 2005y 2010.
91 Aqui, lo predominante es la disposicion de los alcaldes a participar en el proyecto. En conjunto con el jefe comunal de educacién se
identifican las escuelas para ser incorporadas. La incorporacion de las escuelas no depende de la voluntad de su direccion.
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Cuadro 10
Poblacion Potencial Escuelas Preventivas de Futbol. Aflos 2007 al 2009

2007 2008 2009

Nifios/as de Niflos/as de Nifilos/as

Regiéngz Comun |§ dsljig!ﬁ 10 a 14 afios| Comun |§ dsljig!ﬁ ;goasld' Comun| Establ. ili ;goas
as S(r)ci)(l)%gcién as Proyeccion as SEEE, Proyeccio

2010 n 2010

égﬁﬁgcota 0 0 0 1 37 15.129 1 37| 15.129
Tarapaca 0 0 0 1 51 14.368 2 74 24.124
Antofagasta 0 0 0 0 0 0 1 59 29184
Atacama 0 0 0 0 0 0 1 34 14.017
Coquimbo 0 0 0 3 239 44.124 3 239 44.124
Valparaiso 0 0 0 8 409 79.313 7 315 59.738
O’Higgins 0 0 0 3 131 32.083 3 131 32.083
Maule 0 0 0 4 220 43.928 4 220 43.928
Bio Bio 0 0 0 12 490 110.286 11 427 94.007
Araucania 0 0 0 0 115 24.515 1 115 24.515
Los Lagos 0 0 0 2 167 33.155 2 167 33.155
Magalla. y Antart. 0 0 0 1 32 9.359 1 32 9.359
RM 12 778 252.081 24 969 305.183 21 869| 279.052
Total 12 778 252.081 59 2860 | 711.443 58 2.851 |705.415%

Fuente: Panel de Evaluacion, en base a la datos aportados por equipo técnico del Programa Escuelas Preventivas de
Futbol

Componente 4: Control y Sancién

La unidad de control y sancién desarroll6 Herramientas de Coordinacion Interinstitucional
y Patrticipativas para optimizar el Control, la Sancién y Fiscalizacion en territorios de alta
incidencia delictiva y delitos complejos de connotacion social y local. Sefialando que “el
foco de andlisis surge a partir del andlisis del territorio y las personas que vulneran la
seguridad”®, aqui las iniciativas realizadas comprendian tanto, la participaciéon de la
comunidad, como beneficiarios directos de algunas iniciativas barriales de control
participativo, entre otras.

Se aplico una intervencion en el contexto territorial, esperando que tuviese un efecto
reductor sobre los fendmenos delictuales. Entendiendo que las situaciones de
vulnerabilidad estan influidas por las condiciones ambientales y espaciales en las que se
desarrolla toda actividad humana.

En este sentido se opt6 por la focalizacion transversal de todas las acciones desarrolladas
en ambitos como: intervenciones policiales especiales en barrios, mesas de control
delictivo interinstitucionales, persecucion penal activa a través del Centro Juridico
Antidrogas (denuncia andnima) capacitaciones a dirigentes comunitarios, Andlisis de
informacion intrapenitenciaria con enfoque territorial-barrial, entre otras. Todas ellas se
realizaron bajo la premisa de que son delincuentes habituales y especializados los que

92 No han sido incluidas las regiones de Aysén y Los Rios debido a que no fueron consideradas inicialmente como poblacién potencial
del Programa segun afirma equipo técnico del mismo.

9% INE: Departamento de demografia, Programa de Proyecciones de la Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por
sexo y edad.

94 Cifra cambia a 726.680 si se incluye la region de Los Rios y una comuna de la RM (La Granja).

9 Encuesta aplicada por Panel de evaluacion, p1.
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vulneran de manera reiterada el territorio, generando victimizacion y alta percepcion de
inseguridad.

Desde este punto de vista, este tipo de intervencion en el contexto territorial tiene
caracteristicas de bien publico, lo que dificulta la definicidn de poblacion potencial y, sobre
todo, poblacién objetivo. Por ende, no se aplicara el analisis de poblaciones.

Componente 5: Rehabilitaciéon y Reinsercién Social

La reinsercién y la rehabilitacion social consisten en la gradual recuperacion de los
vinculos y redes por parte de aquellas personas que retornan a los espacios cotidianos
luego de estar un periodo privados de libertad.

El propdsito es entregar capacitacion y competencias que permitan, a los internos y a
gquienes comienzan a estar en medio libre, relacionarse de manera eficaz con personas,
grupos e instituciones, promoviendo estilos de interaccion que le permitan participar de la
vida familiar y comunitaria coherentemente con el respeto de las hormas juridicas.

La poblacion potencial varia dependiendo de cada subcomponente por ello es necesario
identificar por separado las poblaciones potenciales de tanto del Programa de
Bonificacion a la contratacion como el de Reinsercion social.

Subcomponente 5.1: Programa de Bonificacion a la contratacion

El propdsito es apoyar y asistir a las personas que han cumplido condena o se encuentran
en libertad condicional y se encuentran en proceso de reinsercion social mediante la
colocacion laboral®®.

Si bien se sabe que anualmente egresan aproximadamente 20.000 personas del sistema
penitenciarios segun los profesionales y técnicos del Patronato®’. Destacan la dificultad de
contar con una estimacion real actualizada de la poblacién potencial y la limitacién de
incorporar a dichas personas al programa no solo por factores presupuestarios, sino que
debido a que la adscripcién es voluntaria.

Considerando que las personas egresadas del sistema penitenciario solo son factibles
motivarlos para el ingreso si se cuenta con un vinculo de colaboracién entre quién ha
cumplido condena y algunos de los profesionales o técnicos del Institucion.

Se establece la magnitud de la siguiente manera:

9% E| equipo responsable de la coordinacion del programa tanto en la DSP como en el Patronato Nacional de reos han insistido en que
el objetivo principal es lograr la colocacion laboral, independiente del uso de la bonificacion. La bonificacién se considerd importante
en el disefio del programa porque se asumid que el incentivo financiero seria el factor determinante a favor de la contratacion. Sin
embargo, las experiencias de ejecucion han mostrado que la clave de la colocacion laboral esta en la intermediacion laboral
profesional. Aunque las metas de colocacion se han cumplido, pocos casos han usado la bonificacién, lo cual implica disposicién de
los empresarios a asumir el costo total del sueldo del usuario.

97 Entrevista grupal realizada al equipo del Patronato nacional de reos (Febrero, 2010), participa el Director subrogante del Patronado,
el Coordinador del programa y una profesional de la unidad de programas.
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Cuadro 11
Poblacion Potencial Bonificacion ala contratacion,
Region y sexo, Periodo 2006 — 2009
Regiones™ 2006 2007 2008 2009
Hombre] Mujer | Hombre| Mujer | Hombre| Mujer | Hombre] Mujer| Total
Numero de personas que cumplen condena, por sexo, afio y regiéon en la que cumplen condena
Arica -

Parinacota 888 140 975 126 2129
Tarapaca 903 123 1501 116 986 78 916 85 4708
Antofagasta 831 103 1225 205 1921 247 1737 251 6520
Coquimbo 528 42 374 30 441 34 568 39 2056
Valparaiso 1652 216 1653 264 2204 307 2317 348 8961
Metropolitana 2762 552 5046 944 7728 | 1185 7888 862 | 26967
Lib. B. O'Higgins 1059 57 873 104 1076 140 1023 144 4476
Maule 1908 78 1000 101 1089 97 1212 119 5604
Bio-Bio 2340 114 1591 178 2475 189 2741 209 9837
Araucania 2003 78 1412 134 1470 114 1521 103 6835
Los Rios 427 55 489 68 1039
Los Lagos 1701 92 653 44 814 66 1026 124 4520
Gral. C. Ibafiez 150 8 177 7 167 2 196 5 712
Magallanes 270 2 187 6 124 3 116 4 712
subtotal 16107 1465 15692 2133 21810 | 2657 | 22725 | 2487 | 85076

Numero de personas que acceden a libertad condicional, por sexo, afo y region la que acceden a
libertad condicional

Avrica -

Parinacota 38 26 65 40 169
Tarapaca 32 5 21 11 5 0 14 0 88
Antofagasta 27 3 10 0 42 6 5 4 97
Coquimbo 30 3 73 8 113 8 51 6 292
Valparaiso 118 10 48 6 40 5 188 20 435
Metropolitana 51 2 217 23 123 6 154 14 590
Lib. B. O'Higgins 142 4 103 14 61 5 65 8 402
Maule 62 6 38 4 17 3 26 3 159
Bio-Bio 216 8 72 1 185 5 277 15 779
Araucania 20 2 98 4 25 1 55 5 210
Los Rios 24 3 10 0 37
Los Lagos 82 6 73 11 19 3 38 3 235
Gral. C. Ibafiez 14 0 12 1 34 3 22 0 86
Magallanes 11 1 21 4 40 1 32 2 112
subtotal 805 50 786 87 766 75 1002 120 | 3691

Fuente: Coordinador del Programa DSP, base a datos proporcionados por Gendarmeria.

Los datos del cuadro sirven de referencia para estimar la poblacién potencial, pero no
puede ser considerada como tal. Esto debido a que no distingue por compromiso delictual
de las personas que cumplen condena, factor clave para determinar a la poblacién
potencial.

Subcomponente 5.2: Programa de Reinsercion Social

La poblacién potencial refiere a Personas condenadas con alto o mediano compromiso
delictual, cuya calificacion de conducta sea buena o muy buena en los Ultimos tres
bimestres y cuyo saldo de condena no supere los 4 afios ni sea inferior a un afio. El

9% A partir del afio 2008 se aplica la apertura de la distribucién regional, anteriormente la regién de Tarapaca incluia a la de Arica y
Parinacota y la region de los Lagos incluia a la de Los Rios. La region de Atacama no se incluye en la respuesta, toda vez que no fue
incluida en el formato de solicitud.
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programa opta por centrarse en personas condenadas por delitos, de medio a alto
compromiso delictual®®.

Al revisar el registro de estadisticas delictuales, se identifica con facilidad la poblacion
condenada'® en Chile. Para el afio 2009, las y los condenadas por infraccién a la ley
penal eran de 56.699 personas. Desde la perspectiva del programa se plantea que “las
personas de medio a alto compromiso delictual suelen estar caracterizadas por
condiciones de mayor deterioro y exclusion social y econémica, en comparacion con las
personas de bajo compromiso delictual”**.

A partir de esta definicion sea ha cuantificado la poblacion potencial, pero han surgido
diversas dificultades. Si bien se conoce el nimero de personas segun compromiso
delictual tal como muestra la tabla 12, no ha sido posible conocer con exactitud cuél es el
porcentaje de personas que cumplen con las condiciones de buena conducta y saldo de
condena.

Cuadro 12
Poblacion Potencial Reinsercion social de personas condenadas por infraccion ala
ley penal. Aiio 2009

Regién Alto Mediano
Compromiso Delictual Compromiso Delictual
Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
Region de Arica y Parinacota 166 6 172 305 44 349
Region de Tarapaca 484 10 494 608 65 673
Regién de Antofagasta 205 6 211 869 77 946
Region de Atacama 128 3 131 306 28 334
Region de Coquimbo 555 12 567 788 44 832
Region de Valparaiso 793 30 823 2.778 182 | 2.960
Regién de O Higgins 149 2 151 1.102 54 1.156
Regién del Maule 500 8 508 786 45 831
Region del Biobio 752 23 775 1.811 63 1.874
Region de la Araucania 447 6 453 825 29 854
Region de los Rios 221 0 221 479 16 495
Region de los Lagos 413 11 424 771 19 790
Regioén de Aysén 5 0 5 95 3 98
Region de Magallanes 60 1 61 99 9 108
Region Metropolitana 5.376 131 | 5.507 6.478 723 7201
Nacional 10.254 | 249 |10.503 | 18.100 | 1.401 | 19.501
Fuente: Registro de Poblacion penal de Gendarmeria aportado por la Unidad de Prevencién de la Divisién de Seguridad
Publica (DSP).

Ha sido compleja la cuantificacion de la poblacién potencial a quienes se dirige el
programa. En subcomponente cuenta con una definicion clara pero no con las
herramientas y registros de datos que permitan distinguir del total de poblacién penal
nacional cuales son las personas que cumplen con dicha condicién segun region.

Considerando todo lo anterior, es que para efectos de la evaluacion se trabajara con los
datos que presenta el cuadro 12 por su confiabilidad. Siendo 30.004 la estimacion que

99 A partir de esto, se fundamenta la reorientan de los servicios profesionales hacia las personas que presentan mayores necesidades
de apoyo psicosocial.

100 Han sido excluidas las personas detenidas, procesadas o imputadas ya que no cumplirian con requisito basico del programa, pues
se dirige a personas que se encuentran cumpliendo condena en el sistema penitenciario.

101 Encuesta aplicada por panel a Rodrigo Pantoja coordinador del subcomponente (pagina 2)
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mejor se aproximan a la poblacién potencial que cumplen condena en algun penal de
Chile.

Componente 6: Asistencia a Victimas de Delitos1%

Este componente se orienta al desarrollo de estrategias de intervenciones integrales,
intersectoriales y territoriales, a través de la entrega de un servicio profesional
especializado en materias de asistencia a Victimas de Delitos.

La poblacién potencial se compone por aquellas personas, sin distinciones culturales ni
sociodemograficas, que han sido victimas de alguno de los delitos violentos contemplados
en los listados elaborados por las instituciones que integran el programa, en el territorio
nacional.

Para efectos de la caracterizacién general del programa se hard una diferencia entre
poblacion potencial global’® y poblacién potencial conocida'®, debido a la dificultad que
implica poder conocer el numero real de las victimas.

Cuadro 13
Poblacion Potencial conociday global, en base al numero de victimas por
categorias de delitos, asociados a denuncias y detenciones flagrantes, segun
Carabineros de Chile, 2007

Tipos de Delitos Poblacién Factor Poblacién
potencial cifra potencial
anual negra global
conocida (c/cifra
negra)
Robos Violentos 65.378 50,5 132.077
Lesiones menos graves 9.279 50,5 18.745
Lesiones graves y gravisimas 8.826 50,5 17.830
Lesiones con armas 4.664 50,5 9.422
Homicidios 615 20,0 769
Violaciones 1.070 88,0 8.917
Abusos sexuales 5.504 88,0 45.867
Otros delitos sexuales 142 88,0 1.183
VIF lesiones menos graves, graves 0 3.881 70,0 12.937
gravisimas
Secuestro y sustraccién de menores 346 50,5 699
Cuasidelito de lesiones 59.920 50,5 121.051
Cuasidelito de homicidio 1.733 50,5 3.501
TOTAL 161.358 367.901

Fuente: Informe final de evaluacion programas de atencion a victimas, agosto 2008, pag. 73.

102 Este componente de asistencia a Victimas incorpora un marco légico especifico.

103 L a poblacion potencial global esta compuesta por aquéllas personas que denuncian estos delitos, la cual se registra a través de
los partes policiales, aplicando un factor por concepto de cifra negra (poblacion que no denuncia) la cual esta estimada a nivel
nacional en uno de 88% para los delitos sexuales, 20% para los homicidios, hasta un 70% para lo casos de lesiones graves por VIF y
50.5% para el caso de los robos con y sin violencia.

104 Por su parte, la poblacién potencial conocida, se obtiene en base a los registros de Carabineros de Chile sin incorporar el
concepto de cifra negra, constituyéndose como la Poblacion que efectivamente acude al sistema para solicitar ayuda, en este caso,
denunciar.
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Este componente se ubica al centro de la Politica de Seguridad Publica en una logica
intersectorial a través de la Red Nacional de Asistencia a Victimas de delitos (incluidas
sus instancias regionales) y la oferta especifica para la atencion de victimas de delitos.
Sin embargo como ha sido recientemente evaluado por Dipres no sera incorporado a
evaluacién de Eficacia y calidad del programa, por ello si desea mas informacion remitase
al “Informe final de evaluacion programas de atencidén a victimas: centros de atencion
integral a victimas de delitos violentos (Cavis) corporaciones de asistencia judicial unidad
de atencion a victimas subsecretaria del interior centros de asistencia a victimas de
atentados sexuales (Cavas) policia de investigaciones” del afio 2008.

1.7.- Caracterizacion y cuantificacion de poblacion objetivo'®

A continuacion se detallaran las poblaciones objetivo para cada componente vy
subcomponente del Programa de Seguridad Publica.

Componente 1: Institucionalidad

La poblacién objetivo en el caso del componente de institucionalidad considera las
poblaciones de los dos subcomponentes que lo constituyen.

Cuadro 14
Poblacion Objetivo Institucional
Numero de comunas por subcomponente
Periodo 2006 — 2009

Regién Unidad 2006 2007 2008 2009
Plan Comunal Comunas 118 118 98 98
Seguridad Publica Personas | 13.970.474 | 13.970.474 | 13.285.176 | 13.285.176
Fondo de Apoyo a la Comunas 81 79 86 86
Gestién Municipal Personas | 1.614.215| 2.176.914 | 3.805.069 | 1.164.514
(FAGM)

Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion aportada por el Area de Gestion Territorial DSP.

Subcomponente 1: Plan Comunal de seguridad Publica

La poblacién objetivo refiere a los habitantes de las comunas preponderantemente
urbanas106, que cuentan con consejo comunal de seguridad publica y diagnéstico. La
magnitud de poblacién objetivo segln region y afios es la siguiente:

105 Pghlacion objetivo: poblacién que el programa tiene considerado / planificado atender. Al respecto, si la poblacion objetivo es igual
a la poblacion potencial entonces no es necesario repetir la caracterizacion de la poblacion objetivo si ésta ya fue respondida en el
punto 1.7 anterior.

106 Se entiende por urbanas aquellas comunas con poblacién superior a 30.000 personas o partir del 2008 poblacion superior a
40.000 habitantes.)
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Cuadro 15
Poblacién Objetivo Plan comunal, comunas y personas por region
Periodo 2006 — 2009

Regién Unidades 2006 2007 2008 2009
| region Comunas 2 2 2 2
Personas 264.682 264.682 264.682 264.682
Il regién Comunas 2 2 2 2
Personas 502.066 502.066 502.066 502.066
Il region Comunas 2 2 2 2
Personas 202.554 202.554 202.554 202.554
IV region Comunas 5 5 3 3
Personas 574.212 574.212 510.960 510.960
V region Comunas 12 12 11 11
Personas 1.354.276 1.354.276 1.317.589 1.317.589
VI region Comunas 7 7 4 4
Personas 518.760 518.760 415.065 415.065
VIl region Comunas 9 9 7 7
Personas 714.254 714.254 637.422 637.422
VIII region Comunas 15 15 13 13
Personas 1.475.688 1.475.688 1.411.257 1.411.257
IX region Comunas 7 7 4 4
Personas 570.492 570.492 470.114 470.114
X region Comunas 6 6 4 4
Personas 550.290 550.290 476.939 476.939
Xl region Comunas 1 1 1 1
Personas 56.669 56.669 56.669 56.669
Xll regién Comunas 1 1 1 1
Personas 123.273 123.273 123.273 123.273
Xl region Comunas 43 43 41 41
Metropolitana | Personas 6.616.235 6.616.235 6.555.534 6.555.534
X1V region de | Comunas 4 4 1 1
los Rios Personas 262.903 262.903 156.932 156.932
XV region de | Comunas 1 1 1 1
Arica Personas 183.120 183.120 183.120 183.120
Total Comunas 118 118 98 98
Personas 13.970.474 13.970.474 | 13.285.176 13.285.176
Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion aportada por el Area de Gestién Territorial

DSP.

Este componente se focaliza en las comunas y en especial en las personas que vivan en
alguna de las comunas en convenio.

Enfoque de Género: La poblacidn objetivo correspondiente a este componente responde
a la misma logica presentada en la poblacion potencial, sobre la incorporacion del
enfoque de género. No existe perspectiva de género porque toda la poblacion requiere
prevencion se evalla e incorpora a las actividades sin distincion de sexo.

Subcomponente 2: Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM)

La poblacién objetivo referida al FAGM son aquellas personas que habitan en las
comunas alta vulnerabilidad”, que se encuentran o han estado en situacién de

107 Este subcomponente utiliza como definicion de alta vulnerabilidad social y delictual el indice de Vulnerabilidad social Delictual. Aqui
la seleccion de las comunas se basa en los siguientes indicadores: tasa de robo con fuerza, tasa de robo con violencia, violencia
intrafamiliar, prevalencia del consumo de drogas, indice de pobreza. Ademas se agregan factores de riesgo que aumentan la
probabilidad de que los habitantes se involucren en actividades delictivas (baja educacién, poco empleo, clima familiar y entorno), lo
que permite determinar el indice de Vulnerabilidad Social Delictual de cada comuna.
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vulnerabilidad social y/o situacional frente a la violencia o el delito, 0 se encuentran en
riesgo de iniciar o continuar una carrera delictual.

Cuadro 16
Poblacién Objetivo Fondo Apoyo a la Gestién Municipal,
Comunas y personas por region, Periodo 2006 — 2009

REGION 2006 2007 2008 2009
Ndamero | Personas N° Personas | Niumero | Personas | Nimero | Personas
Com. Com Com. Com.

ARICA/PARINAC. 1 15.798 1 7.498 1 10.651 1 33.992
TARAPACA 2 244,159 2 38.527 2 29.707 2 7.069
ANTOFAGASTA 2 137.924 2 51.223 2 6.730 2 18.474
ATACAMA 2 24.590 2 9.350 2 10.634 2 82.560
COQUIMBO 3 59.402 4 93.396 3 86.943 3 85.951
VALPARAISO 9 178.083 9 239.106 11 215.504 11 50.040
L. B. O'HIGGINS 4 34.770 4 138.344 4 401.030 28.258
DEL MAULE 4 59.226 4 156.036 6 15.189 6 23.089
BIO BIO 12 236.853 12 288.500 12 435.411 12 119.034
ARAUCANIA 4 20.672 4 55.696 4 71.778 4 6.039
LOS LAGOS 2 10.094 2 10.895 4 59.114 4 31.074
LOS RIOS 1 226.060 1 2.500 1 80 1 446
AYSEN 1 11.820 1 12.000 1 3.068 1 425
MAGALLANES 1 498 1 4.200 1 5.133 1 892
METROPOLITANA 33 354.266 33 | 1.069.643 35 | 2.454.097 35 677.171
TOTALES 81 | 1.614.215 79 | 2.176.914 86 | 3.805.069 86 | 1.164.514

Fuente: Panel de Evaluacién, base a documentacion aportada por el Area de Gestion Territorial; DSP

Componente 2: Informacién

La poblacién objetivo no se ha calculado pues no se cuenta con una estimacion de
poblacion potencial debido a que el servicio generado no interviene directamente sobre
las personas.

Componente 3: Prevencién

Subcomponente 3.1: Programa Buen trato y Prevencion Temprana de la Violencias

El programa disefié e implementd una Estrategia de intervencion para la promocion del
buen trato y prevencién temprana de violencias en jardines infantiles de la JUNJI. Dicha
iniciativa se ejecuta en los jardines infantiles clasicos, pues alli se cuenta con todos los
recursos humanos, materiales financieros para desarrollar la experiencia.

El producto final que pretende alcanzar es Nifias y nifios (JUNJI) a los que se les ha
promovido el buen trato y se les ha prevenido tempranamente de violencias. Para el logro
de este producto final es indispensable contar con una Institucion con su recurso
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humano'® capacitado y habilitado para ejercer rol preventivo en violencia proporcionando
un buen trato a nifios y nifias a su cargo.

En el caso de este subcomponente la poblacion potencial y la poblacién objetivo coinciden
debido a que la cobertura es universal para los jardines clasicos de la JUNJI.

Cuadro 17
Poblacion Objetivo Buen trato y Prevencion Temprana de Violencia, Jardines
infantiles, nifios y niflas por regién. Periodo 2006 — 2009

Poblacion 2006 2007 2008 | 2009
Nifios y nifias asisten a Jardines 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Directoras de Jardines Clasicos 414 414 414 414
Educadoras de parvulo'® 2444 | 2444 | 2444 2.444
Técnicas de parvulo™™ 4.492 | 4.492 | 4.492| 4.492
Apoderados 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858

Fuente: Panel de Evaluacion, base a la documentacion enviada por JUNJI aportada por DSP.

Subcomponente 3.2: Programa Re-insercion Educativa

Este programa desarrolla una Intervencion educativa dirigida a jévenes que se encuentran
fuera del sistema escolar, destinada a dar continuidad a sus trayectorias educativas, en el
marco de la ejecucion de proyectos de Re-insercion educativa.

Cuadro 18
Poblacion Potencial Re-inserciéon educativa
Personas por tramo de edad y zona, afio 2006

POBLACION DE 6 a 17 ANOS Y MENOS QUE NO ASISTEN POR
TRAMO DE EDAD SEGUN ZONA Y SEXO

Zona Sexo Tramo de edad
6 —13 14 - 17

Namero % | NUumero %

Urbano Hombre 9.378 53,16 39.107 50,54
Mujer 8.263 46,83 38.267 49,45

Total 17.641 100,00 77.374 | 100,00

Rural Hombre 2.368 48,68 10.437 55,36
Mujer 2.496 51,32 8.417 44,64

Total 4.864 100,00 18.854 | 100,00

Total Hombre 11.746 52,19 49.544 51,49
Mujer 10.759 47,80 46.684 48,51

Total 22.505 100,00 96.228 | 100,00

Fuente: Casen 2006, base a la documentacién aportada por MINEDUC remitida por DSP.

Se ha utilizado como referente de poblacion potencial el rango etareo de nifios, nifias y
adolescentes que estan fuera del sistema educativo, identificados por la Casen 2006. Tal

108 E| recurso humano del Jardin infantil lo constituyen tanto los adultos significativo (padres, madres y apoderados), actores
educativos (Educadoras, técnicas/os, monitores familiares, profesionales de JUNJI como expertos.

109 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.

110 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.

11 No se cuenta con datos de estimacion de poblacion potencial y objetivo para los otros afios, esto se debe a que el equipo técnico
utiliza la informacion proporcionada por la Casen. Actualmente los datos mas recientes son los aportados por la casen 2006 pues la
casen 2009 fue aplicada en el mes noviembre y aln esta en fase de procesamiento.
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como muestra el cuadro, la poblacion objetivo se caracteriza por una mayor presencia de
hombres, concentrando especialmente en el rango de 14 a 17 afios de edad. Ademas se
observa que la mayor parte de la poblacion objetivo se concentra en zonas urbanas
(80,02%).

Subcomponente 3.3: Atencion integral de nifio/as y adolescentes en el Programa de
Intervencién Especializada de SENAME

La Poblacion Objetivo refiere a los Nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos o que han cometido alguna infraccion de ley (crimenes, simple delito o falta)
provenientes del programa de Seguridad 24 horas.

No obstante, para realizar una estimacion mas ajustada a la realidad, se han considerado
los siguientes criterios técnicos:

e Total de nifios, nifias y adolescentes que ingresan en el listado del Programa bajo la
categoria Trasgresores (menores de 14 afios que cometen delitos, pero son
inimputables penalmente).

¢ En los casos de nifios, nifias y adolescentes ingresados bajo la categoria “vulneracion
de derechos” se prioriza la atencién de aquellos que responden a las categorias de
maltrato grave y/ abuso. Los casos que no coinciden con esta categoria son remitidos
a otros programas de la red que se encargan de atenderlos bajo otra modalidad de
atencion (Programas Especializados en Maltrato).

¢ Nifos, nifias y adolescentes mayores que cometen faltas y no ingresan al sistema de
sanciones que contempla la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e Nifios, nifias y adolescentes que presentan reingresos a las listas del PSI: 24 Horas,
tanto por vulneracién, como por alternancia entre vulneracion e infraccion. En este
sentido, se estima que un 11,6% de los nifios/as ingresados/as al PSI, lo realiza méas
de una vez tanto por infraccibn como por vulneracién de derechos. De ellos, un 21,7%
corresponde a ingresos alternantes entre infraccion y vulneracion (Subsecretaria de
Carabineros, 2008). Este porcentaje corresponderia por tanto a un perfil de mayor
complejidad, frente al que el PIE constituiria una alternativa de intervencion.

Considerando que la poblacién potencial para el periodo 2008-2009 equivale a 36.523
nifos, niflas y jovenes identificados, el equipo responsable del subcomponente estimé la
poblacion objetivo para la experiencia piloto aplicado los criterios antes mencionados sélo
a aquellas comunas donde se aplicara la misma, lo que da la siguiente magnitud*%:

112 Considerando que se utiliza una definicion territorial de los proyectos, es decir, el programa opera e base a una cobertura comunal
y no regional, por lo que se considera como poblacion objetivo las nifios, nifias y adolescentes que residen en la comunas priorizadas
por el programa.
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Cuadro 19
Poblacién Objetivo Atencidn integral nifios y adolescentes,
Periodo 2006 — 2009

2008 2009
2006 | 2007 | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Coquimbo N. A | N.A. 193 218 100 120
Osorno N.A. | N.A. 90 99 68 94
Region Metropolitana (Quilicura, | N.A. | N.A. | 6573 585 860 830
Puente Alto y Maipl)
Total 940 902 1.028 1.044

Fuente: Convenios de colaboracion afios 2008 y 2009

El equipo de coordinacién del programa destaca que una vez identificados los casos, se
realiza un diagnéstico en el 100% de ellos para definir el “Nivel de complejidad” que
presenta la situacién en que nifios, nifias y adolescentes se encuentra. En este sentido, la
atencion de los PIE prioriza los casos que pertenecen a la categoria “alta” de acuerdo con
el diagndstico de necesidades de intervencion.

Las estimaciones de demanda se han ido realizando en base al conocimiento en terreno
gue los equipos técnicos han desarrollado de los sujetos de atencion una vez que realizan
las entrevistas en terreno, junto con los aportes que el equipo de sistematizacién ha

realizado**.

Teniendo presente lo anterior, la oferta comunal ha ido aumentando con el tiempo en la
medida que se han definido nuevos estandares y el presupuesto disponible ha permitido
generar estos aumentos. El propio equipo estima que la demanda potencial podria estar
cercana al 35% del total de casos ingresados al listado a nivel nacional, con variaciones

propias de la realidad comunal especifica®.

Para la definicién de poblacidn objetivo no se realiza distincidbn por sexo, puesto que los
cupos de intervencion se van ocupando de acuerdo a los diagnésticos que realizan los
equipos psicosociales, independiente del género de los/as usuarios/as.

Subcomponente 3.4: Prevencion situacional

La intervencién en el contexto territorial tiene caracteristicas de bien publico, lo que
dificulta la definicion de poblacién potencial y, sobre todo, poblacién objetivo.

113 E] 2008 no se contd con un proyecto para la comuna de Maipd, por lo que no se incorpora a la sumatoria total para ese afio.

114 La informacion respecto de potencial de demanda se ha trabajado tanto con los equipos encargados de realizar la intervencion en
terreno, como con los encargados comunales del Programa 24 horas y Carabineros de Chile, en orden de aproximar la oferta lo mas
posible a la realidad. Esta informacién ha sido trabajada por la Unidad encargada de la evaluacién y sistematizacion de la
implementacion de los Programas en terreno.

115 Estas estimaciones se han visto reflejadas en las solicitudes presupuestarias que se han realizado para aumentar la oferta de PIE
en regiones como la Metropolitana, donde actualmente se encuentra desarrollando una iniciativa que recoge la experiencia de los
Programas en convenio, aumentando la oferta en 8 comunas seleccionadas para un proyecto piloto.
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Subcomponente 3.5: Escuelas Preventiva de Futbo

|116

La poblacion objetivo corresponde a nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 14 afios de
comunas que:

formen parte del Plan Comunal de Seguridad.
con alta vulnerabilidad social (indice sobre 55),
gue cuenten con infraestructura deportiva

gue con cuenten con el compromiso de la autoridad comunal
matriculados en escuelas municipales o particulares subvencionadas
indice de fracaso escolar.
Situacion de convivencia escolar
Compromiso del establecimiento educacional

Considerando esta definicion la magnitud es de:

Cuadro 20
Poblacion Objetivo Escuelas Preventivas de Futbol,
Periodo 2006 — 2009

2007 2008 2009

NUmero NUmero |NUmero total| Nimero | Nimero |NUmero total| Nimero | NOmero [NUmero total
., Comunas |Estableci|de matricula |[Comunas | Estableci|de matricula |Comunas | Estableci [de matricula
Region mientos |de Est. publi mientos |de Est. publi mientos |de Est. publi

Educativo y Educativo y Educativo y
S subvenciona. s subvenciona. S subvenciona.
focalizados focalizados focalizados

117 118 119
Aricay P. 0 0 0 1 3 2.750 1 2 1.503
Tarapaca 0 0 0 1 3 1.612 2 3 3.004
Antofagasta 0 0 0 0 0 0 1 2 4.439
Atacama 0 0 0 0 0 0 1 1 1.170
Coquimbo 0 0 0 3 5 2.901 3 5 2.333
Valparaiso 0 0 0 8 18 7.595 7 16 7.110
O’Higgins 0 0 0 3 8 3.221 3 8 3.191
Maule 0 0 0 4 6 2.985 4 5 2.268
Bio Bio 0 0 0 12 19 9.111 11 19 10.151
Araucania 0 0 0 1 1 424 1 1 424
Los Rios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Los lagos 0 0 0 2 3 2090 2 3 2.090
Aysén 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magallanes 0 0 0 1 1 736 1 1 736
RM 11 22 17884 23 52 30.923 21 33 20.606
Total 11 22 17884 59 119 64.348 58 99 59.025

116 E| segundo semestre del afio 2007 se inicia el Programa Escuelas Preventivas de Futbol como una experiencia piloto en 11
comunas de la Regién Metropolitana, logrando una cobertura de 700 nifios/as y adolescentes. Dada la urgencia impuesta por la
autoridad para iniciar las actividades, no conté con un disefio previo y s6lo se definieron objetivos generales y especificos, en base a
informacion proporcionada por la ENUSC y la Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar llevada a cabo el 2005. Es por ello,
que en este primer afio, tanto la poblacién potencial como objetivo y beneficiarios, se limitan a las 12 comunas de la Region
Metropolitana donde se planificé instalar la iniciativa.
117 INE: Depto. de demografia, Prog. de Proyecciones de la Poblacidn, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.
118 INE: Depto. de demografia, Prog. de Proyecciones de la Poblacidn, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad..
119 INE: Depto. de demografia, Prog. de Proyecciones de la Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.
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Componente 5: Rehabilitacion y Reinsercién Social

Antes se ha sefialado el propdsito de este componente dentro del programa de Seguridad
Publica, interviene directamente con quienes son infractores de ley, mediante modelo de
trabajo que apuntan modificar algunos factores sociales para facilitar la reinsercion.

En cuanto a los factores sociales, en la evidencia internacional existe consenso absoluto
respecto de que la educacién y el empleo son las necesidades mas claramente exhibidas
por la enorme mayoria de reclusos y son las variables que mayor correlacion guardan con

la reincidencia delictiva®?®.

Subcomponente 5.1: Programa de Bonificacién parala colocacién laboral

La poblacion objetivo refiere a las personas que hayas cumplido condena y que se
encuentran adscritas al Decreto Ley 409, asi como también personas que hacen uso del
beneficio de Libertad Condicional que tengan fecha de cumplimiento de condena dentro
del periodo de ejecucion del proyecto.

C. Villagra (2008) sefiala que en Chile el afilo 2007 hubo més de 30.000 egresos de
recintos penitenciarios, entre éstos mas de 17.000 adultos por cumplimiento de condena.
La autora destaca que Chile posee la segunda tasa mas alta de encarcelamiento en

Latinoamérica, con 240 personas recluidas por cada 100.000 habitantes*?.

El equipo técnico del Programa de Colocacién Laboral a nivel nacional, destaca que no
todos las personas que han ingresado a los Patronatos Locales adscritos/as al DL 409 o
gue estén en Libertad Condicional ingresan al programa. Debido a que debe existir
voluntad de la persona pero ademas puede suceder que por sus caracteristicas
personales y familiares no cumple con el perfil al que se dirige el programa.

Por ende, la poblacién objetivo se acotaria a lo que hoy esté establecido como poblacion
potencial, aplicando criterios de focalizacion para estimarla:

120 Otros factores que influyen poderosamente en la reintegracion son la situacion de vivienda, el acceso a atencion de salud fisica y
mental, y el apoyo familiar.
121 International Centre for Prison Studies, septiembre de 2007, disponible en www.prisonstudies.org .
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Cuadro 21
Egresados del Sistema penitenciario por region y sexo,
Periodo 2006 — 2009
Regiones ™~ 2006 2007 2008 2009
Hombre| Mujer | Hombre| Mujer | Hombre| Mujer [Hombre] Mujer | Total
Nimero de personas que cumplen condena, por sexo, afio y region en la que cumplen condena

Arica -

Parinacota 888 140 975 126 2129
Tarapaca 903 123 1501 116 986 78 916 85 4708
Antofagasta 831 103 1225 205 1921 247 1737 251 6520
Coquimbo 528 42 374 30 441 34 568 39 2056
Valparaiso 1652 216 1653 264 2204 307 2317 348 8961
Metropolitana 2762 552 5046 944 7728 | 1185 7888 862 | 26967
Lib. B. O'Higgins 1059 57 873 104 1076 140 1023 144 4476
Maule 1908 78 1000 101 1089 97 1212 119 5604
Bio-Bio 2340 114 1591 178 2475 189 2741 209 9837
Araucania 2003 78 1412 134 1470 114 1521 103 6835
Los Rios 427 55 489 68 1039
Los Lagos 1701 92 653 44 814 66 1026 124 4520
Gral. C. Ibafez 150 8 177 7 167 2 196 5 712
Magallanes 270 2 187 6 124 3 116 4 712
subtotal 16107 1465 15692 2133 21810 | 2657 | 22725 | 2487 | 85076

Numero de personas que acceden a libertad condicional, por sexo, afio y regién la que acceden a
libertad condicional

Arica -

Parinacota 38 26 65 40 169
Tarapaca 32 5 21 11 5 0 14 0 88
Antofagasta 27 3 10 0 42 6 5 4 97
Coquimbo 30 3 73 8 113 8 51 6 292
Valparaiso 118 10 48 6 40 5 188 20 435
Metropolitana 51 2 217 23 123 6 154 14 590
Lib. B. O'Higgins 142 4 103 14 61 5 65 8 402
Maule 62 6 38 4 17 3 26 3 159
Bio-Bio 216 8 72 1 185 5 277 15 779
Araucania 20 2 98 4 25 1 55 5 210
Los Rios 24 3 10 0 37
Los Lagos 82 6 73 11 19 3 38 3 235
Gral. C. Ibafiez 14 0 12 1 34 3 22 0 86
Magallanes 11 1 21 4 40 1 32 2 112
subtotal 805 50 786 87 766 75 1002 120 | 3691

Fuente: Coordinador del Programa DSP, base a datos proporcionados por Gendarmeria.

Si bien el tema de la voluntariedad no se puede medir ni sirve para estimaciones, es
relevante considerar la experiencia acumulada por el programa. Segun estimaciones del
equipo técnico, las personas que aceptan participar en el programa en promedio es el
33% de las personas que son invitadas, la proporcion varia de una region a otra.

122 p partir del afio 2008 se aplica la apertura de la distribucion regional, anteriormente la region de Tarapacd incluia a la de Arica 'y

Parinacota y la region de los Lagos incluia a la de Los Rios. La region de Atacama no se incluye en la respuesta, toda vez que no fue
incluida en el formato de solicitud.

113



Cuadro 22
Estimacion de la poblacion Objetivo

Egresos por cumplimiento de condena y por Total Estimacion de
libertad condicional egresos | personas dispuestas
participar (33%)
Personas que cumplen condena 85.076 28.075
Personas que acceden a libertad condicional 3.691 1.218
Fuente: Panel en base a informacion proporcionada por coordinador DSP y
aportada por Gendarmeria

El criterio de alto y mediano compromiso delictual™®® constituye un criterio de focalizacion

que es combinado con la voluntad de participar, de alli que la poblacién objetivo estimada
ascienda a 29.293 personas egresadas del sistema penitenciario.

Subcomponente 5.2: Programa de Reinsercion social

La poblacién objetivo corresponde a los condenados cuya fecha de cumplimiento de
condena no supere los 4 afios ni sea inferior a un afio y que hayan mantenido buena
conducta los ultimos bimestres. Lamentablemente no es factible realizar dicha estimacion,
pues metodolégicamente el calculo es poco fiable pues la buena conducta es dato
dinamico que esta en permanente cambio tal como afirma un profesional del programa:

“Desde luego, si filtramos aplicando todos los criterios de focalizacion, el
namero se reduciria, pero desconocemos el dato, y dudo que los sistemas
de informacion centralizados de Gendarmeria puedan obtener ese nimero

de manera agil, pues en las bases de datos se contempla compromiso
delictual y saldo de condena, pero la calificacion de conducta no, ya que se
puede modificar cada dos meses, por lo cual ese dato habria que pedirlo
en cada unidad penal del pais...”

(Entrevista a equipo profesional del Programa).

En el caso de los afios de cumplimiento de condena, puede ser solicitado a Gendarmeria
quienes tienen las bases de datos. Sin embargo, el equipo del programa no accede
directamente a ellas por razones de proteccion de datos. Por ende es Gendarmeria quién
garantiza la confidencialidad de la informacién y resguardar la proteccion de identidad.

No obstante, aunque se tuviera una estimacion de saldo de condena, el equipo plantea
que es complejo la estimacion de buena conducta®® por ello el programa ha establecido
criterios de focalizacion territorial*®. Ha identificado como objetivo aquellas regiones que
cuentan con los centros penitenciarios de mayor complejidad y con poblacién penal que
mayor compromiso delictual, con lo cual la poblacién se reduce tal como se aprecia en el
siguiente cuadro:

123 E| equipo técnico destaca que este criterio no es rigido. El proyecto establece que las condenas por delitos de mayor connotacion
social y la reincidencia son condiciones preferentes para el acceso al programa. Interesan fundamentalmente los casos de mas alto
riesgo de reincidencia. Sin embargo, no se excluyen personas por no tener estas caracteristicas.

124 | a buena conducta deberia ser considerado como criterio de seleccion de los beneficiarios y no como criterios de focalizacion, esto
también deberia ser aplicado al saldo de condena. Debido a que ambos factores dicen relacidn con los requisitos del sujeto para
ingresar al programa y no con la magnitud del problema o fendmeno que se desea trabajar.

125 | a experiencia surge como un proyecto piloto en las Regiones Metropolitana y de Valparaiso debido a la alta densidad de
poblacion intramuro y especialmente por el alto grado de compromiso delictual que presentan sus reclusos.
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Cuadro 23

Poblacion Objetivo Reinsercién Social, Afio 2009
Regién Alto Mediano
Compromiso Delictual Compromiso Delictual
Hombre | Mujer | Total Hombre | Mujer | Total
Region de Arica y Parinacota 166 6 172 305 44 349
Regién de Tarapaca 484 10 494 608 65 673
Regién de Antofagasta 205 6 211 869 77 946
Region de Atacama 128 3 131 306 28 334
Region de Coquimbo 555 12 567 788 44 832
Regién de Valparaiso 793 30 823 2.778 182 2.960
Regién de O’Higgins 149 2 151 1.102 54 1.156
Regién del Maule 500 8 508 786 45 831
Region del BioBio 752 23 775 1.811 63 1.874
Region de la Araucania 447 6 453 825 29 854
Regién de los Rios 221 0 221 479 16 495
Regién de los Lagos 413 11 424 771 19 790
Regién de Aysén 5 0 5 95 3 98
Region de Magallanes 60 1 61 929 9 108
Region Metropolitana 5.376 131 5.507 6.478 723 7201
Nacional 10.254 249 | 10.503 | 18.100 | 1.401 | 19.501

Fuente: Registro de Poblacion penal de Gendarmeria aportado por la Unidad de Prevencién de la Divisién de Seguridad
Publica (DSP).

Debido a las dificultades técnicas para cuantificar de manera exacta la poblacion
objetivo'® del subcomponente, se optd por igualar a la poblacion potencial. Esto implica
una sobreestimacion de la poblacion objetivo a un total de 30.504 personas.

En este caso, por considerar que el subcomponente opera como proyecto piloto, se han
recogido los criterios de focalizacion que se emplearon para definir la poblacion objetivo
del Piloto. El proyecto se considera piloto debido a que busca poner a prueba, en un
reducido grupo de usuarios, una metodologia de intervencién penitenciaria basada en
evidencia empirica internacional, no probada en Chile, estructurada en maddulos, vy
eventualmente replicable a escala nacional. Los contenidos principales de esta
metodologia tienen caracteristicas que la hacen radicalmente distinta del resto de las
experiencias de intervencién profesional en personas condenadas.

Originalmente se focaliz6 en las unidades penales de Colina | y Colina Il en la Region
Metropolitana y el complejo penitenciario de Valparaiso en la V Region. De la poblacién
gue cumplia condena en dichas unidades penales, se valor6 la calificacion de conducta
(buena o muy buena) en los Ultimos tres bimestres y cuya fecha de cumplimiento de
condena no supere los 4 afios para definir la poblacién obijetivo.

Esto reduce considerablemente la magnitud de la Poblacién Objetivo?’, ya que sélo se
cuantifica para el proyecto piloto en las regiones focalizadas.

En cuanto a género, se han priorizado unidades masculinas porque aprox. el 90% de la
poblacion penal es masculina y porque segun la literatura especializada reinciden mas
que las mujeres en delitos contra las personas y contra la propiedad.

126 Actualmente el equipo técnico del programa trabaja en la validacién del instrumento de evaluacion de riesgo. En su aplicacion
piloto original sobre una muestra de 620 casos en Inglaterra, se obtuvo que el 15,8% entran en la categoria de alto riesgo, 47,8% en la
de riesgo moderado y 35,5% en bajo riesgo.

127 En este caso quizas se ha producido una confusion entre las metas anuales del programa y la seleccion de beneficiarios con la
definicion de la Poblacidn objetivo. Lamentablemente el Programa no cuenta con registro sistematico de poblacion potencial y
objetivo. Si hien posee registro de beneficiarios, las cuantificaciones de poblaciones no ha sido un factor presente en el disefio y
redisefio del programa.
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En cuanto a edad, aunque el mayor interés es la poblacion adulto-joven, optan por no
discriminar a los mayores, por lo cual no se establecen criterios de seleccidén en funcién
de la edad. Sin perjuicio de esto, deben notar que la distribucion de edades de la
poblacién penal genera una suerte de “filtro natural”, dado que la mayor parte de ésta esta
por debajo de los 40 afios, lo cual se refleja en la poblacion del programa. Por ejemplo
para el 2008, segun cifras informadas por el programa'®® la edad de los usuarios vigentes
se distribuyen con una media de 34,19 afios de edad (moda=27 afios; mediana=33 afos)
desviacion estandar de 8,89 afios y con un rango de 50 afios (minimo 19 afos, maximo
69 afios)

Componente 6: Asistencia a Victimas

El componente calcula su poblacion objetivo en base a las denuncias realizadas. La
estimacion de la poblacion objetivo para el servicio de reparaciéon integral supone una
distribucion homogénea de la victimizacion por niveles socioeconémicos. Se debe advertir
que este dato estadistico no considera la distribucion de la violencia por niveles
socioecondmicos.

El cuadro muestra la poblacion para los subcomponente 1y 2 en base a territorialidad.

Cuadro 24
Regidn Poblacién P. Objetivo % de P. Objetivo
SubComponente 1 | Pobres SubComponente 2
Arica-Parinacota 188.524 1.589 11,8% 188
Tarapaca 293.205 3.487 11,8% 411
Antofagasta 554.773 5.091 7,3% 372
Atacama 274.436 1.721 10,5% 181
Coquimbo 687.659 4.738 15,9% 753
Valparaiso 1.701.293 11.851 15,3% 1.813
O'Higgins 857.677 6.184 11,4% 705
Maule 983.396 6.287 17,7% 1.113
Bio Bio 1.996.099 17.530 20,7% 3.629
Araucania 945.544 6.947 20,1% 1.396
Los Rios 375.193 2.113 11,8% 249
Los Lagos 804.975 4.584 11,8% 541
Aysén 101.523 828 9,2% 76
Magallanes 157.032 1.518 6,3% 96
Metropolitana 6.676.745 86.890 10,6% 9.210
TOTAL 16.598.074 161.358 20.733

Fuente: Informe final de evaluacion programas de atencion a victimas, agosto 2008, Pag. 79

Recientemente este componente fue evaluado'®

analizado en base a las poblaciones y coberturas.

por lo cual en este informe no sera

1.8.- Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

El Ministerio del Interior, entre otras funciones, tiene a su cargo el mantenimiento de la
seguridad, la tranquilidad y el orden publico (Decreto de Fuerza de Ley de Interior Nro.
7912 o Ley Organica del Ministerio del Interior).

128 Division de Seguridad Publica (2008) Informe final Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a la ley
penal, regiones Metropolitana y de Valparaiso, Pagina 12.

129 Para mayor informacion consultar el informe final de la evaluacion a los Programas de Atencion a Victimas (2008) en el marco del
Programa de Evaluacion de la DIPRES
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Para cumplir con esta finalidad el Ministerio del Interior ha implementado, mediante el
decreto supremo 1065 (octubre 2007) “acciones vinculadas a la prevencion y control
delictual, reforzando su gestion a nivel local a través del apoyo a la constitucion y
desarrollo de instancias comunales de seguridad ciudadana, las cuales no sélo han
facilitado la implementacion exitosa de programas especificos de seguridad ciudadana
enmarcados en modalidades de participacion, sino que también han permitido conocer las
inquietudes y evaluaciones de la poblacion en relacion a las politicas publicas en la
materia”. Este mismo decreto ha sustituido textos anteriores, especificamente el Decreto
supremo 3875 (diciembre, 2001) estableciendo mediante el decreto del 2007, llevar a
cabo una completa estrategia de prevencion social, situacional y policial de seguridad
centrada preferentemente en el ambito local, en concordancia con la ENSP, cuya
responsabilidad recae en el Ministerio del Interior a través de la Division de Seguridad
Publica (DSP).

Este actuar se traduce en: (i) La profesionalizacion y perfeccionamiento de la funcién de
seguridad publica de las municipalidades; (ii) La constitucion y desarrollo de instancias
comunales de seguridad publica, generando mecanismos a través de los cuales se haga
efectiva la participacion activa de la sociedad civil local en la gestion comunal en este
ambito; (iii) La asignacion de recursos para el apoyo a la labor de las municipalidades en
materia de seguridad publica, destinados a financiar proyectos preferentemente
relacionados con los ejes de accién establecidos por la ENSP, en materia de Prevencion
social y situacional, Rehabilitacion y Asistencia a Victimas, los cuales deberan ser
coherentes con los respectivos Planes Regionales de Seguridad Publica; y, (iv) La
asignacion de recursos destinados a incentivar —preferentemente- la calidad de la gestién
municipal en materia de seguridad publica, aquellas gestiones municipales que presenten
mayores grados de complejidad en este ambito y aquellas que implementen mecanismos
mas efectivos de integracion de la sociedad civil local en la gestiébn municipal en
seguridad publica.

El organigrama de la Division esta pasando por un proceso de cambios lo que nos exige
observar su estructura, sin perder la evaluacion ex post, pensando en prospectiva y
ligando su rehacer en el marco del nuevo Ministerio de Interior y Seguridad Puablica que
integramos en la observacion y andlisis. La actual administracién destaca que el Manual
de Organizacion y Funciones 2010 que, a continuacién presentamos, debe ser
considerado como un instrumento dindmico, sujeto a cambio que surgen de las
necesidades propias de la organizacion y de la revisibn técnica permanente para
mantener su utilidad.

Al inicio de la presente evaluacion, el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana
se organizaba con un jefe de programa; unidades asesoras (planificacién y control de
gestion, comunicaciones); Unidades de soporte (Juridica, Administracion y Finanzas y
Recursos Humanos); y, Unidades programéticas (Informacion y Analisis, Gestion
territorial, Prevencion, Comité Publico — Privado, asistencia a victimas de delitos; vy
Control). Para la Coordinacion territorial se contaba con coordinadores regionales y
secretarios comunales de seguridad publica, quienes trabajan en Intendencias y
Municipios, respectivamente. La nueva gestion presenta otra formula organizativa.
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Figura 21

Organigrama General de la Divisién de Seguridad Publica
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Unidad de Gestién, Planificacién y Sistemas

Figura 22
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Descripcién

Su finalidad es brindar apoyo a todas las unidades de la Divisién de Seguridad Publica
colaborando en el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Es responsable de
garantizar el adecuado uso de recursos logisticos y tecnologicos para un correcto
funcionamiento institucional, entregando soporte con altos estandares de eficacia,
eficiencia y efectividad. Adema4s, realiza funciones de apoyo en el ambito financiero y
presupuestario asistiendo a todas las unidades de la Division de Seguridad Publica.

Asimismo, se encarga de elaborar y mantener informacion actualizada en materias de
planificacion y control de gestion, realizando seguimiento a los compromisos adquiridos
por la Division de Seguridad Publica y proponiendo medidas de control interno para el
fortalecimiento de la gestion, el logro de los objetivos y la toma de decisiones.

Objetivos Generales

- Dar apoyo técnico a la Direccién para el cumplimiento razonable de politicas, planes y
programas.

- Apoyar a la funcién directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento de la
gestion.

- Asesorar a la institucion en materias de planificacion y control de gestion.
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Contribuir en calidad, eficiencia y oportunidad en la gestion administrativa,
presupuestaria y financiera de la Division de Seguridad Publica.

Velar por la veracidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion necesaria para la
toma de decisiones.

Velar para la existencia y aplicacion de los controles para salvaguardar los activos y
proteccién de los recursos asignados a la institucion.

Supervisar que los recursos publicos asignados a transferencias, se ejecuten de
acuerdo a la normativa legal vigente.

Optimizar la administracion de recursos para el mantenimiento, habilitacion de
espacios, apoyo logistico y resguardo del patrimonio fisico de la Division.

Proporcionar informacion de ejecucion programética y presupuestaria, en forma
oportuna y confiable como insumo fundamental para el proceso de toma de decisiones
al interior de la organizacién, asi como también para los clientes externos de la
institucion (Ministerio del Interior, DIPRES, Contraloria General de la Republica,
SEGPRES, SERNAM, CAIGG, Municipalidades, etc.).

Funciones

Area de Planificacion y Control de Gestién

Coordinar los procesos de planificacion y control de gestion con las distintas unidades
y de la institucién en su conjunto.

Asesorar a la institucion en materias de Planificacion y Control de Gestion.

Disefiar y elaborar metodologias e instrumentos para el levantamiento de informacion
para el seguimiento, evaluacion y control de la ejecucion programatica.

Elaborar Informes de avance de la ejecucién programatica de la DSP.

Promover el uso de la informacion relativa a la gestion para la planificacion y la toma
de decisiones.

Formulacion del documento de presupuesto anual de la institucién.
Coordinar y asesorar el Diseiio Organizacional.

Asesorar, coordinar e informar las metas de gestion de la institucion.

Area de Finanzas

Proponer normas y politicas internas de la institucion de caracter financiero-
presupuestaria que permitan la administracion eficiente de los recursos.

Apoyar la formulacion del presupuesto anual de la institucion.
Elaborar Informes de avance de la ejecucion presupuestaria de la DSP.

Administracion de Sistemas Financieros asociados a la transferencia y rendicion de
cuentas de terceros.

Implementar y administrar el Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del
Estado (SIGFE).

Area de Administracién

Aplicar controles sobre el uso y manejo de los bienes y servicios de la Division.
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- Implementar los procesos de adquisicion, control y administracion de insumos y
bienes muebles de la institucion.

- Establecer procedimientos administrativos que faciliten la gestién de la Division.
Area de Tecnologia e Innovacion
- Proveer Sistemas informaticos e Infraestructura tecnolégica a la DSP en su conjunto.

- Administrar el correcto funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos.

Unidad Juridica

Figura 23
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Descripcién

Unidad de soporte que presta asesoria juridica a la Direccidn y a las distintas unidades de
la institucion en las diversas iniciativas que se implementan para el logro de los objetivos
del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana.

Objetivo General

Asesorar a juridicamente a la Division de Seguridad Publica y su direccion, velando por la
legalidad de los actos juridico-administrativos y estableciendo criterios juridicos
transversales en conjunto con la division juridica del Ministerio del Interior

Funciones

- Asesorar legalmente a las autoridades y a las distintas unidades para la toma de
decisiones.

- Elaboracion de textos normativos y actos administrativos que requieren las distintas
unidades de la DSP, ya sea mediante suscripcion de convenios de colaboracién
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financiera, transferencias de recursos, protocolos de acuerdo, o procedimientos
ligados a compras publicas.

Velar por que los actos administrativos de la DSP se enmarquen en los principios de
legalidad, transparencia y probidad administrativa.

Visar las contrataciones de personal, asesorar al &rea de Recursos Humanos.

Realizar control de admisibilidad de solicitudes de informacion conforme la Ley
20.285, de acceso a la informacion publica, y actualizar la informacion que por dicha
Ley debe estar siempre a disposicion de terceros (transparencia activa).

Elaborar decretos exentos que aprueban estudios de seguridad privada, previo
informe favorable del OS-10 de Carabineros de Chile.

Elaboracion de informes en derecho solicitados por la direccion y las distintas
unidades de la DSP.

Unidad de Recursos Humanos

Figura 24
Organigrama Unidad RRHH
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Area de Reclutamiento y Area de Capacitacion Area de Calidad de Vida Area de Climay
Seleccién Desarrollo Organizacional

Descripcion

Unidad encargada de realizar la gestién y el desarrollo de personas, de asegurar un
adecuado clima y una buena calidad de vida de las personas, tomando como base la
Politica de Recursos Humanos y las normas atingentes al personal de la administracion
del Estado. Ademas, la unidad se encarga de definir procedimientos administrativos que
mejoren el desempefio y la transparencia institucional.

Objetivos Generales

Formular politicas para la maximizacion de la sinergia de los recursos para fortalecer
las politicas globales y especificas de recursos humanos.
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Mejorar la gestion de la institucion, a través de la accién de personas que innoven y
propongan soluciones integrales a las funciones desempefiadas dentro del marco de
la estrategia de la organizacion.

Mejorar los procesos y politicas con el fin de contar en la Divisidbn con personal
altamente capacitado e incentivado y que preste sus servicios con criterios de
productividad y eficiencia, y con un liderazgo motivador

Fortalecer los niveles de transparencia de la institucion, mejorando las decisiones en
torno a las competencias del personal y la igualdad de acceso a las oportunidades.

Funciones

Administraciéon del personal, haciendo cumplir las normas y definiendo procesos y
procedimientos.

Colaborar con los centros de responsabilidad en la definicion de funciones laborales
de los asesores.

Administrar y gestionar el ciclo de vida laboral (reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccién).

Desarrollar e implementar acciones con el fin de mejorar la cultura organizacional y el
clima laboral

Desarrollar e implementar acciones permanentes en pro de aumentar la calidad de
vida de los trabajadores de la DSP.

Generar y gestionar el Plan de Capacitacion Anual.
Disefiar y evaluar el Plan estratégico de RR.HH.

Unidad de Comunicaciones

Figura 25
Organigrama Unidad Comunicaciones

Jefe de
Comunicaciones

Secretaria

Encargada de Prensa
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Descripcion

Es el equipo técnico, integrado por profesionales del ambito de las comunicaciones,
encargado del disefio y la implementacion de la politica de comunicaciones de la DSP, en
coherencia con los propdsitos institucionales generales.

Objetivos Generales

Promover la visibilizacion ante la opinion publica —nacional, regional y local- de los
programas y proyectos de la Division de Seguridad Publica.

Posicionar la labor de la Division de Seguridad Publica en la agenda de los medios de
comunicacion social, como referente clave de los temas referidos a la seguridad.

Funciones

Desarrollar relaciones de coordinacion con las diferentes unidades técnicas de la DSP.

Difundir a través de los medios de comunicacion social, las actividades de la Divisiéon
de Seguridad Publica.

Coordinar reuniones ampliadas con periodistas de los medios de comunicacion,
procurando lograr el mas alto grado de cobertura e impacto medial.

Procurar visibilidad publica de la Division de Seguridad Publica a través de entrevistas
a sus autoridades y cuadros directivos.

Elaborar y colocar en los medios de comunicacién columnas de opinion, reflexiones
técnicas e informaciones de la DSP.

Disponer de material audiovisual (principalmente fotografias) para los medios de
comunicacion social, con el objeto de facilitar su labor de cobertura a la DSP.

Convocar a los medios de comunicacién para otorgar cobertura medial de los diversos
eventos, ceremonias o visitas en las que ha participado la Division de Seguridad
Publica.

Disefiar planteamientos técnicos para eventos publicos, procurando una imagen
institucional coherente en materia de sus contenidos.

Realizar analisis comunicacionales permanentes sobre el estado de la agenda publica
en materia de seguridad publica, criminalidad, violencia y temor.

Realizar propuestas comunicacionales (especificamente campafias de difusion).

Apoyar el disefio gréfico (dipticos, afiches, volantes, entre otros instrumentos) para la
difusion de campafas comunicacionales.

Diagnosticar situacién del sitio web y estado de hosting, desarrollo grafico y de
contenidos del sitio web, coordinacion interna institucional para definicion de
informacion temética y suministro de notas informativas.

Apoyar la generacion de contenidos y material grafico para las comunicaciones
internas a los profesionales y funcionarios de la DSP.
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Unidades Programéticas
Unidad de Control

Figura 26

Organigrama Unidad Control
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Descripcién

Unidad orientada a complementar, articular y asegurar el desarrollo coherente de las
politicas publicas en el ambito del control del delito, aportando a la optimizacion de la
labor de las agencias policiales, penales y otros servicios del Estado, aumentando la
capacidad integral del sistema de respuesta criminal. Las acciones de la Unidad se
articulan a través de 5 lineamientos: a) la mejora del andlisis e informacién delictiva con
objeto de anticiparse a la comision de delitos; b) la reduccién de delitos de mayor
connotacién social, especialmente los delitos contra la propiedad, a través de estrategias
intersectoriales, judiciales y policiales; c) Asegurar la sancion efectiva de delitos, d)
colaborar con las policias en el mejoramiento de sus acciones; y e) implementacion del
Comité Publico y Privado de Seguridad, instancia orientada al fortalecimiento de la
relacion colaborativa entre el Ministerio del Interior y el sector privado en materia de
Seguridad Publica. Todo lo anterior, con el propdsito de optimizar la Politica Nacional de
Seguridad Publica en materia de Control.
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Objetivo General

Favorecer la optimizaciéon de los procesos de control y sancion del delito desde un
enfoque sinérgico entre control y prevencion con una perspectiva intersectorial, ello a
través del andlisis delictivo, la coordinacion interinstitucional y la articulacion estratégica
de acciones.

Funciones
Coordinacién y Anélisis Delictivo

- Impulsar iniciativas respecto de temas de control y sancion para optimizar politicas
publicas y su articulacion.

- Disefnar estrategias de intervencién del delito focalizadas en zonas con altos indices
de delincuencia.

- Ejecutar estrategias de intervencion intersectoriales para el abordaje de delitos de
manera diferenciada segun su tipologia.

- Realizar asesorias tematicas y metodoldgicas a entidades publicas en materia de
control del delito y Seguridad Publica.

- Colaborar en la concrecion de la sancién efectiva de delitos y disminuir la oportunidad
de su ocurrencia.

- Coordinar la accion de agencias publicas y privadas en materia de control del delito y
Seguridad Publica.

Comité Puablico Privado de Seguridad

- Coordinar acciones de Seguridad Publica tendientes a la reduccion, prevencion y control
de los delitos que afectan al sector privado.

- Proponer, coordinar y ejecutar en conjunto con el sector privado estrategias de
prevencién y control de los delitos.

- ldentificar las principales dificultades para la prevencion, persecucion y sancion de
delitos que afecten a los gremios del sector privado que participan del Comité.

- Realizar campafas de difusion e informacién asociadas a prevencion y control de los
delitos que afectan al sector privado.
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Unidad de Prevencion

Figura 27

Organigrama Unidad Prevencién
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Descripcidn

- Unidad encargada de conducir el disefio, en conjunto con otros sectores del Estado,
de estrategias de intervencidén y de orientaciones técnicas para la implementacion de
programas y proyectos preventivos en materia de violencia, criminalidad y percepcién
de inseguridad.

Objetivos Generales

- Disefar, autbnhomamente o en conjunto con otras unidades de la institucion y del
Estado, estrategias de prevenciéon de las violencias y el delito, para distintos grupos
objetivos en los niveles universal, selectivo e indicado.

- Modelar iniciativas preventivas y transferir a otras instancias publicas y/o privadas
para la incorporacién y desarrollo de estas lineas en las acciones propias de las
instituciones.

- Promover la incorporacién del enfoque de seguridad publica en las instituciones
publicas.

Funciones

- Disefiar instrumentos de medicién y orientaciones técnicas y metodolédgicas para la
Prevencién Social, Situacional y para la Rehabilitacion y Reinsercién Social.

- Disefiar instrumentos de mediciébn que permitan medir variables criticas para la
evaluacién de impacto de proyectos en las areas de Prevencién Social, Situacional y
para la Rehabilitacién y Reinsercion Social.

- Transferir recursos técnicos y financieros a otras instituciones, en materias de
Prevencion Social, Situacional y Rehabilitacibn y Reinsercion Social, para el
desarrollo de iniciativas y/o proyectos.
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Coordinar a las unidades de la DSP para el disefio e implementacion de estrategias

integrales en el territorio.

Gestionar acciones, planes y programas Intersectoriales relativos a la Prevencion

Social, Situacional y de Reinsercion Social.

Unidad de Asistencia a Victimas de Delitos

Figura 28
Organigrama UAVD
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Descripcién

Esta unidad aporta a dar respuesta a los efectos de los delitos sobre las victimas,
gestionando los recursos y acciones publicas destinados a la prevencion y atencion de la
victimizacién asociada a infracciones a la ley penal, proporcionando a los diversos actores
involucrados modelos de gestion permanentes para la asistencia a victimas del delito;
asimismo, implementa una linea programatica de asistencia a victimas de delitos

violentos.
Objetivos

1. Prestar y/o coordinar servicios de atencion integral a victimas de delito.

2. Disefar una Politica Publica en materia de Asistencia a Victimas de Delito, con
énfasis en Delitos Violentos, que sea intersectorial y aune las lineas programéticas
publico, privadas y de la sociedad civil.

3. Coordinar las acciones de los diferentes sectores, con el fin de articular, las
intervenciones en el ambito de Asistencia a Victimas de Delito, a través de la Red
de Asistencia a Victimas (RAV).

4. Asesorar a las autoridades del Ministerio del Interior en materia de Asistencia a
Victimas de Delito.

5. Sistematizar y generar conocimiento en el ambito.
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Funciones

- Articular la politica publica en materia de victimas, a través de la coordinacién de la
Red de Asistencia a Victimas (M. del Interior, M. de Salud, M. Publico, M. de Justicia —

CAJ, SENAME-, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y SERNAM).
- Instalar y monitorear las Mesas Técnicas Regionales de Asistencia a Victimas.

- Implementar Centros de Asistencia a Victimas de Delitos.

- Supervisar técnica y administrativamente los de Centros de Asistencia a Victimas de

Delitos.

- Evaluacién y Control de Gestion de Centros de Asistencia a Victimas de Delitos.

- Evaluar el Eje Asistencia a Victimas de los Planes Regionales de Seguridad Publica.

- Asesorar técnicamente los Proyectos del Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal
(FAGM) de la tipologia de Asistencia a Victimas de Delito.

Unidad de Gestion Territorial

Area

Figura 29

Organigrama UGT
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Descripcion

Unidad responsable de la institucionalizacién de la politica gubernamental de seguridad
publica en sus diversos niveles territoriales, favoreciendo la articulacién entre las
acciones que se desarrollan a nivel barrial, fomento de las iniciativas de Seguridad que
surjan de las comunas (Fondo de Inversion en Seguridad), definicién de las inversiones
especiales que se desarrollen a nivel comunal, coordinaciones de las actividades de
seguridad que se realicen a nivel regional.

Objetivo General

Fortalecer una institucionalidad efectiva en materia de seguridad en todos los niveles
territoriales (nacional, regional, provincial, comunal y barrial), intencionando su
funcionamiento coordinado y orientado en el marco de la Estrategia de Seguridad
Nacional.

Funciones

- Apoyar técnica y financieramente la implementacién del Plan Comunal de Seguridad
Pudblica como estrategia local para los proyectos 2010.

- Supervisar la gestion de los equipos regionales y comunales encargados de la
coordinacion técnica de las estrategias de seguridad en sus territorios para los
proyectos 2010.

- Monitorear el funcionamiento de los proyectos financiados por el Ministerio del Interior
en el marco del Plan Comunal de Seguridad Publica para los proyectos 2010.

- Monitorear el funcionamiento de los Consejos Regionales, Provinciales y Comunales
de Seguridad Publica para las actividades 2010.

- Implementar el Fondo de Inversion para la Seguridad

- Coordinar los procedimientos técnicos y administrativos del desarrollo de los Fondos
de Apoyo a la Gestién Municipal

- Monitorear las actividades realizadas para definir los progresos de cada actividad
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Unidad de Informacién y Analisis

Figura 30

Organigrama UIA
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Descripcién

Unidad responsable de disefiar, asesorar, validar y presentar los resultados de estudios,
ademas de generar datos y andlisis para respaldar la toma de decisiones en los diversos
ambitos vinculados a la seguridad publica, todo ello con el fin de ampliar los marcos de
discusion técnica, tanto a nivel académico, como en lo que respecta a los procesos de
generacion de politicas publicas, lo que contribuye al posicionamiento de la institucion
como un referente para el disefio y ejecucion de éstas en materia de seguridad.

Objetivos Generales

- Generar y mantener un sistema de informacién confiable a partir de las estadisticas
criminales disponibles, que apoye la toma de decisiones y la focalizacion de las
acciones en materia de prevencion, control y sancion del delito.

- Fortalecer el liderazgo de la Division de Seguridad Publica en la produccion de
informacion y estudios en materia de seguridad.

- Brindar apoyo técnico a las unidades de la Division de Seguridad Publica.
Funciones
Area de Estudios

- Detectar nuevos temas de estudios en el &rea, dotar de soporte técnico a los procesos
de licitacion de estudios e investigaciones, apoyar y supervisar su ejecucion y validar
los resultados.

- Desarrollar estudios sobre informacién existente.
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Elaborar y transferir documentos técnicos especificos para apoyar la gestion
institucional.

Area de Informacion y Analisis

Asegurar la entrega de informacion de manera oportuna y confiable por parte de los
proveedores, aplicando procesos y protocolos conocidos y controlados.

Incorporar nuevos proveedores de informacion y definir los estandares y protocolos
requeridos para el traspaso de bases de datos.

Recibir, validar y almacenar toda la informacién en plataformas apropiadas, tanto de
informacién primaria como secundaria.

Buscar nueva informacion que complemente la existente y permita enriquecer los
analisis.
Generar procesos de control y validacion de la informacion georreferenciada.

Diseflar instrumentos para la recoleccion de informacion primaria y perfeccionada en
el tiempo.

Proponer nuevos productos e informes adaptados a las necesidades y requerimientos
de las politicas para el respaldo en la toma de decisiones.

Elaborar los andlisis de bases de datos para la entrega de reportes (boletines,
presentaciones, minutas).

Proponer orientaciones para confeccidn de indicadores de resultados e impacto.

Elaborar y analizar mapas delictuales y proponer productos estandarizados para la
toma de decisiones.

Generar los documentos de apoyo y de interpretacion de los resultados de encuestas.

Preparar la documentacion necesaria para publicar la informacién en la pagina web
institucional.

Capacitar a los equipos técnicos territoriales (Coordinaciones Regionales vy
Secretarias Técnicas Comunales) en el uso y andlisis de la informacion estadistica.

e Dotacién del Personal (afio 2009)

Los profesionales y administrativos estan en contratos por honorarios.

Cuadro 25
Situacion laboral**°
. NUMERO
Modalidad de contrato Profesionales / Técnicos | Administrativos
Contratas 00 00
Honorarios 331 66
Otro/ contratados por estatutos especiales o hormas 00 00
Sub. Total 331 66
Total 397

130 No se debe cuantificar en el Programa al personal de planta, por cuanto pertenece a la estructura permanente en la Institucion. Si
dicho personal participa en el Programa se debera sefialar en observaciones.
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e Mecanismos de coordinacién por subcomponente

Planes Comunales de Sequridad Publica. La coordinacion se realiza entre el Ministerio de
Interior y los Gobiernos Locales (Municipios) mediante la actuacién del Secretario Técnico
y la Unidad de Gestion Territorial y participacion ciudadana.

Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal. La coordinacion se realiza entre el Ministerio de
Interior y los Gobiernos Locales (Municipios) mediante la actuacién del Secretario Técnico
y la Unidad de Gestion Territorial y participacion ciudadana.

Sistema de Informacién para la Sequridad. La coordinacion se realiza entre el Ministerio
de Interior, a través de la unidad de informacion y andlisis, y las agencias adecuadas para
la alimentacién y construccion de fuentes de informacion, por ejemplo, Carabineros, PDI,
Ministerio de Educacion, de Vivienda, entre otros.

Programa de Prevencion Situacional. La coordinacion se realiza entre el Ministerio de
Interior y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Programa de Buen Trato y Prevencién Temprana de la Violencias. La coordinacion se
realiza en la mesa de trabajo conformada por representante de la Division de Seguridad
(Unidad de Prevencion) y representantes de la JUNJI.

Programa de Reinsercion Educativa. La coordinacion se realiza entre representante de la
Division de Seguridad Publica (unidad de prevencion) y representante del Ministerio de
Educacion. El programa considera la instalacion de una Mesa Intersectorial de trabajo.

Programa de Intervencion Integral Especializada de beneficiarios provenientes del
Programa de Seguridad Integral: 24 horas. La coordinacion se realiza entre representante
de la Division de Seguridad Publica (DSP) y representantes del SENAME. El programa
considera la instalacion de una mesa multisectorial de trabajo en donde participa
carabineros de Chile.

La coordinacién se aplica a través del espacio de la comision técnica que integran
profesionales representantes del SENAME y de la DSP, que encabeza la secretaria
ejecutiva de la Mesa de Trabajo Intersectorial, que integra la DIPROFAM, el MIDEPLAN,
Ministerio de Salud, MINEDUC, Asociacion Chilena de Municipios, facultades de pregrado
en educacion, UNICEF, entre otras, asi como organismos internacionales que pudieran
ser pertinentes.

Son responsabilidades descritas para el afio 2009 de la DSP y el SENAME, las
siguientes:

Divisién de Seguridad Publica (DSP)

(1) Designar a un/a representante que participe como contraparte técnica responsable de
la planificacion y monitoreo de la ejecucion de la etapa 3 de Desarrollo y Evaluacién del
Programa de Atencion integral para nifios, nifias y adolescentes provenientes del
programa de seguridad integrada: 24 horas de carabineros de Chile

(2) Disponer la entrega de recursos para la ejecucion de la etapa 3 del mencionado
programa,

(3) Prestar asistencia técnica, a los equipos ejecutores y al equipo técnico encargado de
la evaluacion y sistematizacion del “programa atencion integral para nifios, nifias y
adolescentes provenientes del programa de seguridad integrada 24 horas”,

(4) Cautelar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por medio del requerimiento
de informacion de la ejecucion de este proyecto de manera periddica (2009).
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SENAME

(1) Designar a un/a representante que participe como contraparte técnica para la
ejecucion del programa

(2) Invertir los recursos transferidos por el presente convenio en las actividades que
forman parte de la Etapa de Desarrollo y Evaluacion del “Programa de Atencién Integral
para nifios, nifias y adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24
horas”, para lo cual SENAME:

(2.1) Suscribira convenios de compra de servicios de capacitacion, aplicando la normativa
contenida en la ley de compras publicas o aquellas que ameriten el mejor cumplimiento de
los objetivos trazados

(2.2) Licitar 1 proyecto adicional, en la RM, en una comuna a determinar entre ambas
instituciones.

(2.3) Disponer la continuidad de la contratacibn de los tres profesionales para la
implementacion del tercer componente de la etapa de instalacion del programa.

(2.4) Administrar los recursos asignados para la ejecucion del referido programa en los
tiempos estipulados

(2.5) Rendir cuenta de los recursos transferidos de acuerdo a procedimientos fijados para
tal efecto, tanto desde el punto de vista financiero como de los avances programaticos del
proyecto,

(2.6) La informacion entregada al Ministerio del Interior en virtud de los beneficiarios del
proyecto deberd ser desagregada por sexo y por tramos etareos,

(2.7) Mantener procesos de supervision técnica y financiera a los proyectos prorrogados
en el marco del programa

(2.8) Prestar asistencia técnica para la ejecucion del programa en cada uno de sus
componentes (2009)

Generalmente la contraparte Municipal es la DIDECO.

En el SENAME la oficina encargada del programa es el Departamento de Proteccion de
Derechos (DPD) que se encuentra integrada por tres areas y una unidad: &rea de gestion
programatica, area de gestion intersectorial, area de asesoria regional y Unidad de
administracion directa.

El departamento (SENAME) esta integrado por un total de 47 profesionales y
administrativos/as incluido el equipo UIS. En relacién al PIE: 24 horas que evaluamos
existe relacibn permanente con: Departamento de administracion y finanzas,
departamento juridico, departamento de personas, unidad de comunicaciones,
departamento de derechos y responsabilidad juvenil y departamento de planificacion y
control de gestion.

Se cuenta con personal que tiene contrato en la calidad de planta, contrata y honorarios.
Los profesionales de la Unidad de Investigacion y Sistematizacibn mantienen contrato a
honorarios anual.

Los profesionales, técnicos y administrativos contratados son por honorarios.
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Programa de Escuelas Preventivas de Futbol.

La coordinacion se realiza entre

representante de la Division de Seguridad Publica y representante del Circulo Social y
Mutualista de los ex jugadores profesionales de futbol.

La siguiente es presentada como el organigrama planificado para el 2010. Recoge las
experiencias de trabajo de los afios 2008 y 2009, y el cambio de dependencia del
programa desde la Division de Seguridad Publica a la Subsecretaria de Interior. Cabe
destacar que en los afios 2008 y 2009 la unidad de administracion y finanzas de la
Division era la contraparte administrativa y financiera con el circulo social y mutualista de
los ex jugadores profesionales de fatbol, institucion con la que se ha firmado convenios de
colaboracion para la ejecucion del componente formativo — deportivo del programa.

Figura 31

Organigrama del Programa Escuela Preventivas de Futbol
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Este organigrama es el que esté planificado para el afio 2010. Recoge las experiencias de
trabajo de los afios 2008 y 2009, y el cambio de dependencia del Programa desde la
Division de la Seguridad Publica a la Subsecretaria de Interior. Cabe destacar que en los
afios 2008 y 2009 la Unidad de Administracién y Finanzas de la Division era la contraparte
administrativa y financiera con el circulo social y Mutualista de los ex jugadores
Profesionales de Futbol, institucion con la que se han firmado convenios de colaboracién
para la ejecucion del componente formativo-deportivo del programa.

Programa de Reinsercion Social de personas condenadas por infraccion a la ley
penal. La coordinacién se realiza entre un representante de la Division de Seguridad
Pudblica, patronato de reos y representantes de Gendarmeria de Chile.

Programa de Bonificacion para la contratacién laboral. La coordinacion del programa
se realiza entre un representante de la Divisidn de Seguridad Publica, Patronato de reos y
representante de Gendarmeria de Chile.

1.9.- Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad
responsable

e Anivel del Programa de Participacion y Seguridad Ciudadana

La Division de Seguridad Publica (DSP) sefiala de alta importancia la medicion de
desempefio para evaluar las instituciones, programas y politicas publicas que coordina y
ejecuta, a nivel nacional, regional y comunal. Para ello han desarrollado una serie de
instrumentos complementarios: (01) un sistema de indicadores de desempefio para
evaluar el sistema nacional de seguridad publica; (02) Evaluacion de Proceso y
Monitoreo; (03) Evaluaciones de impacto.

(I) Sistema de indicadores de desempefio para evaluar el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Durante los afios 2008 — 2009, por encargo de la DSP, el instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catdlica realiz6 un estudio titulado “Sistema de indicadores de
desempefio para evaluar el Sistema Nacional de Seguridad Publica” con objeto de tener
una vision objetiva acerca de las variables a considerar al momento de medir los avances
en materia de seguridad publica
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Cuadro 26: Indicadores

Indicadores de Resultado/ Indicadores de Proceso

Delitos sin imputacion identificados llevados a la justicia

Incautacion de drogas

Sentencias condenatorias para los delitos mas graves

Crimenes denunciados (cifra negra)

Proteccion de mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Adolescentes comprometidos en delitos

Reincidencia adolescente

Reincidencia adultos

Indicadores de resultado | Delitos con arma de fuego

Revictimizacién

Victimizacion de hogares

Homicidio

Satisfaccion de victimas con contacto policial

Percepcion del desempefio policial en el barrio

Satisfaccion con procedimientos judiciales

Percepcion de seguridad en el barrio

Temor al delito

Tiempo de respuesta policial

Demora de procedimientos judiciales

Rehabilitacion en drogas de delincuentes infractores de ley

Indicadores de proceso — - -
Rehabilitacién educacional de adolescentes infractores

Delegados de libertad vigilada

Hacinamiento carcelario

Fuente: Informe Final: Sistema de Indicadores de Desempefio para Evaluar El Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Pontifica Universidad Catdlica de Chile, Instituto de Sociologia, 2009.

Este esquema propuesto integraria la perspectiva de género en los casos donde sea
atingente y es validado por los organismos implicados (Memoria, DSP, 2009).

(1) Evaluacion de proceso 0 monitoreo.

A nivel nacional y Regional

El monitoreo de la ENSP se realiza a traves de una plataforma informética que permite
realizar su seguimiento y de los Planes Regionales de seguridad. Se han establecido
protocolos de monitoreo de los Planes Regionales, lo que definen procedimientos para la
construccion de reportes trimestrales que a su vez son supervisados por el equipo del
nivel central de la DSP. Un elemento de apoyo importante en esta tarea ha sido la
habilitacion de un sistema de monitoreo en linea.

Un componente esencial del trabajo de las Coordinaciones Regionales y del disefio de los
Planes Regionales son las cuentas publicas semestrales que preparan las coordinaciones
regionales y expone el intendente en su calidad de presidente del Consejo Regional de
Seguridad. Estas cuentas publicas permiten alertar a los distintos actores comprometidos
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en el Consejo y el Plan en funcion del cumplimiento de los compromisos adquiridos. Por
otro lado, constituyen un mecanismo de comunicacién y retroalimentacion con la
ciudadania en la perspectiva de institucionalizar herramientas para la rendicion de
cuentas ante la sociedad.

A nivel comunal

Las secretarias técnicas elaboran un diagnéstico comunal de SP y en base a ello se
detectan las lineas de inversion y el perfil de los programas de intervencion que se
requiere, para luego validar dichos documentos por el Consejo Comunal de SP. Una vez
sancionados los instrumentos, corresponde a la secretaria técnica comunal elaborar y
enviar cada uno de los proyectos al Area de gestion Territorial y Participacion Ciudadana
de la DSP, en donde se evallan y aprueban los distintos proyectos locales, en base a
pautas de evaluacion.

Una vez comenzada la ejecucion de los proyectos, se realiza el seguimiento permanente
de los Planes Comunales de Seguridad Publica con el objetivo de (a) implementar
estrategias preventivas en seguridad publica a nivel comunal més apropiadas y eficaces;
(b) contar con informacion estandarizada conforme a criterios técnicos; (c) orientar el
incremento de la eficacia y eficiencia en la gestion del programa; (d) fortalecer una
institucionalidad efectiva en materia de seguridad publica a nivel comunal (Memoria,
Ministerio de Interior, 2009).

Esta informacion queda a disposicion de las autoridades y de los equipos técnicos tanto
del nivel central como local, constituyéndose en una herramienta Util para facilitar la
gestién y supervision de los proyectos, al permitir verificar el avance en el cumplimiento
de actividades y productos comprometidos e identificando posibles dificultades, para
adoptar las medidas que aseguren el éxito del proyecto o programa.

Creacion de indicadores para evaluar la gestidon de los proyectos del FAGM.

Con el objetivo de identificar los indicadores que permitan medir el grado de avance y la
ejecucion de los proyectos del FAGM, se solicita mediante una licitacion abierta, a una
institucion externa, una propuesta de criterios para la elaboracion de una matriz de
indicadores, FLACSO, institucion con la cual se trabajé coordinadamente entre las
distintas unidades de la DSP involucradas bajo la coordinacion de la Unidad de Estudios.
El trabajo ya se encuentra finalizado y la propuesta de indicadores esta en evaluacion por
parte de los profesionales que trabajan activamente en esta materia con objeto de
comenzar a aplicar la metodologia lograda (Memoria, DSP, 2009).

Los criterios utilizados para determinar los indicadores relevantes para el control y
evaluacion de la gestion y resultados de los proyectos fueron los siguientes:

e Estandar de comparacion: se consideraron indicadores que permiten establecer
grados de cumplimiento segun algun estandar o meta.

e Ambitos cubiertos: se privilegiaron los indicadores que permitan observar niveles
de cumplimiento de metas, productos, actividades y cobertura.

e Indicadores por tipologias de proyectos: Las matrices incluyen indicadores
comunes a proyectos de una misma tipologia con el fin de facilitar la comparacién
entre proyectos y la construccion de un sistema de informacion estandarizado.

Adicionalmente, se tuvo en consideracion incluir en las matrices de indicadores la formula
de célculo del indicador, su meta y fuente de verificacion. Las matrices quedaron
integradas por 189 indicadores, 68 de productos (resultados), 96 de actividades y 25 de
cobertura. Esta informaciéon sera un insumo clave en la elaboracién de las orientaciones
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técnicas para la formulacion de los proyectos FAGM 2010 (Memoria 2009, DSP/ Ministerio
de Interior).

(1) Evaluacion de impacto.

Si bien una evaluacion de impacto conlleva una metodologia mas compleja, la institucion
evaluada presenta como herramienta para medir el impacto de las politicas realizadas por
la DSP en materia de seguridad publica: la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, cuyos resultados anuales sobre la tasa de victimizacién por hogar, permite
medir el grado de avance de los compromisos establecidos para el afio 2010 en la ENSP.

La ENSP plantea como meta a lograr para el Bicentenario, la reduccion en un 10% los
hogares victimizados por algun delito, tomando como linea de base la ENUSC 2005
(38,3% de victimizacion); esto es, una reduccion de la tasa en un 3,8% puntos
porcentuales. De acuerdo a los resultados exhibidos para el 2008, ya se habia logrado
disminuir en un 9,1% la cantidad de hogares victimizados por algun delito, lo que
representa alrededor de 137 mil hogares que dejaron de serlo. Para el udltimo afio
observado (2009) la victimizacion de hogares es de 33.6%.

Otra meta sefialada en la ENSP fue reducir en un 9% el numero de delitos con mayor
connotacién social entre 2006 y 2010. Se logr6 asimismo disminuir los delitos por hogar
en un 11,4%, lo que equivale aproximadamente a 350 mil delitos que dejaron de ser
cometidos. De acuerdo a la meta final de la ENSP a 2010, se ha alcanzado un 91% de
logro. Respecto de la linea base (2005), el afio 2008 disminuyen los delitos por hogar de
0.77 a 0.62. Considerando la poblacién representada en la ENUSC 2008, esta reduccién
equivale aproximadamente a 600 mil delitos que dejaron de ser cometidos.

¢ A nivel de componentes y subcomponentes
Institucionalidad

Plan Comunal de Seguridad Publica
Fondo de apoyo a la Gestién Municipal

A nivel de los PCSP se proyectd un monitoreo semestral. A la fecha han habido 2 cortes
de monitoreo: julio 2009 - diciembre 2009. En este Ultimo caso se solicitd a las
comunas que hicieran un reporte anual.

Las bases utilizadas fueron:

i) Base general de proyectos FAGM; es la principal base de datos utilizada por el
programa; actualizada mensualmente y enviada al "sistema de fondos" del Ministerio del
Interior. Contiene datos completos de cada proyecto, estado de ejecucion, de
transferencia de recursos, entre otros.

i) Base de monitoreo de proyectos FAGM 2008 y 2009. Se alimenta con los reportes
enviados desde las comunas e informa de avances en la ejecucion de proyectos (n° de
actividades, n° de beneficiarios, etc.)

i) Base de monitoreo de Consejos Comunales de Seguridad. Se alimenta con los
reportes enviados desde las comunas e informa de las actividades desarrolladas por los
consejos y de su composicién, entre otros.

En relacion a los proyectos FAGM se proyecté un monitoreo trimestral, pero en la practica
debié ajustarse a las condiciones practicas existentes. Ha abarcado tanto proyectos
financiados con FAGM 2008 como 2009; los cortes que se han formalizado hasta la fecha
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son: 30 de septiembre 2008, 30 de diciembre 2008, 30 de marzo 2009 y septiembre 2009.
La idea es que cada comuna reporte de los avances de los proyectos a la fecha del corte.

La DSP reporta investigacion que realiza IGT el afio 2006, una evaluacion intermedia
sobre el fortalecimiento de las capacidades locales del Programa Comuna Segura. El
programa tiene como objetivo general evaluar los resultados del subcomponente
“instalacion y fortalecimiento de capacidades locales”, en las comunas en donde se
interviene. Y los resultados principales fueron:

(1) La existencia de una valoracion positiva de la instalacion del programa comuna segura
en las diversas comunas entrevistadas, la que radica principalmente en la inyeccion de
recursos, el cambio de paradigma, el soporte institucional y la capacidad de generar
redes;

(2) Los mecanismos de difusion del programa es uno de los aspectos mas criticados por
los diversos actores, ya que existe coincidencia en sefialar la inexistencia de éstos desde
el Gobierno Central. A nivel macro se puede observar que esto ha provocado una mala
percepcion en la comunidad y en la opinion publica respecto a los objetivos centrales del
programa Comuna Segura. A nivel comunitario, esto ha tenido implicancias a nivel de la
calidad de los proyectos dado que no responden a los lineamientos del programa. En la
opinion publica la falta de mecanismos de difusion ha generado la percepcion de un bajo
impacto de las acciones del Programa Comuna Segura al concebirlo como un Programa
Anti-delincuencia y no como uno de prevencion delictual con énfasis en la prevencion
situacional y psicosocial del delito;

(3) La valoracion de la institucionalidad y de los actores del programa: existe una
valoracion positiva de la Secretaria Técnica en cuanto se constituye como una instancia
municipal que aborda una problematica de suma relevancia a nivel comunal, que el
municipio no podria asumir en términos financieros ni humanos. Se considera que la
secretaria técnica permite una mejor articulacién y focalizacion de las acciones destinadas
al mejoramiento de la seguridad ciudadana, convirtiéndose en la institucionalidad que
fortalece las capacidades municipales en este ambito. Una de las criticas recogidas por
medio de las diversas entrevistas dice relacién con la poca claridad en los objetivos del
Concejo Comunal de Seguridad Ciudadana, es decir se hace necesario establecer si la
finalidad del Consejo es la participacion ciudadana o mas bien la generacién de iniciativas
de seguridad ciudadana efectivas para la prevencion del delito;

(4) El fortalecimiento del municipio. La relacion del Municipio con el Programa Comuna
Segura tiene vital relevancia para el desarrollo exitoso de Programa en la comuna, ya que
el establecimiento de una alianza facilitar4 la institucionalizacion del mismo y tiene una
incidencia en el efecto de sus lineas de accion a nivel comunal;

(5) El fondo concursable. De acuerdo a la opinion de los actores, los proyectos ejecutados
por medio del Fondo Concursable tienen muy bajo impacto, orientados a la seguridad en
términos genéricos permitiendo una diversidad de proyectos. Existe una visién positiva del
cambio de orientaciébn del Programa Comuna Segura para los proximos afios de
intervencion, consistente en la disminucién en los proyectos del Fondo Concursable,
porcentaje que se vera reflejado en un aumento del Fondo de Apoyo a la Gestidon
Municipal (Ficha de informacién Nro.1/DSP, 2010).

Prevencion
Programa de Buen Trato y Prevencién Temprana de Violencias

El programa inscribe en su evolucion programatica una etapa de evaluacion. A pesar de
que el programa evolutivo tiene recién en su cuarta etapa la evaluacion, los decretos
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exentos y los convenios de cooperacion reservan “normas” de evaluacion y seguimiento
para cada afio.

Existe base de datos para realizar evaluaciones, por ejemplo, numero total de
profesionales que trabajan en los jardines clasicos de la JUNJIS y numero de padres o
apoderados vinculados a estos jardines.

La Division reporta que aun no se encuentra disponible la evaluacion de resultados y que
se encuentra actualmente en realizacion (2010). Se tiene informes parciales como:

0] Informe de las Jornadas con familias desarrollados el afio 2007

(ii) Evaluacién final diplomado “promocion del buen trato” desarrollado por la U.
Alberto Hurtado.

(iii) Informe final de ejecucion afio 2008
No se cuenta con evaluaciones de terceros realizadas al programa.
Programa de Reinsercion Educativa

En el desarrollo de este subcomponente, cada institucion ejecutora responsable debe
entregar cuatro informes durante el periodo de ejecucion. El primero, determina su equipo,
lo que tiene programado realizar y las fichas individuales de la poblacion beneficiaria con
todos los antecedentes personales, pedagégicos y psicosociales (elaborada en Excel y
reformulada a partir del afio 2008). El segundo y tercer informe son de proceso y
desarrollo. El cuarto informe es de evaluacién y de resultados de la ejecucién del proyecto
en relacion a los objetivos esperados.

El cuarto informe o informe final entrega informacion respecto del avance de cada uno de
los beneficiarios. Son metas del subcomponente o del programa de reinsercion educativa
que el 80% que inicia el proceso culmine la intervencién y que el 70% del total retome
algun tipo o forma de trayectoria educativa o formativa

En este escenario no existe una evaluacion ex ante.

Desde la DSP, se realizd una sistematizacion, por la Universidad Alberto Hurtado, de los
proyectos de reinsercion educativa, desde el afio 2005 al 2008 con énfasis en los tres
ultimos afios. El objetivo del estudio fue sistematizar los programas de reinsercion
educativa, con miras a la formulacion de modelos diferenciados de intervencion desde el
ambito educativo en relacion con la poblacion beneficiaria y la generacién de un sistema
gue permita contar con informacion de calidad que facilite el seguimiento y evaluacion de
impacto en el mediano plazo.

Fueron objetivos del estudio: (1) Describir y sistematizar los perfiles de la poblacién
atendida en los proyectos de reinsercion educativa considerando las variables mas
relevantes, a partir de las siguientes fuentes de informacion; (2) Describir y sistematizar
los tipos de trayectorias educativas de continuidad realizadas por la poblacién atendida y
el impacto de este proceso en las perspectivas de insercion personal, social y laboral del
beneficiario; (3) Describir y sistematizar buenas practicas, formular recomendaciones y
sugerir estrategias que determinan mejorar el proceso de reinsercién educativa,
enfatizando en las trayectorias educativas posibles; (4) Sistematizar las opiniones y
percepciones de un grupo de expertos en el area, profundizar en recomendaciones y
estrategias que permitan mejorar el proceso de reinsercién educativa, enfatizando en las
trayectorias educativas posibles; (5) Generar condiciones para contar con informacion de
calidad que permita un seguimiento y evaluacion de impacto en el mediano plazo (2008-
2009) y recoger la informacién de los proyectos ya ejecutados.
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Programa de intervencion integral especializada en nifios, nifias y adolescentes
provenientes del 24 horas (PIE:24h).

El ambito que se evalla es el cumplimiento de resultados en funcion de la interrupcion de
trayectorias de vulneracion y conflicto con la justicia. Estas evaluaciones se realizan cada
6 meses desde el segundo afio de funcionamiento del equipo evaluador del SENAME.

Las principales evaluaciones realizadas a este programa fueron llevadas a cabo en los
meses de Septiembre y Diciembre de 2009 y corresponden a evaluaciones de resultado
de la implementacién de la modalidad PIE para la atencién de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de alta complejidad®®*.

El equipo de Evaluacion y Sistematizacion fue el encargado de la realizacion de estas
evaluaciones, las cuales se revisaron tanto por la Jefatura del DEPRODE, como por la
contraparte técnica de la Division de Seguridad Publica.

Objetivos de la Evaluacion de Resultados:
1. Objetivos Generales:
a. Valorar la eficacia de la intervenciéon del PIE en funcién de sus resultados.

b. Aportar a la modelizacion del Programa de Intervencion Integral
Especializada.

2. Objetivos Especificos:
a. Implementar y seguir componentes de intervencion.

b. Producir conocimiento para orientar la mejora de los procesos
interventivos.

La primera tarea que realizd el equipo de Evaluacién y Sistematizacion (UIS), fue la de
levantar una linea base del PIE el afio 2007. Esta informacién sirve como insumo para el
proceso de evaluacion de impacto que se realiza actualmente (2010).

Tal como se expresa en el primer convenio de colaboracion realizado el afio 2007 entre el
SENAME vy el Ministerio del Interior, se espera que el programa alcance un nivel de
maduracion y consolidacion de la modelizacion de los procesos de intervencion, acorde
con los estandares de calidad de la atencion que se requiere para una poblaciéon tan
especifica como es el caso de nifios, niflas y adolescentes en situacion de alta
complejidad. Para esto, al 2010 se proyecta realizar un proceso de transferencia general
de la informacién construida en base a los procesos de sistematizacion (coincidente con
el componente 1 del programa) a los equipos encargados de realizar la intervencién. Al
mismo tiempo, la evaluacion de impacto y la sistematizacion final de la experiencia,
permitira que al 2011 SENAME incorpore estos conocimientos y formas de intervencion a
su presupuesto para mantener la oferta creada gracias al convenio, cumpliendo asi, con
el Eje de Institucionalidad propuesto en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, tal
como se comprometio el afio 2007.

La unidad encargada cuenta con los siguientes documentos Utiles para alimentar las
evaluaciones:

1381 “Primer y Segundo Informe de Evaluacion de Resultados Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE)” Las principales
conclusiones de estos analisis se comentan en detalle en la Ficha de Antecedentes Preparacion para el Marco Ldgico N° 1.
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e "Modelo de Evaluacion Programa de Intervencién Integral Especializada”,
entregado a fines de marzo, el que ha sido compartido con la DSP

e "Cuarto Informe Técnico de Sistematizacion: Avance Modelizacion Tutoria", con
fecha de entrega 26 de Junio de 2009.

e “Primer Informe de Evaluacion de Resultados Programa de Intervencion Integral
Especializada (PIE), con fecha de entrega 5 de octubre de 2009.

¢ “Quinto Informe Técnico de Sistematizacion de Programa de Intervencion Integral
Especializada (PIE): Avance de Modelizacion y Trabajo con Familia, con fecha de
entrega 5 de Octubre de 2009.

e Segundo Informe de Evaluacion de Resultados Programa de Intervencion Integral
Especializada (PIE), con fecha de entrega 31 de Diciembre de 2009.

e Sexto Informe Técnico de Sistematizacion Programa de Intervencion Integral
Especializada (PIE): Avance de Modelizacién Trabajo con Otros en los Territorios”,
con fecha de entrega 31 de Diciembre de 2009.

Este equipo cuenta con un proceso de acompafiamiento desde el Area de Gestion
Programatica, donde se instaldé operativamente, asi como un apoyo metodolégico desde
la Division de Seguridad Publica.

Cuadro 27: Indicadores evaluados del programa de intervencién integral
especializada 24 horas

Variable Indicador indice Base de datos Frecuen Muestra
actualiz
Interrupcién de | Presencia de | Nivel de | SENAINFO, de esta | 6 meses Probabilistica
trayectorias en | reingreso por caso | reingresos a | base los datos son
RED SENAME Presencia de | RED directamente
reingreso a | SENAME procesados por UIS
programas de igual
0 mayor
complejidad
Numero de

ingresos a otros
proyectos después
de ingresar al PIE

Interrupcion de | Namero de | Nivel de | AUPOL, de esta base | 6 meses No
trayectori de | ingresos a | ingresos a u. | los datos son probabilistica
conflicto con | unidades policiales | polic. directamente
justicia de detencién detencion procesados por
DIPROFAM

Fuente: Elaboracién SENAME, 2010.

En el marco de situaciones de complejidad en que se desarrollan los nifios, nifias y
adolescentes en el pais, Carabineros de Chile ha desarrollado estrategias para responder
a estas problematicas, ésta es una de las principales instituciones que recibe a los
vulnerados en sus derechos o aquellos que han cometido algun ilicito, en tanto recaba
informacién significativa al respecto, por medio de las denuncias, detenciones o
retenciones que se realizan.

Debido a este contexto, Carabineros de Chile implementa el “Programa de Seguridad
Integrada para Nifios, Nifias y adolescentes: 24 horas”, que se ejecuta a través de su
Direccion de Proteccién Policial de la Familia (DIPROFAM), y consiste en una
“...estrategia de intercambio de informacién oportuna y eficiente entre dicha institucion y
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los municipios que han desarrollado una metodologia de intervencién psicosocial para
atender la situacion de todos los nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios) que,
por haber sido vulnerados en sus derechos o ser participantes en infracciones de ley (en
cualquiera de sus formas: crimenes, simples delito o faltas), han sido ingresados en los
registros de cualquier unidad policial.

Programa de Escuelas Preventivas de Futbol (PEPF)

El seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas en el programa es responsabilidad
del area de evaluacién y monitoreo del PEPF. Para ello el afio 2009 se disefié y aplico
una serie de instrumentos que nos permitieron ademas de un constante monitoreo
mensual, verificar los indicadores de logros y metas.

Son considerados por el programa como instrumentos de seguimiento: (1) carta de
convenio Alcalde, permite dar seguimiento a los compromisos adquiridos por la autoridad
local para la correcta ejecucion del programa en las comunas; (2) planilla de informacion
comunal: da ordenamiento a la informacion que se levanta desde las comunas relativa a
los establecimientos educacionales, actores involucrados y equipos territoriales que
intervienen en la ejecucion del programa en las comunas; (3) acta de acuerdo con los
establecimientos educacionales: permite monitorear los compromisos de las autoridades
de los establecimientos educacionales para la correcta ejecucién del proyecto; (4) ficha de
inscripcion NNA: proporciona informacion de los beneficiarios directos del programa; (5)
registro de asistencia mensual: instrumento de control de asistencia a las actividades
planificadas de los profesores de futbol; (6) informe de gestibn mensual de duplas
psicosociales: entrega informacién sobre el trabajo de los profesionales en terreno,
actividades realizadas con los NNA y constituye una herramienta de monitoreo y control
de gestion; (7) fichas registro componente formativo deportivo: entrega informacion de las
actividades realizadas por los profesores de fatbol y constituye una herramienta de
monitoreo y control de gestion.

La metodologia del proceso esta instalada transversalmente y definida por tres instancias
consecutivas (sistematizacibn — evaluacion — linea de base), ello dado que la
sistematizacién y evaluacion se han producido como procesos continuos y vinculados y la
produccion del modelo se nutrird de los hallazgos de las anteriores.

En este sentido resulta importante identificar los estadios del proceso metodolégico de la
presente propuesta; primero de la sistematizacion, cuenta con un aporte mas cualitativo y
donde se ha indagado respecto de las percepciones que los usuarios y equipos
comunales tienen acerca del funcionamiento del programa, proceso cubierto por las
entrevistas y focus group desarrollados, alcanzando saturacién teérica y permitiendo
establecer las bases para el redisefio de los instrumentos utilizados en la evaluacién 2008
y en la evaluacion 2009.

El segundo momento, la evaluacibn es una instancia cuantitativa, que sondeo la
satisfaccion de los beneficiarios directos e indirectos del programa. De este modo la
estrategia de evaluacion se basa en una mirada extensiva acerca de los resultados y
funcionamiento del programa. Para ello se ha mejorado y ampliado algunos de los
instrumentos de recoleccién de informacion utilizados en la evaluacién del 2008.

El tercer momento del proceso se centra en la construccién de una linea de base, que se
define como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la
evaluacién sistematicos de politicas y programas. Para el afio 2010, se ha disefiado una
linea de base que implica la realizacion de pasos previos en la identificacion de
informacion necesaria de la condicién de nifios, nifias y adolescentes que ingresen al
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programa con el fin de aprovechar en un Optimo de informacién disponible para la
implementacién y conduccién de cada EPF.

Rehabilitacién y Reinsercion Social

Tanto para el subcomponente Programa de Bonificacion a la contratacion de personas
que hayan cumplido condena o se encuentren en libertad condicional, y que estén en
proceso de reinsercién social, como el subcomponente Programa de Reinsercién Social
de personas condenadas por infraccion a la ley penal, la Division de Seguridad Publica
realiza su evaluacion mediante la medicion anual de indicadores definidos por el

programa’®.

1.10. Reformulaciones del Programa

La formulacion de este programa ha sido un proceso dindmico durante el periodo
correspondiente a la evaluacion, en el que se han ido incorporando componentes.

Cuadro 28: Presencia de la linea programatica entre los afios 2006 y 2009

2006 | 2007 | 2008 | 2009

Plan Comunal de Seguridad Publica X X X X
Escuelas Preventivas de Futbol - X X X
PIE, 24 Horas - X X X
Buen Trato y Prevencion Temprana Delito - X X X
Re escolarizacion X X X X
Plan Reincidentes - Policias y Programa Reinsercion — - X X X
Gendarmeria

Bonificacion - Gendarmeria - - X X
Escuelas Preventivas de Futbol - - X X

X: Linea Presente

1.11. Otros programas relacionados

El presente informe da cuenta de una serie de iniciativas intersectoriales en las que
participa el programa a evaluar. Descripciones de dicha participacion aparecen sefialadas
en los puntos iniciales del presente informe.

En cuanto a los Centros de Asistencia a Victimas de Violencia, el programa se relaciona
con las lineas programaticas de Atencién a Victimas de la Policia de Investigaciones (PDI)
y del Ministerio de Justicia. Este tema es ampliamente tratado en la evaluacion ya
realizada en el afio 2008**

1.12. Antecedentes Presupuestarios
El siguiente cuadro presenta el presupuesto del programa entre los afios 2006 y 2010

132 Indicadores en Anexos
133 Dipres (2008). Evaluacion de los Programas de Atencion a Victimas de Violencia.
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Cuadro 29
Presupuesto Total del Programa 2006-2010 (miles de $ afio 2010)

Afio Presupuesto Total del
Programa

2006 14.632,823

2007 16.325,994

2008 18.806,601

2009 21.984,651

2010 21.895,775

Fuente: Divisién de Seguridad Publica
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Il. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana, se organiza en funcién de la
Estrategia, la que se estructura en torno a los ejes recién mencionados componentes del
programa.

1.1. Diagnostico de la Situacion Inicial

Respecto a la definicibn del problema, si bien el programa da cuenta de la
muldimensionalidad del fenémeno a intervenir, no queda claro en los antecedentes cual
es el problema central y como éste se relaciona con los diferentes factores asociados.
Esta articulacion debiera ser consistente con la propuesta programatica.

En términos generales se utilizan criterios adecuados en la definicién de las poblaciones
potenciales y objetivos, para los distintos componentes y subcomponentes.

1.2. Logica Vertical de la Matriz de Marco Logico

El siguiente analisis integra contenidos del Estudio Complementario de Indicadores del
programa que se presenta en anexos.

El programa tiene como fin, de acuerdo a su matriz de marco légico, “contribuir a la
construccion de una sociedad mas segura e integrada de acuerdo a los lineamientos de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana”. Para ello, establece como propoésito la
“disminucion del delito y victimizacién en el marco del trabajo intersectorial comprometido
en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP)”.

El Programa define seis componentes que coinciden con los ejes de la Estrategia. Los
seis componentes definen adecuadamente campos de accidn necesarios y suficientes
para el logro del propoésito. Sin embargo, dos de los seis componentes se encuentran en
un nivel muy distinto del resto en su relacion con el propésito: Institucionalidad e
Informacion. Ambos componentes generan las condiciones globales para el logro del
propdésito.

En general, los componentes disefiados son necesarios para el logro del propdsito. Sin
embargo, entendiendo que en el problema también son identificados aspectos
relacionados con la percepcion del delito, no se identifican actividades tendientes a
abordar los elementos comunicacionales del fenémeno.

Tal como lo sefiala el Estudio Complementario Indicadores, el Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana es una suma de programas programas*®, y los propésitos de los
programas originales aparecen como subcomponentes. Asi, los componentes de este
macro-programa definen los términos generales para englobar el conjunto de acciones en
un determinado &mbito, sin definir con claridad los bienes y/o servicios que se ofrecen a
los beneficiarios de un determinado proyecto o linea programatica, como se esperaria de
acuerdo al disefio de marco logico.

134 Basado en el Estudio Complementario sobre Indicadores (Dipres, 2010)
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El subcomponente Planes Comunales se articula adecuadamente con los otros
componentes y subcomponentes, especialmente los relacionados a Prevencion,
Asistencia a Victimas, Reinsercion y Rehabilitacion.

Los componentes y subcomponentes no tienen un desarrollo homogéneo.

Finalmente, puede sefalarse que en general las actividades estan correctamente
vinculadas a cada subcomponente.

1.3. Légica Horizontal y de la Matriz de Marco Logico

Respecto a la légica horizontal, a continuacién se rescatan los andlisis realizados por el
estudio complementario compartidos por el panel.

A nivel de Proposito, la evaluacion de la victimizacién por hogar y del nimero de delitos
por hogar son aspectos pertinentes a medir; sin embargo, el indicador “N° de metas
ejecutadas en el marco de la ENSP / N° de metas planificadas” es desde todo punto de
vista insuficiente para medir el logro de un propésito.

Todos los indicadores de los distintos subcomponentes de “institucionalidad” son
indicadores de actividad, dado que el componente no apunta directamente al logro del
proposito sino a la generacién de las condiciones para su cumplimiento. Estos indicadores
miden acciones cuya influencia sobre el propdsito es indirecta.

El hecho de que todos los indicadores en este nivel arrojen un 100% de logro significa que
los indicadores no son Utiles para la evaluacién del programa en particular y de la
seguridad publica en general, puesto que un indicador cuyo logro es completo deja de
otorgar informacion relevante para la evaluacion y toma de decisiones.

Estas mismas consideraciones son también validas para los indicadores de Informacion,
gue tienen un 100% de cumplimiento en todos los casos. Este indicador s6lo puede tomar
los valores 0% o 100%.

En el componente Prevencién el indicador “Evaluacion de Estrategia de Intervencion para
la promocion del buen trato y prevencién temprana de violencias en Jardines Infantiles
clasicos de la JUNJI” no corresponde a un Indicador, s6lo puede tomar los valores 0 y 1.
Lo mismo vale para aquel definido como “Modelo de Reescolarizacion y reinserciéon
educativa disefiado”. En contraste, el indicador “Adherencia de jovenes al programa de
intervencion” es sumamente pertinente para la evaluacion del subcomponente (o
subprograma), aunque probablemente demasiado especifico para evaluar al componente.

Los indicadores del subcomponente de prevencién “Atencién integral de nifios/as y
adolescentes en el Programa de intervencion especializada de SENAME” deben ser
también reformulados: Si bien algunas instituciones suelen evaluarse por indicadores
definidos como porcentaje de logro de metas, ello no es del todo recomendable, ya que la
lectura de la informacion se complejiza innecesariamente. En este caso, los cuatro
indicadores comprometidos resultan del contraste entre actividades efectivas respecto de
las planificadas, que son justamente la meta. Ademas, los tres ultimos estan presentados
innecesariamente como porcentaje; finalmente, el 100% de cumplimiento de cada uno de
los indicadores da cuenta de que los indicadores no son adecuados para la evaluacién de
la seguridad publica.
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Respecto del subcomponente 3.4, el indicador no puede ser satisfactorio™*>: “(N° de guias

elaboradas / N° de guias planificadas) *100”". Este indicador retne la mayor parte de los
defectos de los indicadores previos.

Los indicadores del subcomponente “Escuelas preventivas de futbol” (3.5), presentan
también problemas. El indicador “N° de nifios, nifias y adolescentes que disminuyen sus
conductas violentas en el espacio educativo / N° de nifios, nifias y adolescentes que
participan en el programa Escuelas preventivas de futbol” es muy ambiguo, ya que no se
establece como se determina el niumero de adolescentes que reducen sus conductas
violentas, ni parece posible hacerlo con la claridad necesaria para constituir un indicador
inambiguo y no manipulable. El resto de los indicadores son adecuados para la
evaluacion especifica del Programa original respectivo (programa escuelas preventivas de
futbol), pero dado que no es posible establecer un vinculo directo entre este
“subcomponente” y el componente Prevencién los indicadores no son suficientes para la
evaluacién del componente.

En el componente “control y sancion” el Programa presenta tres indicadores referidos
exclusivamente al cumplimiento de actividades que no son pertinentes para la evaluacion
de la dimension control y sancién, que trasciende con mucho las actividades
comprometidas. Las actividades comprometidas en este componente, y sus respectivos
indicadores, refieren netamente a coordinacién institucional y desarrollo de informacion;
no es claro, por tanto, por qué estas actividades no se incluyen en los componentes
Institucionalidad e Informacion.

En el componente “Rehabilitacion y reinsercion social” (5), el subcomponente 5.1
“Reinsercion social” tiene exclusivamente un indicador que no es tal: “Un modelo de
reinserciéon y rehabilitacién Social elaborados”.

El subcomponente (bonificacién a la contratacién” (5.2) tiene dos buenos indicadores,
pero que podrian ser mejorados. Por ejemplo: “N° de personas que acceden a colocacion
laboral en puestos de trabajo dependientes / N° de personas planificadas” apunta a un
aspecto de particular relevancia para la reinsercién social; sin embargo, seria 6ptimo
sustituir el denominador “personas planificadas” por una magnitud real y no
necesariamente planificada, por ejemplo, el numero de egresados de centros
penitenciarios, para de esta manera ver el porcentaje de egresados que se reinsertan
laboralmente y no tener solo indicadores con 100% de cumplimiento que, segun se vio, no
aportan informacion. El tercer indicador (“Un Modelo de Reinsercion y Rehabilitacion
Social elaborados”) no es relevante ni se encuentra bien definido.

1.4. Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio

Tal como ya ha sido sefialado, este programa ha estado en permanente redisefio. Esto
repercute en un desarrollo disimil de sus componentes y en el caracter de “piloto” que
adquieren algunos de sus subcomponentes.

135 £ subcomponente se define formalmente como “Prevencion y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano. Disefio de
herramientas y metodologias de trabajo para el Diagnostico e Intervencion de Prevencion Situacional en Barrios”; sin
embargo, esto se traduce solamente en “Guias para la Prevencién y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano”.
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2.- ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la organizacién y gestion del
Programa.

2.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior de la
Institucion Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura organizacional

En relacion a la actual estructura de la DSP, instancia administradora del Programa que
se evalla, se observan nuevas modificaciones debido a que se encuentra en proceso la
constitucién del nuevo Ministerio de Interior y Seguridad Publica. Parece relevarse en
importancia los niveles de asesoria y de Staff. Asi como dar importancia al area de
recursos humanos, respecto al clima y desarrollo organizacional. Es considerada como
positiva la inclusion de un area, a nivel de planificacién y gestion, encargada de hacer
funcionar técnicas de informacién y comunicacion (Tecnologia e Innovacion).

Se considera positiva la relevancia que parece tener la linea comunicacional, sin
embargo, se ubica en un espacio de asesoria, junto a juridica y recursos humanos
desvinculada al rol que se esperaria, el andlisis del fendbmeno de inseguridad subjetiva
exige una presente y cada vez mayor coordinacion entre especialistas y profesionales de
la comunicacion.

(b) Mecanismos de coordinacion y asighacion de responsabilidades y funciones

Conforme a lo que se espera, la planificacion, la entrega de responsabilidades y la
determinacion de las metas, se acuerdan en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
que organiza y articula las acciones programéaticas de manera transversal. La planificacion
de la estrategia determina en forma cronoldgica las iniciativas comprometidas teniendo
como horizonte maximo el afio 2010.

Hasta el momento es la Division de Seguridad Publica el organismo responsable de la
implementacion y administracion del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana,
el mismo que tiene calidad de programa presupuestario desde la fecha de su nacimiento
(2001) y que lleva a cabo estrategias de prevencion social y situacional, centrada
principalmente en el &mbito local, y en concordancia con la ENSP.

En cuanto a la relacién del programa con la estrategia. A nivel nacional se cuenta con un
Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) como instancia superior de coordinacion
politica de los sectores involucrados pero con un desempefio poco protagénico a lo largo
del Programa que evaluamos. La responsabilidad parece recaer en el Ministerio del
Interior que soporta el Programa, sin embargo el Ministerio de Justicia, es la segunda
institucion, después de Interior, con mayor cantidad de metas asignadas, seguida de
CONACE, que también depende de Interior, le siguen Carabineros y Educacion. A nivel
de componentes cada programa cuenta con un nivel central de coordinaciéon, que
interactda con las agencias que ejecutan los programas y un correlato a nivel territorial,
con la presencia de responsables por aplicacion de componente.

Se considera adecuada la existencia de Consejos de Coordinacién a nivel regional y a
nivel comunal en donde se implementa el PCSP. La Unidad de Gestién Territorial de la
DSP parece funcionar adecuadamente en la coordinacién con las comunas integrantes
del PCSP y en la colaboracién, junto a la Unidad de Prevencion y de Asistencia a
Victimas, para la elaboracion de orientaciones técnicas y distribucién de recursos del
FAGM. Una practica instalada es que respecto de hitos puntuales y ante requerimientos
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puntuales desde algunos equipos comunales, opera la asistencia de un profesional de
otras areas. Es relevante considerar que a este nivel existe una experiencia de varios
afios, un modelo de trabajo que a estas alturas parece haberse consolidado.

Es caracteristica del PCSP que actividades sumamente importantes se encuentran
asignadas a espacios deliberativos y representativos de la comuna, que son los CCSP de
donde provienen los Diagndsticos, los Planes Comunales y los proyectos que reciben
financiamiento fiscal. La especializacion técnica recae en el Secretario técnico quien ha
logrado instalarse como una figura reconocida y como interlocutor valido en la
problematica de la seguridad a nivel local.

Las acciones desarrolladas por los Municipios no son homogéneas. Algunos Municipios
tienen como estrategia de seguridad el PCSP y sus intervenciones se limitan al
financiamiento entregado mediante la DSP; otras en cambio, si bien tienen como principal
estrategia de seguridad el PCSP, sus acciones no se limitan exclusivamente a su
desarrollo e implementacion. Han desarrollado otras lineas de accion, fortalecido sus
equipos de trabajo y obtenido financiamiento extra. Otras en cambio, desarrollan una
estrategia autbnoma, independiente del Plan Comunal, con otras lineas de accién, con
equipos de trabajo permanentes, con continuidad en las intervenciones y el plan es una
arista mas de su estrategia de trabajo (Zufiga, 2010).

Es sumamente relevante el vinculo entre los dirigentes sociales participantes del CCSP y
sus bases para que las expectativas de las ofertas en seguridad que pueda brindar el
PCSP no se distancie de las expectativas que tiene la comunidad. Las actividades
asignadas a los miembros del CCSP (anexo2) no tienen caracter obligatorio ni vinculante,
queda reflexionar respecto a las expectativas de su labor y la coherencia con sus
atribuciones reales.

A nivel de actuacion territorial (local) son considerados avances: (a) El cambio de
paradigma en la gestion de seguridad; (b) La incorporacion de Municipios en la gestion
publica; (iii) La ciudadania incorporada en la gestion publica; (iv) Desarrollo de modelos
de prevencion del delito y la violencia (Memoria, Ministerio de interior de Chile, 2009)

Respecto al sistema de informacion delictual. No estan claros los criterios de entrega de
informacion. Los hitos temporales con los que diversas entidades elaboran informacion
estadistica coinciden y afecta la posibilidad de generar analisis de manera transversal, al
estilo de un flujograma (FLACSO, 2010). La cifra negra ha sido enfrentada a través de
campafias comunicacionales y se ha mejorado los procesos de registro delictual, sin
embargo, el porcentaje de delitos denunciados se mantiene estable (ENUSC, 2009). Si
bien existe conocimiento y difusion respecto de los delitos de mayor connotacién social se
sabe poco de otras conductas que no son consideradas en la sistematizacién. Auln
aparece como pendiente la formulacién de criterios compartidos entre las entidades
responsables y vinculadas para la elaboracion eficiente de un Sistema de Informacion.

El componente de Prevencién (subcomponente de Buen Trato y Prevencién Temprana de
la Violencia; subcomponente de Reinsercion Educativa; subcomponente del programa de
Intervencion Integral Especializada: 24 horas), a cargo de la unidad de prevencién y de
equipos diferenciados no exhibe problemas de coordinacion y de asignacion de
actividades. Sin embargo, tampoco se exhibe como estrategia de trabajo una linea de
comunicacion continua con las demas unidades del Programa.

Son también acciones de prevencidén (terciaria) los programas del componente de
rehabilitacion y resocializacion (subcomponentes de resocializacion y de bonificacion para
la contratacion laboral), organizadas en funcion de los programas que realizan y en
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comunicacion constante con sus contrapartes funcionales, Gendarmeria y Patronato de
Reos.

La evaluacién evidencia que son los procesos o etapas de caracter administrativo los que
funcionan como “cuellos de botella” en la demora de la ejecucion de los subcomponentes,
situacion que se espera revertir con la constitucién del nuevo Ministerio.

Es un desafio pendiente engrasar los ejes de la intersectorialidad, la articulacién y la
coordinacion, los que si bien se encuentran presentes en los relatos del trabajo no se
materializa eficientemente.

(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

El programa participa de una serie de iniciativas intersectoriales. Descripciones de dicha
participacién aparecen sefialadas en los puntos iniciales del presente informe.

En cuanto a los Centros de Asistencia a Victimas de Violencia, el programa se relaciona
satisfactoriamente con las lineas programaticas de Atencién a Victimas de la Policia de
Investigaciones (PDI) y del Ministerio de Justicia. Este tema es ampliamente tratado en la
evaluacion ya realizada en el afio 2008

(d) Mecanismos de participacion ciudadana

La Division de Seguridad Publica, a nivel central, disefia y coordina las politicas y
programas intersectoriales con la participacion de los diferentes niveles de gobierno y
tangencialmente, con la sociedad civil organizada. La experiencia acumulada es un
“saber-comao” de alto contenido técnico y profesional.

La participacion es considerada como un criterio orientador en la accion expresada en los
ejes de la estrategia: “La coproduccidén de la seguridad no depende sélo de la accién
aislada de instituciones sectoriales y autoridades publicas, sino también de los esfuerzos
conjuntos que éstas y la comunidad pueden realizar” (Memoria, DSP: 2009).

A manera de aproximacion general se puede calificar con presencia o ausencia de
mecanismos de participacion por componente en el programa evaluado.

Cuadro 30
Presencia de participacion

Componente Participacion Participacion | Opinion del
en el Disefio en la | usuario
Ejecucion

Institucionalidad (Planes Comunales de SP)

X
Institucionalidad (FAGM) X
Informacion (sistema de informacién) X

Prevencién (Buen trato y Prevencion Temprana de la X
Violencia)

Prevencién (Reinsercion Educativa)

Prevencién (PIE:24 horas)

XXX

Prevencién (EPF)

Prevencion situacional X

Rehabilitacién y reinsercién (en Colina I, Il y Valparaiso) X

Rehabilitacion y reinsercion (bonificacion) X

Fuente. Elaboracion propia

136 Dipres (2008). Evaluacion de los Programas de Atencion a Victimas de Violencia.
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La participacion, ademas de ser un derecho fundamental, es considerada una herramienta
de coproduccion de acciones publicas, las mismas que pueden intervenir en cualquiera o
en todas las etapas de las politicas publicas, considerAndose mas valiosas cuando las
dinamicas de participacion se encuentran presentes en todas las etapas y menos valiosas
cuando estas aparecen soOlo en algunas. Razones por las que bienes, servicios y
regulaciones resultan de baja calidad e inequitativos suele tener detrds un déficit o
ausencia de control de la sociedad sobre el Estado (Cunnil, 2004).

Son en los Planes Comunales y los FAGM donde se puede observar con mayor claridad
la presencia de dinamicas de participacion, principalmente en las primeras etapas del
programa, la composicion de los CCSP, la elaboracion de diagnéstico comunal y su
actualizacién, la elaboracion del Plan Comunal, su seguimiento; y, la elaboracién y
determinacion de acciones a priorizar en los proyectos financiados por el FAGM.

A nivel del Sistema de Informacion, la elaboracién de las ENUSC han contado con la
participacion de centros de investigacion de la Sociedad Civil quienes han participado
junto con instituciones publicas — estatales en la coproduccidon del cuestionario. Sin
embargo aun esta pendiente la participacién de la sociedad, especialmente de estos
centros de investigacion, en el acceso a las bases de resultados, lo que les permitiria
hacer sus propios cruces y evaluaciones en beneficio de lecturas innovadoras de los
resultados.

Tal como actualmente se presenta el Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de
la Violencia (PBT y PTV) no se aprecia en las etapas de disefio dinamicas de
participacién, mientras que en la etapa de ejecucioén, las practicas de capacitacion y
formacion se traspasan a terceros (publicos — no estatales). Lo mismo parece ocurrir en
los Programas de Reinsercién Educativa, PIE: 24 horas y las Escuelas Preventivas de
Futbol. En ellas aparece si la apreciacion de satisfacciébn del beneficiarios como
herramienta participativa.

La prevencion situacional contiene en el desarrollo de disefio urbano preventivo la
participacién de la comunidad a nivel de la capacitacién, de didlogo y discusién sobre
seguridad en los entornos barriales, en la elaboracion del diagnostico y las propuestas.

A nivel de prevencion terciaria, la participacion, en el subcomponente de resocializacion,
se encontraria en la opiniéon del usuario respecto de los objetivos de la intervencion,
entendiéndose que este criterio aplica en la ejecucion, aunque no en el disefio. Para el
subcomponente de bonificacién para la contratacion, se entiende aplicable en que las
microempresas, a quienes se les ofrece y entrega el bono, son parte de la comunidad y
tienen por ello una participacién en la ejecucién aunque no en el disefio ni la evaluacion.

2.2. Criterios de focalizacién y seleccion de beneficiarios de los componentes
¢ Anivel del Programa de Participacion y Seguridad Ciudadana

El éxito de las respuestas se asegura s6lo mediante una focalizacién adecuada. A nivel
de programa se aprecia una postura racional basada mayormente en criterios técnicos,
administrativos e informacién existente para poder seleccionar las poblaciones de
beneficiarios y la determinacién de los problemas. Los beneficiarios son seleccionados,
principalmente, por razones de vulnerabilidad, priorizando la primera infancia, protegiendo
la nifiez y la adolescencia, dando importancia a las deliberaciones y concertaciones
locales y subrayando el criterio de prevencion.
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A este nivel de actuacion se califica como adecuada la existencia del indice de
vulnerabilidad socio delictual (IVSD), como un trabajo que busca identificar la influencia
que ejercen un conjunto de variables que definen factores demogréficos, sociales y
economicos en la generacion de comportamientos delincuenciales. El trabajo mide la
relacién existente entre las variables independientes (desempleo, pobreza, desigualdad,
factores educacionales) y la variable dependiente que es la tasa de poblacion penal por
comuna. Se sugiere la continuidad y actualizacion del indice y su mayor utilizaciéon en la
determinacion de beneficiarios y beneficiarias.

¢ A nivel de componente y subcomponente
Planes Comunales de Seguridad Publicay FAGM

El indice de Vulnerabilidad Socio Delictual (IVSD) se constituye en una herramienta de
designacion, no exclusiva, de donde intervenir, y hoy son 100 comunas insertas en el
Programa Plan Comunal de Seguridad Publica. A esta herramienta de caracteristicas
técnicas, se sumaban criterios administrativos y politicos existentes en la comuna y que
facilitan el desarrollo de los PCSP.

Comunas en donde existe una “unidad o area de seguridad publica” se permite un mayor
grado de autonomia e institucionalizacion del programa con la consiguiente reflexion
respecto de la seleccion y focalizacion de beneficiarios. En donde estas unidades no
existen, las reflexiones en torno a los beneficiarios se limitan al diagnéstico, el PCSP y su
materializacién a través de las lineas tematicas que financian los FAGM.

El tratarse de una lista cerrada de tematicas financiables los FAGM no permite la
diferencia de actuacién o una focalizacién innovadora. Se aborda exclusivamente la
prevencién de la violencia escolar, prevencién con nifios(as) y adolescentes en situacion
de wvulnerabilidad, prevencién de la violencia vecinal, la prevencion de la violencia
mediante el disefio urbano preventivo, la reinsercién social en fase post penitenciaria, la
intervencion con hombres agresores y abordaje de la violencia contra la mujer, la
asistencia a victimas de delitos y la prevencion y atencién de mujeres victimas de la
violencia.

Esta ultima tipologia, permite decir que se encuentra presente el enfoque de género en la
medida que se atiende (se financia) una linea tematica vinculada con la violencia de
género, es decir, hombres agresores y mujeres victimas.

No se aprecia que las focalizaciones sean periddicamente evaluadas o actualizadas salvo
el IVSD elaborado en el 2002 y actualizado en el 2007 por ultima vez.

Sistema de Informacién delictual

El Sistema de Informacion delictual contiene una serie de estudios e informacion
procesada, y por procesar, que permite un mayor y mejor conocimiento respecto de la
focalizacion y seleccion de beneficiarios que realizan las intervenciones vinculadas a la
DSP y en todo caso, es una herramienta sumamente importante para la efectividad del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP). Sin embargo no hay evidencias de que
se realice un diestro desarrollo de los datos en la Unidad encargada de formular un
sistema integrado de informacién como tampoco voluntad de parte de las instituciones
vinculadas al SNSP para aportar constantemente informacién y darle agilidad al sistema
de informacion.

Respecto de la ENUSC, se considera una herramienta de suma importancia y de
periodicidad adecuada sin embargo, la escasa representatividad comunal es cuestionada,
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ya que produce informacion que luego se utiliza para la elaboracion del diagnostico y la
formulacion del Plan Comunal. Se afiade que su utilidad debe servir para la comparacién
internacional, y es que salvo algunas preguntas especificas, buena parte de las encuestas
nacionales no permiten la comparabilidad de cifras a nivel internacional debido a que esto
altimo es un proceso en desarrollo a nivel global (FLACSO, 2010).

El sistema de informacién atiende a agentes publicos (estatales y no estatales) los que
acuden a él para entregar o adquirir insumos informativos. Son los colectivos e individuos
privados quienes también, mediante el portal del internet, pueden acceder a conocer
cierta informacion.

Son también receptores del trabajo del sistema de informacion la opinion publica a través
del trabajo que realizan los medios de comunicacién masiva, quienes recogen informacion
del sistema y luego la socializan. En este apartado no se ha exhibido esfuerzos por
elaborar politicas comunicacionales desde la DSP, tampoco gestiones por contextualizar
las lineas editoriales de los medios de comunicacion masiva.

Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de la Violencia

Es considerada adecuada la focalizacion cuando el objetivo es fortalecer el capital
humano de la Institucion (JUNJI), instalando capacidades de prevenciéon y buen trato,
logrando focalizar y seleccionar la poblacion beneficiaria en las técnicas y asistentes de
parvulo de todos los jardines infantiles clasicos. Sin embargo no se conocen criterios
diferenciadores que permitan conocer con objetividad y necesidad las razones de
seleccion de unas y no de otras. La determinacién fue de caracter universal y no se
exhibe la priorizacién o énfasis de comunas de alta vulnerabilidad, por ejemplo.

El proceso hizo extender y ampliar al grupo seleccionado incorporandose sicélogos y
abogados del ambito administrativo. Lo cual es considerado como natural y adecuado
dentro del proceso de fortalecimiento de capacidades.

Es considerada adecuada la intervencion en JUNJI clasicos por contener a una poblacion
bastante mas estable que en otras modalidades que administra la Institucién. No se
puede decir que existe enfoque de género en la determinacién de beneficiarios, si vale
decir que existe una casi total presencia femenina en los beneficiarios.

Programa de Reinsercién Educativa

La poblacién beneficiaria estd compuesta en general por varones, la proporcion de los
hombres es casi el doble en relacion a las mujeres, y un promedio de edad cercano a los
15 afos. Las Bases técnicas del 2009 determinan como poblacién beneficiaria a los
adolescentes entre 12 y 17 afios de edad. Que no se encuentren matriculados y con dos o
mas afios de rezago educativo, que por sus antecedentes de fracaso escolar y/o alta
vulnerabilidad psicosocial, presentan dificultades para la continuidad de su trayectoria
educativa.

Los beneficiarios muestran un alto rechazo a la normativa escolar, a los habitos y rutinas
propias del estudio y un grueso del grupo beneficiario ha desertado a la escuela
recientemente.

Pueden considerarse como criterios inespecificos ya que son finalmente, las agencias que
intervienen en la ejecucion, aquellas que seleccionan los nifios, niflas y adolescentes con
quienes intervenir. El enfoque de género se considera ausente, su inclusion permitiria
conocer causales de desercion diferenciada lo gue lamentablemente no se ha hecho.
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Programa PIE: 24 Horas

La seleccion es a un grupo objetivo: nifios, nifias y adolescentes que han sido ingresados
al PSI: 24 horas de Carabineros por haber sido vulnerados en sus derechos o por haberse
constituido como infractores de ley y se encuentran rodeados de factores que pueden
elevar la probabilidad de que una persona desarrolle comportamientos violentos o
delictivos. El proceso de evaluacion del programa (2009), revela que los PIE: 24 horas
tienen mayores ingresos por infraccion que los PIE (SENAME) que muestran mayores
ingresos por vulneracion de derechos. La media de edad de los proyectos PIE: 24 horas
es de 15,11 y los PIE (SENAME) de 14.1; siendo mayor también la edad de ingreso por
infraccién (14,75) que por vulneracion (13,47).

La focalizacién ha ido evolucionando ya que el criterio de alto riesgo y el entorno de
vulnerabilidad fueron considerados luego de iniciado el programa. Lo que puede
considerarse un logro de las acciones de evaluacion, el determinar con mayor finura la
poblaciéon a intervenir. Esto ha permitido tener equipos mas multidisciplinarios, mas
adecuados, mas fases y mas tareas.

No se identifica la presencia de enfoque de género, se nota la presencia de ambos sexos
pero no se determinan diferenciaciones para el trabajo, si las mujeres son mas
vulnerables en determinado derecho, diferenciacidon o similitud de las infracciones. No se
consideran intervenciones grupales sino siempre individualizadas.

El panel considera que se trata de una seleccion positiva la focalizacion de nifios, nifias y
adolescentes que han ingresado a alguna Comisaria del pais pero subrayando el criterio
de que convive con condiciones o factores que potencialicen las carreras delictivas y/o la
vulneracion sisteméatica de su integridad. Puede decirse que hay avances significativos en
la focalizacion de beneficiarios.

Subcomponente de Prevencion Situacional

Resulta adecuado que la DSP cuente con la capacidad de colaborar con las instituciones
publicas, sus beneficiarios intermedios, con quienes se trabaja el disefio de herramientas
y metodologias de trabajo para el diagndstico y modificacién de circunstancias espaciales
gque impactan en las relaciones sociales y perceptivas generadas en ese espacio.

Subcomponente de Programa Escuelas Preventivas de Futbol (PEPF)

Criterios etarios y de vulnerabilidad social son considerados adecuados para la seleccion
de beneficiarios, es decir nifios, niflas y adolescentes entre los 10 y 14 afios de comunas
con alta vulnerabilidad social priorizados por el programa segun la disponibilidad de la
infraestructura, el compromiso de la autoridad local, la disponibilidad de las escuelas
municipales o particulares subvencionadas pero sobre todo priorizando la condicion de
vulnerabilidad.

Componente de rehabilitacién y reinsercién social

Es adecuado considerar como poblacién beneficiaria del programa a los condenados cuya
fecha de cumplimiento de condena no supere los cuatro afios, ni sea inferior a un afo, lo
que permite un tiempo suficiente para realizar intervenciones medibles. Es considerado
adecuado por el panel que el criterio de buena conducta en los Ultimos bimestres sea
tomado en cuenta. La aplicacion de mecanismos de intervencién evolucionan también y
se integra el criterio de, antes ausente, alto compromiso delictual, el diagnéstico previo a
la determinacién final de beneficiarios descarta aquellos con patologias o trastornos de
personalidad.
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Es considerado como adecuado que la intervencion se realice en los Penales Colina | y Il
y en el penal de Valparaiso. Ausente el enfoque de género.

Respecto al subcomponente de bonificacion para la colocacion laboral, se considera
adecuada la focalizacion en personas que hayan cumplido condena y se encuentren
adscritas al D.L. 409; asi como personas que hacen uso de la libertad condicional. Se
hace uso también del criterio de alto compromiso delictual por considerarse que en esta
etapa puede conseguirse mayores éxitos.

2.3. Criterios de Asignacion de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

e A nivel del Programa de Participacion y Seguridad Ciudadana (PPSC)

En cuanto a la relacion del Programa con la Estrategia, no queda establecido con claridad
cudles son los criterios que determinan la transferencia de recursos por componente al
interior del PPSC. El grueso de los gastos anuales presupuestados y devengados
corresponde a transferencias corrientes y transferencias de capital. La presencia de
metas en la ENSC es sumamente importante pero no suficiente como criterio exclusivo y
excluyente para la distribucién de la inversion. Se evidencia que el Subcomponente de
prevencion situacional recibe comparativamente altas sumas de dinero.

Las transferencias de recursos a instituciones ejecutoras pequefias y que cumplen
servicios de prevencién social y comunitaria han exhibido dificultades de inicio y de
evaluacion, no por su condicién de pequefias sino por como se gestiona la entrega de
recursos y se disefia el programa; haciendo dificil iniciar, formal y adecuadamente, la
ejecucion de las intervenciones. La dificultad administrativa en la entrega de recursos
pone en riesgo la partida, dafia al intermediario y, en términos generales, reduce la
calidad del trabajo.

No se observan criterios objetivos claros que expliquen por qué se reasignan los recursos
ni porque se aumenta en uno y se disminuye en otros.

¢ A nivel de componentes y subcomponentes
Programas: Plan Comunal de Seguridad Publicay FAGM

El programa Plan Comunal de Seguridad Publica se formula mediante una estructura
organica y de funcionamiento que ya se explicé anteriormente y que resulta financiada
basicamente por el Ministerio del Interior. Sin embargo, no todos los Municipios cuentan
con condiciones adecuadas para aumentar su grado de compromiso financiero mas alla
del limitado recurso transferido por el Ministerio de Interior que tiene como objetivo hacer
funcionar la estructura comunal compuesta por el CCSP y el Secretario Técnico.

A nivel de los proyectos FAGM, la confeccién de sus presupuestos es realizado por el
Municipio, a traves de la Secretaria Técnica Comunal, con las unidades especializadas
de la Municipalidad, y en plena concordancia con lo especificado para cada item de gasto:
No se aprueban los proyectos que no describen adecuadamente los conceptos que
conforman los items contenidos en la estructura presupuestaria. Este requisito es exigible
tanto para el financiamiento con cargo a los recursos transferidos por el Ministerio del
Interior, como para el financiamiento con cargo a los recursos aportados por el Municipio
respectivo o por terceros. Correspondera a la Municipalidad arbitrar las medidas que
aseguren el estricto cumplimiento de las orientaciones FAGM y de lo establecido en los
proyectos aprobados por el Ministerio de Interior.

157



No se evidencia ni visibiliza nuevas razones mas alla de los criterios del IVSD, la tasa de
delitos y las ENUSC por las que se siga financiando a unos municipios, para que se
reduzca o se aumente el financiamiento, ya que no existen evaluaciones que asi lo
permitan.

Programa de Buen Trato y Prevencion Temprana de la Violencia

Es considerado como adecuado que a nivel regional exista una Unidad de Buen Trato y
Prevencion Temprana de la Violencia, la misma que deberia asumir un seguimiento del
gasto y del cumplimiento de metas en coordinacion constante con el nivel nacional.

Se considera adecuada la asignacion de recursos en funcion de los componentes y la
asignacion de recursos a las regiones, dependiendo del nimero de jardines y el nimero
de beneficiarios en cada uno de lo que ellos denominan componentes dentro del
programa.

Se considera inestable que el recurso econémico sea entregado anualmente y por una
sola vez. La entrega deberia encontrarse condicionada a los resultados de seguimiento y
evaluacion que se incluyen en los Convenios de Colaboracién Financiera. Debiendo
incluirse con mayor énfasis los criterios de incentivos y sanciones para las ocurrencias en
la medicién de desempefio y la rendicién de cuentas.

La tramitacion de los convenios demora el inicio de la ejecucién del proyecto y la
adecuada realizacion de las actividades. Este riesgo ha sido dificil de superar
principalmente porque no depende directamente de los involucrados y ademas porque
pasa por Contraloria.

Programa de reinserciéon educativa

Es considerado adecuado que los recursos se transfieran por medio de concursos
publicos, con bases técnicas objetivas y transparentes. El trabajo entre las instituciones
participantes es complementario y no necesariamente cruzado. MINEDUC evalla la
admisibilidad de los proyectos y posteriormente la comisién técnica (constituida por las
instituciones que aportan al Fondo) evalla en base a la pauta técnica. Una vez
ponderados los puntajes se hace un listado, se ajustan las coberturas y se hace un corte
en funcién de los recursos.

La tardia entrega de recursos dificulta la ejecucion de todos los componentes del proyecto
y afecta el clima laboral de las instituciones ejecutoras.

Desde el 2009 es la DSP quien financia directamente algunos proyectos siendo
responsabilidad directa de ellos llevar todo el proceso administrativo del desarrollo de los
proyectos.

Los recursos son asignados en funcion de los beneficiarios del proyecto, tratandose de
una cifra homogénea y especifica, $360,000 anual por beneficiario. Monto reducido y que
resulta inadecuadamente estandarizado para todo beneficiario sin atender a variables que
podrian y deberian modificar el monto de intervencion.

La precariedad de las instituciones ejecutoras: por el tipo de trabajo solicitado, los
recursos entregados, algunas instituciones son vulnerables en términos de equipo,
infraestructura y recursos. Esto es un riesgo porqgue se puede convertir en un trabajo para
“jévenes marginales” con “instituciones marginales” y se podria reforzar el circulo de
exclusion.

A nivel regional, existen funcionarios de la SEREMI de Educacién que son responsables
de coordinar algunas acciones administrativas y seguimiento cuando se les solicita. En
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algunas regiones funciona una mesa intersectorial de reinsercién, en donde participa el
coordinador regional de Seguridad Publica. A nivel provincial, se encuentran los
departamentos provinciales y los supervisores tienen la funcion de coordinar la relaciéon
con los establecimientos y coordinacion de los exadmenes libres.

Es considerado adecuado que el proceso de transferencia de recursos contenga
garantias de fiel cumplimiento del convenio, boleta bancaria a la vista y/o una pdliza de
seguros a nombre del Ministerio de Educacion, equivalente al 10% del aporte del
proyecto. Contiene etapas de seguimiento y supervision, las que deberian subrayarse o
detallarse, condicionando la entrega de recursos a su adecuada realizacion.

Programa de Prevencion Situacional

Mediante Convenio Interinstitucional se establecen los criterios y acuerdos reciprocos
entre el MINVU y el Ministerio del Interior. No aparecen con claridad los criterios para la
entrega de recursos.

Es adecuado decir que se asocia altamente con lo aplicado por los FAGM en relacion a la
linea teméatica de prevencion de la violencia y el delito a través del Disefio Urbano Seguro
(DUS).

Programa Integral de Intervencién Especializada: 24 horas

Es considerada adecuada la transferencia de recursos al SENAME, que actia como
institucion responsable de la ejecucion programatica y del gasto. SENAME transfiere a
instituciones colaboradoras acreditadas, habiéndose adjudicado diferentes proyectos por
medio de licitacion publica.

Para estos efectos, el Ministerio de Interior y SENAME suscriben anualmente un convenio
de colaboracion financiera, que luego mediante concursos publicos se transfiere a
instituciones pequefias.

Programa de Escuelas Preventivas de Futbol

El panel considera adecuado los traspasos que se realizaron a las Intendencias para que,
a través de ellas, se procediera a la contratacion de los profesores de futbol, las duplas
sicosociales y en algunos casos apoyar la gestion, y el correspondiente pago de
honorarios. La aplicacion de la desconcentracion permite tomar decisiones con
conocimiento local inspirados en el mandato nacional.

La transferencia se realiza, también, al Circulo Social y Mutualista de los ex jugadores
profesionales de futbol, traspaso que tiene caracteristica directa y no mediante concurso
publico relativizandose el manejo técnico de los criterios para dicha seleccion.

Se evidencia un aumento sistematico de recursos en este programa el cual no se explica
objetivamente.

Componente de Control y Sancién

No se conoce respecto de la asignacién de recursos en el componente de sancion y
control.

Componente de resocializaciéon y rehabilitacion

En los subcomponentes de rehabilitacion y bonificacion para la contratacion, los recursos
se trasladan a Gendarmeria y Patronato de reos, dandose en los primeros una doble
funcién, la seguridad interna y las tareas de rehabilitacién. Se trata de programas
pequefios pero con un alto nivel de gasto.
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2.4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

A pesar que con la aparicién de la DSP se inicia un trabajo de elaboracién, recopilacion,
sistematizacion y andlisis de datos ninguna de sus versiones incorpora politicas
transversales de seguimiento y monitoreo a nivel de Programa de Participacion y
Seguridad Ciudadana (PPSC) y a nivel de componentes y subcomponentes que la
componen.

e Anivel del Programa de Participacion y Seguridad Ciudadana

Los mecanismos de evaluacién son considerados demasiado engorrosos, de dificil
comprension o bien, como una tarea de la cual se ocuparan mas adelante. No son
considerados en el disefio de las intervenciones. Las escasas evaluaciones no tienen
consecuencias sobre el trabajo, ni los equipos ni la disponibilidad de recursos (en tanto
estrategia, premios y castigos). Los sistemas de medicién inicial, seguimiento y
evaluacioén, se deben entender formulados sobre la base de haber definido claramente
gué problematica debe ser modificada y que actividades realizar. La elaboracién de estas
herramientas requiere de un cierto tiempo de reflexion técnica que, si bien puede implicar
alguna demora inicial, reviste grandes beneficios para las autoridades puesto que permite
tomar decisiones a tiempo y hacer los ajustes necesarios cuando éstos son oportunos
para rectificar el rumbo de las intervenciones (CESC, 2010).

La falta de seguimiento y evaluacion de las diferentes iniciativas hace cuestionar la
decision de continuar ejecutandolos. Y es que, las debilidades en la gestién de estos
programas; las deficiencias presupuestarias; la falta de informacion diagnéstica; los
errores de disefio y de su metodologia de implementaciébn no permiten evidenciar
resultados respecto a la reduccién de las condiciones sociales y ambientales que llevan
jovenes y adultos a cometer delitos (FLACSO, 2010).

La ausencia de lineas de base como dificultad transversal en el Programa llama la
atencion respecto de la existencia de un Diagnéstico Actualizado de la Seguridad Publica
en Chile.

No obstante, y deberia ser considerada una fortaleza del programa, existe un amplio
namero de investigaciones y documentacion elaborada desde la DSP, o por mandato de
ella, que deberian tener una consideracion especial y significativa, estas permiten, entre
otros aportes, rescatar iniciativas para elaborar sistemas de seguimiento y/o herramientas
de evaluacion, asi como para obtener una mirada cualitativa de las acciones
implementadas.

Es considerada como positiva la existencia de indicadores, de resultado y de proceso, no
obstante la eficiencia de estas mediciones se relaciona con un adecuado y oportuno
sistema de Informacion.

¢ A nivel de componentes y subcomponentes
Los Planes Comunales de Seguridad Publicay FAGM

La medicidén y evaluacién del fortalecimiento de las capacidades locales para el desarrollo
de estrategias integrales en materia de seguridad ha sido sumamente incipiente. Son los
Consejos Comunales de Seguridad Publica (CCSP), la instancia representativa donde se
discute e intercambia informacion respecto de la seguridad en la comuna, se deciden y
orientan las acciones a nivel local y cumplen un papel clave en el control de la correcta
ejecuciéon de los proyectos financiados. Son también los secretarios técnicos los
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profesionales encargados de coordinar la implementacion del programa en la comuna,
coordinar el disefio, la implementacion y el seguimiento del cumplimiento de metas del
Plan Comunal y de los proyectos financiados por el Ministerio de Interior.

Sin embargo ni los CCSP ni los secretarios técnicos forman parte de la organica del
Municipio, entonces el seguimiento de las acciones en la materia se reduce a la entrega
de informacién que se hace directamente a la DSP y algunos espacios deliberativos al
interior de los CCSP. No todos los municipios cuentan con la capacidad suficiente para
disefiar y ejecutar el seguimiento adecuado.

En relacion al monitoreo centralizado, existe una ficha de seguimiento que deben enviar a
la DSP, sin embargo es considerada demasiado cuantitativa y de lento tramite, por lo que
algunos coordinadores de proyectos suponen que la informacion que ofrece no es de
mucha relevancia. “Si hay un aspecto en el cual existe cierto consenso entre las comunas,
es que el monitoreo del Plan y de los Proyectos FAGM debe ser mas que un simple
llenado de matrices estandarizadas que no logran profundizar en las particularidades de la
ejecucion, perdiendo las riquezas de la experiencia en cada comuna” (FLACSO, 2009).

El estudio complementario sobre los FAGM presenta como hallazgos relacionados a la
medicion en el cumplimiento de los productos asociados a los FAGM: (i) Deficiencias
metodoldgicas en proyectos presentados al Ministerio (Determinacién inexacta de
beneficiarios segun los distintos componentes de dichas iniciativas); (ii) Ausencia de
informacion pertinente, relevante y actualizada que permita contrastar el cumplimiento de
dichos productos; vy, (iii) Discrepancias entre la informacién de los proyectos, versus, la
reportada en algunos informes de seguimiento de los proyectos.

Respecto del sistema nacional de informacion delictual

Auln se encuentra pendiente la consolidacion de un sistema unificado de informacion que
permita homologar las diferentes fuentes de informacién, compartir los distintos registros y
asi contar con una herramienta transversal de informacion y de medicion por servicios y
por niveles de gobierno.

Resultan limitadas las capacidades de la unidad de estudio e informacién, en la medida
gue no se aprecia un abordaje sistematico del fenbmeno como en la generacion de
indicadores de gestion. Los indicadores de denuncia y de victimizacién no logran reflejar
la efectividad de las politicas publicas implementadas, y en el mejor de los casos,
constituyen un débil proxy de su impacto (FLACSO, 2010). Esta condicién produce la
necesidad de realizar evaluaciones especificas por subcomponente.

El rol del sistema de informacién delictual se retroalimenta de la informacién que ella
misma produce. A nivel general, el programa de participacion y seguridad ciudadana,
sostiene un sitio web, para que la ciudadania conozca y se empodere de la realidad de
gestibn en seguridad que realiza el Ministerio. No hay informacion detallada por
componente o subcomponente y no existe evidencia de alguna estrategia por acercarse a
los medios de comunicacién masiva, ni existe evidencia de alguna consideracion respecto
del comportamiento de los medios de comunicacién como participes del fenémeno de la
inseguridad o de alguna iniciativa de seguimiento de noticias, por ejemplo.

Componente de Prevencion

Respecto al enfoque de prevencién, se evidencian avances sustantivos vinculados al
aprendizaje de la naturaleza multifactorial y multidimensional de estos fendbmenos y sobre
la necesidad de abordarlos de manera multisectorial e integral. Este conocimiento debe
considerarse un avance en la realizacién de seguimientos y evaluaciones.
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Evaluar programas de prevencién del delito y la violencia es una tarea de alta
complejidad. Las actividades preventivas del delito y la violencia no generan
necesariamente productos cuantificables, de tal manera, que no es facil medir el resultado
de los programas que se realizan. Es una consideracion importante de este tipo de
evaluaciones que para poder capturar adecuadamente los resultados e impactos que
provoca la intervencion, es necesario que medie un tiempo entre la finalizacion de la
intervencion y el inicio del estudio de evaluacion. Es necesario contar con una linea de
base, en su mayoria ausentes en los programas evaluados.

Buen Trato y Prevencién Temprana de la violencia

La evaluacién y seguimiento del programa no cuenta con aplicaciones periédicas. Sélo la
cuarta etapa del programa (2010 y ultimo afio de ejecucion) esta destinada a la
evaluacion del sistema de practicas y resultados.

Las evidencias nos hablan de evaluaciones de cobertura y de satisfaccion y no de
resultados o impacto, ya que aunque exista una linea de base no aparece la reflexion en
torno a la construccion de indicadores de esta naturaleza. EI aumento del nimero de
denuncias por maltrato debe considerarse como un indicador positivo en la medida que se
logra sensibilizar a una poblacién que ahora se encuentra mas cercana a visibilizar actos
contrarios a la integridad del menor.

Existe una coordinacion permanente a nivel central (nacional) que realiza el seguimiento
pero no ha tenido la fuerza necesaria para hacer conocer los avances. Se cuenta con
reportes parciales que colaboran pero no son herramientas de seguimiento ni procesos de
evaluacion.

Programa de reinsercién educativa

Las instituciones ejecutoras desarrollan cuatro informes durante el periodo de ejecucion.
En nimero y contenido cada informe resulta significativo y adecuada la periodicidad del
seguimiento, sin embargo no se cuenta con instituciones ejecutoras de alta
especializacion y esto dificulta el proceso.

Hasta antes del 2009, la Mesa técnica intersectorial de fortalecimiento de 12 afos de
escolaridad, habia resultado insuficiente para realizar seguimientos y evaluaciones
adecuadas. La continuidad que le da la DSP no logra revertir la situacion.

Esta pendiente aun la viabilidad de los resultados del estudio que pretende modelos
diferenciados en relacion con la poblacion beneficiada y la generacién de un sistema que
permita contar con informacion de calidad que facilita el seguimiento y evaluacion de
impacto (Universidad Alberto Hurtado, 2009).

Programa Integral de intervencién especializada: 24 horas

Informes de evaluacion son entregados a mediados y fines del afio 2009 siendo el 2010 el
periodo para sistematizar las evaluaciones. No existe un sistema de seguimiento del
programa sino herramientas que dan cuenta del estado de avance de los beneficiarios. No
hay definiciones claras en el disefio que permita medir los resultados esperados u
obtenidos en el Programa. Sin embargo, los informes de seguimiento han permitido un
perfeccionamiento de la poblacién beneficiaria

Escuelas Preventivas de Futbol (EPF)

Es rescatable que el Programa de Escuelas Preventivas de Futbol tenga un area de
evaluaciéon y monitoreo. No obstante los instrumentos que consideran para realizar el
seguimiento obtienen una revision formal del estado de avance del programa. Medir la
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satisfaccion del usuario no es una prioridad en el programa y si lo es conocer sus ventajas
en la disminucién de la violencia y la inseguridad. Conocer si los nifios, nifias vy
adolescentes beneficiarios ingresaron al listado 24 horas, por ejemplo, 0 cualquier otro
registro del sistema de seguridad publica antes, durante o después de ser beneficiario, lo
que no aparece.

Programa de resocializacion y Programa de Bonificacion

La inexistencia de una politica de reinserciébn social post penitenciaria no permite
establecer relaciones de soporte local y nacional ni un plano efectivo de evaluacion.

Se requiere de una politica que contemple evaluacion y planificacién permanente, basada
en la intersectorialidad, la integralidad, inter institucionalidad y cooperacién publico-
privada. Con programas de rehabilitacion que contemplen la intervencion individual y
social (incorporando familias, comunidad y victimas), todo ello con el fin de disminuir la
reincidencia, considerando que los egresados retornan a sus comunas de origen. Lo
anterior debe abordar los tres subsistemas (cerrado, abierto y post penitenciario) (Flacso,
2010; CESC, 2010).

El programa de resocializacién y el de bonificacion contemplan escasamente mediciones
de cobertura.
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3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del
Programa

3.1. Desempefio del Programa en cuanto ala Produccion de Componentes

Al analizar el desempefio en cuanto a produccion de componentes se procede a revisar
los bienes y servicios generados por cada uno de los seis componentes del programa,
identificando aquellos generados a nivel de subcomponente y evaluando si son
satisfactorios en la medida que definen campos de accion necesarios y suficientes para el
logro del proposito. Se revisara las acciones concretas desarrolladas por cada
subcomponente para constatar si son susceptibles de evaluacion.

Componente 1: Institucionalidad

Los siguientes cuadros muestran la produccion del componente en tanto: meta planificada
para el Plan Comunal SP como para el FAGM identifican en el primer subcomponente las
comunas seleccionadas, diagnésticos elaborados, planes comunales implementados,
asistencias técnicas ejecutadas, proyectos financiados asi como monitoreo y evaluacion
efectuada. En el caso del FAGM da cuenta de los proyectos disefiados y evaluados, los
proyectos aprobados, asi como también aquellos ejecutados-cerrados.

Se realiza una evaluacion en base a cada subcomponente y por dimension.

Subcomponente 1.1: Planes Comunales

Cuadro 31
Nivel de Produccién subcomponente Plan comunal de Seguridad Puablica.
Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
Periodo
Secretaria técnica Municipios constituida 70 70 12 8
Meta Secretaria técnica municipal 70 70 12 8 90
constituida 100%| 100% | 100% | 100% 90
% de cumplimiento de la meta anual. 100%
Consejo comunal de seguridad Publica 70 70 12 8
constituido 70 70 12 8
Meta anual de C. Comunal Seguridad Pub. | 100%| 100% | 100%/| 100% 90
constituidos 90
% de cumplimiento de la meta anual. 100%
Diagndstico comunal de seguridad publica 70 70 12 8
elaborado. 70 70 12 8 90
Meta anual de diagnésticos elaborados. 100%| 100%| 100% | 100% 90
% de cumplimiento de la meta anual. 100%
Plan Comunal S. P. elaborado 70 70 12 8
Meta anual de Plan Comunal Seguridad 70 70 12 8 90
Publica 100%| 100% | 100% | 100% 90
% de cumplimiento de la meta anual. 100%

Fuente: Panel de evaluacioén a partir de documentacion aportada por la Division de Seguridad Publica (Archivadores 01, 02,
03 y 04) S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define
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Tal como se aprecia en los cuadros anteriores, a primera vista se muestra un alto
porcentaje de cumplimiento de metas, en cada uno de los items se declara un 100% de
logro. Sin embargo, considerando las caracteristicas de los indicadores propuestos
(Matriz de Marco l6gico) para evaluar institucionalidad sélo pueden ser del tipo: “N° de
planes de Seguridad Publica/70)”, tal como se analiza en el estudio complementario, este
tipo de indicadores miden acciones cuya influencia sobre el propésito es, en el mejor de
los casos, muy indirecta. Siguiendo esta linea argumental, el autor destaca que todos los
Indicadores en este nivel arrojan un 100% de logro, lo que significa que los indicadores no
son utiles para la evaluacién del programa en particular y de la seguridad publica en
general, puesto que un indicador cuyo logro es completo deja de otorgar informacion
relevante para la evaluacién y toma de decisiones.

Estas mismas consideraciones son también validas para los indicadores de FAGM, que
tienen un 100% de cumplimiento en todos los casos y muchos de ellos se expresan
falsamente como porcentajes: por ejemplo:“(Bases técnicas disefiadas 1)*100". Este
Indicador sé6lo puede tomar los valores 0% o 100%.

Subcomponente 1.2: FAGM

La producciéon Bienes y servicios del FAGM dice relacion con las diversas etapas del
financiamiento de iniciativas locales orientadas a la prevencion social y/o situacional, la
violencia y la percepcion de la inseguridad para fortalecer la gestion municipal en materias
de seguridad publica.

Cuadro 32
Nivel de Produccién FAGM
Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios 2006 2007 2008 2009 | Total
Periodo
Bases técnicas disefiadas 1 1 1 1 4
Meta comprometidas 1 1 1 1 4
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Diagndstico y perfil de Proyectos elaborado. 241 96 221 195 753
Meta anual de perfil de proyectos elaborado. 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Proyectos disefios y presentados 241 96 221 195 753
Meta de proyectos presentados 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Proyectos aprobados 241 96 221 195 753
Meta de proyectos aprobados 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Proyectos ejecutados 241 96 206 185 753
Meta de proyectos ejecutados 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (93%) | (95%) (100%)
Proyectos supervisados y monitoreados 241 96 206 185 753
Meta de proyectos supervisados y monitoreados 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (93%) | (95%) (100%)
Proyectos finalizado (cerrado) 241 96 206 185 753
Meta de proyectos finalizados 241 96 221 195 753
% de cumplimiento de la meta anual. (100%) | (100%) | (93%) | (95%) (100%)

Fuente: Panel de evaluacién a partir de documentacion aportada por la Division de Seguridad Publica
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define
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Al valorar si la produccion de los bienes y servicios en el caso del componente de
Institucionalidad es suficiente para el logro del propoésito del programa de seguridad
Publica, se debe aclarar que no se encuentra al mismo nivel que los otros componentes.
Este componente se ubica a un nivel estratégico, no apunta directamente al Logro del
propdsito sino a la generacion de las condiciones para su cumplimiento contribuyendo de
manera indirecta al logro del propdsito (M. Fernandez, 2010). Debido a que no existen
evaluaciones respecto a la efectividad de los subcomponentes desarrollados en
Institucionalidad y considerando que el tipo de productos y servicios declarados no son
precisos se considera que son insuficientes para el logro del propésito del programa de
Seguridad Publica.

Se debe tener presente que este componente no cuenta con indicadores de calidad para
medir sus resultados. Considerando las caracteristicas antes mencionadas el estudio
complementario afirma que los indicadores para evaluar institucionalidad, no cumplen con
los requisitos de validez que es deseable en un indicador para medir las variaciones del
factor a analizar, por ello realiza una serie de recomendaciones al respecto (ver Estudio
complementario en anexo).

Segun la Unidad responsable de este componente “no ha sido posible medir el logro del
programa, debido a que no se cuenta instrumentos y mediciones especificas, que
permitan evidenciar el impacto del programa en el fortalecimiento de las capacidades
locales, por lo tanto, no se puede afirmar que los bienes y servicios sean suficientes para
dicho proposito”. Desde este punto de vista, la propia Unidad técnica reconoce las
falencias en este punto.

Componente 2 : Informacién

Tal como sefala M. Fernandez (2010, p. 7) dos de los seis componentes se encuentran
en un nivel muy distinto del resto en su relacién con el propdsito: Institucionalidad e
Informacion. Ambos componentes mas bien generan las condiciones globales para el
logro del propésito, al que contribuyen asi de manera indirecta, pero no establecen
acciones directamente encaminadas a él. Asi, por ejemplo, la publicacion de informacién
referente al delito o la elaboracién de la ENUSC son acciones del todo vélidas, que sirven
para cumplir tanto con el requisito de accoutability como para una adecuada toma de
decisiones, pero su relacion con la reduccién del delito no puede situarse al mismo nivel
que, por ejemplo, la rehabilitacién de infractores.

Componente 3: Prevencién

Subcomponente 3.1: Estrategia de intervencién para la promocion del buen trato y
prevencion temprana de violencias en jardines infantiles clasicos de la JUNJI genera
diversos bienes y servicios, los que fueron ejecutados en diversas fases de la ejecuciéon
del programa. Tal como muestra el flujograma de Buen trato, el programa se estructura en
cuatro fases consecutivas (Preparacion, instalacion, institucionalizacion y evaluacion).

Esta organizacion responde al disefio de la estrategia de intervencion que apunta a
generar bienes y servicios gradualmente. Ello implica que para el logro de un producto el
programa ha desarrollado diversas actividades anuales que en su conjunto dan cuenta del
logro de una determinada meta comprometida. Por ejemplo en el caso del Material
educativo; fue disefiado en la fase de preparacion (2006), posteriormente en la fase de
instalacion (2007) fue editado e impreso, para ser distribuido y utilizado en la fase de
institucionalizacion (2008) siendo posteriormente evaluado (2009).
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Para facilitar la comprension del nivel de produccion de este programa se ha optado por
organizar la informacion en base a sus principales componentes tal como muestra el
siguiente cuadro:

Cuadro 33: Nivel de Produccion Programa de Buen trato y prevencion temprana de
violencia Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios 2006 2007 2008 2009 Total
Periodo
Capacitacion
Educadoras de parvulo diplomadas N. A. 420 408 N. A. 828
Meta Educadoras de parvulo N. A. 420" 408 N. A. 608
% de cumplimiento de metas (%) (100%) (100%) (%) (136,18%)
Monitores familiares formados N. A. 150 605 N. A. 752
Meta Monitores familiares formados N. A. 150 602" N. A. 755
% de cumplimiento de metas (%) (100%) (100,5%) (%) (99,6%)
Técnicas diplomadas N. A 0™ 318 250 846
Meta comprometida N. A. N.A. 328 250 787
% de cumplimiento de metas (%) (%) (96,95%) (100%) (107,5%)
Abogados y abogadas N. A. N. A. 42 N. A. 42
Meta comprometida N. A. N. A. 42 N. A. 42
% de cumplimiento de metas (%) (%) (100%) (%) (100%)
Institucionalizaciéon
Politica Institucional de buen trato disefiada N. A. N. A. 1 N. A. 1
Meta Politica Institucional de buen trato N. A. N. A. 1 N. A. 1
% de cumplimiento de metas (%) (%) (100%) (%) (100%)
Politica Institucional de buen trato distribuida N. A. N. A. N. A. 2.500 2.500
Meta Poltica Institucional de buen trato N. A. N. A. N. A. 2500 2.500
% de cumplimiento de metas (%) (%) (%) (100%) (100%)
Flujograma impresos y distribuidos N. A. N. A. 2500 450 2950
Meta Flujograma y Protocolos. N. A. N. A. 1500 450 3450
% de cumplimiento de metas (%) (%) (%) (100%) (%)
Protocolos distribuidos N. A. N. A. 2500 450 2950
Meta Flujograma y Protocolos. N. A. N. A. 1500 450 3450
% de cumplimiento de metas (%) (%) (%) (100%) (%)
jornadas de orientacién para directoras™* N. A N. A. 414 N. A. 414
Meta comprometida anualmente N. A. N. A. 414 N. A. 414
% de cumplimiento de metas (%) (%) (100%) (%) (100%)
N. A. N. A. N.A. 828 828
Jornadas reg. para Educadoras interv. en crisis N. A. N. A. N.A. 828 828
Meta comprometida (%) (%) (%) (100%) (100%)
% de cumplimiento de metas
Jornadas reg. para técnicas en inter. en crisis N. A. N. A. N.A. 328 328
Meta comprometida N. A. N. A. N.A. 3288 328
% de cumplimiento de metas (%) (%) (%) (100%) (100%)
Prevencioén y proteccién de lainfancia desde y con la familia
Material educativo disefiado 1 N. A. N. A. N. A. 1
Meta Material educativo distribuido 1 N. A. N. A. N. A. 1

137 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n® 1091, afio2007, ver pagina 5

138 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n® 1133, afio2008, ver pagina 4.

139 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n® 1133, afio2008, ver pagina 4

140 Este afio no hubo diplomado sino solo sensibilizacion a 2009 técnicas. Dato extraida de resultados esperados comprometidos en
decreto N° 1091, afio 2007, ver pagina 5

141 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n® 1133, afio2008, ver pagina 4

142 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n® 657, afio 2009, ver pagina 7.

143 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 657, afio 2009, ver pagina 7.

14% Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

145 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

146 | as jornadas respecto a procedimientos de intervencion en crisis estaban orientadas a generar comunidades de practica acerca del
buen trato y prevencion temprana de violencias.

147 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 657, ver pagina 7.

148 \Mleta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 657, ver pagina 7.
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% de cumplimiento de metas (100%) (%) (%) (%) (100%)
Material educativo distribuido N. A. 3000 N. A. N. A. 3.000
Meta Material educativo distribuido N. A. N. D. N. A. N. A. N. D.
% de cumplimiento de metas (%) (%) (%) (%) (%)
DVD educativo disefiado N. A. N. A. 1 N. A. 1
Meta de DVD disefiado y distribuido N. A. N. A. 1 N. A. 1
% de cumplimiento de metas (%) (%) (100%) (%) (100%)
DVD educativo distribuido N. A. N. A. 500 N. A. 500
Meta de DVD disefiado y distribuido N. A. N. A. 414" N. A. 414
% de cumplimiento de metas (%) (%) (120,77%) (%) (120,77%)
Encuentros con padres (Réplicas) realizadas N. A 1500™° 10.500™ N. A. 12.000
Meta comprometida N. A. 1236™" 4.816™° N. A. 6079
% de cumplimiento de metas (%) (121,35%) (218,02%) (%) (197,4%)
Libros entregados a monitores N. A. N. A. 1333 N. A. 1333
Meta Libros entregados N. A. N. A. 602" N. A. 602%°
% de cumplimiento de metas (%) (%) (221,42%) (%) (221,42%)
Difusion e Informacion

Afiches distribuidos N. A. N. A. 100.000 N. A. 100.000
Meta Afiches distribuidos N. A. N. A. 5.000 N. A. 5.000
% de cumplimiento de metas (%) (%) (2000%) (%) (2000%)
Dipticos distribuidos N. A. N. A. 500.000 N. A. 500.000
Meta Dipticos distribuidos N. A. N. A. 37.858"%° N. A. 37.858
% de cumplimiento de metas (%) (%) (13207,24) (%) (13207,24%)

Fuente: Panel de evaluacion a partir de documentacion aportada por la Division de Seguridad Publica (Archivador 5).

S. I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

De acuerdo a lo anterior, la Junta nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana del Ministerio de Interior, han desarrollado diversos
servicios que apuntan a la Promocion del Buen trato y prevencion temprana de la
Violencia.

Segun las cifras revisadas en el cuadro 41, se aprecia el cumplimiento de metas en los
cuatro componentes del programa que fueron financiados con recursos transferidos por la
Division de Seguridad Publica por medio de convenios anuales. En el caso del primer
componente (capacitacion) estaba dirigida al personal que trabaja con los péarvulos en
forma directa, ya sea educadoras de parvulos asi como técnicas en parvulos, ello debido
a la gran responsabilidad que tienen en la educacion y cuidado de los nifios y nifias entre
Oy 4 afios.

Dicha Capacitacion estuvieron especialmente centrada en la adquisicibn de nuevos
conocimientos especializados en Buen trato, los que fueron adquiridos mediante la
participaciéon en el Diplomado del mismo titulo dictado por una Universidad que fue
ejecutado durante los afios 2007 y 2008. Aqui se constaté el adecuado cumplimiento de
las metas globales (sobre el 100% de lo comprometido), excepto en el afio 2008 en donde
el porcentaje de cumplimiento fue de un 96,95%. La diferencia se explica debido a que
algunas de las personas desertaron del diplomado por razones de salud o personales, en
este punto no ha accedido a informacion especifica de las causales de abandono de las
participantes en los diplomados.

149 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

130 pato proporcionado por la DSP mediante cuadro de estadisticas Cobertura 2007 JUNJI.

131 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1091, afio2007, ver pagina 5

152 pato cobertura JUNJI 2008 en Proyecto 2009 “Segunda parte de la etapa de institucionalizacion y etapa de evaluacion del
programa de promocion del buen trato y prevencion temprana de Violencia”, pagina 5.

153 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

154 Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

155 \Meta extraida de resultados esperados comprometidos en decreto n° 1133, afio2008, ver pagina 4

156 Meta corresponde al 100% de las familias todos los jardines infantiles clésicos, extraida de resultados esperados comprometidos
en decreto N° 1133, afio2008, ver pagina 4
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El Unico porcentaje referido a resultados de los diplomados dice relacion con que el 93%
de las participantes logran diplomarse cerrando asi esta fase de capacitacion™’. El
diplomado de la Universidad Catdlica tenia 152 horas semipresenciales y el diplomado de
la Universidad Alberto Hurtado 70 horas presenciales y 20 horas de trabajo personal. A
partir de la evaluacion realizada por el equipo de esta Ultima Universidad, se puede
afirmar que el Diplomado se desarroll6 en conformidad con lo planificado e la propuesta
académica disefada por la Facultad de Psicologia y SEPIA. Para facilitar la comprensién
y asimilacién por parte de las técnicas de parvulo los contenidos tedricos se incorporaron
estrategias experienciales de aprendizaje, fomentando la participacién de las técnicas de
parvulo. En opinion del director y la coordinadora de programa de formacion, hubo un alto
nivel de satisfaccion por parte de las técnicas “es posible concluir que el nivel de
satisfaccion de las técnicas fue alto” y también respecto del equipo de docentes, pues
aseguran “la evaluacion final que realiz6 el equipo docente también mostré un alto nivel
de satisfaccion con el trabajo realizado”.

El componente de Institucionalizacion ha sido altamente logrado, pues como muestra el
cuadro todos los porcentajes de cumplimiento son iguales o superiores al 100%. Aqui son
destacables las jornadas regionales asi como la jornada de orientaciébn con padres y
madres, pues permiten transferir un marco comun de accion en favor del buen trato y la
prevencién temprana de la Violencia. Lo que se plasma en la politica de Buen trato que ha
desarrollado e impulsado la JUNJI, asi como el protocolo, material educativo y DVD de
trabajo que facilitan la intervencion sistemética desde el programa. Todo esto, con la
muestra material del compromiso interinstitucional con el tema de Buen trato, lo que
complementado con el interés de JUNJI de hacer cargo de la continuidad del programa,
tal como sefiala la contrata parte técnica de JUNJI™®, permite constatar los avances en
estos aspectos. Cabe mencionar, que la profesional aludida destacé el aporte de la DSP
en el apoyo e innovacioén en el enfoque de prevencién en esta materia.

La difusion que realiza el Programa seguridad en este subcomponente es especifica, pero
supone una amplia cobertura ya que cada uno de los elementos de apoyo a la difusion
tales como: dipticos, afiches o volantes alcanza a una persona diferente. En 2008 se
opera con 600.000 elementos de apoyo a la difusion, pero el resto de los afios no se
registra informacion al respecto debido a las caracteristicas del programa piloto que fue
disefiado en fases sucesivas de implementacion en donde la difusion sélo se concentro
en un afo. El nivel de produccién viene en descenso y se puede suponer que es el
proceso de redisefio y cierre del subcomponente que ha afectado su operacion.

La realizacion de jornadas de reflexibn y capacitacion, con agentes educativos
institucionales y familiares, constituye una de las estrategias para el logro de los objetivos
generales que se ha propuesto este programa y especialmente para lograr las metas
comprometidas tanto en el componente 3 como en el 1. Es asi que se destaca el “rol
fundamental que cumple la educacion parvularia en la socializacién primaria de nifios y
nifias; asi como el apoyo que brinda a las familias en su etapa de crianza e hijos/hijas
pequefios/as”. Al evaluar las jornadas con familias se menciona que éstas se
desarrollaron durante 2007 en las regiones V, VI y Xlll. En total los apoderados/as
provenian de 75 jardines infantiles clasicos'*. Posteriormente, el afio 2008 se
desarrollaron en el resto de las regiones, cubriendo la totalidad de jardines clasicos.

157 Sanfuentes, M. y Martinez, M. (s/afio) “Evaluacion final de Diploma “Promocidn del Buen Trato”

158 Dicho interés es parte del discurso planteado por la profesional de JUNJI que desempefia el cargo de contraparte técnica
institucional.

159 Ver informe de avaluacion de jornadas con familias (pag. 1), elaborado por la Unidad de proteccién y Buen trato del Departamento
técnico de la JUNJI.
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En términos generales se aprecia un significativo cumplimiento de las metas propuestas,
tal como puesta el cuadro 41. En el caso especifico de los encuentros con padres/madres
se ha cumplido la meta comprometida en promedio en un 197,4%, si bien las cifras son
significativas tanto para el afio 2007 como para el 2008 en relacibn a las metas
propuestas. Sin embargo, se debe considerar que el total de apoderados para esos afios
supera los 35.000 en el caso de los jardines clasicos, lo que pone en perspectiva las
6.079 personas comprometidas como meta para las jornadas, lo que estaria por debajo
del 20% del total de apoderados/as lo que se corresponde a una meta moderada.

Entre los principales resultados de estas jornadas, se destaca que las usuarias
encuestas'® las evaltian en un 98,6% como “Muy buena calidad” lo que se ilustra en el
siguiente comentario de una de las madres:

“...encuentro que fue una jornada bastante importante, pues con ello me pude dar
cuenta que la mayoria de las maméas pensamos en forma muy similar. Las
monitoras fueron muy cordiales y para mi, este no fue un dia perdido, al contrario
considero que aprendi y reforcé aprendizajes. Ojala que esta experiencia se
volviera a repetir y nos consideraran nuevamente.”

Un 97% esta de acuerdo con que los contenidos tratados son relevantes para ejercer el
rol de madres o padres. Porcentajes de aprobacion similar muestran respecto de la
metodologia empleada, preparacién de profesores, lugar, etc.

El equipo evaluador resalta el efecto positivo que tienen las jornadas de trabajo para la
sensibilizaciéon y formacién en temas como buen trato, prevencion de violencia, practicas
de crianza entre otras. Ademas genera espacios de reflexion colectiva, encuentro e
intercambio de experiencias como estrategia potente en el contexto cotidiano para
compartir y debatir ideas.

A pesar que este subcomponente de prevencién ha mostrado cumplimientos significativo
en los productos comprometidos no queda claro de qué manera estos actores
capacitados contribuyen a la reduccion del delito y el temor en relacion al logro del
Propésito del Programa de Seguridad Publica. Considerando el propdsito del programa
resulta necesario precisar ¢de qué manera la prevencién primaria de tipo universal que
desarrolla este subcomponente contribuye al logro de éste?

Al no contar con indicadores susceptibles de evaluacion no es factible dar cuanta de los
resultados y aportes que subcomponente realiza especificamente al logro del objetivo
general y especificos del programa de Seguridad Publica. Ello no invalida que las
acciones desarrolladas den cumplimiento a objetivos propios del subcomponente. Incluso
como afirma la coordinadora de subcomponente “la légica de prevencién claramente ha
logrado contribuir a generar estrategias preventivas integrales y ademas con un trabajo
intersectorial que es muy valorado dentro del contexto de la estrategia de seguridad
publica”. Sin embargo, esto no es suficiente para afirma que los productos son necesarios
y suficientes para el logro del propésito del Programa definido como: “disminucion del
delito y victimizacion en el marco del trabajo intersectorial comprometido en la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica (ENSP)".

Subcomponente 3.2: Reinsercién Educativa

Tal como se afirma desde este subcomponente, la desercion escolar es un factor de
riesgo muy relevante en la comision de delitos, por lo que cualquier accién que contribuya

160 E| instrumento de evaluacion de las jornadas con familias consistid en un cuestionario de autoaplicacion con 8 afirmaciones,
respecto de las cuales se presentaban tres categorias de respuestas (En desacuerdo; medianamente de acuerdo; de acuerdo). Fue
aplicado a 138 personas que corresponde a un 70% de las personas convocadas a participar en las jornadas realizadas.
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a reinsertar a jovenes va a ayudar a objetivo del programa. Al ser un trabajo intersectorial
se considerar que también contribuye a los objetivos de la estrategia. A continuacion se
muestran los bienes o servicios declarados por la Unidad de Prevencién en relacion a la
Reinsercion educativa:

Cuadro 34
Nivel de Producciéon Reinsercion educativa Periodo 2006-2009

Ident.lfl.cacmn de los Bienes o 2006 2007 2008 2009 Totgl
Servicios Periodo
Convenio de colaboracion financiera
firmado 1 1 1 1 4
Meta Convenio de colaboracién 1 1 1 1 4
financiera firmado 100% 100% 100% 100% 100%
% de cumplimiento de la meta
Bases para concurso elaboradas

1 1 1 1 4
Meta Bases para concurso 1 1 1 1 4
elaboradas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% de cumplimiento de la meta
Proyectos presentados por afio S | 3g161 48163 56165 142
Proyectos gvalua_tdos por aﬁ9 S. I' 38162 48164 50166 114
Proyectos fl_nan_mados por afio por el o5 32 32 o5 112
total de Instituciones S | 3 6 7 21
Proyectos financiados por DSP U
Poblacién beneficiaria
(MINEDUC+DSP+Otros) 1470%7 | 13908 | 1148'7° | 12522 | 5260
Eg??cgnpbeneﬂmana financiada s | 333169 | 0ggl7t | 371717 949
Meta anual compromeida 80? 23 gng) 26 g% 23 gng 18 322?’
% de poblacion atendida por D. S. 0 IO DA 270 e
P.

Fuente: Panel de evaluacion a partir de documentacién aportada por la Divisiéon de Seguridad Publica.
S.1.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Durante el afio 2006, fueron 25 los proyectos'” de reinsercion educativa a lo largo del
pais pero no se obtuvo informacién desglosada por fuente de financiamiento. Sin
embargo, si es factible apreciar para los otros afios la evolucion del subcomponente, en
donde se observa una disminucién paulatina tanto del ndmero de proyectos como

161 Acta de apertura y evaluacion, 2007.

162 Acta de apertura y evaluacion, 2007.

163 Acta de apertura y evaluacion, 2008.

164 Acta de apertura y evaluacion, 2008.

165 Acta de apertura y evaluacion, 2009.

166 Acta de apertura y evaluacion, 2009.

167 \er Programa intersectorial de re-escolarizacion afio 2006, pagina 1.
168 Acta de apertura y evaluacion, 2007.

169 Acta de apertura y evaluacion, 2007.

170 Acta de apertura y evaluacion, 2008.

171 Acta de apertura y evaluacion, 2008.

172 Acta de apertura y evaluacion, 2009.

173 Acta de apertura y evaluacion, 2009.

174 No se obtuvo informacién detallada respecto al niimero de proyectos especificamente financiados por la DSP ni de los
beneficiarios efectivos.
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beneficiarios/as que fueron financiados directamente con la Divisibn de Seguridad
Pudblica. Ello contrasta con el nimero relativamente estable de proyectos financiados.

Se observa que el afio 2006, se financian 25 proyectos incrementandose a 32 proyectos
durante los afios 2007 y 2008, la baja en el nUmero de proyectos financiados el afio 2009
se explica no solo por el hecho de que la comision evaluadora debe garantizar un minimo
de calidad y por ende dejar fuera aquellas propuesto que no la cumplen, sino que ademas
influye el hecho de que se modifica el aporte estimado por nifio atendido, lo que implica
gue el presupuestos sera invertido un menor nimero de proyectos pero la ventaja es que
los seleccionados contaran con mayores recursos para un efectivo trabajo. Esta decision
fue el resultado de la constante revision de los avances de la iniciativa y del
perfeccionamiento del modelo de intervencion propuesto.

Se debe destacar que al revisar el subcomponente a nivel de beneficiarios atendidos el
cuadro muestra que la DSP a través de este subcomponente aporté entre financiamiento
para atender entre un 23,31% al 26,04% de los beneficiarios del subcomponente, siendo
las instituciones en convenio quienes asumen el financiamiento mas significativo en
relacion a este subcomponente. Aqui destaca especialmente el Ministerio de Educacion
por su protagonismo en el financiamiento y gestion de este fondo concursable.

Durante todo el periodo evaluado, cada organizacion de acuerdo a las bases de
ejecucion, debié llevar un registro individual’” de los nifios, nifias y jovenes que
participaron en las acciones de cada proyecto. Este sistema de seguimiento y monitoreo
fue perfeccionada con posterioridad, dicha base de datos en administrada y gestionada
por el equipo técnico del MINEDUC. Alli se mantiene un registro actualizado con los datos
de cada nifio, nifla o joven ingresados en cada proyecto ejecutado pero la coordinadora
del subcomponente a nivel de la Divisién no tiene acceso directo a la base de datos. Por
ende todo tipo de consulta, ya sea con fines de seguimiento, evaluacion o difusion, debe
ser solicitado formalmente a la contraparte técnica del Ministerio de educacion.

Cabe sefialar que si bien se identifican algunos productos y servicios, la coordinadora del
subcomponente considera que para trabajar el tema de Reinsercion educativa, teniendo
presente el perfil de la poblacién objetivo, es “muy complicado trabajar via proyectos. Los
tiempos de ejecuciébn son muy cortos y ademas no se puede hacer seguimiento al afio
siguiente”*™®.

Subcomponente 3.3: Atencion Integral del programa de intervencion integral
especializada para nifios, niflas y adolescentes provenientes del programa 24
horas.

Es necesario destacar que este programa es reciente con aproximadamente dos afios de
duracién, periodo en el cual ha ido realizando ajustes en su estrategia de intervencion
para responder de manera mas adecuada a las necesidades local, tal como afirma el
profesional del equipo técnico.

A pesar de su corta trayectoria esta modalidad de intervencion posee un extenso conjunto
de servicio/bienes asi como productos por que para facilitar su comprension e
identificacion se muestran en el siguiente cuadro:

175 Este registro consta de un diagnéstico pedagdgico y sicosocial que permite elaborar los planes individuales de trabajo
en torno a las alternativas de reinsercion educativa'y que son presentados en informes parciales. La finalizacion de la
gjecucion de cada proyecto implica la elaboracion de un informe en que se da cuenta, principalmente, del resultado
obtenido respecto del proceso de reinsercion que cada institucion propuso respecto de cada estudiante en particular.

176 Encuesta aplica por el panel a la coordinadora del Programa de Reinsercion educativa, pagina 1.
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Cuadro 35: Nivel de Produccion Atencion integral nifios, nifias y adolescentes
provenientes del 24 horas Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios™’ 2006 2007 2008 2009 Total
Periodo
Capacitacion realizada
Profesionales capacitados (triada) N.A. | 100 263 | 103™° 466
Meta comprometida N. A.
% de cumplimiento de la meta (%) (%) (%) (%) (%)
Intervencién ejecutada™
Equipos técnicos PIE constituidos N. A. 1 3 1 5
Meta comprometida N. A. 1 3 1 5
% de cumplimiento de la meta (%) | (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Nifias, nifios y jévenes ingresados N. A. N. A. 127 237 364
Meta comprometida N. A. N. A. 150 200 350
% de cumplimiento de la meta (%) (%) (85%) | (119%) (104%)
Nifios, nifias y jévenes diagnosticados N. A. N. A. 97 210 307
Meta comprometida N. A. N. A. 95 195 290
% de cumplimiento de la meta (%) (%) | (102%) | (108%) (106%)
Planes de intervencion individual elaborados N. A. N. A. 94 196 290
Meta comprometida N. A. N. A. 90 185 275
% de cumplimiento de la meta (%) (%) | (104%) | (106%) (105%)
Trabajo grupal realizado (talleres y sesiones) N. A. N. A. 63 256 319
Meta comprometida N. A. N. A. 75 209 284
% de cumplimiento de la meta. (%) (%) (84%) | (122%) (112%)
Trabajo con familia realizado (sesién Individual y grupal) N. A. N. A. 106 635 741
Meta comprometida N. A. N. A. 75 485 560
% de cumplimiento de la meta. (%) (%) | (141%) | (131%) (132%)
Trabajo de y con redes realizado (gestiones nifio/a y familia) N. A. N. A. 100 481. 581
Meta comprometida N. A. N. A. 100 303 403
% de cumplimiento de la meta. (%) (%) | (100%) | (159%) (144%)
Trabajo Individual realizado (sesiones) N. A. N. A. 106 2743 2849
Meta comprometida N. A. N. A. 75 2695 2770
% de cumplimiento de la meta. (%) (%) | (141%) | (102%) (103%)
Seguimiento individual realizado N. A. N. A. 60 79 139
Meta comprometida N. A. N. A. 40 78 118
% de cumplimiento de la meta (%) (%) | (150%) | (101%) (118%)
Nifios, nifias y Jévenes egresados N. A. N. A. 13 95 108
Meta Poblacién egresada N. A. N. A. N. A. N. A. N. A.
% de cumplimiento de la meta (%) (%) (%) (%) (%)
Evaluacidn y sistematizacion realizadas
Evaluacion anual realizadas N. A. N. A. N. A. 2 1
Meta comprometida N. A. N. A. N. A. 2 N.A.
% de cumplimiento de la meta (%) (%) (%) | (100%) (%)
Sistematizacion realizada N. A. N. A. 2 4 2
Meta comprometida N. A. N. A. 2 4 N.A.
% de cumplimiento de la meta (%) (%) | (100%) | (100%) (%)

17 En este cuadro solo se reflejan los bienes y servicios que fueron financiado con financiamiento de la Division de seguridad Publica.

178 En |os tres afios que se informa no se establece meta de nimero de profesionales capacitados/as en el Convenio. No obstante lo anterior, el
compromiso asumido en los convenios de colaboracién se relaciona con la definicion del lugar de proveniencia de los profesionales que fueron
capacitados, en la que se incluyen Programas PIE y Centros de Administracion Directa, del Departamento de Proteccion de Derechos del SENAME y
aquellos financiados con Fondos de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM) de la Division de Seguridad Pdblica y que tienen relacion con el Programa
de Seguridad Integrada para Nifios, Nifias y Adolescentes: 24 Horas, de Carabineros de Chile. En ellas, también participaron miembros de Carabineros
de Chile, de la Direccion de Proteccion Policial de la Familia y de Unidades Poaliciales territoriales (Comisarias).

179 Se realiza con recursos de Sename, ya que se requiri¢ realizar Modificacién de Convenio y reintegro de recursos a DSP correspondiente a
$15.000.000 (item capacitacion), de acuerdo a solicitud enviada a través de oficio N° 9150 de fecha 02/07/2009 de la Jefa de la Division de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior, el cual informa la rebaja del presupuesto aportado por dicha Division para el desarrollo del Programa de Atencion
Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de alta complejidad, en el marco del convenio de colaboracion financiera celebrado entre las
instituciones, en razon del Decreto N° 450 de fecha 21 de abril de 2009, del Ministerio de Hacienda en el que se rebaja el aporte fiscal del presupuesto
del “Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana” de la DSP desde donde se generan los recursos para el Convenio Sename-Ministerio del
Interior.

180] 3 informacion que se reporta proviene de 4 de los 5 PIEs en convenio, ya que la informacion del PIE de la comuna de Puente Alto esta en proceso
de reconstruccion, debido al robo de computadores desde la sede de éste. Se espera actualizar esta informacion para una préxima entrega.
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Informes de seguimiento realizados N. A. 1 1 2 2
Meta comprometida N. A. 1 1 2 N.A.
% de cumplimiento de la meta (%) | (100%) (%) | (100%) (%)
Fuente: Panel de evaluacion a partir de documentacién aportada por la Divisiéon de Seguridad Publica.
S. I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

Respecto a los Nifios, nifilas y Jévenes egresados, el programa declara que no
compromete a priori un numero determinado de egresos, debido a que todo depende del
diagnostico y desarrollo de los procesos de intervencion, por lo que esta situacion varia
caso a caso.

Tal como se explico en el capitulo de Disefio del programa, este subcomponente de
prevencidén es proyecto piloto, que posee una cobertura restringida (250 nifios, nifias y
adolescentes provenientes del programa 24 horas), se focalizado para atender en 5
comunas (Maipu, Puente Alto, Quilicura, Coquimbo y Osorno)*&.

Es indispensable perfeccionar el conjunto de indicadores que permitan medir los logros
del subcomponente en el marco del Programa de Seguridad Publica, pues al igual que
varios de los subcomponentes anteriores, adolece de las mismas falencias pues tal como
se aprecia en el cuadro anterior, a primera vista se muestra un alto porcentaje de
cumplimiento de metas, en cada uno de los items se declara un 100% de logro. Sin
embargo, considerando las caracteristicas de los indicadores propuestos (Matriz de Marco
l6gico elaborada por DSP) para evaluar los bienes y servicios ofrecidos por el
subcomponente son poco pertinentes o no miden aquellos factores claves del modelo de
intervencion propuesto. Siguiendo esta linea argumental, M. Fernandez en el estudio
complementario destaca que todos los Indicadores que arrojan un 100% de logro vy
presentan las debilidades antes mencionadas, no son Utiles para la evaluacién del
programa en particular y de la seguridad publica en general, puesto que un indicador cuyo
logro es completo deja de otorgar informacion relevante para la evaluacién y toma de
decisiones. Incluso puede considerarse que las metas fueron subestimadas al momento
de ser planteadas.

No obstante, si se revisa el material referido a las sistematizaciones realizadas por el
equipo técnico del subcomponente se pueden ver algunos elementos claves que a futuro
pueden ser la base para un sistema de evaluacion eficaz, considerando los objetivos
sefalados en el disefio del programa el afio 2007.

Al revisar los productos generados por el subcomponente se debe destacar aquellos que
han sido mencionado por el equipo técnico, asi como por SENAME, como por ejemplo a
nivel de coordinacion interinstitucional’®®: Componentes de capacitacién, intervencién y
evaluacion y sistematizaciéon. A nivel de programas'®*: Componente de intervencion.
Atenciones a la poblacion beneficiaria, intervenciones focalizadas sobre la poblacion

proveniente del programa 24 horas*®.

181 Cabe recordar, tal como afirma su equipo técnico, que el proyecto busca sistematizar la intervencion con nifios, nifias y

adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Principalmente el trabajo se realiza sobre aquellos que cometen delitos y son
inimputables penalmente (menores de 14 afios) y que son ingresados al programa de seguridad integral 24 horas de Carabineros de
Chile.

182 Se refiere al trabajo realizado en conjunto con el SENAME respecto de: elaboracion de proyectos, firma de convenios de
colaboracion, implementacion del programa a nivel local, trabajo de sistematizacion de la experiencia y evaluaciones de resultados e
impacto.

182 Se refiere a los procesos de intervencion que se desarrollan en los proyectos de intervencion (PIE).

184 Division de Seguridad Pdblica (2010). Ficha de Actividades.
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Componente 4: Control y Sancién

Tal como sefiala la Unidad de control “Las intervenciones en zonas de alta incidencia
delictiva realizadas fueron fruto de la coordinacién y analisis por parte de los profesionales
del area” precisando que los productos desarrollados tuvieron un alto impacto en el
quehacer Institucional de la Subsecretaria del Interior, Gendarmeria de Chile, Ministerio
Pudblico, Centro Juridico Antidrogas, CONACE, OS-7 de Carabineros de Chile, las
Intendencias de las regiones Metropolitana, de Valparaiso, Bio-Bio y Tarapaca.

Por tratarse de un subcomponente que surge el 2008 sin una linea de intervencién
definida. No se cuenta con una evaluacion de los bienes y servicios desarrollados sino
que sélo con la experiencia del afio 2009. En opinién de la Unidad de control y sancion,
los bienes y servicios generados en esta area “fueron suficientes e incluso supero las
expectativas ya que a partir de los productos y acciones desarrollados se generaron
beneficios en distintos ambitos como: la Seguridad Intrapenitenciaria y Seguridad
Ciudadana Participativa” (ver ficha de control y sancién en anexo).

Entre los bienes y servicios que declara la Unidad de Control y Sancion para el periodo
2008-2009 se encuentra el desarrollo de Herramientas de Coordinacion Interinstitucional y
Participativas para optimizar el Control, la Sancion y Fiscalizacién en territorios de alta
incidencia delictiva y delitos complejos de connotacion social y local, entre las cuales se
encuentran:

- Manual Participativo: “Del vecino Solitario al Vecino Solitario, Manual de Control
Participativo desarrollado junto a la Federacién de Uniones Comunales de la
Region Metropolitana.

- Protocolo de referencia eficaz de denuncias por Ley 20.000 al Centro Juridico
Antidrogas.

- Desarrollo de modelos de andlisis de trazabilidad intra y extrapenitenciaria.
- Desarrollo de Modelos de coordinacion interinstitucional para el Control del delito.

- Implementacion de tecnologias para optimizar la coordinacion y la persecucion
penal y policial estratégica.

- Andlisis y caracterizacion territorial de fendmenos delictivos en dos y tres
dimensiones.

En base a la intervencion desarrollada la Unidad afirma que no se cuenta con
evaluaciones ni sistematizaciones de dichas intervenciones, pero opina que produjeron
efectos positivos. Mencionan por ejemplo, que tras la intervencién de Control participativo
del delito desarrollada en la poblaciéon San Francisco de Asis, se logr6 normalizar el flujo
de transporte publico al sector que previo a la intervencion no ingresaba dada la
inseguridad; asimismo, en poblaciones aledafias se interesaron en conocer cémo los
Dirigentes de dicha poblacion habian alcanzado a desarrollar el proyecto con el Ministerio
Interior; ademas esta experiencia fue evaluada como una buena practica de la Unidad y
presentada en el Segundo Seminario de Buenas Practicas del MERCOSUR y Estados
Asociados, realizado en Salvador de Bahia, Brasil, entre el 25 y 27 de Noviembre del
20009.

Desde esta perspectiva la unidad de control considera que todas las acciones
desarrolladas han sido orientadas al logro del Propésito del Programa de Seguridad y
Participacién Ciudadana, considera que sus actividades estan directamente orientadas a
reducir la victimizacién de las personas y la percepcion de inseguridad.
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Lamentablemente no se cuenta con indicadores especificos ni evaluaciones que permitan
dar cuenta de los logros, por ahora sélo es factible mencionar que si bien existe bienes y
servicios orientados al logro del propésito no factible afirma que sean suficientes para la
satisfaccion del mismo.

Componente 5: Rehabilitacion y Reinsercién Social

Subcomponente 5.1: Programa de Bonificacion para la colocacion laboral

Cuadro 36
Nivel de Produccion Programa de Bonificacién a la contratacion
Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios™ | 2008 2009 | Total Periodo
Intervencién Psicosocial 260 500 760
Personas invitadas al programa S. I 1675 1675
Meta comprometida N. C. N. C. N. C.
Personas ingresadas al programa 260 500 760
Meta comprometida 260 500 760
% cumplimiento de meta 100% 100% 100%
Diagndstico realizado 260 500 760
Meta comprometida 260 500 760
% cumplimiento de meta 100% 100% 100%
Planes de Intervencion individual disefiados 260 500 760
Meta comprometida 260 500 760
% cumplimiento de meta 100% 100% 100%
Capacitacion laboral 200 200 400
Personas que acceden a capacitacion 202 239 441
Meta comprometida 200 200 400
% cumplimiento de meta 101% | 119,5% 110,25%
Personas que aprueban curso de capacitacion 183 228 411
Meta comprometida 202% | 239'¥7 441
% cumplimiento de meta 90,59% | 95,39% 93,19%
Intermediacion laboral 60 299 359
Colocaciones laborales realizadas 60 299 359
Meta comprometida 60 300 360
% cumplimiento de meta 100% | 99,66% 99,72%
Bonificacion a la contratacion tramitadas 15 21 36

Fuente: Elaborado por la Division de Seguridad Publica (Archivador 8).
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

Se identifica la necesidad de fortalecer actividades asociadas a la difusion del programa y
de las medidas alternativas a la reclusion, con el fin de facilitar la obtencion de cupos
laborales. No se cuenta con informacion detallada respecto de la permanencia en los
puestos de trabajo y de qué manera esto impacta en la reinsercion social. El programa
reconoce que la permanencia en los puestos de trabajo es variable y responde a las
condiciones contractuales de la cada colocacion laboral, del rendimiento laboral de cada

185 pProductos y servicios financiados por la Divisién de seguridad pblica.

186 Aunque el compromiso asumido en la programacién se limita a 200 casos, se decide actualizarlo para dar cuenta del
total de usuarios inscritos en capacitacion, asumiendo que se espera un rendimiento de 100% de personas que
aprueban cursos de capacitacion.

187 VVer nota anterior.
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sujeto colocado en trabajo dependiente, y de las condiciones de mercado que permiten al
empleador sostener el costo del puesto de trabajo.

En lo referido a las metas de colocacion laboral, se sostiene que se han cumplido en las
dos versiones del programa. Lo que se fundamenta en el trabajo de intermediacién laboral
realizada por los equipos ejecutores.

Al revisar en detalle los indicadores para este subcomponente (bonificacion a La
contratacion” M. Fernandez sefiala que tiene dos buenos indicadores, pero que podrian
ser mejorados. Por ejemplo: “N° de Personas que acceden a colocacion laboral en
puestos de trabajo dependientes / N° De personas planificadas” apunta a un aspecto de
particular relevancia para la reinsercién social; sin embargo, seria Optimo sustituir el
denominador “personas planificadas” por una magnitud real y no necesariamente
planificada, por ejemplo, el nimero de egresados de centros penitenciarios, para de esta
manera ver el porcentaje de egresados que el Estado reinserta laboralmente y no tener
solo indicadores con 100% de cumplimiento que, segun se vio, no aportan informacion. El
tercer indicador (“1Modelo de Reinsercién y Rehabilitacon Social elaborados”™ no es
relevante ni se encuentra bien definido.

Debido a que no se definen metas con relacion a la intermediacién laboral no es factible el
célculo del porcentaje de cumplimiento para ese servicio'®. Se espera que la
intermediacion laboral conduzca a la colocacién. Considerando que se cumple con la
totalidad de las colocaciones comprometidas, si bien no hay meta de intermediacion, las
actividades de intermediacion permiten dar cumplimiento a la objetivo de colocacion
laboral establecido por este subcomponente.

En el caso de la Intervencién psicosocial se constata el amplio cumplimento de las metas
propuestas, siendo en 2009 el afio en que se sobrepasa las metas propuestas. En el caso
de formacién el cumplimiento esta en el nimero proyectado de caso para ambos afios.

Subcomponente 5.1: Programa de Reinsercion social

En opinién del equipo responsable del Programa, los reportes al cierre de cada afio dan
cuenta del cumplimiento del 100% de coberturas comprometidas. Al revisar los datos
referidos a bienes y servicios ejecutados durante el periodo evaluado se constata lo
siguiente:

188 Al consulta al programa respecto de las metas en relacion a la intermediacion laboral se sefiala que “no se puede
sujetar a la definicion de una meta, debido a que este trabajo es funcional a la colocacion laboral. Es decir, se debe
sostener la intermediacion laboral mientras exista necesidad de generar nuevas colocaciones”.
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Cuadro 37: Nivel de Produccion Programa de reinsercion social. Periodo 2006-2009

Identificacion de los Bienes o Servicios 2007 2008 2009 Total
Periodo
Plan de interv. individual disefiado medio abierto y cerrado 442 504 284 1.230
Meta comprometidas 435 607 500 1.543
% cumplimiento de meta 101,6%"%° 83,03% | 56,8%"" | 79,71%'*
Intervencion socio-ocupacional grupal N.C. 1.230 1.060 2.290
Meta comprometida 607 500 1.107
% cumplimiento de meta 202%' | 212%' | 206,86%
Capacitacion en oficios N.C. 201 343 544
Meta comprometida 607 500 1.107
% cumplimiento de meta 33,11%"'%° 68,6% 49,14%
Intervencidn psicosocial en factores dinamicos (grupal) N.C. N.C. 78 N.C.
Meta comprometida 500
% cumplimiento de meta 15,6%

Fuente: Elaborado por la Divisién de Seguridad Publica (Archivadores 9y 10).
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

El cuadro muestra un alto nivel de cumplimiento a relacién a los planes disefiados (en
promedio 79,7%) y las intervenciones psicosociales ejecutadas (promedio de 206,8%)
durante el periodo.

En el caso de las capacitaciones el porcentaje de cumplimiento de reduce al 49,14% en
promedio para el periodo. Siendo la intervencion psicosocial especializada en factores
dinamicos la menos lograda sélo con un promedio del 15,6%. Este bajo rendimiento, se
explica por tres motivos: la demora en la validacion del modelo de intervencién, la
paralizacion de actividades en Gendarmeria de Chile a mitad del afio 2009, y las demoras
asociadas a la necesidad de aplicar un nuevo instrumento de diagndstico para determinar
gué talleres del modulo psicosocial son indicados o recomendados para cada usuario. En
la medida que estos problemas se superaron, el equipo técnico espera que la disposicién

189 E| denominador que corresponde a meta no se establece a priori, debido a que la meta de produccién de planes de
intervencion individualizados no se acota al monto de cobertura de cada unidad. Este escenario permitiria alcanzar la
meta haciendo solo un plan de intervencidn para cada “vacante” del programa, sin reconocer que cada vacante puede
ser usada por mas de un usuario en el mismo afio, por efecto de la rotacidn de casos. Para resolver este problema, se
usa como denominador el nimero de casos que registran fecha de ingreso dentro del afio. Aunque permite tener una
buena aproximacion a la meta de produccién de PIl, genera un leve margen de error debido a que se incluyen casos
ingresados hasta el Gltimo dia del afio, sin considerar un plazo prudente (de 1 a 2 meses) para el diagnostico y
elaboracion de PII.

190 Este sobrecumplimiento se debe a un error en el registro de informacién por parte de los equipos ejecutores. Se esta
validando informacion en terreno para su correccion.

191 E| hajo rendimiento en el afio 2009 se explica por una alta proporcion de ingresos durante los Gltimos meses del afio,
cuyos periodos de diagndstico y formulacién de PIl hacen que la fecha de término del producto caiga en el afio 2010. El
anexo 1 muestra la distribucion mensual 2009 de ingresos y produccion de Pll. Se aprecia que el aumento de ingresos a
partir de marzo de 2009 genera un aumento en la produccion de PII entre abril y junio, produciéndose una baja en julio
debida a una paralizacion de Gendarmeria de Chile que impidié a los equipos ejecutores el acceso a
los usuarios.

192 \er nota N° 8. La validacion de informacién del afio 2007 deberia generar un leve descenso en este porcentaje de
cumplimiento.

193 Sobrecumplimiento se explica porque se registra el total de sujetos que termina un taller socio-ocupacional, para
cada uno de los 4 talleres socio-ocupacionales. No se multiplica el denominador (total ingresados x 4 talleres socio-
ocupacionales), debido a que no todos los usuarios requieren pasar por todos los talleres socio-ocupacionales.

194 \/er nota anterior.

195 E| bajo rendimiento se explica por las demoras en la contratacién de monitores y adquisicion de materiales. Por la
misma razon, una vez resueltos estos problemas se logra un incremento importante en la cobertura del servicio al afio
siguiente, con los mismos recursos materiales, humanos y de infraestructura.

178




de los talleres psicosociales alcance una amplia proporcion de la cobertura en el futuro,
como sucedio con los talleres del modulo socio-ocupacional.

Los datos referidos a la cobertura de bienes y servicios sélo permiten una aproximacion
tangencial al &mbito de accion del programa. El equipo técnico del programa reconocen
gque dicha informacion tiene poco valor para evaluar la productividad del programa, ya que
la cobertura hace referencia a la capacidad de atencién del proyecto, en circunstancias
gue el nivel de uso de esta capacidad es dinamico, variando en funcion de flujos de
ingreso / egreso de casos debido a la situacién de cumplimiento de condena de los
usuarios y a dinamicas internas de las unidades en que se ejecuta la iniciativa.

A continuacién se grafican series temporales que muestran el nivel de cobertura diaria de
cada unidad penal, segun las fechas de ingreso y egreso de casos registrados en la
planilla de reporte preparada por Gendarmeria de Chile (el eje X corta en el nivel de
cobertura comprometida):
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Cobertura diaria Valparaiso
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La serie temporal de cobertura diaria total del programa soélo alcanza el nivel
comprometido a contar de agosto de 2008, debido a que es a partir de enero del mismo
afio que se incorpora el Complejo Penitenciario de Valparaiso, unidad que demora varios
meses para llegar a completar su cobertura.

La produccion de estos gréficos de control de coberturas diarias se ha automatizado, lo
cual permite tener informacion valida y actualizada del porcentaje de cobertura efectiva en
relacion con lo comprometido. Esto aporta al monitorear el programa desde una
perspectiva de control de gestion.

Al revisar los indicadores para medir los resultados y productos de este subcomponente,
propuestos originalmente en la matriz de marco légico, se aprecia la carencia de un
conjunto de indicadores eficaces. Esto es constatado a través del estudio complementario
en donde se afirma que “Reinsercion social” tiene exclusivamente un indicador que no es
tal: “1 modelo De reinsercion y rehabilitacion Social elaborados”'*°. Este aspecto puede

196 Fernandez, Matias (2010) Estudio complementario al Panel de Evaluacién programa Seguridad y participacion ciudadana.
Propuesta de indicadores de evaluacion.
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ser evaluado de manera mucho mas adecuada y con un indicador que sea capaz de
valorar suficientemente el desempefio del Sistema en este aspecto. Segun M. Fernandez
(2010, p. 9) el caso de este subcomponente conviene justificar la inclusion en el Programa
y disefar indicadores de desempefio de calidad.

3.2. Desempefio del Programa a nivel de Propdsito
3.2.1. Analisis de Cumplimiento del Propésito

El desarrollo disimil de los diferentes componentes y el caracter de piloto de diferentes
subcomponente no permiten realizar una evaluacion positiva del cumplimiento del
propdsito

3.2.2. Beneficiarios Efectivos del Programa

Los beneficiarios efectivos del programa no son homogéneos, presentando cada
componente una unidad destinataria distinta. Se presentan a continuacion las magnitudes
alcanzadas en su cobertura, segiin componentes y subcomponente.

Componente 1: Institucionalidad

Se refiere a las comunas participantes en el Programa Plan Comunal de Seguridad
publica y Fondo de apoyo a la Gestibn Municipal. Desde esta definicién la unidad de
analisis corresponde a Comunas y personas participantes en proyectos del FAGM.
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Cuadro 38
N° de Beneficiarios Efectivos Planes Comunales de seguridad Publica

Afios 2006-2009

Region Unidad 2006 2007 2008 2009 %

Variacion

2006-2009

I region Comunas 2 2 2 2 0
Personas 264.682 264.682 264.682 264.682 0

Il regién Comunas 2 2 2 2 0
Personas 502.066 502.066 502.066 502.066 0

11l region Comunas 1 2 2 2 100,00
Personas 155.208 202.554 202.554 202.554 30,50

IV region Comunas 3 3 3 3 0
Personas 510.960 510.960 510.960 510.960 0

V region Comunas 7 9 11 11 57,14
Personas 822.502 947.810 1043.142 1043.142 26,83

VI region Comunas 1 4 4 4 300,00
Personas 240.126 415.065 415.065 415.065 72,85

VIl region Comunas 4 4 6 6 50,00
Personas 512.917 512.917 597.250 597.250 16,44

VIII region Comunas 10 12 12 12 20,00
Personas 1.263.926 | 1.370.720 | 1.370.720 1.370.720 8,45

IX region Comunas 2 4 4 4 100
Personas 348.268 470.114 470.114 470.114 34,99

X region Comunas 2 2 4 4 100,00
Personas 385.455 385.455 476.939 476.939 23,73

Xl region Comunas 1 1 1 1 0
Personas 56.669 56.669 56.669 56.669 0

XIl regién Comunas 1 1 1 1] 0
Personas 123.273 123.273 123.273 123.273 0

XIll regién Comunas 32 34 36 36 12,50
Personas 5.481.564 | 5.611.211 | 5.720.232 5.720.232 4,35

X1V region Comunas 1 1 1 1 0
Personas 156.932 156.932 156.932 156.932 0

XV regién Comunas 1 1 1 1] 0
Personas 183.120 183.120 183.120 183.120 0

Total Comunas 70 82, 90 90 28,57
Personas 11.460.468 12.166.348 12.369.165 12.369.165 7,93

Fuente: Elaborado por Panel de Evaluacién en base a datos proporcionados por Area de Gestion Territorial DSP. S. I.:

Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define
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Cuadro 39
N° de Beneficiarios Efectivos Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal. 2006-2009

Regién Unidad 2006 2007 2008 2009 % Variacion 2008-2009
I region Comunas N.A N.A 2 0 -100
Personas N.A N.A 73 0 -100
Il regién Comunas N.A N.A 2 0 -100
Personas N.A N.A 4.241 0 -100
11l region Comunas N.A N.A 2 2 0
Personas N.A N.A 690 48.363 6.909,13
IV region Comunas N.A N.A 3 3 0
Personas N.A N.A 2.444 3.417 39,81
V region Comunas N.A N.A 4 8 100
Personas N.A N.A 20.630 95.801 364,38
VI region Comunas N.A N.A 2 2 0
Personas N.A N.A 20.063 8.463 -57,82
VII region Comunas N.A N.A 5 5 0
Personas N.A N.A 3.308 7.535 127,78
VIII region Comunas N.A N.A 6 8 33,33
Personas N.A N.A 113.121 124.268 9,85
IX region Comunas N.A N.A 1 1 0
Personas N.A N.A 3.955 472 -88,07
X region Comunas N.A N.A 3 3 0
Personas N.A N.A 54.594 58.824 7,75
Xl region Comunas N.A N.A 1 1 0
Personas N.A N.A 259 808 211,97
Xll regién Comunas N.A N.A 1 1 0
Personas N.A N.A 867 867 0
XIll regién Comunas N.A N.A 30 31 3,33
Personas N.A N.A 199.034 170.741 -14,22
X1V region Comunas N.A N.A 1 1 0
Personas N.A N.A 586 88 -84,98
XV regién Comunas N.A N.A 1 1 0
Personas N.A N.A 1.258 646 -48,65
Total Comunas N.A N.A 62 67 8,06
Personas N.A N.A 425.123 520.293 22,39

Fuente: Elaborado por Panel de Evaluacién en base a datos proporcionados por Area de Gestion Territorial DSP.

S. I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Componente 3: Prevencidn

Subcomponente 3.1: Programa Buen Trato y Prevencién Temprana de la Violencia.

El supuesto a la base de esta iniciativa es que la formacion temprana en buen trato
disminuird conductas violentas en edades mas avanzadas. En este caso se identifica
como beneficiario final a los nifos/as y como beneficiario intermedio se menciona a los
jardines infantiles (Personas profesional y técnico, los apoderados y adultos
significativos).

Desde este punto de vista la poblacion beneficiaria refiere a:

(a) Nifias y niflos (JUNJI) a los que se les ha promovido el buen trato y se les ha
prevenido tempranamente de violencias.

(b) Adultos significativos (padres, madres y apoderados) y actores educativos
(Educadoras, técnicas/os, monitores familiares, profesionales de JUNJI) capacitados y
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habilitados para ejercer rol preventivo en violencia proporcionando un buen trato a nifios y
nifias a su cargo.

Por ende la Magnitud de la poblacion beneficiaria es la siguiente:

Cuadro 40
N° de Beneficiarios efectivos por componente y afios
Programa Buen trato y Prevencion temprana de Violencia
Periodo 2006-2009

BENEFICIARIOS EFECTIVOS | 2006 2007 2008 2009 %

POR COMPONENTE  DEL variacion

PROGRAMA 2006-
2009

Componente 1: Capacitacion

Técnicas capacitadas | N.A. N.A. 318 250 -10,07

(diplomado)

Técnicas sensibilizadas N.A. 278"’ N.A. N.A. N. A

Educadoras capacitadas N.A. 420 408 N. A. -2,86

Abogados/abogadas capacitados N.A. N.A. 42 N.A. N. A

Componente 2: Institucionalizacion

Jardines Infantiles (directoras) 414 416 414 421 1,68

Nifios y nifias asistentes™®® 41.446 | 36.241 34.978 37.858) -9,90

Componente 3: Prevencion y proteccion de la infancia desde y con la familia

Replicas (familias formadas)** N.A. 1.500 10.500 N.A.| 600,00

Monitores familiares N. A 150 602 N. A 301,33

Fuente: Panel Evaluador en base a informacion proporcionada por Coordinadora de Programa de la DSP.
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

En el caso del componente de capacitacién la variacion negativa del periodo dice relacion
con las caracteristicas de los jardines infantiles de la JUNJI. Esto se explica porque no es
factible incrementar drasticamente la capacitacion sin afectar el funcionamiento y servicios
de cuidado que debe proveer el establecimiento educacional, por ende es fundamental
generar ajustes y coordinaciones basicas que permitan la rotacion del personal para
facilitar su incorporacion a los cursos de formacién paralelamente a las obligaciones
laborales. Las cifras se explican porque la poblacion efectivamente atendida, por ejemplo
las técnicas de parvulos, no se incorporan de manera autbnoma al diplomado sino que
depende de los cupos disponibles que ofrece la Universidad y al mismo tiempo de los
recursos financieros que destina la JUNJI para financiar la actividad. Al incrementar los
recursos destinado a este subcomponente y considerando que existe la necesidad por
parte de las técnicas de parvulos de recibir mayor y mejor formacion, es factible pensar
gue esta proporcion de capacitadas seria mayor.

197 E| afio 2007 hubo sensibilizacion dirigidas a las técnicas a diferencia del afio 2008 en que ellas inician su capacitacion a través del

diplomado.
198 Corresponde a los/as Beneficiarios/as finales del programa.
199 | as réplicas corresponden a las actividades de formacion realizadas con padres, madres o adultos responsables del cuidado de los

hijos que es ejecutada por los monitores familiares al interior de cada jardin infantil, tarea para la cual cuentan con el apoyo de las
educadoras y técnica del establecimiento.

184




Subcomponente 3.2: Programa de Re-insercion educativa

La poblacion beneficiaria corresponde a nifios, nifias y adolescentes que producto de
situaciones de vulnerabilidad social, han enfrentado dificultades para mantenerse en el
sistema educacional formal, han sido reinsertados para continuar su trayectoria educativa.

Por tratar de un programa piloto intersectorial es posible distinguir entre los beneficiarios y
los beneficiarios efectivos, se entiende por estos Ultimos las personas que estan
afectadas por situacion y que son financiados con recursos de la DSP. El cuadro numero
de 55 da a conocer ambas cifras para tener una vision integral de lo que ha sido a
ejecucion de esta iniciativa.

Cuadro 41
N° de Beneficiarios del Programa Re-inserciéon educativa
Anos 2006-2009

Regién Unidad 2006| 2007| 2008| 2009| % Variacion 2007-2009
Mineduc | Proyectos N.A. 24 26 18 -25,00
Nifios y niflas | N.A. | 1057 | 849 | 935 -11,54
DSP Proyectos N.A. 8 6 7 -12,50
Personas N.A.| 333 | 299 | 317 -4,80
Total Proyectos 25 32 32 25 0,00
Personas 1470 | 1390 | 1148 | 1252 -15,68

Fuente: Datos informe de Gestion anual del Programa aportado por DSP.
S.1.: Sin Informacion  N.A.: No aplica N. D.: No define

Se aprecia un descenso en el nimero de beneficiarios que participan en cada proyecto y
también una reduccion en el niumero proyectos financiados por la divisiébn lo que se
explica en base al incremento de los beneficiarios de los proyectos de este mismo fondo
que han sido financiados por las instituciones colaboradoras con quién se co-ejecuta el
programa (Mineduc).

Las variaciones negativas de beneficiarios y proyectos en cada region, también se
explican como resultado de la estrategia de consolidacion y traspaso de la experiencia, ya
que tanto en DSP como en el MINEDUC, afirman®® que este programa corresponde a
una experiencia piloto que concluira el 2010 y por ende el objetivo estratégico es disefar
el modelo de intervencion que luego el Ministerio de Educacién asumira y ejecutara con
recursos propios.

20 En las entrevistas realizadas durante el mes de Febrero de 2010 tanto a profesionales del Ministerio de Educacion como a
profesional de la DSP.
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Subcomponente 3.3: Atencion integral de nifio/as y adolescentes en el Programa de
Intervencién Especializada de SENAME.

Cuadro 42
Atencion integral nifios, nifias y adolescentes
Afios 2006-2009

N° de Beneficiarios efectivos?®*

Region Unidad 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | % variacion
Coquimbo Numero Proyectos | N.A. | N.A. 1 1 | No aplicable (a)
Personas N.A. | N.A. 50 50 | No aplicable (a)
Los Lagos Numero Proyectos | N.A. | N.A. 1 1 | No aplicable (a)
Personas N.A. | N.A. 50 50 | No aplicable (a)
Metropolitana | Numero Proyectos | N.A. 1 2 3 200,00%
Personas N.A. 50| 100 | 150 200,00%
Total Numero Proyectos | N.A. 1 4 5 400,00%
Personas N.A. 50| 200 | 250 400,00%

Fuente: Convenios de colaboracién afios 2008 y 2009. S.I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define. (a) No
aplicable por tener sélo un afio de ejecucion después de la instalacion en la region; (b) No aplicable por haber desarrollado
s6lo un programa piloto.

Subcomponente 3.5: Escuelas Preventiva de Fltbol**

Cuadro 43
N° de Beneficiarios a nivel nacional Escuelas preventivas de Futbol
Afos 2006-2009

Unidad 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | %

variacion
NUmero Comunas NA 11 59 58 427,27
Numero Colegios NA 22| 111 99 350,00
NUmero nifios, nifas y NA | 700 | 7577 | 6594 842,00
adolescentes

Fuente: Panel Evaluador. S. I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Componente 5: Rehabilitacion y Reinsercién Social

Subcomponente: Bonificacién para a contratacion

Esta dirigido a las personas que hayan cumplido condena o se encuentren en libertad
condicional y que estén en proceso de reinsercion laboral y/o sean contratados a través
del subsidio SENCE.

201 os beneficiarios efectivos corresponden a los beneficiarios financiados por el programa.

202 E| segundo semestre del afio 2007 se inicia el Programa Escuelas Preventivas de Futbol como una experiencia piloto en 11
comunas de la Regién Metropolitana, logrando una cobertura de 700 nifios/as y adolescentes. Dada la urgencia impuesta por la
autoridad para iniciar las actividades, no conté con un disefio previo y s6lo se definieron objetivos generales y especificos, en base a
informacion proporcionada por la ENUSC y la Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar llevada a cabo el 2005. Es por ello,
que en este primer afio, tanto la poblacién potencial como objetivo y beneficiarios, se limitan a las 12 comunas de la Region
Metropolitana donde se planificé instalar la iniciativa.
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Cuadro 44

N° de Beneficiarios Bonificaciéon a la Contratacion. Afios 2006-2009

Regiones 2008 2009 % variacion 2008-2009

Persong Persona Persona Persong Persona| Persona | Persong Persona| Persona

Atendidq colocada®® Bonificada®®| Atendidd colocadal Bonificadi Atendid{ colocadal Bonificad:
I Region 16 6 0 50 26 0 212,50 333,33 0
V Regién 26 6 5 50 28 1 92,31 366,67 -80,00
VI Region 28 8 8 45 17 5 60,71 112,50 -37,50
VIl Region 26 6 2 50 25 1 92,31 316,67 -50,00
VIIl Region| 32 12 0 80 53 0 150,00 341,67 0
Xl Regién| 92 22 0 180 105 10 95,65 377,27 0
XV Region 40 0 0 45 8 4 12,50 0 0
Total 260 60 15 500 262 21°% 92,31 | 336,67 40,00

Fuente: Panel Evaluador. S. I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define
Es relevante hacer diferenciacion entre las personas que reciben atencién (psicosocial, capacitacion, etc.) de las que han
sido efectivamente colocadas y las que han recibido la bonificacion.

Subcomponente 5.2: Reinsercidn social

Cuadro 45

N° de Beneficiarios efectivos Reinsercion social
Periodo 2006-2009

o ., %variacion
Regiones Cuantificacion 2007-2009
Metropolitana Tipo de Medio 2006 2007 2008 2009
Colina | cerrado o semicerrado N. A. 190 190 190 0
Abierto N. A. 0 48 48 0
cerrado 0 semicerrado N. A. 240 240 240 0
Colina ll Abierto N. A. 0 5 5 0
Valparaiso
Seccion juvenil Medio cerrado o semicerrado N. A. N. A N. A. 50 N. A.
Mdédulo 102 Medio cerrado o semicerrado N. A. N. A. 158 158 0
Modulo 102 Medio abierto N. A. N. A. 57 57 0
Total 430 698 748 73,95%

Fuente: En base a datos proporcionados por Gendarmeria. S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

ENFOQUE DE GENERO

En relacion al enfoque de género no se presentd en los componentes referidos a
prevencion. Tampoco se presentd en los subcomponentes, por consiguiente no es posible
analizar dicho items a nivel de indicadores que midan los efectos en la poblacion

correspondiente.

203 Solo se esta haciendo referencia a las colocaciones dependientes. En el 2009 se realizaron 91 capacitaciones en auto-

emprendimiento.

204E] 2008 esta franquicia solo se utilizé en las regiones de Valparaiso, Del Libertador Bernardo O'Higgins y Del Maule.
205 A través del subsidio SENCE se tramitaron un total de 21 subsidios regulares el 2009: 4 en Arica, 1 en Valparaiso, 9 en Santiago, 1
en Melipilla, 5 en Rancagua, y uno en Talca.
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El proyecto contemplaba como meta para el 2010 implementar el programa en 6 regiones,
con al menos un médulo de mujeres intervenido, lo cual no se concretd por restricciones
presupuestarias.

3.2.3_Andlisis de Cobertura

Componente 1: Institucionalidad

Este componente en relacion al subcomponente de Planes Comunales de Seguridad
Publica presenta las siguientes coberturas:

Cuadro 46: Plan Comunal de Seguridad Publica
Andlisis de Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Cobertura 2006 2007 | 2008 2009
Poblacién Potencial 345 345 345 345
Poblacion Objetivo 118 118 08 98
Poblacién beneficiaria 70 82 90 90
% de Comunas respecto a PP 20,29 23,77 26,09 26,09
% de Comunas respecto a PO 59,32 69,49 91,84 91,84
Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion. S. I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.:
No define

Al revisa con detencién el subcomponente Plan Comunal de Seguridad Publica, centrado
en el numero de comunas en relacion a la Poblacion Potencial, las coberturas presentan
incrementos paulatinos tal como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 47: Cobertura por comunas en relacion a la Poblacion Potencial
Anos 2006-2009

Afio Poblacion Beneficiarios % de Beneficiarios
Potencial Efectivos respecto a Poblacion
Potencial
2006 345 70 20,29
2007 345 82 23,77
2008 345 90 26,09
2009 345 90 26,09
Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion S .I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.:
No define

Al revisar la cobertura por poblacion objetivo es notoriamente visible el incremento en la
magnitud, lo que se apreciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 48: Cobertura por comunas en relacién a poblacién Objetivo
Afos 2006-2009

Afio Poblacion Beneficiarios % de Beneficiarios
Objetivo Efectivos respecto a Poblacion
objetivo
2006 118 70 59,32
2007 118 82 69,49
2008 98 90 91,84
2009 98 90 91,84

Fuente: Panel Evaluador. S. I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

El porcentaje de comunas incorporadas al programa respecto de la poblacién objetivo, es
un indicador util para la evaluacion de la cobertura. En el caso de los Planes Comunales
las coberturas en este nivel muestran un importante incremento pasando de 59,32% en el
afio 2006 a un 91,84% el afio 2009. Ello se debe al ajuste realizado en el criterio de
definicion de la poblacion objetivo, pues como resultado de la revision del indice de
vulnerabilidad social delictual y de las otras variables que determinan los criterios de
focalizacion, se modifica el factor de nimero de habitantes de la comuna pasando de de
30.000 habitantes, definiéndose como igual o superior a los 40.000 habitantes?*®

Considerando que el Plan Comunal de Seguridad Publica es una herramienta de
planificacion util a nivel comunal, que beneficia no so6lo a los municipios sino que también
a los habitantes de la comuna, resulta interesante cuantificar la cobertura en base a las
personas que residen en territorio comunal. Tal como se mencion6 con anterioridad hubo
un paulatino incremento en el nUmero de comunas beneficiarias en el periodo 2006-2009.
Considerando los criterios de focalizacion utilizado (factor demografico) es factible hacer
una aproximacion general a la magnitud de las poblaciones en base a los habitantes a
nivel de cada comuna, por ello el cuadro 49 muestra las coberturas segin nimero de
habitantes de las comunas.

Cuadro 49
Plan Comunal de Seguridad Publica
Andlisis de Cobertura por personas Afios 2006-2009

Cobertura 2006 2007 2008 2009
Poblacién Potencial 16.763.373| 16.763.373| 16.763.373| 16.763.373
Poblacién Objetivo 13.970.474| 13.970.474] 13.970.474| 13.970.474
Poblacién beneficiaria 11.460.468 | 12.166.348| 12.369.165| 12.369.165
% de personas respecto a PP 68,36% 72,57% 73,78% 73,78%
% de personas respecto a PO 82,03% 87,08% 88,53% 88,53%

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion.
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

En el cuadro se aprecia un incremento significativo del porcentaje de beneficiarios/as en
relacién a la poblacién potencial definida, pasando de un 68,36% en el afio 2006 a un
73,78% en el afio 2009. Si se revisa la cobertura de beneficiarios/as en relacion a la

206 Durante 2009 no se incorporan nuevas comunas al programa. Al 2010 solo 4 comunas con poblacion superior a los 40.000
habitantes no estan en el programa, ellas son Las Condes, Providencia, Nufioa y Vitacura.
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poblacion objetivo se observa la misma tendencia al alza que va de 82,03% en el 2006 a
un 88,53% de la poblacion potencial en el afio 2009.

Subcomponente 1.2: Fondo de Apoyo a la Gestion

Es indispensable sefialar que durante el afio 2005 aln operaba el Fondo concursable,
afio en el cual es disefiado el FAGM y sometido a prueba para testear los instrumentos. El
registro de beneficiarios/as efectivos, se realiza a partir del proceso de monitoreo de los
proyectos FAGM 2008. El afio 2007 no se ejecuta el FAGM, segun sefala una de las
Integrantes de la Unidad de Gestion Territorial, esto se debié a que “el presupuesto de
ese afo fue asignacion a los Municipios con los cuales se habia venido trabajando para
sanear la situacion”, es decir, resolver los problemas de ejecuciones pendientes y
regularizar la gestion administrativa de los municipios.

Este afio los equipos técnico y territorial de la unidad concentraron su trabajo en el
seguimiento de los proyectos, ello para obtener las rendiciones de financiamiento
pendiente por parte algunos Municipios.

Cuadro 50
Fondo de Apoyo a la Gestion
Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Afo Poblacion Beneficiarios % de Beneficiarios respecto a Poblacién
Potencial Efectivos Potencial

2008 90 62 68,89

2009 90 67 74,44

Fuente: Panel Evaluador. S.I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define

En el caso del Plan Comunal las coberturas alcanzadas en relacion a la Poblacion
Objetivo, a nivel de comunas superan el 76%, sin presentar diferencia entre los afios 2008
y 2009. Por insuficiente informacién no es factible ver las tendencias en la cobertura en
los Ultimos afos de la evaluacion tal como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 51
Fondo de apoyo a la gestion
Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Ao Poblacién Beneficiarios % de Beneficiarios respecto a
Objetivo Efectivos Poblacién objetivo

2008 86 62 72,09

2009 86 67 77,91

Fuente: Panel Evaluador
S.1.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Cuadro 52
Fondo de Apoyo ala Gestion Municipal.
Analisis de Cobertura por personas
Anos 2008-2009

Cobertura Unidades 2008 2009
Poblacién Potencial Personas | 12.369.165 | 12.369.165
Poblacién Objetivo Personas | 3.805.069 | 1.164.514
Poblacién beneficiaria Personas 425.123 520.293
% de personas respecto a PP S. L
% de personas respecto a PO S. L.

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion
S.1.: Sin Informacion  N.A.: No aplica N. D.: No define
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Componente 3: Prevencidn

Subcomponente 3.1: Estrategia de intervencion para la promocién del buen trato y

prevencion temprana de violencias en jardines infantiles clasicos de la JUNJI.

Cuadro 53
Buen trato y prevencion temprana de violencia
Analisis de Cobertura Afios 2006-2009

Cobertura Unidades 2006 2007 2008 2009

Poblacion Potencial Nifios y nifias 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Apoderados 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Técnicas de parvulo””’ 4492 | 4.492 4492 | 4.492
Educadoras de parvulo®”™ 2.444 | 2.444 2.444 | 2.444
Jardines/ directoras 414 416 414 421

Poblacion Objetivo Nifios y nifias 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Apoderados 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Técnicas de parvulo”” 4492 | 4.492 4492 | 4.492
Educadoras de parvulo®"’ 2.444 | 2.444 2.444 | 2.444
Jardines/ directoras 414 416 414 421

Poblacion beneficiaria Nifios y nifias 41.446 | 36.241 | 34.978 | 37.858
Apoderados N.A. | 1.500 | 10.500 N. A.
Técnicas de parvulo N. A 278 318 328
Educadoras de parvulo®™ N. A. 420 408 828
Jardines/ directoras N. A. N. A. 414 N. A.

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacién

S.1.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

Con los datos disponibles del programa de buen trato, se realizara una estimacion de

cobertura en términos de beneficiarios efectivos con respecto a la poblacion objetivo, por

ser esta equivalente a la poblacién potencial ya que la cobertura era universal
ejecutado en todo los jardines Clasicos de la JUNJI.

al ser

No procede un calculo de cobertura para el componente Institucionalidad (Intervencién en
Crisis con directoras de los jardines) dado que sélo se tiene un piloto, afio 2008, con 414

participantes.

207 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.
208 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacion por JUNJI.
209 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacién por JUNJI.
210 Datos aportados provisionalmente por la Coordinadora del Programa Buen Trato pendiente de confirmacién por JUNJI.
21 Durante el afio 2009 se realizan diversas jornadas de orientacién para educadoras (828 participantes) y para técnicas (328
participantes) lo que segun el equipo técnico del Programa no constituye capacitacion.
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Cuadro 54

Buen trato y prevencidon temprana de violencia

Cobertura nacional de Jardines Infantiles
Aflos 2006-2009

217

Afo / tipo Etapa del Programa piloto Poblacién | Beneficiarios % de Beneficiarios
beneficiari@s Objetivo Efectivos respecto a Poblacién
objetivo
Beneficiaria/o Final (nifias y nifios)
2006 Etapa preparatoria 41.446 41.446 100,00
2007 Etapa de Instalacion 36.241 36.241 100,00
2008 Etapa de Institucionalizacion 34.978 34.978 100,00
2009 Etapa de evaluacion 37.858 37.858 100,00
Beneficiaria/o intermedia/o 1: Educadoras
2006 Etapa preparatoria 2.444 N. A. N. A.
2007 Etapa de Instalacion 2.444 420 17,18%
2008 Etapa de Institucionalizacion 2.444 408 16,69%
2009 Etapa de evaluacion 2.444 828 33,87%
Beneficiaria/o intermedia/o 2: Técnicas
2006 Etapa preparatoria 4.492 N. A. N. A.
2007 Etapa de Instalacion 4.492 278 6,18%
2008 Etapa de Institucionalizacion 4.492 318 7,07%
2009 Etapa de evaluacion 4.492 250 7,30%
Beneficiaria/o intermedia/o 3: Apoderados
2006 Etapa preparatoria 41.446 N. A. N. A.
2007 Etapa de Instalacion 36.241 1.500 4,13%
2008 Etapa de Institucionalizacion 34.978 10.500 30,01%
2009 Etapa de evaluacion 37.858 N. A N. A.

Fuente: Panel Evaluador base a informacién proporcionada por coordinadora de programa.
S.I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

La tabla muestra baja cobertura en el caso de técnicas y educadoras, lo que se explica
por diversas razones: a) porque hasta ahora la formacién se realiza sobre una oferta de
cupos que establecen los centros académicos (Universidad e instituciones académicas),
b) esta determinada por los recursos disponibles por parte de JUNJI para esta actividad.
Esto representa una “autolimitacion”, pues las solicitantes saben que se dispone de cupos
para la capacitacion los cuales tienen limites de tipo presupuestario y por ende no
depende sélo de la voluntad e interés personal sino mas bien de las prioridades
presupuestarias de la Institucion.

La cobertura de trabajo con los apoderados se incrementa fuertemente de un afio al otro,
partiendo con 4,13% el 2007 y aumentando al 30,01% para el 2008. La ausencia de
cobertura para el 2006 y el afio 2009 se explica debido a que el programa en primera
fases no contemplaba una intervencibn masiva con los apoderados, ya que la primera
etapa dicen relacion con el disefio del modelo, estrategia de intervencion y la
protocolizacion de las actividades, partiendo con la conformacion del equipo coordinador
del programa de Buen Trato. Recién el 2007 se realizan las primeras acciones directas
tanto el personal como con los apoderados de los jardines clasicos de alli los resultados
que muestra el cuadro.

Uno de los componentes de mayor tiempo de desarrollo es la capacitacion, tanto dirigida
a técnicas como educadoras de parvulos. No obstante, las coberturas son moderadas

212 | 3 etapas del programa no son rigidas por lo cual pueden transponerse el final de uno etapa con el inicio de la
siguiente, pero para facilitar se han ubicado segun el énfasis de las acciones a desarrollar en cada afio.
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pasando con un paulatino incremento que en el caso de las educadoras de péarvulos del
17,18% en afio 2007 a un 33,87% en el afio 2009. En el caso de las técnicas de parvulos
pasan de un caso de 6,18% en afio 2007 a un 7,30% en el afio 2009, lo que es explicable
al considerar que aqui se privilegia la formacion y capacitacion de alto nivel de
especializacion y calidad impartida por centros universitario, en desmedro de aquellas
acciones de formacion o capacitacion menos complejas pero mas masivas.

Cabe sefialar que en el caso de las acciones de sensibilizacion en materia de buen trato
por medio de material audiovisual y papeleria (afiches, dipticos, etc.) como parte de las
tareas de difusion e informacion dirigida a las familias, se distribuy6 un extenso niamero de
ejemplares (600.000) a los apoderados. Estos datos no fueron incluidos en el cuadro
anterior por tratar se acciones inespecificas de cobertura universal, abarca la totalidad de
los establecimientos administrados directamente por JUNJI o de administracion
transferida. Lo que hace que exceda considerablemente la cantidad de apoderados de los
jardines clasicos evaluados en este proceso.

Subcomponente 3.2: Programa de Reinsercion Educativa

El propésito de este componente es disefiar una Intervencion educativa dirigida a jévenes
que se encuentran fuera del sistema escolar, destinada a dar continuidad a sus
trayectorias educativas, en el marco de la ejecucion de proyectos de Re-insercion
educativa. Esto implica restituir su condiciébn de aprendiz, fortalecer sus habilidades
sociales y avizorar alternativas de continuidad de trayectoria educativa.

Este fondo funciona mediante el concurso publico para financiar los proyectos de
Reinsercion educativa. Por ende la poblacién beneficiaria refiere a las nifias, nifios y
adolescentes que producto de situaciones de vulnerabilidad social, han enfrentado
dificultades para mantenerse en el sistema de educacion formal y han sido reinsertados
para continuar su trayectoria.

Cuadro 55
Programa Re-inserci6n educativa.
Andlisis de Global de Cobertura Afios 2006-2009

Cobertura 2006 2007 2008 2009
Poblacion Potencial 118.733 N. A. N. A. | N. A.
Poblacion Objetivo 118.733 N. A N.A. | N. A
Poblacién beneficiaria®™ 1470 1390 1148 | 1252
Poblacién beneficiaria efectiva S. . 333 299 317

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion
S.1.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Las evaluaciones internas y sistematizacion de los datos de beneficiarios efectivos, sobre
las caracteristicas del sujeto de atencidon que participa en los proyectos de reinsercion
educativa, permite visualizar de modo concreto las caracteristicas particulares de la
poblacién que atienden dichos proyectos.

La poblacion beneficiaria del programa es mayoritariamente Hombres, en 2007 de los
1055 casos registrados el 71,6% corresponde a hombres y sélo un 29, 4% eran mujeres.
En 2008 de los participantes en los proyectos, un 70% son hombres y 30% mujeres. El
afio 2009 de los participantes de los proyectos son 70% hombres y 30% mujeres. Esta
informacion origina la preocupacion sobre el tipo de atencion que es necesario disefiar
para atender a mujeres que, en iguales condiciones de edad, desertan de la escuela.

213 Considera la poblacion financiada tanto por la DSP como por el Ministerio de Educacion.
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El programa trabaja con una poblacion infanto-juvenil en situacion de extrema
vulnerabilidad social, caracterizada por encontrarse al margen de los sistemas
tradicionales de apoyo respaldados por las politicas publicas.”**

Cuadro 56
Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Afio | Poblacién Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Objetivo Efectivos a Poblacién Potencial
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 118.733 333 0,28%
2008 N. A. 299 N. A.
2009 N. A. 317 N. A.

Fuente: Panel Evaluador

Segun el estudio de sistematizacion de experiencia realizado por la Universidad Alberto
Hurtado?®, las/os nifias/os y jévenes beneficiarios del programa se caracterizan por vivir
en la misma comuna (66% de la muestra) en que opera el proyecto al que asiste, en el
caso del tercio restante se trata de personas que residen en zonas cercanas a la
comuna. Los investigadores destacan el arraigo local de los proyectos. Al indagar sobre
con quién viven la poblacion infanto-juvenil con la que se trabajo, se comprobd que es
heterogéneo; un 74% declarar vivir con sus madre, esto se reduce a un 42,9% al
consultar si vive con el padre en el hogar. Los investigadores destacan que menos de la
mitad de los/as beneficiarios/as viven con ambos padres biol6gicos. No obstante, hay una
importante presencia de otros familiares en el hogar u otros adultos significativos, entre
ellos se encuentran los abuelos, hermanos/as, tios/as, etc.

También es destacable que la experiencia laboral es una situacién marginal para la gran
mayoria de los beneficiarios segun el estudio antes citado. Ademas existe al entrevistar a
los jovenes se ve que “experiencia acumulada y una disposicion cultural entre los
beneficiarios que enfatizan en el rechazo del sistema escolar” (Cide, 2009).

Subcomponente 3.3: Atencion integral de nifio/as y adolescentes en el Programa de
Intervencién Especializada de SENAME.

Cuadro 57
Analisis de Cobertura Afios 2006-2009
Cobertura 2006 2007, 2008 2009
Poblacién Potencial N.A. N.A. 19.119 | 17.404
Poblacion Objetivo N.A. N.A. 1.842 | 2.072
Poblacién beneficiaria efectiva N.A. 50 200 250
% de Beneficiarios respecto a PP N.A. N.A. 1,05 1,44
% de Beneficiarios respecto a PO N.A. N.A. 10,86 | 12,06

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP.
S.I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

214 En base a fundamentacion realizada en la “reunion subsecretaria de educacion e instituciones del programa intersectorial de re-
escolarizacion”, 6 de mayo 2006.

215 Universidad Alberto Hurtado y Cide (2009). Estudio de sistematizacion de la intervencion 2005-2007 de proyectos de re-
escolarizacion contratados por el Ministerio de Educacion desde la percepcion de sus beneficiarios y principales agentes de
intervencién, y generacion de una base para una evaluacion posterior. Informe final.
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Cuadro 58

Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Afio | Poblacién Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Potencial Efectivos a Poblacién Potencial
2006 N. A. N. A. N.A.
2007 N. A. 50 N. A.
2008 19.119 200 1,05
2009 17.404 250 1,44

Fuente: Panel Evaluador en base a informacién proporcionada por Equipo Técnico del Programa
S.1.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Cuadro 59
Cobertura por comunas Afios 2006-2009
Afo | Poblacion Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Objetivo Efectivos a Poblacion objetivo
2006 N.A. N. A. N. A.
2007 S.. 50 S. I
2008 1.842 200 10,86
2009 2.052 250 12,18

Fuente: Panel Evaluador
S.1.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

Cabe plantearse que si la solicitud de cupos desde el nivel local se hiciera en funcién de
las necesidades de las personas esta demanda podria ser mucho mayor.

Considerando que se trata de un Proyecto piloto no se incluyen en el célculo la poblacion
potencial, asi como tampoco los datos correspondientes al afio 2006 debido a que es la
etapa inicial de constitucion del equipo técnico y disefio de la estrategia de intervencion,
por ende no hay acciones directamente aplicada a personas.

Subcomponente 3.5: Escuelas Preventiva de Fuatbol.

La poblacion objetivo corresponde a nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 14 afios de
comunas que:

formen parte del Plan Comunal de Seguridad.

con alta vulnerabilidad social (indice sobre 55),

gue cuenten con infraestructura deportiva

gue con cuenten con el compromiso de la autoridad comunal
matriculados en escuelas municipales o particulares subvencionadas
indice de fracaso escolar.

Situacion de convivencia escolar

Compromiso del establecimiento educacional

Considerando esta definicion la magnitud es de:
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Cuadro 60

Andlisis de Cobertura Escuelas preventivas de Futbol
Afios 2006-2009

Cobertura Unidades 2006 2007, 2008 2009
Poblacién Comunas N. A. 12 60 60
Potencial Colegio N. A. 778 2.860 2.851

Nifios y nifias N. A. | 252.081 | 711.443 | 726.680
Poblacién Comunas N. A. 11 59 58
Objetivo Colegio N. A. 22 119 99

Nifios y nifas N. A. 21.351 64.348 | 59.025
Poblacién Comunas N. A. 11 59 58
beneficiaria | Colegio N. A. 22 111 99

Nifios y nifas N. A. 700 7577 6594

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion
S.I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Es necesario aclarar que para el afio 2007 no se ha realizado una estimacién de la
poblacion potencial a nivel nacional como sucede en los afios 2008 y 2009 sino solo
regional (Metropolitana). Esto es explicado por equipo responsable debido a que el
Programa Escuelas Preventivas de Futbol se inicia como una experiencia piloto en 11
comunas de la Region Metropolitana el segundo semestre del afio 2007, logrando una

cobertura de 700 nifios/as y adolescentes®,

Sin embargo, no se contaba con un disefio previo y sélo se definieron objetivos generales
y especificos, en base a informacién proporcionada por la ENUSC y la Encuesta Nacional
de Violencia en el Ambito Escolar llevada a cabo el 2005. Esto respondié a la urgencia
impuesta por la autoridad para iniciar las actividades rapidamente, es por ello que en el
primer afo, tanto la poblacién potencial como objetivo y beneficiarios, se limitan a las 12
comunas de la Region Metropolitana donde se planifico instalar la iniciativa.

Cuadro 61
Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Afio | Poblacién Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Potencial Efectivos a Poblacién Potencial
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 11 11 100%
2008 60 59 98,33%
2009 60 58 96,66%

Fuente: Panel Evaluador S.I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

A nivel de cobertura por comunas, este componente muestra un alto nivel de logra ya que
se mantiene por sobre el 96% para cada afio informado. Sin embargo, destaca el hecho
que el nivel de cobertura va en descenso desde el 100% en el afio 2007 hasta el punto
mas bajo del periodo que es el 96,66% lo que se puede explicar por las limitaciones de
ejecucion del programa.

Se debe mencionar que la mantencion de las iniciativas a nivel local-comunal no sélo
depende de los recursos que provee esta iniciativa sino que esté supeditado a la voluntad

216 A partir de los resultados arrojados por la | Encuesta de Violencia en el Ambito Escolar (2007) el equipo técnico de las Escuelas
preventivas de Futhol define el rango etareo de la poblacion objetivo entre los 11y los 15 afios.
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de la autoridad municipal, quién provee las autorizaciones y los medios materiales para
ejecutar las actividades que las escuelas preventivas de futbol desarrollan en cada
comuna.

Si se analiza la cobertura a nivel de colegio se aprecia a la diferencia significativa que
tiene el componente a escala nacional, ya que en este caso el porcentaje va de un 2,83%
a un 3,47 % de la poblacién potencial, tal como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 62
Cobertura por colegios Afios 2006-2009

Afo | Poblacion Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Potencial Efectivos a Poblacién Potencial
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 778 22 2,83
2008 2.860 111 3,88
2009 2.851 99 3,47

Fuente: Panel Evaluador
S. I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

El cuadro anterior da un panorama de la cobertura del componente a nivel nacional, lo
que lleva a preguntarse si con este nivel de cobertura es factible generar cambios
significativos a nivel de los establecimientos educativos. Por esto resulta indispensable a
analizar el modelo de intervencién y el enfoque tedrico que lo sustenta para conocer los
supuestos que estan a la base de este componente.

En diversas descripciones sobre la ejecucion y sus propias evaluaciones de lo realizado el
equipo ha ido incorporando modificaciones a la iniciativa como por ejemplo reducirse el
tramo de edad.

Esto se fundamento en el hecho de que para el rango etdreo mas bajo existia una oferta
programatica del estado en materia de promocion y proteccién biopsicosocial (Chile Crece
Contigo, habilidades para la vida, etc.) que respondia de mejor manera a las necesidades
de los pre-escolares y de primer ciclo basico con nifios y nifias.

Mientras en el periodo correspondiente al segundo ciclo, es decir 5°, 6°, 7° y 8° basico no
existiria una oferta especifica en materia de prevencion de violencias para escuelas
municipalizadas ni particulares subvencionadas, ni tampoco contarian dichos
establecimientos educacionales, con mecanismos que articulen de manera coordinada la
oferta y servicios ofrecidos por redes locales y/o comunales que eventualmente beneficien
el bienestar psicosocial de nifios/as y adolescentes que eventualmente se incorporen al
Programa Escuelas Preventivas de Futbol. Con el propoésito de dar continuidad a los
procesos de formacion deportiva y preventiva a través del fortalecimiento de grados de
bienestar psicosocial con nifios/as y adolescentes que participaron el primer afio de la
iniciativa, se tomo la decision de realizar esta reduccién etarea de manera paulatina. De
alli se explica que en los distintos documentos surjan diferentes rangos etareos. La meta
es llegar a nifios y nifias entre 8 y 13 afios, medida que se espera implementar
implementara a partir del (2010).

Dejando esto claro se analiza la cobertura a nivel de poblacién infantil, tal como lo
muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 63

Cobertura por poblacién infantil Afios 2006-2009

Afo | Poblacion Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Potencial Efectivos a Poblacién Potencial
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 252.081 700 0,28
2008 711.443 7.577 1,07
2009 726.680 6.594 0,91

Fuente: Panel Evaluador
S.I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Se aprecia que a la cobertura de este componente a nivel de poblacion potencial esté por
debajo del 1% excepto en afio 2008 que levemente sobre pasé esa cifra llegando un
1,07%. Esto lleva a pesar que el programa deberia orientar su esfuerzo a la instalacién de
un modelo de intervencion en materia de prevencion de la violencia escolar que garantice
el traspaso a nivel escolar dar mayor proyecciones al trabajo hasta ahora realizado en la
medida que los aprendizaje obtenidos hasta la fecha logren ser traducidos en un modelo
de intervencion social técnicamente consistente.

Cuadro 64

Cobertura por comunas Afios 2006-2009

Afio | Poblacién Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Objetivo Efectivos a Poblacién objetivo
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 11 11 100%
2008 59 59 100%
2009 58 58 100%

Fuente: Panel Evaluador S.I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

Cuadro 65

Cobertura por colegio Afios 2006-2009

Afo | Poblacion Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Objetivo Efectivos a Poblacién objetivo
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 22 22 100%
2008 119 111 93,28
2009 99 99 100%

Fuente: Panel Evaluador S.1.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Cuadro 66

Cobertura por poblacién infantil Aiios 2006-2009

Afo | Poblacion Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto
Objetivo Efectivos a Poblacion objetivo
2006 N. A. N. A. N. A.
2007 21.351 700 3,28
2008 61.674 7.577 12,29
2009 59.055 6.594 11,17

Fuente: Panel Evaluador S.I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define
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Componente 5: Rehabilitacion y Reinsercién Social

Subcomponente 5.1: Programa de Bonificacion para la colocacién laboral

Cuadro 67
Analisis de Cobertura Afios 2006-2009

Cobertura 2006 2007 | 2008 2009
Poblacién Potencial 18.427 | 18.698 | 25.308 | 26.334
Poblacién Objetivo 6.091 | 6.170 | 8.352 | 8.690
Poblacion beneficiarios 1 (personas N. A. N. A. 260 500
atendidas)

Poblacion beneficiarios 2 (personas N. A. N. A. 60 262
colocadas)

Poblacion beneficiarios 3 (personas N. A. N. A. 15 21
bonificadas®’)

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacién
S. I.: Sin Informacién N.A.: No aplica N. D.: No define

Existen varios elementos que influyen en que la poblacion beneficiaria efectiva sea tan
inferior a la poblacién potencial y a la poblacién objetivo del programa, los mas
importantes son: a) los recursos financieros con que cuenta el programa que permiten
atender a cierto numero de personas y no méas b) el hecho que la participacién en el
programa sea voluntaria; c) se excluyan a algunas personas de acuerdo al diagndéstico
realizado previamente en el equipo psicosocial.

Por tratarse de una experiencia inicial que pretende crear un modelo de intervencion, el
programa opera en la practica como experiencia piloto, sin pretender ampliar cobertura
avalados en la meta planteada en el marco de Estrategia Nacional de Seguridad Publica
referida a “Disefiar e implementar gradualmente un programa de subsidio a la
contratacion de personas que hayan cumplido condena o se encuentren en libertad
condicional, y en proceso de reinsercion social”.

Para el logro de esta meta se ha trabajado en base proyectos anuales que han permitido
obtener el financiamiento necesario pero que han obligado por razones administrativas a
enfatizar en diversas tareas actividades durante cada afio, lo que da baja continuidad a
las lineas técnicas de trabajo, siendo poco clara la identificacion de lineas programaticas
de trabajo.

Lo anterior es relevante para entender porque se identifican tres diferentes tipos de
personas beneficiarias. Ello responde a las prioridades anuales pero ademas da cuenta
de los &mbitos de trabajo relevantes para el “programa?'®”.

Se debe analizar la cobertura por personas atendidas segun ilustra el siguiente cuadro:

217 A través del subsidio SENCE se tramitaron un total de 21 subsidios regulares el 2009: 4 en Arica, 1 en Valparaiso, 9 en Santiago, 1
en Melipilla, 5 en Rancagua, y uno en Talca.

218 Se denomina Programa a esta iniciativa pero tiene la estructura de un proyecto, no sélo a nivel de financiamiento sino que también
se aprecia a nivel de definicion de objetivos generales y especificos.
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Cuadro 68
Cobertura por Personas atendidas Afnos 2006-2009

Afo | Poblacién Potencial | Beneficiarios | % de Beneficiarios respecto a
Efectivos Poblacion Potencial

2006 18.427 N. A. N. A.

2007 18.698 N. A, N. A.

2008 25.308 260 1,07%

2009 26.334 500 1,89%

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacién
S. I.: Sin Informacion N.A.: No aplica N. D.: No define

El equipo técnico distingue entre las personas atendidas, colocadas y bonificadas debido
a que el objetivo del programa es “Contribuir a la seguridad publica del pais mediante la
disminucion de la reincidencia delictual de personas que han cumplido condena o se
encuentran en libertad condicional y el proceso de reinsercion social’. Desde este punto
de vista, se aprecia bastante similitud con los objetivos del Programa de Reinsercién
Social, siendo en este caso el factor distintivo la colocacion laboral y la preparacion en
esta linea.

Desde el programa se afirma que la bonificacion a la contratacion es solo un incentivo
utilizado inicialmente como parte de la estrategia de captacion de empresa. Sin embargo,
la contratacion no esta condicionada a tramitacion del bono por lo que lo central para el
equipo es reinsertar laboralmente al sujeto y el bono ocupa un lugar secundario debido al
burocratica de tramitacion en ocasiones ha llagado a transformar en un obstaculo, segun
menciona en la entrevista la profesional del Patronato nacional de reos que mantiene el
contacto con las empresas.

Queda pendiente el analisis de beneficiarios por poblacion objetivo debido a la
inconsistencia en los datos, tal como se explico con anterioridad.

Subcomponente 5.1: Programa de Reinsercion social

Cuadro 69
Analisis de Cobertura Afios 2006-2009
Cobertura Unidades| 2006 2007 2008 2009
Poblacién Potencial Comunas | N. A. | N.A. | S.1.|30.004
Poblacion Obijetivo Comunas | N. A. [ N. A. | S.1.|30.004
Poblacién beneficiaria | Comunas | N. A. | 430 698 748
% de Beneficiarios respecto a PP | N. A. | - - -
% de Beneficiarios respecto a PO | N. A. | - - -

Fuente: Panel Evaluador, referencia DSP, 2010. Datos sobre Poblacion
S. I.: Sin Informaciéon N.A.: No aplica N. D.: No define
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3.2.4_Focalizacion del Programa

La manera en que el programa de seguridad Publica selecciona a quienes seran
intervenidos por alguno de sus componentes 0 subcomponentes se relaciona con criterios
de focalizacién diversos que van desde factores subjetivos a otros objetivos, en el caso de
estos Ultimos se observa que los diversos componentes y subcomponentes considera
algunos factores estandarizados como: vulnerabilidad social (variables como nivel
educativo, nivel socioecondmico de las familias, etc.), compromiso delictual, grado
vulnerabilidad sociodelictual (riesgo o infraccion en que se encuentra), indice de
victimizaciébn entre otros. Sin embargo, cuenta con otro conjunto de criterios de
focalizacion que corresponden a factores basados en la disposicion o motivacion de los
sujetos o instituciones para incorporarse a los componentes o0 subcomponentes como por
ejemplo: compromiso institucional de autoridades municipales en el caso de las escuelas
de Futbol; manifestar el interés de participar (motivacion) en el caso algunos de los
subcomponente de Reinsercion o rehabilitacién, etc.

En términos generales, los criterios definidos para cada uno de los componentes y
subcomponentes permite seleccionar a un grupo de personas que podrian ser objeto de la
intervencion del programa, pero en algunos casos se requiere la revision de ellos para
evitar incorporar a poblacion beneficiaria a quienes no cumplen con el perfil deseado por
ello a continuacioén se realiza una revision por componente y subcomponente.

El Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal asi como los Planes comunales de seguridad
publica en general se han ajustado a los criterios de focalizacion internamente definidos,
lo que se constata al revisar las 90 comunas ingresadas al componente de
institucionalidad, pues mayoritariamente presentan indices de criminalidad e indice de
vulnerabilidad sociodelictual elevados en relacién a su poblacién. Sin embargo, esto se
puede mejorar aln mas ya que algunas de las comunas inicialmente incorporadas, al
comparadas con las Ultimas mediciones de los indices aparecen menos vulnerables que
otras, lo que se puede explicar por los cambios que podrian haberse generado durante el
periodo analizado en algunos comunas concretas.

Considerando que el componente de institucionalidad ha focalizado en comunas
directamente a priori se podria afirmar que si ha llegado a la poblacién que desea atender.
Sin embargo, se debe precisar que como no se cuenta con sistemas de registro
especificos que hagas seguimientos de los proyectos y acciones ejecutadas para
identificar cuéles han sido los/as beneficiarios/as efectivos/as no es factible garantizar que
a nivel de las personas el programa y en particular el componente de institucionalidad
focaliza su intervencion en la poblacion comunal de mayor vulnerabilidad sociodelictual tal
como se declara.

Por ello a futuro se requiere perfeccionar el sistema de monitoreo y seguimiento, si bien
los proyectos financiados a través del Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM)
destinados a las 90 comunas del pais durante el 2009, responden a una focalizacion
territorial y tematica relacionada con las distintos factores de riesgo o vulnerabilidad
sociodelictual diagnosticados por cada municipio y que son el fundamento que determina
la ejecuciéon de proyectos enmarcados dentro de las tipologias propuestas por la UGT.
Ellos deben ser monitoreados de manera que lo inicialmente propuesto y planificado
efectivamente sea ejecutado, el estudio complementario encargado por Panel para
analizar algunas comunas del FAGM mostré que persisten diversas dificultades en la
ejecucion de los proyectos que tiene efectos respecto a la poblacion beneficiaria del
mismo.
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A modo de ejemplo se toma el caso del proyecto de Quinta Normal que se focaliz6 en el
trabajo con los liceos, mediante un proceso de sensibilizacion con los distintos actores.
Adicionalmente, se trabajé con los mediadores capacitados en el proyecto 2008, en
técnicas de mediacion. El retraso de los recursos ministeriales, hizo que esta intervencion
se focalizara en sensibilizacion, no logrando institucionalizar una cultura de resolucién
pacifica de conflictos al interior de la comunidad educativa. En virtud del retraso de los
fondos, se procedid a sensibilizar a la comunidad cercana a los liceos en mediacion
vecinal, debido a que dichos establecimientos no se encontraban en funcionamiento
durante los meses de enero y febrero. Esto obliga a revisar en detalle el tema de
focalizacion de la poblacion no sélo al momento de seleccionar los proyectos sino que
también verificar esto en la fase de ejecucién para llegar efectivamente a la poblacién mas
vulnerable.

Al revisar la focalizacién del componente de prevenciéon, es necesario distinguir por
subcomponentes del mismo ya que hay desarrollos diversos en este aspecto. En el caso
de Reinsercién educativa si bien se avanzé y se trabajo con poblacion con alta
vulnerabilidad psicosocial hubo dificultades para llegar a los joévenes con mayor
probabilidad de cometer violencias y/o delitos. Esto se explica debido a que se trata de un
concurso en donde los proyectos son seleccionados en base a diversos criterios, entre los
que se encuentran el realizar una adecuada focalizacion en la poblacion infanto-juvenil a
la que se dirige el fondo. Se aprecia que en algunos proyectos se produce una variacion
entre los beneficiarios proyectados y los efectivamente atendidos por el proyecto, lo que
genera la distorsion en la focalizacion. Por ende en el caso de la reinsercion educativa se
da un nivel de logro relativo en este aspecto.

Diferente es el caso del Programa de Buen Trato y Prevencién Temprana de Violencia
gue se ajusta completamente a los criterios de focalizacién internos definidos inicialmente.
Por tratar de un programa de cobertura universal, al trabajar con todos los jardines clasico
de la JUNJI centra su focalizacion en la modalidad institucional que atiende un
determinado grupo de familias y nifios/nifias de alta vulnerabilidad social. Sin embargo, es
necesario aclarar que en este caso no se ha considerado en los criterios de focalizacién
internos del subcomponente los indices criminalidad o vulnerabilidad socio-delictual al
momento de trabajar con las familias, pues se trata de un programa de prevencién
primaria de tipo universal.

En relaciéon al subcomponente denominado Atencién integral de nifio/as y adolescentes
en el Programa de Intervencion Especializada de SENAME el equipo responsable definié
la Poblacién Objetivo como los Nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos o
gue han cometido alguna infraccion de ley (crimenes, simple delito o falta) provenientes
del programa de Seguridad Integrada 24 horas. Para identificar y seleccionar a dicha
poblacion defini6 un conjunto de criterios de focalizacién. Sin embargo, para dar
respuesta a los objetivos planteados en el programa piloto (afio 2007 y posteriores®)
opto6 por focalizar la atencién a nivel comunal. Ello con el fin de restringir el nimero total
de nifios, nifias y adolescentes que pueden ingresar a este programa, junto con
desarrollar una intervencién desde una mirada de territorial, que corresponde a la
focalizacion a nivel comunal®®.

Por ende, se puede decir que el subcomponente si ha atendido nifios, nifias y
adolescentes para los cual ha sido disefiado como experiencia inicial o proyecto piloto.

219 \/er proyectos remitidos.
220 Esto significd realizar un cambio en como se estaba distribuyendo la oferta de atencién de SENAME hasta
el afio 2007, donde la prioridad estaba centrada en programas con una cobertura que incluia a varias comunas.
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En este caso lo relevante fue el ajuste y perfeccionamiento de los criterios de focalizacién
para garantizar las condiciones necesarias para el disefio y aplicacion de un modelo de
intervencion especializado para nifios, niflas y adolescentes alto grado de vulnerabilidad
derivados del programa 24 horas.

El subcomponente Escuelas preventivas de Futbol conté con un extenso namero de
indicadores para seleccionar comunas y establecimientos educativos. Sin embargo, los
criterios de focalizacion a nivel individual estin menos desarrollados lo que se explica
debido a que se trata de un programa de prevencion primaria que a nivel de declaraciones
intenta llegar a aquellos alumnos y alumnas involucrados en violencia escolar. No
obstante, se requiere mayor precision no sélo a nivel de criterios técnicos de focalizacion
sino también estandarizar las fases e instrumentos de seleccion de beneficiarios para
asegurar la incorporacién a quienes efectivamente cumplen con el perfil que busca
atender el programa. Ademas se debe precisar la vinculacion con los objetivos y fines del
Programa de Participacion y Seguridad Ciudadana que hasta ahora es poco precisa.

En el caso del componente de Rehabilitaciéon y reinsercién la focalizacion (personas
condenadas por delitos, de medio a alto compromiso delictual) ha considerado dos
aspectos: a) las personas de medio a alto compromiso delictual suelen estar
caracterizadas por condiciones de mayor deterioro y exclusion social y econémica, en
comparacion con las personas de bajo compromiso delictual. En este sentido, los
servicios profesionales se reorientan hacia las personas que presentan mayores
necesidades de apoyo psicosocial. B) La evidencia empirica sefiala, sistematicamente,
que la aplicacion de intervenciones intensivas en poblacion penal logran mejores
resultados (en términos de menor reincidencia) cuando se focalizan en personas de
mayor riesgo. En este sentido, los servicios profesionales se reorientan hacia las
personas que mejor pueden beneficiarse de ellos y cuyo cambio conductual puede
reportar, eventualmente, mejores resultados en términos de seguridad publica.

El equipo responsable del subcomponente afirma que ha llegado a la poblacién que se
desea atender. Destacando que Gendarmeria de Chile ha facilitado, en general, el acceso
a la poblacién que se deseaba atender pesquisado s6lo una excepcion en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso. Esto debido a que la oficina de clasificacion ha derivado al
programa personas de bajo compromiso delictual, lo cual constituye una falta de
observacion a los lineamientos del programa. Ademas en la entrevista con personal de
Gendarmeria se observo la alta valoracion que dicha institucion hace del componente
formativo y especificamente del Moédulo laboral como principal aporte de este
subcomponente. Sin embargo, no otorgo la misma relevancia a la intervencién psicosocial
especializada lo que genera algunos desequilibrios en el desarrollo de la propuesta de
intervencion ya que si bien los modulos se complementan y el objetivos es través de
ambos proporcionar los contenidos y ejercitar las competencias necesarias para que las
personas atendidas estén mejor preparadas para a futuro reinsertarse socialmente aun se
requiere perfeccionar el proceso de seleccion al interior de Gendarmeria y especialmente
compartir miradas.

Por ejemplo, si se trabaja con personas de alto compromiso delictual que cumplen
condena, lo relevantes es el desarrollo de intervencion psicosocial especializada siendo el
maodulo laboral una herramienta al servicio de un objetivo de mayor complejidad. Esto que
ha sido declarado por equipo profesional del subcomponente como parte de la estrategia
de implementacion del Piloto ejecutado, no queda claro que sea compartida por
Gendarmeria.

Ello implicaria coordinar con Gendarmeria cual es propdsito o fin de las acciones con los
beneficiarios de los programas, fijando metas claras en relacién a ese fin, en donde la
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formacion en oficios y el apoyo laboral son un medio para facilitar la reinserciéon social y
disminuir la reincidencia por lo que no pueden transformarse en un fin en si mismo. Estas
precision son relevantes para evitar en el proceso de seleccion de los beneficiarios del
programa sigan produciendo distorsiones al aplicar los criterios de focalizacion. Por
ejemplo lo central no consiste en que las personas tengan o nho educacion media
completa, si bien se reconoce con un medio que facilitaria a futuro su reinsercion social,
se debe privilegiar la intervencion psicosocial especializada, tal como se declara en los
documentos técnicos. Sin embargo, algunas inconsistencias en la seleccion de los
beneficiarios o en la aplicacion de criterios por parte de Gendarmeria muestran que
otorgan mas relevancia al Médulo laboral en desmedro del moédulo psicosocial, lo que
debe ser revertido considerando que la apuesta de innovacién de esta experiencia piloto
esta centrada en este Gltimo modulo.

Esto segln el responsable del subcomponente, se explica por las condiciones culturales
pre-existentes en Gendarmeria, es decir, el acceso a intervencion seria un beneficio
orientado a personas de menor compromiso delictual. Para corregir dicha situacion el
equipo desarrolla diversas instancias de supervision y coordinacion.

En el caso de la Bonificacion a la contratacion de personas que hayan cumplido condena
0 se encuentren en libertad condicional, y que estén en proceso de reinsercién social la
focalizacion se ha ido a justando cada afio. Progresivamente se han incorporado criterios
tales como: priorizar a personas condenadas por delitos de mayor connotacién social, lo
cual permite ingresar a personas de mayor compromiso delictual y asi alinear de mejor
manera los objetivos del proyecto con el propoésito del Programa de Participacion y
Seguridad Ciudadana.

Por ende, no es suficiente con priorizar a personas que han cumplido condena o estan en
liberta condicional, proximos a la fecha del cumplimiento de la sentencia, sino que segun
los ultimos criterios los beneficiarios del programa deben cumplir con los criterios
mencionados. Si bien se ha mejorado la focalizacion de manera paulatina y hoy se justa
de mejor manera a los objetivos y metas de Programa de Participaciéon y Seguridad
Ciudadana, aun se deben mejorar los mecanismos de seleccion y ejecucion
especialmente considerando que la participacion de los beneficiarios en esta iniciativa es
voluntaria. Por ende, es importante revisar las fases de ejecucién y ajustar los criterios de
focalizacion para que pueda llegar a poblacion objetivo de manera oportuna y
eficientemente.

3.2.5_Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

Hasta ahora no existe una evaluacién de caracter cuantitativo que mida el grado de
satisfaccion de los beneficiarios con los servicios que el programa les entrega en cada
uno de sus componentes y subcomponentes.

Sin embargo, existe cierta evidencia interesante de tipo cualitativa que entregan diversos
estudios realizados, tanto los propios equipos responsables de la ejecucién, asi como
aquellas evaluaciones desarrolladas por instituciones académicas.

Si bien esta informacién parece relevante para conocer la realidad de la poblacién y los
procesos asociados a los modelos de intervencion propuestos, no se cuentan con
evaluaciones de impacto recientes de lo realizado por el programa y por ende los logros
en cada uno de sus componentes y subcomponentes.
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La informacién obtenida se considera insuficiente como para contar con una mirada global
sobre la satisfaccion de los beneficiarios y la comunidad respecto de las acciones que
realiza el programa.

3.3_Desempefio del Programa a nivel de Fin

Luego de revisar en cado de los componentes y subcomponentes del Programa surge la
siguiente pregunta ¢Las acciones que realiza los componente o subcomponentes del
programa apuntan efectivamente al Fin del programa?, es decir, los componentes
¢écontribuyen a mejorar la convivencia y seguridad publica?

Desde el punto de vista de los indicadores para cada uno de los componentes y
subcomponentes no existe informacién suficiente respecto de eficacia a nivel del fin, por
lo que no es posible emitir una evaluaciéon fundada en los datos, pues parte de los datos
utilizados a nivel de cobertura corresponden a beneficiarios proyectos y no a beneficiarios
efectivos como por ejemplo es el caso de FAGM. Por ende beneficiarios intervenidos por
el programa de seguridad en sus diversos subcomponente, presenta algunas variaciones
entre aquellos efectivos y el perfil planteado.

El FAGM al focalizarse sobre la poblacibn comunal, no se define indicadores precisos a
nivel de cada una de las lineas de financiamiento, el seguimiento de los proyectos
financiados es débil y no se cuenta con sistema de monitoreo permanente que den cuenta
de los cambios en tanto en las poblaciones beneficiarias 0 en otra involucradas en los
proyectos. A pesar de estas limitaciones, el equipo responsable del FAGM destaca como
efecto no planificado el cambio de paradigma para la gestion en seguridad, es decir, hay
una comprension integral del fendmeno; se afirma que los Municipios han incorporado en
la gestion publica este tema, lo que se traduce en un liderazgo para la coordinacién de
acciones que se realizan en las comunas en la prevencién del delito.

El estudio complementario menciona que se incorporado en la gestion publica el concepto
de ciudadania, a través de la participacion en los CCSP y diagnésticos territoriales,
destacando principalmente el desarrollado modelos de prevencion del delito y la violencia
de alto impacto a través de las ocho tipologias de intervencion utilizadas, las que son
valoradas a nivel comunal como un avances en comparacion con el anterior fondo
concursable.

Es destacable el fuerzo del FAGM por contar con una bateria de indicadores que les
permita evaluar los efectos generados a través de la ejecucion de los proyectos, esto se
constata en la memoria del afio 2009%**, que refleja el esfuerzo por la creacion de
indicadores para evaluar la gestién de los proyectos FAGM: “Con el objetivo de identificar
indicadores que permitan medir el grado de avance y la ejecucion de los proyectos
FAGM, se solicita mediante una licitacion abierta, a una institucion externa, una propuesta
de criterios para la elaboracion de una matriz de indicadores, FLACSO, institucién con la
cual se trabaj6é coordinadamente entre las distintas unidades de la DSP involucradas bajo
la coordinacion de la Unidad de Estudios. El trabajo ya se encuentra finalizado y la
propuesta de indicadores esta en evaluacién por parte de los profesionales que trabajan
activamente en esta materia con objeto de comenzar a aplicar la metodologia lograda”
(Memoria DSP, 2009; p.66).

221 E] proceso de licitacion se realizé durante el afio 2008 y la adjudicacion se llevé a cabo durante el primer
trimestre de 20009.
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En el caso de los subcomponentes de Buen trato y prevencion temprana, asi como en el
caso de Reinsercion educativa no se detectan efectos no esperados. Ambos Programas
no cuentan con indicadores claros segun el analisis desarrollado por el estudio
complementario. Es dificil evaluar algun aspecto en vistas del Programa general de
seguridad y participacion, debido a que no queda claro el aporte directo que hace la
prevencién primario universal por ejemplo en caso de Buen trato al fin planteado por
Programa de seguridad, si se considera el indicador incluido en la matriz de marco I6gico
referido a este subcomponente, se puede sefalar que el nUmero o porcentaje de actores
capacitados no es un indicador del todo correcto, puesto que su vinculo con la reduccién
del delito y el temor no es claro.

En el caso de Buen Trato y prevencion de violencia temprano al no contar con indicadores
de resultado o impacto susceptibles de evaluaciébn no es factible dar cuanta de los
resultados y aportes que ésta subcomponente realiza especificamente al logro del
objetivo general y especificos del programa de Seguridad Publica. Ello no invalida que las
acciones desarrolladas al interior del subcomponente den cumplimiento a objetivos
propios del subcomponente. Incluso como afirma la coordinadora de subcomponente “la
l6gica de prevencién claramente ha logrado contribuir a generar estrategias preventivas
integrales y ademas con un trabajo intersectorial que es muy valorado dentro del contexto
de la estrategia de seguridad publica”. Sin embargo, esto no es suficiente para afirma que
los productos son necesarios y suficientes para el logro del propoésito y fin del Programa
definido como: “disminucién del delito y victimizacién en el marco del trabajo intersectorial
comprometido en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP)”.

En lo referido al Programa de Atencién Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes
provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas (SENAME y DSP) es
factible sefialar que ha sentado bases para una intervencion focalizada con poblacion de
alta complejidad (nifios y nifias inimputables que cometen delitos). Ademas establecio
lineas bases respecto de la situacidbn actual de la poblacion de nifios, nifias y
adolescentes que son ingresados al programa 24 horas. Sin embargo, no cuenta con
evaluaciones de impacto que permitan dar cuenta de grado de aporte concreta al fin
definido por el Programa de Seguridad. Si bien se esta a la espera de los resultados que
se obtendran del proceso de evaluacién de impacto proyectado para el 2010, con los
cuales se contara con datos objetivos que complementaran los resultados logrados
durante estos afios de ejecucién del convenio.

En las entrevistas realizadas con Sename se destaca el aporte que ha realizado el
programa en el disefio y puesta en marcha de un nuevo modelo de intervencion, asi como
el aporte que ha sido contar con diversas herramientas de diagndstico, una
sistematizacién constante de las intervenciones, la incorporacion de criterios técnicos de
seleccion de la poblacién objetivo, entre otros elementos. Por ende, este subcomponente
ha sido validacion a nivel interinstitucional, incluso al punto que SENAME se plantea la
posibilidad de asumir completamente la gestion del mismo. Asi mismo, el equipo
responsable del Subcomponente ha sido capaz de generar una actualizacion de los
recursos existentes para la implementacion de nueva oferta de SENAME, basados en la
experiencia y hallazgos realizados como parte de este programa piloto.

En el caso del componente de Rehabilitacion y reinserciéon se han identificado efectos
positivos en relacién a las contrapartes operativas en el Patronato Nacional de Reos y en
los Patronatos Locales quienes han reportado que este programa es el que aporta mas
recursos y tiene mas exigencias técnicas, lo cual ha tensionado a los Patronatos,
“obligandolos” a crecer como institucion y a dinamizar su gestion técnica. Este efecto no
ha sido documentado formalmente.
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Dado que el logro de metas de colocacién laboral requiere una buena coordinaciéon con
empresas privadas locales, se ha construido progresivamente vinculos de colaboracién
entre los patronatos locales de reos y multiples empresas privadas. Estos vinculos
permiten favorecer con mejores oportunidades de acceso al empleo a usuarios de otros
programas ejecutados por los patronatos. Si bien existen diversas personas que acceden
a los beneficios generado por este subcomponente no se ha cuantificado la cantidad de
personas no usuarias que acceden a empleo por gestiones del programa, por ende no es
factible dimensionar este efecto positivo.

Aunque todas las acciones del programa se orientan a contribuir con el propésito del
programa, no es posible afirmar (a la fecha) que ha contribuido efectivamente. Dicha
afirmacion soélo podria basarse en una evaluacion de resultados que compare la
proporcion de personas usuarias que reinciden a 12, 24 y 36 meses del egreso del
programa, en contraste a otras personas en condiciones psicosociales y criminoldgicas
comparables no intervenidas.

El equipo coordinador de este componente declara que para concretar una mejor
evaluacion de los resultados e impactos del componente, se han iniciado coordinaciones
para suscribir un convenio para el intercambio de informacién personal de poblacion
penal, y se programa el levantamiento de un grupo pareado de comparacion para los
grupos de usuarios intervenidos en los periodos 2008 y 2009. Para el grupo ingresado en
el 2010 ya se ha contemplado la conformacién de un grupo de comparacién durante el
periodo de seleccién de los usuarios. Se repetird la conformaciéon de grupos de
comparacion en la implementacion programada para el afio 2011.

Los equipos ejecutores han sefialado que se han producido efectos positivos no
planificados en los médulos de intervencién, tales como una disminucién de los conflictos,
y consecuentemente de los castigos. Esto deriva en mejor conducta al interior del penal y
mejores posibilidades de acceso a beneficios intrapenitenciarios. Estos efectos positivos
aun no se han documentado.

Otros funcionarios de Gendarmeria de Chile han sefialado, especialmente tras la
instalacion de los equipos profesionales en las unidades penales, que a partir de la
implementacion del proyecto han percibido una mayor predisposicion del personal a
colaborar con acciones de reinsercién social. En contraste, sefialan que en diversas
ocasiones habian escuchado que el tema de la reinsercion era importante y que la
institucion lo abordaria en profundidad, pero no habian observado acciones concretas que
avalaran el discurso pro-reinsercion, salvo en esta ocasion, en que el programa fue
anunciado e instalado con pocos meses de diferencia. No se document6 este resultado
debido a que, si bien puede ser valioso para el cumplimiento de la mision institucional de
Gendarmeria, no se relaciona directamente con los objetivos del proyecto.
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4. RECURSOS FINANCIEROS

El presente apartado intenta efectuar una caracterizacién global y genérica de los
programas o componentes que se han asociado al Programa de Seguridad y Participacion
Ciudadana, a partir de la informacion parcial que ha sido acompafiada como antecedentes
electronicos caracterizados como Anexo 2, Ficha de presentacion de antecedentes
presupuestarios y de gastos.

El andlisis ha intentado respetar los requerimientos formales que han sido disefiado por la
Division, no obstante en algunos casos se han efectuado variaciones, simplificaciones o
adiciones que permitan al analista construir una descripcion primaria e iniciar con ello una
fase evaluativa, de caracter eminentemente preliminar y que en ningan caso, implica un
juicio evaluativo final de los programas, también denominados componentes de acuerdo a
la metodologia utilizada.

Una vez contextualizado, se intentara vincular los antecedentes de acuerdo a su
naturaleza, sin que ello implique dar un orden preestablecido a la descripcion y posterior
andlisis y evaluacion.

La descripcion que se ha efectuado ha sido elaborada a partir de datos tenidos a la vista y
sin buscar una conexién aun con los elementos cualitativos del programa y que se
entienden son parte integrante del informe inicial, que se ha sometido a evaluacion. Lo
gue podria incidir en la ausencia de profundidad en las dimensiones de gestion, eficacia y
analisis econémicos de los programas. Los que seran parte de la revision y segunda fase
del estudio. Por lo tanto, este informe tiene el caracter de preliminar y espera las
revisiones, sugerencias y comentarios de la contraparte para perfeccionar su contenido,
alcance y sentido.

4.1. Analisis sobre Recursos Financiero de la Division de Seguridad Publica

En un andlisis global, la Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, en su
conjunto presenta una asignacion de recursos que ha venido crecimiento en el tiempo de
manera significativa y tendiendo a estabilizarse hacia el 2009.

Como aprecia en Cuadro 95, durante el ejercicio 2006, la base de asignacion
presupuestaria ascendid a pesos reales a catorce mil seiscientos millones de pesos,
experimentando un crecimiento anual moderado en promedio al 11% para el periodo en
estudio, experimentando un nivel estacionario para el periodo 2009 — 2010, llegando a
una base 50% superior al afilo 2006, alcanzando un nivel de 21 mil millones de pesos
asignados a la Division de Seguridad Ciudadana, revelandose de manera explicita la
importancia de la politica publica sobre esta area de trabajo. No se tiene evidencia de los
aportes Institucionales externos a la Division en Apoyo al programa.
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Cu

adro 67 Presupuesto Actualizado
Periodo 2006 -2010

Division Seguridad Ciudadana
Miles de Pesos 2010

%

Presupuesto % -
~ Presupuesto a s Crecimiento
Ao a Valor Factor Crecimiento ~
Nominal Valor Real Anual Ao Base
2006
2006 12.496.006 1,171 14.632.823
2007 14.550.797 1,122 16.325.994 12% 12%
2008 18.223.451 1,032 18.806.601 15% 29%
2009 21.659.755 1,015 21.984.651 17% 50%
2010 21.895.775 1,000 21.895.775 -0,4% 50%
Crecimiento Anual y Base 2006
60% -
50% -
20% +
30% % Crecimiento Anual
M % Crecimiento Afio Base 2006
20% -
10% -
0% T T —
2007 2008 2009 2010
-10%
Cuadro 68
Fuentes de Financiamiento Programa
A miles de $ 2010
Presupuestarias 2006 2007 2008 2009 2010
Monto | % | Monto | % | Monto | % | Monto | % | Monto | %
Asignacién Especifica 0 0 0 0 0
al programa
Asignacion Institucion 14632 | 1| 16.325 | 1| 18806 | 1| 21984 | 1| 21895 | 1
Responsable 823 | 0 994 | 0 601 | O 651 O 775 | 0
0 0 0 0 0
Aportes Ppto de Otras 0 0 0 0 0
Instituciones
Extrapresupuestarias 0 0 0 0 0
Total 14632 | 1| 16.325| 1| 18806 | 1| 21984 | 1| 21895 | 1
823 0 9941 0 601 | O 651 O J75 1 0
0 0 0 0 0

Fuente: Divisién Seguridad Ciudadana
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En la estructura del gasto devengado, en tanto, Cuadro 96, se observa un crecimiento
significativo durante entre el ejercicio 2006 — 2007, creciendo un 107%. Para los periodos
siguientes la tasa crece entre el 8% y el 19%, dando cuenta de una estabilidad en los
niveles de intervencion de la Division y sus programas de trabajo. En la estructura de
datos no se logra apreciar la participacion de otros gastos, con fuente diferente a la
institucion responsable del programa.

Cuadro 69
Divisién de Seguridad Ciudadana
Gasto Total del Programa 2006 — 2009
Miles de $ 2010
Afio Gasto Otros Total de Tasa de
Devengado Gastos Gastos Crecimiento
Institucién

Responsable
2006 8.752.995 0 8.752.995
2007 18.154.919 0 18.154.919 107%
2008 19.569.882 0 19.569.882 8%
2009 23.197.685 0 23.197.685 19%

Segun los datos aportados no es posible apreciar que agentes externos de manera
explicita colaboren al financiamiento de los programas en que se involucra la Division de
Seguridad y que se catalogan como Componentes.

En una analisis mas especifico sobre el gasto devengado, llama la atencién que durante
el primer afio evaluado (ejercicio 2006) el gasto devengado fuese significativamente
inferior al presupuestado (Cuadro 67) , en efecto llega sélo al 59,8% de su ejecucion,
siendo las partidas de Transferencias Corrientes y de Capital aquellas que menos
aplicacion de recursos enfrentaron. A partir de este ciclo y para los periodo 2007, 2008 y
2009, la tendencia da cuenta que los gastos devengados son superiores a los gastos
planificados, por cifras entre el 4 y 5% anual.

Menos significancia presentan los gastos de personal y Bienes y Servicios de Consumo,
los que no superan el 14 % de participacion en ninguno de los afios. Se aprecia ademas
que entre el ciclo 2006 — 2009 las variaciones en transferencias corrientes y capital han
sido significativas. Por otro lado, en general para todos los afios, las estimaciones en
gastos de personal han superado la planificacion, con excepcion del afio 2008.
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Cuadro 70 Distribucion Porcentual
Gastos Anuales Presupuestados y Devengados
Division Seguridad Ciudadana

Ao 2006 Ao 2007 Ao 2008 Ao 2009 Ano 2010
Presupuest Gasto Presupuest Gasto Presupuest Gasto Presupuest Gasto Presupue
Devengad Devengad Devengad Devengad e
o] o o] o o] o o] o sto Inicial
% d o % del
% del Gasto % del Gasto % del Gasto % del Gasto Gasto
Personal 7% 14% 9% 9% 10% 10% 10% 10% 11%
Bienes y
Servicios de
Consumo 17% 13% 15% 11% 13% 12% 12% 11% 12%
Adquisicién
Act. No
financieros 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Transferencias
Corrientes 37% 25% 59% 35% 38% 44% 44% 45% 43%
Transferencias
de Capital 37% 46% 13% 44% 34% 31% 31% 30% 32%

Servicio de la
Deuda

1%

1%

3%

2%

3%

2%

2%

3%

2%

No obstante el crecimiento experimentado, en términos relativos los gastos destinados a
Bienes y Servicios de Consumo, mantienen un nivel de gasto devengado, dentro de un
intervalo del 11% y 13%, siendo éste inferior al gasto presupuestado en casi todos los
periodos. La excepcion corresponde al ejercicio 2008, y de manera no significativa. Lo
anterior da cuenta de una relacion proporcional mayor de destinos de recursos que puede

asociarse al incremento en las actividades de la Division.

También se constata que la operacion de las actividades de la Division tiende a realizarse
via Transferencias Corrientes que permiten financiar una serie de actividades y
programas, con fuente estatal. El volumen de transacciones tiene a moverse en un nivel
para los ultimos ejercicios en orden al 44% Yy 45%, muy por sobre al 25% indicado en las

primeras fases de la intervencion y sus programas.
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Cuadro 71 Evolucion del Gasto
Division Seguridad Ciudadana

A Miles de pesos 2010

Tipo de Gasto Afo 2006 Afo 2007 Afo 2008 Afio 2009 Afo
2010
Presu Gasio % Presu Gasio % Presu Gasto % Presu Gasto % Presupue
puest Deve puest Deve puest Deve puest Deve sto Inicial
o ngad o ngad o ngad o ngad
Inicial o Inicial [} Inicial o] Inicial o
1.051. 1.250 11 1.487. 1.584 10 1.915. 1.884 98, 2.268. 2.329 10 2.349.397
Personal
371 .651 8,9 283 .642 6,5 550 470 38 235 .687 2,7
5 5 1
. 2.494. 1.123 45, 2.473. 1.921 77, 2.532. 2.726 10 2.645. 2.514 05, 2.565.358
Bienes y
e 652 111 02 901 .400 67 334 .019 7,6 037 .253 06
Servicios de
5
Consumo
P 142.3 48.05 33, 85.93 78.98 91, 224.3 468.5 20 161.8 92.18 56, 156.996
Adquision Act.
. . 23 0 76 4 1 91 10 58 8,8 74 9 95
No financieros
9
A 5.366. 2.216 471, 90.681. 6.293 65, 7.229. 8.131 11 9.687. 1041 10 9.314.327
Transferencias
. 151 .554 31 893 175 00 181 .800 2,4 051 2.907 7,4
Corrientes
9 9
A 5.417. 4.016 74, 2.079. 7.943 38 6.429. 5.328 82, 6.715. 7.037 10 7.013.709
Transferencias
. 936 467 13 793 .095 1,9 522 .209 87 673 .047 4,7
de Capital
2 9
. 160.3 98.16 61, 5171 333.6 64, 475.6 1.030 21 506.7 8115 16 495.978
Servicio de la
79 3 21 79 15 51 94 .827 6,7 70 91 0,1
Deuda
0 5
A 12 0 0,0 1T 11 10 10 0 0,0 10 10 10 10
Saldo Final
0 0,0 0 0,0
0 0
14.63 8.752 59, 16.32 18.15 1T 18.80 19.56 10 21.98 23.19 10 21.895.77
TOTAL
2.823 .995 82 5.994 4.919 1,2 6.601 9.882 4,0 4.651 7.685 55 5
0 6 2

Fuente: Divisién Seguridad Ciudadana
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Distribucion % del Gasto Devengado

— | |
20%
10% %=='——_———_.7
0%
2006 2007 2008 2009
g Personal == Bienes y Servicios de Consumo
=== Transferencias Corrientes === Transferencias de Capital

Transf. Cte + Capital

Un analisis simplificado da cuenta que los gastos mas significativos de la Division de
Seguridad Publica se concentran en Transferencias Corrientes y de Capital, constituyendo
en su conjunto cerca del 75 % de los destinos de recursos de la Division, todos
destinados a apoyar la ejecucion de los proyectos en que ella se involucra.

En lo especifico se constata un comportamiento tendencial creciente en transferencias
corrientes, en tanto que las transferencias siguen un comportamiento decreciente,
disminuyendo su importancia relativa en los primeros afios desde un 46% al 32%, dando
cuenta de una posible madurez en sus requerimientos de capital.

La expresion gréfica de los antecedentes de cada uno de los componentes del gasto
(item) permite exponer que los volumenes de operacion fueron experimentando un
crecimiento significativo a partir del ejercicio 2006. Siendo el afio 2008, aquel que
presenta un monto de transferencia mas significativa en relacion al volumen
presupuestado y el afio 2007 aquel que presenta una mayor actividad en la adquisicion de
activos no financieros, dando fundamentalmente cuenta de la actividad requerida.
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Andélisis Gréafico®
Partidas Presupuestarias
Division Seguridad Ciudadana

Gasto en Personal
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

2.500.000
2.000.000
1.500.000 B Presupuesto
1.000.000 Inicial
500.000
0 B Presupuesto
Devengado
& S

Gasto en Bienes y Servicios de
Consumo
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

3.000.000
2.000.000 B Presupuesto
1.000.000 Inicial
0] B Presupuesto
O~ oo Devengado
o O O O
o O O o o
[ I B o I ot B

Gasto en Adquisicion Act. No
Financieros
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

600.000
400.000 H Presupuesto
200.000 Inicial

0] M Presupuesto

Devengado

2006
2007
2008
2009
2010

Gasto en Transferencias
Corrientes
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

15.000.000
10.000.000 m Presupuesto
5.000.000 Inicial
0 W Presupuesto
QO Devengado

Gasto en Transferencias de Capital
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

10.000.000
5.000.000 W Presupuesto
Inicial
0 B Presupuesto
Devengado

2006
2007
2008
2009
2010

Gasto en Srvicios de la Deuda
Division Seguridad Ciudadana
MS Reales 2010

1.500.000
1.000.000 B Presupuesto
500.000 Inicial
0 B Presupuesto
Devengado
o & O
O O
DA A

222 Datos de referencia en Anexo N° 2
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4.2. Fuente de Financiamiento a nivel de Componentes (econémico y de
eficiencia)

En cuanto a las fuentes de financiamiento evaluado a nivel de cada componente podemos
establecer que durante el ejercicio 2006 cobran vida los programas Plan Comunal de
Seguridad Publica y Reescolarizacion®®. A partir del ejercicio 2007 se suman los
programas de Escuelas Preventivas de Futbol, PIE, 24 horas, Buen Trato y Prevencion
Temprana, Reinsercién. De ellas, para el afio 2006, el programa Plan Comunal absorbe
el 44,6% de los recursos presupuestarios, y el programa de re escolarizacion sélo el 0,8
%. Ambos programas a partir del afio 2008 presentan una disminucién en su participacion
relativa, no obstante el nivel de recursos asignados se mantiene estable para ambos
casos. La caida en la participacion de los programas parece deberse al surgimiento de un
conjunto de programas adicionales que cubririan otras de las dimensiones que se han
considerado relevante para enfrentar el problema de la seguridad publica, entre ellos:
Escuelas Preventivas de Futbol, PIE 24 horas, Buen Trato y Prevencion Temprana vy el
Programa de Reinsercion.

Participacion Relativa

120% Fuente de Financiamiento Programas
(]

100% \
80%

\§.

60%

40%

20%

0% ——M =
20Q56-Plan Com. Set0Plb. —l=—Esc. P2OOF ut 2009

Reinsercion Bonificacion

Lo que se revela en esta estructura descriptiva da cuenta el programas Escuelas
Preventivas de Futbol han logrado un posicionamiento en la estructura de programas de
la Division, hasta el ejercicio 2009, incrementando la estructura de gasto de MM$71
millones durante el afio 2007 a MM$955 durante el afio 2009. Es necesario revelar que la
asignacion para programas de Escuelas de Futbol se incrementa por mayor asignacion de
recursos provenientes de instituciones responsables.

Por su parte se han financiado de manera incremental los programas de reinsercion y
Bonificacion, superando los MM$472 y MM$641 respectivamente.

223 \/er Anexo
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Cuadro 72

Gasto Por Componente 2006 -2009
A miles de $ 2010

Gastos Presupuestados por Programas

Variacion Anual Base

2006 2007 2008 2.009 Variacién 2007 / 2008/2007 | 2009/2008
% 2005- 2006
2009
Plan Comunal de Seguridad 6.522.751 7.590.894 7.928.732 94,02 932.173 | 135.970 337.839
Publica 7.454.924
Escuelas Preventivas de Futbol 0 947.810 955.243 7,45 71.174 | 876.636 7.433
71.174
PIE, 24 Horas 0 330.240 408.306 21,02 85.833 | 244.407 78.066
85.833
Buen Trato y Prevencién 0 254.904 235.622 99,38 234.161 20.743 -19.282
Temprana Delito 234.161
Re escolarizacién 120.613 111.298 116.252 96,51 -8.413 - 902 4.954
112.200
Plan Reincidentes - Policias y 0 452.720 472.868 21,30 100.721 | 351.999 20.148
Programa Reinsercion — 100.721
Gendarmeria
Bonificacién - Gendarmeria 0 - 419.846 641.487 0,00 0 | 419.846 221.641
Asignacion Instituciones 0 - 0 0 0 - 0
Responsables
Escuelas Preventivas de Futbol 0 - 238.474 241.876 0,00 0 | 238.474 3.402
6.643.364 10.346.186 | 11.000.386 73,26
8.059.013

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, datos derivados de anexo N° 2

El analisis de variaciones da cuenta de comportamientos en su ejecucion presupuestaria

asimétrica en una evaluacion comparada por programas, debiendo estos responder a los
énfasis y madurez de los mismos conforme su vigencia. A saber el programa Plan Comunal

de Seguridad Publica, presentd un crecimiento del gasto significativo en su relacién 2007 —

2006, para luego decrecer presupuestariamente en cerca de 800 millones de pesos el

periodo siguiente y presentar una recuperacion que no compensa su decaimiento de manera

total. En tanto los programas Escuelas preventivas de Futbol, PIE — 24 horas y Reinsercion,
presentan un crecimiento significativo durante el periodo 2008/ 2007, con leves ajustes al
alza para el periodo siguiente. El programa de Bonificacion en tanto en ambos periodos se
observa un crecimiento significativo de asignacion presupuestaria.

Cuadro 73
Participacion Relativa por Componente del gasto identificado
A miles de pesos 2010
Gastos por Programas
2006 2007 2008 2.009
Plan Comunal de Seguridad Publica 98,2 92,5 73,4 72,1
Escuelas Preventivas de Futbol 0,9 9,2 8,7
PIE, 24 Horas 1,1 3,2 3,7
Buen Trato y Prevencion Temprana Delito 29 2,5 2,1
Re escolarizacion 1,8 1,4 11 11
Plan Reincidentes - Policias y Programa Reinsercion — 1,2 4,4 4,3
Gendarmeria
Bonificacion - Gendarmeria | 4,1 5,8
Asignacion Instituciones Responsables 0,0 0,0
Escuelas Preventivas de Futbol | 2,3 2,2
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En efecto, se logra apreciar como el Plan Comunal de Seguridad Publica disminuye su
participacion, bajando de un 98,5% (2006) al 72,1% en el afio 2009. No obstante lo anterior,
esta variacion resulta ser consistente con el surgimiento de nuevas iniciativas que buscan
enfrentar de manera integral y/o diferente la problemética de seguridad publica. Se revela asi
el surgimiento del Programa Escuelas de Futbol, que llega present6 una participacion en
orden al 8,7% durante el Ultimo ejercicio presupuestario en evaluacién. Se presentan
iniciativas interesantes como el programa de Reinsercion y Bonificacion, los que en corto
plazo presentan un crecimiento relativo y de participacion en el gasto de sobre el 8% (en su
conjunto).

Al tiempo, y en cuanto al destino de los recursos, en la perspectiva global de los
componentes, es esta partida resulta ser la mas significativa durante todo el ciclo evaluado, y
como ha sido expuesto, corresponde a Transferencias no bajando su importancia relativa
del 98%, considerando que a partir del afio 2008 comienzan a considerarse el gasto en
personal y bienes de consumo y servicios corrientes pero proporcionalmente su impacto no
supera el 1% y presentando una tendencia decreciente, imputables principalmente al
programado componente Escuelas de Futbol (Ver Cuadro 74).

Cuadro 74
Total Gastos por Componentes
A miles de $ 2010

2006 2007 2008 2009
o o o o
Items de Gasto 3 S S 5 5 S 5 S S 3 5 5
Total 25 & £1 25 8| E | &5 Sl E| S8 8| E
Componentes 3 5 58| 38| 85 5350 | 85 S35 | 85 599
O] 3 =] 8 ] 3 = 8 ] 3 i 8 O] 3 = 8
© © © ©
- o o\o a o o\o - o g o o g
Personal 0 0 88.220 | 1 138296 | 1| 5
7
Bienes y Servicios 0 0 83.152 | 1 75507 | 1 | -9
de Consumo
Inversion 0 0 0 0
Transferencias 4.128.53 | 100 - 11.3725 | 9 17 | 8.047.67 | 9 - 9.931.31 | 9 2
2 7719 5 41 8 |29 98] 3
Otros (identificar) 0 71.174 | 1 0 0
TOTAL 4.128.53 11.443.7 8.219.04 10.145.1
2 51 6 22

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana

En un andlisis mas especifico a nivel de componente o programa se revela en Plan Comunal
de Seguridad Publica (Cuadro 75), que durante el primer afio evaluado las transferencias
aplican el 100 % del presupuesto, no registrdndose fuente alternativa de financiamiento; pero
al mismo tiempo que el gasto devengado sélo implicé un 62% del presupuesto y mantiene un
comportamiento irregular durante el ciclo evaluado.
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Cuadro 75
Plan Comunal de Seguridad Publica
Miles de Pesos 2010

2006 2007 2008 2009
Presu Gasto Presu Gasto Presu Gasto Presu Gasto
puest Devengado puest Devengado puest Devengado puest | Devengado
0 Monto % o] Monto % o] Monto % o] Monto | %
Inicial Inicial Inicial Inicial

Inversio
n
Transfer | 6.522. | 4.016. 0,6 | 7.454. | 11.003 1,4 | 7.590. | 6.661. 0,8 | 7.928. | 8.673. | 1,0

encias 751 467 2 924 .040 8 894 774 8 731 670 9
Otros 0 0| 00 0 0 0 0 0 0
0

TOTAL 6.522. | 4.016. | 0,6 | 7.454. | 11.003 | 1,4 | 7.590. | 6.661. | 0,8 | 7.928. | 8.673. | 1,0
751 467 2 924 .040 8 894 774 8 731 670 9
Fuente: Divisién Seguridad Ciudadana

En la perspectiva del gasto devengado y como se ha descrito de manera reiterada , durante
los primeros ejercicios presupuestarios este fue menor al planificado; es decir un 62% el
primer afio (2006) experimentando una sobre gasto del 48 % durante el afio 2007 para luego
ajustarse a tasas de equilibrio en la asignacion presupuestaria. Sin embargo, las tasas de
mayor crecimiento se presenta el afio 2007 con una transferencia 175% superior al afio
anterior, la que cae un 29% el 2008, ajustandose al afio 2009, con una variacion anual del
23%. El gasto en personal se ajusta el afio 2009 un 57% por sobre el afio 2008, no
presentandose gasto en dicho item durante ejercicios anteriores. La variacion del periodo
2009 — 2006 alcanza al 140 % de crecimiento. En tal contexto, el Unico programa que
contempla gastos en personal y gastos en Bienes y Servicios de Consumo es el programa
Escuelas Preventivas de Futbol (Cuadro 76).

Cuadro 76
Escuelas Preventivas de Futbol
Miles de Pesos 2010

2006 2007 2008 2009
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado Devengado Devengado Devengado
Monto % Monto % Monto % Monto %
s/Ppto s/Ppto s/ppto
Personal 0,00 88.220 0,97 138.296 0,94
Bienes y Servicios de Consumo 0,00 83.152 0,56 75.507 0,79
Inversién 0,00 0 0,00 0,00
Transferencias 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Otros (identificar) 0 71.174 1,12 0 0,00 0 0,00
TOTAL 0 71.174 1,12 171.372 0,72 213.803 0,88

Fuente Division Seguridad Ciudadana

En cuanto al programa PIE, 24 Horas, el gasto en general se ha ajustado de manera
adecuada al presupuesto. Contempla la totalidad de su funcionamiento sobre la base de
Transferencias, y su monto comienza a tener mayor significaciébn presupuestaria a partir del
ejercicio 2008.
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Cuadro 77
PIE, 24 Horas
Miles de Pesos 2010

Transferencias
TOTAL

2006
Gasto
Devengado
Monto %
0

2007
Gasto
Devengado

Monto %
78.821 0,92
78.821 0,92

2008
Gasto
Devengado
Monto %
330.219 1,00
330.219 1,00

2009
Gasto
Devengado
Monto %
393.080 0,96
393.080 0,96

Fuente Division Seguridad Ciudadana

Segun datos aportados el nivel de gastos para el programa Buen trato y Prevencion
Temprana ha sido estable, pero con un peso poco significativo en la estructura de gastos pro

componentes.

Cuadro 78
Buen Trato y Prevencién Temprana Delito
Miles de Pesos 2010
2006 2007 2008 2009
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado Devengado Devengado Devengado
Monto % Monto % Monto % Monto %
Transferencias 0 77795 | 0,33 | 78507 | 0,31 0| 0,00
TOTAL 0000 |77.795| 0,33 | 78507 | 0,31 0 | 0,00

Fuente Division Seguridad Ciudadana

En cuanto al programa de re escolarizacion, se observa una participacion desde el afio 2006,

con una distribucién estable en el gasto

cercano a los M$ 112.000, y cubriendo la

asignacion presupuestaria establecida para el programa en orden al 92% y 93% (Cuadro 79).

Cuadro 79
Re escolarizacion

A miles de pesos 2010

2006 2007 2008 2009
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado Devengado Devengado Devengado
Monto % Monto % Monto % Monto %
Transferencias 112.065 | 0,93 | 112.200 0,92 111.298 | 1,00 | 108.256 | 0,93
TOTAL 112.065 | 0,93 | 112.200 0,92 | 111.298 | 1,00 | 108.256 | 0,93

Fuente. Division Seguridad Ciudadana

El componente denominado Plan de Reinsercion, presenta asignacion y gasto a partir del
afio 2007, presentando un crecimiento significativo al afio 2008 pasando de M$100.000 en
el afio 2007 a M$446.000 al afio 2008, cubriendo casi a cabalidad las expectativas
presupuestarias (Cuadro 80).

En tanto el programa de Bonificacion, Cuadro 81, surge el afio 2008, absorbiendo el total de
la asignacion presupuestaria como gasto, disminuyendo
ejercicio 2009, cubriendo sélo un 46% del presupuesto asignado.

significativamente durante el
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Cuadro 80
Plan Reincidentes - Policias y Programa Reinsercion — Gendarmeria
A miles de pesos 2010

2006 2007 2008 2009
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado Devengado Devengado Devengado
Monto | % Monto % Monto % Monto %
Transferencias 0 100.721 1,00 | 446.030 | 0,99 | 463.028 | 0,98
TOTAL 100.721 | 1,00 | 446.030 | 0,99 | 463.028 | 0,98
Fuente. Divisién Seguridad Ciudadana
Cuadro 81
Bonificacion - Gendarmeria
A Miles de $ 2010
2006 2007 2008 2009
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado Devengado Devengado Devengado
Monto | % | Monto % Monto % Monto %
Transferencias 0 0 419.846 | 1,00 | 293.285 | 0,46
TOTAL 419.846 | 1,00 | 293.285 | 0,46

Fuente. Divisién Seguridad Ciudadana

4.3. Analisis de Eficiencia

Para evaluar la eficiencia en los términos requeridos por la contraparte, se vuelve necesario
identificar el volumen de beneficiarios asociados a cada programa. En efecto, y teniendo
presente la autonomia del andlisis, en cuanto no considerar otros antecedentes que los
aportados por las unidades ejecutoras en sus informes preliminares, dan cuenta de una
matriz de beneficiarios como la indicada en Cuadro 82°%,

224 Se han considerado a los efectos los datos registrados en Fichas de Antecedentes a preparacion Marco Logico, tanto para el informe

Programa de Seguridad Ciudadana y Participacion y Programa Escuelas Preventivas de Futhol, paginas referidas a caracterizacion de
beneficiarios efectivos definidas en |, puntos 5y 6.
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Cuadro 82
Beneficiarios por Programa
20006 2007 2008 2009

Plan Comunal de Seguridad Publica 1.613.717 | 2.176.914 | 3.636.966 | 1.149.014
Escuelas Preventivas de Futbol 700 7,070 10.061
PIE, 24 Horas 233 643 430
Buen Trato y Prevencidon Temprana Delito

Re escolarizacion 1.470 1.390 1.316 1.252
Plan Reincidentes - Policias y Programa

Reinsercion — Gendarmeria 430 700 748
Bonificacion - Gendarmeria 262 500

Fuente. Division de Seguridad Ciudadana y Escuelas Preventivas de Ftbol

Teniendo en vista este contexto, se aprecia que el gasto per capita del programa se ve
sesgado por volumen de recursos asignados a cada programa, asi como por el volumen de
beneficiarios. Dado el volumen de recursos y a pesar de la cantidad de beneficiarios se logra
establecer que el programa o componente Plan Comunal de Seguridad Publica presenta un

crecimiento de un 115%. El mayor de todos los programas asociados (Cuadro 83).

Cuadro 83

Gasto identificado por componentes, per capita

Gasto Anual M$

Beneficiarios Atendidos Efectivos

Per céapita Efectivo

Plan Comunal
Comuna
Segura
Escuela
Preventiva de
Futbol

PIE 24 Horas

Buen Trato y
Prevencién
Temprana

Re
escolarizacion
Programa
Reinsercion —
Gendarmeria
Bonificacion
Gendarmeria

2006 2007 2008
4.016.467  11.003.040  6.661.774
71.174 238.474

78.821 330.219

77.795 78.507

112.065 112.200 111.298
100.721 446.030

419.846

2009

8.673.670

241.876

393.080

108.256

463.028

293.285

2006 2007 2008
1.614.215 2.176.914  3.805.069
700 7.577

50 200

41446 38439 46204
1.470 1.390 1.148
430 698

260

2009

1.164.514

6.594

250
39014

1.252

748

500

2.488

76.235

2006 2007

5.054

101.677

1.576.420

2.024

80.719

234.235

2008

1.751

31.473

1.651.095

1.699

96.949

639.011

1.614.792

2009

7.448

36.681

1.572.320

86.466

619.021

586.570

Fuente. Division de Seguridad Ciudadana y Escuelas Preventivas de Fatbol.

Al mismo tiempo, el programa Plan Comunal de Seguridad Ciudadana, es aquel que mayor
gasto destina no obstante es el que menor gasto per capita soporta dada la cobertura
objetivo que persigue, superando los M$7,4 durante el ejercicio 2009, con un nivel de gasto
per cépita de M$5 durante el afio 2007. Cifra que aparece lejos muy por bajo la distribucion
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per cépita por beneficiarios efectivos asociada a otros programas. Probablemente el
programa buen trato es aquel que aparece mas cercano

La misma tabla da cuenta que programas como re escolarizacion no superan los M$112 y
gue el programa PIE a partir del afio 2008 logra un nivel de gasto per capita superior a los
M$76 en todos los afos, logrando un per capita mas alto el afio 2008. En tanto programas
preventivas Escuelas de Fuatbol al afio 2007 llegd a 101 mil pesos y con posterioridad baja
significativamente a 31 mil y 36 mil pesos para los afios siguientes.

El programa de Bonificacién dada la poca cobertura efectiva declarada superaba los MM$1,6
en el afio 2008, bajando a M$586 per capita. Por su parte el programa de reinsercion de
gendarmeria crece de manera sistematica llegando al 2009 a un gasto per capita de 619 mil
pesos.

4.4. Gastos en Administracion

Al analizar la distribucion de los gastos del programa, y ante la imposibilidad de un analizar
este gasto desagregado por todos los componentes y subcomponentes del programa, se
aprecia que los gastos en administracion (considerando en ello principalmente a los gastos
declarados en personal, bienes de uso y servicio corriente) se movilizan en un intervalo del
20% al 30% de los gastos totales asignados al programa. En lo especifico, un 29 para el afio
2006, 22% para el afio 2007, 31% para el ejercicio 2008 para caer el afio 2009 al 25%

En la misma dimension y como era de esperar son mas relevantes los costos operacionales
o de produccion que la administracion del programa identifica por componente, MM$4.128 el
aflo 2006, para crecer a MM$11.443 el 2007; el afio 2008 MM$8.219 y el afio 2009
MM#$10.145. Los pesos especificos se mueven en un rango técnico no inferior al 42% para el
afio 2008 y superior el 2007 en que el gasto asociado al producto alcanzé al 63%.

Cuadro 84

Gasto de Produccion y de administracién de los Componentes del Programa

(en_miles de pesos ano 2010)
2006 2007 2008 2009

Gasto produccién identificado por componentes 4.128.532 11.443.751 8.219.046 10.145.122
Gasto administrativo (Subt. 21y 22) 2.519.974 3.918.650 6.109.873 5.747.731
Subtotal 6.648.506 15.362.401 14.328.919 15.892.853
Total Gasto devengado 8.752.995 18.154.919 19.569.882 23.197.685
Gasto no identificado (por diferencia) 2.104.489 2.792.518 5.240.963 7.304.832
Participacion Gasto Administracion 29 22 31 25
Participacion Gasto Produccién 47 63 42 44
Participacion otros no considerados 24 15 27 31
Total participacién

100 100 100 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Un punto a destacar, representan los gastos no identificados como parte del proceso
productivo, que significan un minimo del 15% del gasto total del programa (afio 2007) y un
méximo gasto del 31% durante el afio 2009. Si este gasto no identificado se calcula en
relacién a la suma de las Transferencias Corrientes (Sub.24), las Transferencias de Capital
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(Sub. 33) y las Inversiones (Sub. 31), que constituyen basicamente los gastos de produccion
de los componentes, la falta de identificacion del gasto por componentes es, entonces, del
orden de 34% promedio.

No ha sido posible determinar las razones técnicas para no imputarse directamente a algun
componente, sin embargo todo indica que ello representa un costo técnico del programa (es
decir, asociado directamente al producto).

Finalmente es necesario revelar que en su contexto preciso, los resultados dan cuenta que el
eje de este programa est4d asociado preferentemente al fortalecimiento de la
institucionalidad, componente que ocupa el primer lugar en el destino del gasto del
programa.

SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA
Analisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

El programa se evalla sostenible y factible de que siga funcionando y cumpliendo de manera
adecuada sus objetivos. En él se constata que existen las condiciones que permiten su
continuidad operativa y cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo, tales
como:

- Condiciones de tipo organizacional: Compromiso de las autoridades, espacios de
coordinacién inter-institucional y formalizacion de la estructura operativa.

- Capacidades del programa: La evaluacion realizada da cuenta tanto de la existencia
de capacidades profesionales en el programa asi como del financiamiento para un
periodo relevante.

- Valoraciones de actores externos: El programa cuenta con un grado importante de
legitimidad ante los beneficiarios. En relacién a los actores politicos y sociales, se
aprecia un buen nivel de credibilidad.

6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Justificacién de la Continuidad
del Programa

Si bien el problema que da origen al programa sigue existiendo, por lo que se justifica la
continuidad del mismo, el nivel de desempefio del programa y las inconsistencias detectadas
en su disefio, releva la importancia de atender prioritariamente la redefinicion de productos y
procesos de produccion, asi como sus préximas planificaciones.
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Il. CONCLUSIONES

Disefio
Si bien el programa da cuenta de la multidimensionalidad del fenbmeno a intervenir, no
gqueda claro en los antecedentes cual es el problema central y como éste se relaciona con

los diferentes factores asociados. Esta articulacion debiera ser consistente con la propuesta
programatica.

No existe una clara articulacién entre los componentes, que dé cuenta, por ejemplo, de los
distintos tipos de prevenciones que se realizan (primaria, secundaria y terciaria) y como
estas abordan en conjunto el problema de la delincuencia. El hecho que se incorporen
programas ya definidos, administrados por otras instituciones, con cierto grado de autonomia
en la ejecucion, y un seguimiento insuficiente de parte de este programa, aporta a esta falta
de articulacion.

En general, los componentes disefiados son necesarios para el logro del propdsito. Sin
embargo, entendiendo que en el problema también son identificados aspectos relacionados
con la percepcion del delito®, no se identifican actividades tendientes a abordar los

elementos comunicacionales del fenémeno.

El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana es una suma de programas??, y los
propésitos de los programas originales aparecen como subcomponentes. Asi, los
componentes de este macro-programa definen los términos generales para englobar el
conjunto de acciones en un determinado ambito, sin definir con claridad los bienes y/o
servicios que se ofrecen a los beneficiarios de un determinado proyecto o linea
programatica, como se esperaria de acuerdo al disefio de marco légico.

En cuanto a la logica vertical, el Programa define seis componentes que coinciden con los
ejes de la Estrategia. Los seis componentes definen adecuadamente campos de accion
necesarios y suficientes para el logro del propésito. Sin embargo, dos de los seis
componentes se encuentran en un nivel muy distinto del resto en su relacion con el
propdsito: Institucionalidad e Informacion.

El subcomponente Planes Comunales se articula adecuadamente con los otros
componentes y subcomponentes, especialmente los relacionados a Prevencién, Asistencia a
Victimas, Reinsercion y Rehabilitacion.

Los componentes y subcomponentes no tienen un desarrollo homogéneo. Por ejemplo, Las
intervenciones orientadas a la prevencion terciaria consideran adecuadamente los procesos
de reincidencia, sin embargo, tienen caracter de piloto que carecen de consistentes
definiciones de poblacion objetivo y logros evaluables.

Finalmente, puede sefialarse que en general las actividades estan correctamente vinculadas
a cada subcomponente.

Respecto a la I6gica horizontal, se hace pertinente medir, a nivel de Propdsito, la evolucion
de la victimizacion y el nimero de delitos; sin embargo, presenta un indicador sobre el
porcentaje de metas de la ENSP ejecutadas. Esto es desde todo punto de vista, insuficiente

225 En el 2009 la delincuencia es considerada el segundo problema del pais (15,3%). Sumada | tréfico y consumo de drogas (29,5%), la
delincuencia supera a la pobreza como el principal problema del pais (ENUSC, 2009)
226 Basado en el Estudio Complementario sobre Indicadores (Dipres, 2010)
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para medir el logro del propésito y obedece a que el programa debe cumplir un rol articulador
y coordinador de la ejecucién intersectorial de la Estrategia que no ha sido correctamente
identificado e incorporado en el disefio del programa; debe dar cuenta del seguimiento y
cumplimiento de esas metas con los recursos destinados al programa, pero estas acciones
no han sido claramente identificadas como parte del programa.

Todos los indicadores de los distintos subcomponentes de “institucionalidad” son indicadores
de actividad, dado que el componente no apunta directamente al logro del propésito sino a la
generacion de las condiciones para su cumplimiento. Estos indicadores miden acciones cuya
influencia sobre el propésito es indirecta.

El hecho de que todos los indicadores en este nivel arrojen un 100% de logro significa que
los indicadores no son Utiles para la evaluacion del programa en particular y de la seguridad
publica en general, puesto que un indicador cuyo logro es completo deja de otorgar
informacion relevante para la evaluacion y toma de decisiones.

Estas mismas consideraciones son también validas para los indicadores de Informacién, que
tienen un 100% de cumplimiento en todos los casos. Este indicador sélo puede tomar los
valores 0% o 100%.

En el componente Prevencion el indicador “Evaluacion de Estrategia de Intervencion para la
promocién del buen trato y prevencion temprana de violencias en Jardines Infantiles clasicos
de la JUNJI" no corresponde a un Indicador, s6lo puede tomar los valores 0 y 1. Lo mismo
vale para aquel definido como “Modelo de Reescolarizacion y reinsercion educativa
disefiado”. En contraste, el indicador “Adherencia de jévenes al programa de intervencion” es
sumamente pertinente para la evaluacion del subcomponente (o subprograma), aunque
probablemente demasiado especifico para evaluar al componente.

Los indicadores del subcomponente de prevencion “Atencién integral de nifios/as vy
adolescentes en el Programa de intervencion especializada de SENAME" deben ser también
reformulados: Si bien algunas instituciones suelen evaluarse por indicadores definidos como
porcentaje de logro de metas, ello no es del todo recomendable, ya que la lectura de la
informacién se complejiza innecesariamente. En este caso, los cuatro indicadores
comprometidos resultan del contraste entre actividades efectivas respecto de las
planificadas, que son justamente la meta. Ademas, los tres ultimos estan presentados
innecesariamente como porcentaje; finalmente, el 100% de cumplimiento de cada uno de los
indicadores da cuenta de que los indicadores no son adecuados para la evaluacion de la
seguridad publica.

Respecto del subcomponente 3.4, el indicador no puede ser satisfactorio?’: “(N° de guias

elaboradas / N° de guias planificadas) *100". Este indicador reune la mayor parte de los
defectos de los indicadores previos.

Los indicadores del subcomponente “Escuelas preventivas de fatbol” (3.5), presentan
también problemas. El indicador “N° de nifios, nifias y adolescentes que disminuyen sus
conductas violentas en el espacio educativo / N° de nifios, nifias y adolescentes que
participan en el programa Escuelas preventivas de futbol” es muy ambiguo, ya que no se
establece como se determina el nimero de adolescentes que reducen sus conductas
violentas, ni parece posible hacerlo con la claridad necesaria para constituir un indicador

227 E| subcomponente se define formalmente como “Prevencion y la Seguridad Pdblica en el Espacio Urbano. Disefio de
herramientas y metodologias de trabajo para el Diagnostico e Intervencion de Prevencién Situacional en Barrios”; sin
embargo, esto se traduce solamente en “Guias para la Prevencién y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano”.
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inambiguo y no manipulable. El resto de los indicadores son adecuados para la evaluacion
especifica del Programa original respectivo (programa escuelas preventivas de fatbol), pero
dado que no es posible establecer un vinculo directo entre este “subcomponente” y el
componente Prevencion los indicadores no son suficientes para la evaluacion del
componente.

En el componente “control y sancién” el Programa presenta tres indicadores referidos
exclusivamente al cumplimiento de actividades que no son pertinentes para la evaluacion de
la dimensién control y sancién, que trasciende con mucho las actividades comprometidas.
Las actividades comprometidas en este componente, y sus respectivos indicadores, refieren
netamente a coordinacion institucional y desarrollo de informacion; no es claro, por tanto, por
gué estas actividades no se incluyen en los componentes Institucionalidad e Informacion.

En el componente “Rehabilitacion y reinsercion social” (5), el subcomponente 5.1
“Reinsercion social” tiene exclusivamente un indicador que no es tal: “Un modelo de
reinsercion y rehabilitacién Social elaborados”.

El subcomponente (bonificacion a la contratacion” (5.2) tiene dos buenos indicadores, pero
gue podrian ser mejorados. Por ejemplo: “N° de personas que acceden a colocacién laboral
en puestos de trabajo dependientes / N° de personas planificadas” apunta a un aspecto de
particular relevancia para la reinsercion social; sin embargo, seria 6ptimo sustituir el
denominador “personas planificadas” por una magnitud real y no necesariamente planificada,
por ejemplo, el nimero de egresados de centros penitenciarios, para de esta manera ver el
porcentaje de egresados que se reinsertan laboralmente y no tener sélo indicadores con
100% de cumplimiento que, segun se vio, no aportan informacién. El tercer indicador (“Un
Modelo de Reinsercién y Rehabilitacion Social elaborados”) no es relevante ni se encuentra
bien definido.

Gestién y organizacion

La estructura institucional que sostiene al Programa, representada por la estructura de la
Divisién de Seguridad Publica de la Subsecretaria de Interior, cumple con las condiciones
basicas de gestién. Debido a que se encuentra en proceso de constitucion del nuevo
Ministerio de Interior y Seguridad Publica, parece relevarse en importancia los niveles de
asesoria y de Staff, asi como dar importancia al area de recursos humanos respecto del
clima y desarrollo organizacional. Es considerado como positiva la inclusiéon de un area, a
nivel de planificacion y gestion, encargada de hacer funcionar técnicas de informacion y
comunicacion, aun cuando es posible perfeccionar y modificar procesos para mejorar las
estrategias y rendimientos del programa.

El Programa no dispone de recursos a nivel local, aparte de las remuneraciones de la
Secretaria Técnica y del financiamiento FAGM, que le den soporte institucional.

Las determinacién sobre focalizacion y seleccion de usuarios se generan sobre bases
analiticas empiricas y estudios cientificos. La asignacion de recursos considera criterios de
territorialidad, vulnerabilidad y los ejes de la ENSP, lo que parece coherente con lo
establecido en el Plan y la Estrategia; también parece adecuado que se trate de una
asignacion resultante de la competencia entre agencias publicas y privadas y que se
apliqguen Convenios de Colaboracién financiera como en el Fondo de Apoyo a la Gestion
Municipal.?*®

En relacion al FAGM, subcomponente que ocupa el mayor porcentaje del presupuesto del
programa, se han detectado retrasos en la transferencia de recursos ministeriales hacia los

228 Segun Estudio Complementario I, realizado en el marco de esta evaluacion, sobre el FAGM.
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municipios®® y una alta continuidad de los proyectos y de los equipos ejecutores; por otra
parte, se da a nivel local una fuga de profesionales que ya han logrado cierto nivel de
experiencia, y dificultades y retrasos en la puesta en marcha de las iniciativas. Existen
deficiencias metodolégicas en proyectos presentados (determinacion inexacta de
beneficiarios); ausencia de informacién pertinente, relevante y actualizada que permita
contrastar el cumplimiento de los productos; y discrepancias entre la informacion de los
proyectos, versus, la reportada en algunos informes de seguimiento de los proyectos.

Existe desconocimiento de los costos asociados a las actividades de los proyectos del FAGM
(costos de atenciones psicolégicas especializadas, por ejemplo) y el formato del proyecto no
permite incorporar ningdn tipo de analisis de costos de actividades.

Eficaciay Calidad

Respecto al desempefio del programa en cuanto a produccion de componentes se advierten
diversos niveles de logro alcanzados en algunos de sus componentes, lo que impide
generalizar sobre el cumplimiento de metas. Estos diversos niveles de logro dicen relacion
con el hecho de que los proyectos de intervencion inicialmente contaban con diversos grados
de elaboracion, lo que en algunos casos ha hecho que su disefio se vaya desarrollar
paralelamente a la ejecucion como seria el caso de las Escuelas de Futbol. Ademas se debe
considerar los diferentes tipos de alianza interinstitucionales, que pueden facilitar y potenciar
el desarrollo del proyecto como seria el caso del MINEDUC o JUNJI, en cambio otros han
sido menos permeables a los cambios propuestos por los nuevos modelos de intervencién o
al menos ha requerido implementar mayor espacios de coordinacion y apoyo mutuo para
unificar miradas para abordar los temas comunes de trabajo como seria el caso de las
instituciones del ambito penitenciario.

Se debe mencionar que el desarrollo de productos comprometidos ha sido una tarea que
cada uno de los componentes y subcomponentes han abordado de manera creativo,
proponiendo algunas innovaciones a nivel de la intervencion social que por lo general ha sido
muy valorada por instituciones como SENAME, MINEDUC, Gendarmeria y Patronato de
reos.

Analisis de Cumplimiento del Propdsito. Los componentes del Programa, en su conjunto, son
un interesante esfuerzo para abordar el problema que da origen al programa en estos cuatro
afios, pero deben ser revisadas las actividades de produccion de algunos componentes
como por ejemplo (componente de prevencion) en la linea sefialada. Si bien de manera
interna varios de los subcomponente han logrado sus propios objetivos generales y
especificos como es el caso del Subcomponente de Buen trato, no queda clara su
contribucién al logro del propésito de seguridad Publica. Esto sucede también en el caso de
Escuelas de Futbol y Reinsercion educativa. En relacion al componente de Informacién asi
como en el caso del componente de Control y Sancion no se puede emitir opinion ya que al
ser planteados como bien publico no se cuenta con identificacion clara de sus poblaciones ni
de los bienes o servicios que contempla a nivel de su incipiente desarrollo. Esto también se
da a nivel de subcomponente como es el caso de prevencién situacional. Otros componente
como el de Institucionalidad y el de Rehabilitacién requieren perfeccionar con mayor claridad
las fases de produccién con ello se podria mejorar la eficacia del programa y, por ende
permitir el logro del Propdésito en los términos en que éste se encuentra definido y aportar al
logro del fin.

Beneficiarios Efectivos del Programa. Al realizar el analisis de beneficiarios efectivos se ha
podido constar que en algunos casos, hay variaciones significativas en el periodo estudiado

229 Conclusiones emanadas del Estudio Complementario |, sobre FAGM, realizado en el marco de esta evaluacion.
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lo que da cuenta del crecimiento del programa en alguno de sus componentes como es el
caso de Escuelas de Futbol pero este tipo de prevencidon primario no cuenta con
evaluaciones de los resultados de la acciones ejecutadas, incluso los criterios de focalizacion
han variado durante el periodo de evaluado al igual que el tipo de intervencién desarrollada.
En el caso de otros subcomponentes como Reinsercion educativa los beneficiarios efectivos
financiados por la Divisibon han disminuido pero los del programa general se han
incrementado debido a que las instituciones co-responsable de la ejecuciébn han
incrementado los recursos destinados al programa. Al revisar cada uno de los
subcomponente se constatan diversas situaciones, pues en el caso de las experiencias
pilotos del componente de Rehabilitacion y re-insercion social se ha ido generando un
paulatino incremento de los beneficiarios efectivos Sin embargo, eso no es una constante lo
que impide emitir conclusiones generales al respecto, tal como se ha sefalado las
variaciones poseen diversas justificaciones, como por ejemplo el hecho de que algunas
institucionales colaboradoras han valorado la experiencia y estan dispuesta a asumir la
gestion y ejecucion total de la iniciativa como parte de una de lineas programaticas como
seria el caso de re-insercidon educativa que hasta ahora ha funcionado como un fondo
concursable. En otros casos se requiere mayor informacién de los impactos logrados para
considerar la ampliacién de las coberturas.

La disminucion sustantiva de las coberturas se explicaria en algunos componentes debido a
una estrategia de traspaso o transferencia de la experiencia al organismo ejecutor, incluso se
muestra una tendencia a la delegacién de funciones a las instituciones colaboradoras,
disminuyendo asi el impacto de la administracion directa en el caso del programa, lo
garantizaria la sostenibilidad de dicha iniciativa (componente) independiente del programa.
Este es el caso del subcomponente de prevencion, especificamente del programa de Re-
insercion educativa.

La focalizacion es un elemento central del programa. Por una parte, el uso del indice de
victimizacién como una de las principales herramientas de seleccion, es consistente con el
propésito del Programa. Por otra parte, la inclusion de aquellos sujetos de alta vulnerabilidad
0 que estan directamente implicados en el problema son elementos claves. Sin embargo, no
todos los criterios corresponden a indices estandarizados como es el caso de la
victimizacion. Si bien a nivel de definiciones varios de los criterios de focalizacion son
adecuados, algunos de ellos presentas dificultades de viabilidad (grado de rezado educativo,
disposicién a participar, etc.) ya que no se cuenta con sistemas de registro actualizados para
estimar la magnitud de los sujetos que cumplen con el requisito al que hacer referencia a
nivel individual. Ademas se aprecian en algunos componentes o0 subcomponente con
precarios sistemas de registro de beneficiarios efectivos. Por esto no es posible realizar un
andlisis de eficiencia utilizando datos de todos los participantes en el Programa. No existe
informacion sistematizada para cada componente y los sistemas de registros varian caso a
caso, por ende no se cuenta con un sistema integral de evaluacion y seguimiento que
permita garantizar una adecuada focalizacién y futuras rectificaciones en caso de ser
necesario.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos. Hasta ahora no se cuenta con
evaluaciones de satisfaccion usuaria del programa de Seguridad Publica, excepto algunas
aproximaciones realizada mediante estudios o evaluaciones puntuales para algunos
componentes.

Algunas de las acciones que realiza el programa apuntan efectivamente al Fin del programa,
esto es contribuir a mejorar la convivencia y seguridad publica. Como seria el caso de los
aportes del subcomponente de atencién a nifios, nifias y adolescentes prevenientes del
programa 24 horas, si bien hasta ahora se cuenta con evaluaciones internas, ellas muestra
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gue se han logrado avances importantes en el disefio y ejecucion del modelo de
intervencion, lo que contribuyen parcialmente al logro del fin del programa en lo que respecta
a la poblacion objetivo de este programa, en la medida que permite alcanzar los objetivos y
metas internas que se ha planteado al contribuir en la reduccion de factores de riesgo y
vulnerabilidad de la poblacién atendida para prevenir la incorporacion a la carrera delictual.
Sin embargo, requiere de una evaluacion de impacto para valorar cada uno de los efectos
gue genera el programa no sélo a nivel de las personas atendidas sino también en sus
alianzas institucionales. Sin embargo, existen otros subcomponente en donde el aporte al
logro del fin es difuso debido a que realizan prevencion primaria universal como es el caso
del subcomponente de Buen trato y prevencion temprana de la violencia.

Con respecto del desempefio del programa a nivel de Fin, la evaluacién ain no cuenta con
informacion suficiente para concluir si el programa contribuye al logro del fin. Esto seréa el
resultado del analisis del desempefio de todos y cada uno de sus componentes. Si bien parte
de los indicadores programaticos presentan el cumplimiento de 100% de las metas
planteadas, es necesario contar con mayor informacion referida a evaluaciones de resultado
e impacto para comprender que ha sucedido en los componentes de menor rendimiento.
Ademas se requiere tener mayor claridad respecto a magnitud de las poblaciones (potencial
y objetivo) de cada uno de los componentes y subcomponentes para dimensionar
adecuadamente a quienes se dirige la accion o intervencién, al mismo tiempo es
indispensable un adecuado y actualizado sistema de monitoreo y seguimiento que dé cuenta
de cuales son los avances del trabajo. Identificando claramente cuales son los beneficiarios
efectivos del programa.

Recursos Financieros

El presupuesto del programa ha crecido en 50% en relacién al afio inicial 2006. De
14.632.823 miles de pesos de 2010 en el afio 2006, pasa a 21.895.775 miles de pesos, en
2009. En 2010, el presupuesto se mantiene con muy poca variacion respecto a 2009, con
una disminucion del 0.4%.

El componente con mayores recursos es el de Institucionalidad, con porcentajes que
superan el 80% en cada uno de los afios analizados.

Con el tiempo, la autoridad competente ha destinado recursos crecientes a atender formas
diferentes del proceso de seguridad, incrementando los fondos a programas como Escuelas
Preventivas de Futbol y otros asociados a la rehabilitacion y la insercién laboral de aquellos
individuos que han cometido hechos ilicitos.

Se observa que la dinamica metodolégica de trabajo de los programas es por via de
transferencias, revelando que existen instituciones especializadas para atender, conforme su
especialidad y ambito de competencia, a los beneficiarios segun su cohorte y nivel. Al tiempo
se evalla en su fase inicial, la necesidad de instalar capacidades productivas que facilitaran
el proceso de rehabilitaciéon e insercién social, tanto para victimas como victimarios.

La dificultad para identificar y cuantificar los beneficiarios de los distintos componentes y
subcomponentes, no permite hacer un andlisis de eficiencia de la gestion del programa.

Si se considera que el subtitulo 21 (Personal) y el 22 (Bienes y servicios de consumo) del
presupuesto, constituyen el gasto administrativo del programa; se puede decir que éste es,
en promedio, del 27%; con un maximo en 2008 (31%) y un minimo en 2007 (22%). Con esa
consideracion, el gasto de produccion de los componentes estaria dado por la suma de las
Transferencias Corrientes (Sub.24), las Transferencias de Capital (Sub. 33) y las Inversiones
(Sub. 31). La informacion del gasto total por componente y subcomponente entregada por la
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institucion, so6lo da cuenta de un 66% promedio de dicho gasto; lo que evidencia una falta de
identificacion del gasto por componentes del orden promedio de 34%.

El gasto devengado del programa es, durante el primer afio evaluado (ejercicio 2006), el
significativamente inferior al presupuestado, en efecto llega solo al 59,8% de su ejecucion,
siendo las partidas de Transferencias Corrientes y de Capital aquellas que menos aplicacion
de recursos enfrentaron. A partir de este ciclo y para los periodos 2007, 2008 y 2009, la
tendencia da cuenta que los gastos devengados son superiores a los gastos planificados,
por cifras entre el 4 y 5% anual.
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IV. RECOMENDACIONES
Disefio
Los objetivos del programa deben establecer con claridad la articulacion entre los distintos

aspectos involucrados en el fendmeno de la seguridad ciudadana, e incorporar aquellos
faltantes, a saber: participacion, percepcién de seguridad, temor, entre otros.

Las intervenciones orientadas a la prevencién primaria requieren de mejorias en su disefio
(Re-escolarizacion y Buen Trato). Si se entiende que éstas intervenciones son tempranas y
estan orientadas a poblaciéon vulnerable, requieren de claras definiciones en cuanto sus
objetivos y formulacién de actividades. Este tipo de prevencion también considera contextos,
es necesario que la participacion comunitaria ocupe un lugar destacado en el programa.

Se recomienda mayor claridad y consistencia en la definicién de las poblaciones potenciales
y objetivos para los componentes del programa, tomando como antecedentes los estudios
realizados y las estadisticas generadas.

Los componentes de Institucionalidad e Informacion, son elementos constitutivos del
programa que deben tener un mayor desarrollo, pues éste es aun incipiente.

Las intervenciones tanto de prevencién como de rehabilitacion/reinsercion, por la naturaleza
del problema que enfrentan, se sustentan en estrategias intersectoriales. Esto corresponde a
un débil aspecto del programa que requiere mejorar la comunicacion, los flujos de
informacion, los acuerdos en la definicion de poblaciones potenciales y objetivos, asi como
en el disefio de actividades.

Las intervenciones orientadas a la prevencion secundaria (Programa 24 horas) se refieren
tanto a la poblacion como a los entornos que presentan el riesgo. La estrategia requiere
mayor complejidad que la prevencién primaria, siendo necesario intervenciones
especializadas basadas en evidencia de nivel individual; debe contar con el sustantivo
aporte de otros sectores especializados (SENAME, Municipios, Salud Mental, etc.) el que
debe ser correctamente regulado por un afinado sistema de coordinacién e informacién que
debe ser incorporado a nivel territorial.

Las intervenciones orientadas a la prevencion terciaria, por su caracter de pilotos
(Rehabilitacion y Bonificacion a la contratacion), deben ser evaluadas para generalizar su
uso y formular programas aplicando las consideraciones emanadas de dichas evaluaciones.

Se percibe como una fortaleza el alto nivel de estandarizacion de los FAGM pero se requiere
un mayor nivel de interrelacion entre el nivel central ministerial con los agentes locales para
un mejor rendimiento. En concreto, se recomienda: planificar y/o recoger en conjunto con los
actores locales, aspectos relevantes para la mejora en la ejecuciéon y seguimiento de los
proyectos FAGM.

Organizacion y gestién

En términos generales es recomendable la incorporacion sistematica de indicadores que den
cuenta de resultados intermedios y finales para cada uno de los objetivos del programa.

El sistema de informacion es central en el Programa y debe ser entendido como un sistema
de flujo continuo y modelado de tal manera que coteje informacién de fuentes diversas. El
sistema debe permitir enfrentar con mayor eficiencia, efectividad y eficacia los procesos de
toma de decision en cuanto a la politica publica.
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Transferir recursos especiales, a fin de reforzar la institucionalidad y posicionamiento del
Programa a nivel local. Planificar una estrategia de posicionamiento del Plan Comunal de
Seguridad Publica, desde el nivel central del Ministerio, que busque reforzar, por ejemplo, el
rol de los Consejos Comunales de Seguridad Publica, y de otras instancias distintas al
FAGM.

En relacion al FAGM, es necesario ajustar la transferencia de recursos y el inicio de la
ejecucion de los proyectos, considerando el afio calendario (mes de enero), especialmente
en los proyectos mas debilitados (violencia escolar). También se sugiere considerar
asignaciones presupuestarias a mas largo plazo, pudiendo ser iniciativas de caracter piloto,
asociadas a los periodos de vigencia del gobierno local (4 afios de alcalde, por ejemplo).
Mantener la continuidad de los profesionales de los proyectos (evitando lagunas en la
transferencia de recursos).

En relacion al seguimiento de los proyectos del FAGM, se recomienda mejorar indicadores,
adecuandolos a la cantidad de beneficiarios y las actividades asociadas al proyecto, para
medir el logro; dichos indicadores deben ser simples y de facil obtencion. Implementar un
sistema de monitoreo y seguimiento adecuado, idealmente mediante un soporte informatico
en linea. Estandarizar medios de verificacion minimos por tipo de proyecto y exigirlos a las
comunas al momento de las visitas. Contar con un equipo especializado en supervision, que
visite periddicamente las comunas, sin previo aviso, a fin de contrastar y validar la
informacion reportada (Revision de verificadores y entrevistas a beneficiarios).

Adecuar el formato de los proyectos FAGM, estimando costos asociados segln actividades.
Establecer itemizados mas detallados, segun actividades de los proyectos. Instaurar la l6gica
de la eficiencia en el gasto, que permita comparar la rentabilidad asociada a los proyectos,
pudiendo tener como referencia los costos que tendrian dichas intervenciones si se
externalizaran y/o comparando la eficiencia entre comunas con proyectos similares.

Es necesario para todos los subcomponentes iniciar procesos de protocolizacion de las
actividades e intervenciones implementadas para garantizar un estandar de calidad 6ptimo
que permita replicar la experiencia en una escala mayor.
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ANEXO 1(a): Matriz de Evaluacion del Programa. Marco Légico 2010 — Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana —
Divisiéon de Seguridad Publica 2010

1 2 3 4
ENUNCIADO INDICADORES / INFORMACION
DEL Formula de Estimaci6 MEDIOS DE SUPLESTO
OBJETIVO | Nombre® | ", ~° ™% | Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009 | ~ "% VERIFICACION S
FIN: En el pais se
Contribuir a la cumplen las
construccion de condiciones
una sociedad institucionale
mas segura e s en el orden
integrada de politico,
acuerdo a los juridico,
lineamientos de econdémico,
la Politica social y
Nacional de cultural que
Seguridad contribuyen
Ciudadana. al
fortalecimien
to de la
seguridad
publica.
PROPOSITO: |Eficacia/ | (Nimero de 38,4% 34,8 S.1. S.I. Encuesta Nacional El conjunto
Disminucién del | Impacto hogares | (1.523.773 | (1.414.325/ Urbana de Seguridad |de
delitoy Disminuci6 | victimizados / 4.064.153) Ciudadana 2009 instituciones
victimizacién en | n de la en comunas | 3.968.159) *100 del Estado
el marco del victimizaci | urbanas/ *100 con
trabajo on por NUmero total responsabili
intersectorial hogar de hogares dades en el
comprometido en comunas desarrollo y
en la urbanas)*10 ejecucion de
Estrategia 0 la Estrategia




Nacional de
Seguridad
Publica
(ENSP)

Eficacia / (N° de 0.68 0.62 N.C.*! N.C. Encuesta Nacional
Impacto delitos®°/ |(2.701.307 | (2.499.733 Urbana de Seguridad
Disminucio N° de / / Ciudadana 2009

n del hogares)*10 | 3.968.159) | 4.064.153)

namero de 0

delitos por

hogar

Eficacia/ ((N° de 88% 100% 100% 100% Documento
Resultado metas (92/105)*1 | (126/126)* | (121/121)* | (121/121)* |actualizado de la
Metas ejecutadas 00 100 100 100 Estrategia Nacional
ejecutadas | en el marco de Seguridad Publica
en el de la ENSP/ publicado.

marco de | N° de metas Cuentas Publicas de
la planificadas) la ENSP publicadas.
Estrategia *100)

Nacional

de

Seguridad

Publica.

Nacional de
Seguridad
Publica,
logran los
objetivos
estratégicos
de la misma,
a través del
cumplimient
o de sus
metas
comprometid
as.

COMPONENTE INSTITUCIONALIDAD**:
Instituciones publicas responsables de la seguridad de las personas ejecutan planes, politicas y acciones de manera
eficiente y coordinada.

1.1.
Subcomponen
te:
Institucionalid
ad Territorial

Eficacia/ ((N° de 100% 100% 100% 100% Documento Planes
Proceso Planes (13/13)*10 | (13/13)*10 | (15/15)*10 | (15/15)*10 |Regionales de
Planes Regionales 0 0 0 0 Seguridad Publica.
Regionale de Informes de Gestion
s de Seguridad

Seguridad | Publica/15)*

Puablica 100)

230] os delitos contabilizados corresponden a los delitos de mayor connotacion social consultados en la Encuesta Nacional urbana de Seguridad Ciudadana.
231] os valores deben ser actualizados considerando la proyeccion de poblacidn entregada anualmente por el Instituto Nacional de Estadisticas INE.

232 g Estrategia fijo seis ejes principales con el objeto de coordinar y focalizar las acciones en materia de seguridad publica de acuerdo a las necesidades sociales presentes, los que corresponden
a: Institucionalidad; Informacion; Prevencion; Control y Sancién; Reinsercion Social y Rehabilitacién; y Atencion a Victimas de Delitos.

Los sectores
que
componen el
Sistema de
Seguridad
Publico que
ejecutan la
Estrategia
Nacional de
Seguridad
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disefiados Publica se
e encuentran
implement adecuaday
ados oportuname
Eficacia/ ((N° de 100% 100% 100% 100% Documento Planes nte
Producto Planes (82/82)*10 | (89/89)*10 | (90/90)*10 | (100/100)* | Comunales de cumpliendo
Planes Comunales 0 0 0 100 Seguridad Publica. los
Comunale de Informes de Gestién. | compromiso
s de Seguridad s sectoriales
Seguridad | Pablica/100) adquiridos.
Publica *100) Los
disefiados Municipios
yen suscriben,
ejecucion. mantienen y
Eficacia/ [(N° de 100% 99% 100% 100% Actas de sesiones de |cumplen
Producto CCsP [(82/82)*1 | [(89/90)*10 | [(90/90)*10 | [(100/100)* | CCSP. Reporte de oportuname
Consejos | constituidos/ 00] 0] 0] 100] Monitoreo nte, los
Comunale Total de funcionamiento de términos
s de comunas CCsP definidos en
Seguridad | adscritos al los
Publica Programa)*1 Convenios
constituido 00] de
syen Colaboracié
funcionami n con el
ento Ministerio
regular en del Interior.
cada una
de las
comunas.
1.2.Subcompo |Eficacia/ [(N° de Proyectos FAGM Municipios
nente: Proceso proyectos 100% 86,2% 94,1% comunales, cumplen con
PROYECTOS |Porcentaje | FAGM 2010 | [(96/96)*1 | [(169/196)* | [(176/187)* 100% Resoluciones Exentas |las
FAGM de en ejecucion 00] 100] 100] aprobatorias. Actas de | rendiciones
Estrategias proyectos al 31 de inicio de proyectos o | conforme a
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preventivas, de | FAGM diciembre de Documento a fin.
reinsercion / 2010 en 2010/ N°
rehabilitacion y | ejecucién total de
asistencia a al 31 de proyectos
victimas de diciembre | aprobados
delitos 2010 por
integrales, resolucion y
intersectoriales financiados
y territoriales en afio
programadas y 2010)*100]
ejecutadas en
colaboracién
con las
Municipalidade
s adscritas al
Programa.
1 Consejo Nacional de Seguridad Publica que disefia, ejecuta y monitorea la Estrategia Nacional

ACTIVIDADES

de Seguridad Publica asesorado por profesionales Sectorialistas.

15 Consejos Regionales de SP que disefian, ejecutan, monitorean y evallan los Planes
Regionales de SP apoyados por una Coordinacién Regional.

36 Consejos Provinciales de SP que disefian, ejecutan y monitorean acciones preventivas en
materias de seguridad publica.

100 Consejos Comunales de SP que disefian, ejecutan y monitorean los Planes Comunales de
SP, apoyados por una Secretaria Técnica Comunal.

Inversiéon en Proyectos del Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal (FAGM)

Asesoria Técnica para la formulacion de proyectos FAGM.

Evaluacién de proyectos locales para su aprobacion y financiamiento.

Proceso administrativo que aprueba mediante resolucién exenta los diferentes proyectos FAGM
Apoyo a las Municipalidades en el proceso de rendiciones de transferencias anteriores.
Transferencia de recursos para la ejecucion de los proyectos locales.

Monitoreo y sistematizacion de los estados de avance en la ejecucion de proyectos FAGM por
tipologia y Ejes de la ENSP

la circular N°
759 de la
Contraloria
General de
la Republica.
Los
Municipios
dispondran
oportuname
nte de los
recursos
necesarios
(personal y
tiempo) para
organizary
desarrollar
los procesos
administrativ
0s
pertinentes
que
permitan
iniciar y
ejecutarlos
proyectos
FAGM
conforme a
las
Orientacione
S
Administrativ
as y
Técnicas del
FAGM 2010.
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COMPONENT
E
INFORMACIO
N

Informacion
valida,
confiable y
oportuna,
accesible a
toda la
poblacién, que
da cuenta de
estadisticas
delictuales; y
los avances en
la ejecucion de
la ENSP y
otros topicos de
interés en
materia de
Seguridad
Publica®®

Eficiencia | (Informe de 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.
/ Resultados | (1/1)*100 | (1/1)*100 | (1/1)*100 | (1/1)*100 |Web institucional
Producto |de Encuesta

Resultado Nacional

sdela Urbana de

Encuesta Seguridad

Nacional Ciudadana /

Urbanade | 1 ENUSC

Seguridad | planificada)*

Ciudadana 100

(ENUSC) (1/2)*100)

Eficiencia ((N° de N.C. 100% 100% 100% Informes sobre

/ informes (4/4)*100 | (4/4)*100 | (4/4)*100 |denunciasy
Producto sobre detenciones por delitos
Informacio | denuncias y de mayor connotacién
n de detenciones social.

denuncias por Estadisticas continuas
y DMCS/4)*10 pagina web
detencione 0) institucional:

S por www.seguridadciudada
delitos de na.gov.cl

mayor

connotacié

n social.

Eficiencia ((N° de 100% 100% 100% 100% Informe de trabajo de
/ instituciones | (3/3)*100 | (3/3)*100 | (3/3)*100 | (3/3)*100 |campo.

Producto | que proveen

Informacio | informacion

n Anuario para el

de Anuario / N°

Las
instituciones
publicas
(policias,
Gendarmeri
ay
Ministerio
Publico,
entre otras
instituciones
) colaboran
con la
entrega
adecuaday
oportuna de
informacion
solicitada.

233 E| Sistema de Informacion Delictual que genera y coordina la Division de Seguridad Publica est compuesto por una serie de instrumentos que arrojan informacion continua (estadisticas de
delitos, victimas, procedimientos por Ley de drogas, etc.), encuestas nacionales y publicaciones especializadas (Anuario de Estadisticas Delictuales), en éste Ultimo colaboran las policias,
Gendarmeria y Ministerio PUblico, entre otras instituciones. También involucra publicaciones (digitales e impresas) anuales y semestrales sobre el avance de la Estrategia Nacional de Seguridad

Publica.
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Estadistica de
S instituciones
delictuales | planificadas
para la
provision de
informacion
en
Anuario)*10
0)
Eficacia/ ((N° de N.C. 100% 100% 100% Documento Cuentas
Producto Cuentas (2/2)*100 | (2/2)*100 | (2/2)*100 |Pdublicas
Cuentas Publicas de
Publicas la ENSP
de la 2008 a nivel
Estrategia pais
Nacional |elaboradasy
de publicadas
Seguridad afiot/ 2
Publica a Cuentas
nivel pais Publicas
elaborada ENSP
sy elaboradas y
publicadas | publicadas
anualment | afio t)*100)
e.
Eficacia/
Producto
2 cuentas [(N° de
publicas cuentas Inf ionales d
de los publicas nformes regionales de
. cuentas publicas
resultados | regionales/
alcanzado 30) *100]
s por el
plan

243




regional
en cada
una de las
regiones

ACTIVIDADES

Sistema de Informacién Delictual

Coordinacién permanente con las instituciones involucradas, para la mantencion del sistema de
informacion.

Produccion de Encuesta Nacional Urbana de Seguridad (ENUSC) y otras encuestas relacionadas
con violencia y delitos.

Elaboracién y Distribucién de documentos Analisis de resultados de las encuestas especiales, de
sistematizacion de experiencias y generacion de contenidos de diversos estudios en materias de
Seguridad Publica.

Elaboracion y distribucién de documentos de resultados de estadisticas continuas y estudios,
disponibilizados a través de pagina web, boletines de acceso a la poblacién (ciudadania en
general, a nivel comunal y regional) y la realizacién de seminarios nacionales e internacionales.
Mantencién de informacion actualizada e histérica respecto a Seguridad Publica, a través de la
implementacion de Centro de Documentacion y Archivo.

Estrategia Nacional de Seguridad Publica

Publicacion y difusién de la ENSP a nivel nacional compuesta por los aportes programaticos de
los ministerios y servicios involucrados en la ENSP.

Elaboracién de 2 Cuentas Publicas anuales con el avance y resultados del cumplimiento de las
metas de la ENSP con la informacién recogida por el Sistema de Monitoreo Digital.
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COMPONENTE PREVENCION: Estrategias preventivas integrales, intersectoriales y territoriales programadas y ejecutadas en coordinacion con

instituciones claves (MINEDUC; JUNJI; SENAME y Municipios)
Subcomponente: | Eficacia/
Estrategia de Resultado
intervencion para | Evaluacién de Estrategia de
la promocién del | Estrategia de Intervencién para ,
) i L Convenio de
buen trato y intervencion la Promocion del L
- Colaboracion;
prevencion para la Buen trato y
o 2 Documento
temprana de promocion del prevencion Técnico de
violencias en buen trato y temprana de la N.C. N.M. N.M. 1/1 S
S ) . i ) ; Evaluaciéon y
jardines infantiles | prevencion violencia en . N
L L . . sistematizacion
clasicos de la temprana de jardines infantiles de la estrateqia
JUNJI violencias en clasicos de JUNJI . g
S de intervencion.
jardines evaluado
infantiles
clasicos de la
JUNJI

Coordinacién y colaboracion técnicay financiera con instituciones publicas:

- Establecimiento de Convenio de Colaboracion técnica y financiera para ejecutar estrategias de prevencion de la violencia a
través de Programas especializados, suscritos con la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
Asesoria Técnica y trabajo coordinado para el disefio, modelamiento y transferencia de capacidades para la construccion

ACTIVIDADES S . , :

de modelos de prevencion de la violencia y el delito.

Monitoreo y evaluacién de programas y acciones preventivas intersectoriales ejecutadas.

Sistematizacidn, transferencia de modelos y elaboracion de orientaciones técnico metodoldgicas a partir de los programas y

acciones preventivas ejecutadas.
Subcomponente: | Eficacia/ ((N° de j6venes Convenio de
Intervencioén Resultado 10 Colaboracion;
educativa dirigida | Adherencia de aue term'lpan la 7% X% ( X/ Informes de las
a jovenes que se |jévenes al Intervencion /N 80% (884/1148)7100 1252)*100 80% instituciones

total de jévenes (X/X)*100 (X/X)*100 . _

encuentran fuera |programa de Le comienzan la ejecutoras;
del sistema intervencion icrlltervencién)*100) Documento de
escolar, destinada | (Porcentaje de Sistematizacion
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a dar continuidad
a sus trayectorias
educativas, en el

Jovenes que
terminan la
intervencion).

Mineduc.

marco de la
ejecucion de
proyectos de re- A ]
insercion E];Iocdalf::&tlcf Modelo de Re- Convenio (_je
educativa. Modelo de escolarizacion y Colaboracioén;
. Reinsercién Documento
Reescolarizacion . N.C. N.M. N.M. 1/1 L
. ” Educativa Técnico de
y Reinsercion C
. disefiado Modelo de
Educativa ) L
o intervencion.
disefiado
Coordinacién y colaboracién técnicay financiera con instituciones publicas:
- Establecimiento de Convenio de Colaboracion técnica y financiera para ejecutar estrategias de prevencion del delito a
través del Fondo de Reinsercion Educativa en conjunto con el Ministerio de Educacion.
Asesoria Técnica y trabajo coordinado para el modelamiento y transferencia de capacidades para la ejecucion de proyectos
de calidad
ACTIVIDADES Asesoria Técnica y trabajo coordinado para el modelamiento y transferencia de capacidades para la construccion de
modelos.
Monitoreo y evaluacion
Sistematizacion, transferencia de modelos y elaboracion de orientaciones técnico metodoldgicas a partir de los programas y
acciones preventivas ejecutadas.
Subcc_),mponente: Eficacia / (NGmero de Informe_AnuaI
Atencion integral o de Gestion del
. Resultado nifos/as y .
de nifio/as y Convenio,
Cobertura adolescentes :
adolescentes en | d | did | 0 o 100% conteniendo
el Programa de ograda con la atendidos en e N.M 100% 100% (430/430)*100 |cobertura de
ejecucion del programa/ N° total o (380/380)*100 | (430/430)*100

Intervencion
Especializada de
SENAME.

Programa de
Intervencién
Especializada de
SENAME

de nifios/as y
adolescentes
planificados)*100)

poblacion del
Programa de
Intervencién
especializada de
SENAME.
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Eficacia/ Licitaciones
Proceso ((N° de 100% adjudicadas
Porcentaje de Capacitaciones N.C N.C N.C (1/1) Listado de
Capacitaciones realizadas/N° de T T T participantes en
realizadas. capacitaciones las
programadas)*100) capacitaciones
Eficacia/ ((N° de comunas
Proceso con proyectos Oficio con
Cobertura financiados en el informes
comunal lograda | convenio afio t/ N° 100% elaborados por
(Coquimbo, de comunas con N.C. N.C. N.C. (5/5) el equipo de
Quilicura, proyectos sistematizacion,
Puente Alto, planificados afio remitidos desde
Maipu y t)*100) SENAME.
Osorno). Oficio que
Eficacia/ aprueba los
Resultado informes
Porcentaje de ((N° de informes 100% elaborados por
informes de elaborados/N°de N.C. N.C. N.C. (1/1) el equipo de
sistematizacion y informes Sistematizacion.
evaluacion planificados))*100)
elaborados.

Coordinacion y colaboracidon técnicay financiera con instituciones publicas

Establecimiento de Convenios de Colaboracion técnica y financiera para disefar y ejecutar estrategias de prevencién de la

violencia a través de Programas especializados, suscritos con Servicio Nacional de Menores.

Asesoria Técnica y trabajo coordinado para el disefio, modelamiento y transferencia de capacidades para la construcciéon

ACTIVIDADES: de modelos de prevencion de la violencia y el delito.
Monitoreo y evaluacién de programas y acciones preventivas intersectoriales ejecutadas.
Sistematizacion, transferencia de modelos y elaboracion de orientaciones técnico metodoldgicas a partir de los programas y
acciones preventivas ejecutadas.
Subcomponente: | Eficacia/ (N° de Guias 100% Documentos
Prevencion y la Producto elaboradas / N° de N.C. N.C. N.C. . > técnicos y Guias
. . . . (4/4)*100 -
Seguridad Publica | Guias para la Guias para prevencion
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en el Espacio
Urbano. Disefio
de herramientas y
metodologias de
trabajo para el
Diagnostico e
Intervencion de
Prevencion
Situacional en
Barrios

Prevencion y la
Seguridad
Publica en el
Espacio Urbano.

planificadas)*100)

y la seguridad
en el espacio
publico.

- Monitoreo, disefio y modelacion de metodologias de prevencion del delito y la violencia en 7 Barrios criticos del Programa

ACTIVIDADES: recuperacion de barrios, Quiero Mi Barrio, MINVU

- Elaboracién de manual de diagnéstico e intervencién en prevencion situacional.
Subcomponente: | Eficacia/ (Numero de - Instrumentos
Escuelas Proceso Escuelas de Registro
Preventivas de Escuelas Preventivas de (base de datos
Futbol. Preventivas de Futbol de inscripcion

Fatbol
implementadas y
ejecutadas en
las comunas
focalizadas

implementadas y
ejecutadas/N° de
Escuelas
Preventivas de
Fatbol
planificadas)*100

N.M.

N.M.

N.M.

95%
(57/60)*100

nacional, carta
compromiso de
municipio,
registros de
inscritos,
registro de
asistencia,
informe de
gestion, actas
de acuerdo con
establecimientos
educacionales).
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Eficacia/ (N° de nifios, nifias - Linea de Base.
Impacto y adolescentes que - Evaluacion
Nifios, nifias y disminuyen sus Final del
adolescentes conductas componente
participantes del violentas en el psicosocial
componente espacio (comprobacién
psicosocial del educativo/N° de N.M N.M N.M 15% linea de base).
Programa nifos, nifias y o o o (360/2400)*100
disminuyen sus | adolescentes que
conductas participan del
violentas en el Programa
espacio Escuelas
educativo. Preventivas de

Futbol)*100
Eficacia/ (N° de nifios, nifias Registro de
Resultado y adolescentes que asistencias
Participacién de participan del

' (700/780)*100 | (5150/7400)*100 | (5232/6000)*100 | (5400/6000)*100

el componente adolescentes
formativo inscritos en el
deportivo del programa)*100
Programa
Eficacia/ (Numero de N.M. N.M. N.M. 95% - Informes de
Producto capacitaciones (57/60)*100 |gestion
Capacitaciones |ejecutadas/Numero - Registro de
implementadas | de capacitaciones asistencia a

para actores
involucrados en
el programa en
torno a
tematicas
atingentes y que
sean de interés

planificadas)*100

capacitaciones
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para la

comunidad
educativa.
ACTIVIDADES Intervencion Psicosocial
- Focalizacion de nifios, nifias y adolescentes para la intervencion psicosocial.
- Entrega de documento de orientaciones técnicas para profesionales psicosociales y transferencia de Instrumentos de
trabajo.
- Diagnéstico psicosocial a nifios, nifias y adolescentes focalizados, disefio de planes de trabajo individual, disefio de planes
de trabajo grupal.
- Ejecucién de planes de trabajo psicosocial individual y grupal, seguimiento y evaluacion de planes de trabajo psicosocial
individual y grupal.
- Supervision técnica de las intervenciones psicosociales.
Intervenciéon formativo-deportiva
- Ejecucion de taller deportivo orientado a la integracion social (1 sesion de deporte, semanal por 8 meses)
- Monitoreo del componente formativo deportivo.
- Evaluacién del componente formativo deportivo.
Capacitacion
- Disefio de planes de capacitacion.
- Coordinacion y gestién intersectorial.
- Ejecucién de los planes de capacitacion.
- Evaluacion del proceso de capacitacion.
COMPONENTE: |Eficacia/ (N° de Mesas N.C. N.C. N.M. 100% Informes de
CONTROL Y Proceso instaladas y (15/15)*100 |lanzamiento.
SANCION Porcentaje de funcionando / N° Actas de
Instituciones Mesas de Mesas reunion.
coordinadas y Regionales de planificadas
articuladas en Control (15)*100
materias de instaladas y
control delictivo. | funcionando
Eficacia/ (N° de regiones N.C. N.C. N.M. 100% Piloto SINICRIM
Producto con piloto (15/15)*100 |con visualizador
Porcentaje de SINICRIM web.
regiones que operativo / N° de
cuentan con regiones con
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Piloto del pilotos
Sistema planificado)*100
Nacional de
Informacion
Criminal
(SINICRIM)

Eficacia/ (Sistematizacion N.C. N.C. N.C. 100% Documento de
Producto ejecutada / (1/2)*100 Sistematizacion
Sistematizacion Sistematizacion desarrollado
Proyecto planificada)*100
tripartito Centro
Juridico
Antidrogas 2005-
2010

Instalacion y funcionamiento de 15 Mesas Regionales de Control del delito

- Articulacién Institucional de las Agencias de Control, Sancién y Fiscalizacién (Carabineros e Investigaciones de Chile;
Gendarmeria; Ministerio Publico; Servicio Nacional de Aduanas; Servicio de Impuestos Internos; e Intendencias
Regionales).
Asesoria técnica para la implementacion de Mesas de Control Regional; apoyo técnico para la implementacion de mesas
operativas de persecucion penal y policial.
Sistematizacion de las acciones ejecutadas en el marco del funcionamiento de las mesas.

Desarrollo de Sistema Nacional de Informacién Criminal
Implementacion de plataforma de informacién criminal con Gendarmeria, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y
Ministerio Publico.
Sistematizacion y evaluacion del proceso de implementacion del SINICRIM.

Sistematizacién Proyecto tripartito Centro Juridico Antidrogas 2005-2010
Coordinacién y articulacion para el levantamiento y sistematizacion de aprendizajes en torno al proyecto.
Elaboracion y difusion de documento de sistematizacion.

ACTIVIDADES
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COMPONENTE: REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL
Estrategias de reinsercion y rehabilitacion integrales, intersectoriales y territoriales programadas y ejecutadas en

coordinacién con instituciones claves (Gendarmeria de Chile y Patronato Nacional de Reos).
Subcomponente: | Eficacia/ 1 Modelo de Convenio de
Reinsercion Producto Reinsercion y Colaboracion;
Social Modelos de Rehabilitacion N.C N.M N.M 100% Documentos
Reinsercién Social elaborados T o o a/1) Técnicos de Modelo
Social de intervencion.
elaborados®**
Subcomponente: | Eficacia/ ((N° de personas Convenio de
Bonificacion ala |Resultado que acceden a Colaboracién;
contratacion Porcentaje de | colocacion laboral Documentos
personas que en puestos de Técnicos de Modelo
acceden a trabajo de intervencion.
colocacion dependientes/ N° N.C. N-M. N-M. 100%
laboral en de personas (300/300)
puestos de planificadas)*100)
trabajo
dependientes.
Eficacia/ ((N° de personas Convenio de
Resultado gue acceden a Colaboracion;
Porcentaje de | colocacion laboral Documentos
personas que en puestos de Técnicos de Modelo
acceden a trabajo de intervencion.
colocacion independientes/ N.C. N-M. N-M. 100%
laboral en N° de personas (110/110)
puestos de planificadas)*100)
trabajo

independientes.

Se cuenta
con el apoyo
de las
familias o
grupo de
referencia
positivo
frente al
proceso de
reinsercion
social de los
beneficiarios.
Instituciones
publicas y
privadas
apoyan la
inserciéon
laboral de
personas con
antecedentes
penales.

234 Los 2 Modelos sefialados son ejecutados por Gendarmeria de Chile y el Patronato Nacional de Reos, sus objetivos son facilitar la integracion social y laboral de personas que han cumplido
condena, a través de apoyo especializado en los ambitos capacitacion, apoyo psicosocial e intermediacion laboral, el primero; y el segundo cosiste en la bonificacion a la contratacién de mano de
obra de personas con antecedentes penales.
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Eficacia/
Producto
Modelos de
Reinsercion
Social
elaborados®®

1 Modelo de
Reinsercién y
Rehabilitacion

Social elaborados

N.C.

N.M.

N.M.

100%
(1/1)

Convenio de
Colaboracion;
Documentos
Técnicos de Modelo
de intervencion.

Reinsercion Social

- Establecimiento de convenios de colaboracion técnicay financiera para el disefio de iniciativas de
Reinsercién Social y Rehabilitacion con Gendarmeria de Chile y Patronato Nacional de Reos.
Asesora técnica y trabajo coordinado con los equipos técnicos de las instituciones ejecutoras para el

ACTIVIDADES: disefio, modelamiento y transferencia de capacidades para la Reinsercion Social y Rehabilitacion.
- Monitoreo y evaluacién de programas e iniciativas ejecutadas.
- Sistematizacién, transferencia de modelos y elaboracion de orientaciones técnico metodolégicas, a
partir de los programas e iniciativas ejecutadas.
COMPONENTE: | Eficacia/ Las
ASISTENCIA A |Proceso instituciones
VICTIMAS DE | Cobertura publicas
DELITOS de los asociadas a
Estrategias de | Centros de materias
?ntervencic')n A§i§tencia a ((Cobertura vic_timolégicas
integrales, Victimas de Informes asisten e
intersectoriales | Delitos en lograda / N N.190% 90% estadisticos de informan a la
o : Cobertura M. |M. [(8.303/9.225)*100 |(14.918/16.575)*100 S . .
y territoriales, a |sus lineas i N atencion. ciudadania
. planificada)*100)
traves de la de acerca de la
entrega de un Reparacion oferta publica
servicio y existente. La
profesional Orientacion ciudadania
especializado en | e informada
materias de Informacion. acude
Asistencia a Eficacia/ |((N°de N.C.|N.C.|100% N.C. Acta de inicio de |voluntariamente

235 Los 2 Modelos sefialados son ejecutados por Gendarmeria de Chile y el Patronato Nacional de Reos, sus objetivos son facilitar la integracion social y laboral de personas que han cumplido
condena, a través de apoyo especializado en los ambitos capacitacion, apoyo psicosocial e intermediacion laboral, el primero; y el segundo cosiste en la bonificacion a la contrataciéon de mano de
obra de personas con antecedentes penales.
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Victimas de Producto proyectos en (221/221)*100 los proyectos.
Delitos?®. Proyectos | ejecucion/ N° de Fichas de
locales proyectos monitoreo de los
(FAGM locales proyectos.
2010) en aprobados)*100)
ejecucion al
31de
diciembre
2010.
Pleno funcionamiento de 19 Centros de Asistencia a Victimas con atencién profesional
especializada
- Linea de Orientacion e Informacion: Asistencia a victimas por medio de Primera acogida;
Intervencion en crisis; Orientacion psicoldgica; Orientacion juridica; Prevencion de revictimizacion;
Orientacion proteccional; Derivacion; Seguimiento; Coordinacion con redes; Egreso.
- Linea de Reparacion: Asistencia a victimas a través de Intervencién social; Intervencion psicolégica;
Asesoria legal; Intervencién psiquiatrica; Derivacion parcial; Egreso; Seguimiento.
- Disefio, ejecucion y evaluacion de Programa de capacitacion permanente a los equipos
ACTIVIDADES: profesionales de los CAVD.

Habilitacion y funcionamiento de 3 nuevos Centros de Asistencia a Victimas

- Programacion y monitoreo de los procesos juridicos-administrativos relativos al arrendamiento y
habilitacion de inmuebles.

- Planificacién, ejecucién y evaluacion de procesos de seleccion de personal.
Inversién en Proyectos del Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM)
- Asesoria Técnica para la formulacion de proyectos preventivos del FAGM.

- Evaluacion de proyectos locales para su aprobacién y financiamiento.

- Transferencia de recursos para la ejecucion de los proyectos locales.

- Monitoreo y sistematizacion de resultados de la ejecucién de proyectos FAGM.

alos CAVD.

236 E| componente de Asistencia a Victimas cuenta con un Marco Légico especifico.
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ANEXO 2 Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

| Presupuestos Vigentes

Total DSP 2006

12.496.006 1,171 14.632.823
Total DSP 2007

14.550.797 1,122 16.325.994
Total DSP 2008

18.223.451 1,032 18.806.601
Total DSP 2009

21.659.755 1,015 21.984.651
Total DSP 2010

21.895.775] 1,000 21.895.775

Gasto Total del Programa 2006 2007 2008 2009

Personal 1.250.651 1.584.642 | 1.884.470 | 2.329.687
Bienes y Servicios de Consumo 1.123.111 1.921.400 | 2.726.019 | 2.514.253
Inversion 48.050 78.981 468.558 92.189
Otros (ldentificar) 6.331.184 14.569.896 | 14.490.836 | 18.261.555
Total 8.752.996 |18.154.919]19.569.883|23.197.684




ANEXO 3:

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACION

ES
.Se debié | ¢ Se debio _ s ¢ Se debio
incorporar en | GEERRE A | ren |
; definicion de | €MNIC19 Incorpe _
ggggt’éd% (,Corrzspond - Poblacion Propésito o | provision del | formulacion
o 9 incorporacio Gob'etivo’7 componente servicio? de
Asociado | Obietivo pn J_ - ? Si/No indicadores?
Nombre N ) Si/No Si/No Si/No
¢Aplica del Enfoque de - - - -
Programa p . Se :Se :Se :Se
Enfoque | Programa | Géneroenel| . . . :
incorpora? incorpora? incorpora? incorpora?
de Programa . : : :
. g Si/No Si/No Si/No Si/No
Género? Segun - - - - - - . -
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a-mente a-mente a-mente a-mente
Contribuir Si Si Si Si
C L, a la
Participacio T
ny disminucio
. n de la Si No No No No
Seguridad
) demanda
Ciudadana
de drogas
ilicitas. - - Si -
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se constituye en un complemento a la evaluacion del Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana encargado por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda (DIPRES), y tiene por finalidad describir y analizar los procesos
identificados en el Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM), considerando los
criterios de clasificacion de los proyectos e identificando los modelos de intervencion, su
forma de implementacién en cinco comunas de la Region Metropolitana y los resultados
que se obtienen.

Para efectos del analisis se ha decidido realizar el seguimiento a los proyectos FAGM
2009, lo que responde a dos razones principales: proximidad en el acceso a la
informacion y a los equipos ejecutores; y al afinamiento de las orientaciones técnicas y
administrativas y del sistema de monitoreo implementado por la Divisiébn de Seguridad
Publica en 2008.

El presente documento se estructura de la siguiente manera:

Primero, se exponen los objetivos del estudio y la descripcion de las técnicas
metodoldgicas utilizadas para la obtencién de la informacion, que nos permitira generar
insumos para el analisis y posteriores conclusiones en el presente informe. Luego, se
presentara informacién cuantitativa relativa a los distintos proyectos FAGM 2009, segun
comuna, beneficiarios proyectados y recursos asociados segun tipologia.

Posteriormente, se identificaran los flujogramas de las distintas tipologias de proyectos,
analizando los macroprocesos asociados a la implementacién en las cinco comunas bajo
estudio (Independencia, Pefialolén, Pudahuel, Quinta Normal y Recoleta). A continuacion,
se identificaran los distintos productos y servicios comprometidos por los proyectos,
comparando los proyectos presentados con la informacién reportada a su finalizacion.
Otro elemento a desarrollar en el presente informe, se vincula con la identificacion de la
distribucion de los recursos financieros en base a las actividades desarrolladas para cada
tipo de proyecto.

Se analizaran, ademas, las diferencias y similitudes existentes en la implementacion del
FAGM 2009 entre las cinco comunas, que se encuentran vinculadas a los procesos
identificados. Para finalizar se presenta un breve capitulo de conclusiones.



2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General

Describir y analizar comparativamente los procesos identificados al interior del FAGM,
considerando los criterios de clasificacién de los proyectos e identificando los modelos de
intervencion por cada linea programatica, su forma de implementacion en cinco comunas
de la region metropolita y los resultados que se obtienen.

Especificos

Identificar los distintos procesos que implementa el FAGM a nivel local, considerando las
distintas etapas, duracion y los roles que deben cumplir cada uno de los actores
participantes.

Identificar los distintos productos y servicios que pone en practica el FAGM a nivel local,
considerando las tipologias de financiamiento en las cinco comunas de la region
metropolitana.

Identificar la distribucién de recursos financieros en base a las actividades desarrolladas
para cada tipo de proyecto o linea programatica en las cinco comunas evaluadas.

Establecer las diferencias y similitudes que existen en la implementacién del FAGM entre
las cinco comunas, identificando tipo de proyecto, de usuarios, caracteristicas de las
comunas (nivel de vulnerabilidad), sustentabilidad de las acciones segun institucion
financiada.

Identificar los flujogramas de actividades para cada linea programatica del FAGM en las
comunas seleccionadas.

Comparar el conjunto, los proyectos formulados, tal como postularon al fondo, con los
proyectos ejecutados en cada una de las cinco comunas; en términos de bienes y
servicios entregados, uso de recursos, beneficiarios y duracion.

3. METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

Se utilizaron dos tipos de fuentes de informacion para la elaboracion del presente
documento. La informacidn primaria, se generd a través de entrevistas realizadas a las
Secretarias Técnicas comunales respectivas y a los miembros de los equipos ejecutores
de los proyectos FAGM 2009.

Por su parte, la informacion secundaria consultada, refiere a documentacion del
Programa, considerada como un aporte a la comprension del ambito de estudio, entre las
que se encuentra:

- Proyectos FAGM 2009

- Informes de sistematizacion disponibles
- Fichas de seguimiento disponibles

- Orientaciones técnicas



- Informe de evaluacién IGT?*’

- Informe de evaluacién FLACSO?%®
Entrevistas

Se realizaron cinco entrevistas a las Secretarias Técnicas (1 por comuna), ademas se
entrevistaron a 7 miembros de equipos ejecutores de los proyectos FAGM 2009. Para el
caso de aquellos equipos que no se encontraban en la comuna, pues ya habian concluido
ejecucion, se palié entrevistando al respectivo Secretario Técnico del Programa, toda vez
gue, en su condicion de secretarios, son quienes tienen conocimiento de todos los
proyectos ejecutados.

La informacion proveniente de entrevistas, se analiz6 mediante la construccion de rejillas
de vaciado estructuradas de acuerdo a las variables relevantes definidas, las que
permitieron ordenar la informacién recopilada.

4. INFORMACION CUANTITATIVA DEL FAGM 2009 EN LAS CINCO COMUNAS
BAJO ANALISIS

Las cinco comunas bajo estudio presentan cifras de poblacién bastante diferenciadas,
como el caso de Quinta Normal que tiene un total proyectado al 2010 de 52.616
habitantes, v/s Pudahuel, con 262.793 habitantes (la informacion anteriormente sefialada
corresponde a la estimacién elaborada por I.N.E). En cuanto a la superficie que ocupan
estas comunas, se aprecian grandes diferencias, cuando se comparan los KM2 de Quinta
Normal (7,40), versus Pudahuel (197).

Todas estas comunas presentan cifras cercanas a 80 en el indice de vulnerabilidad social
delictual®®®. En cuanto al lugar que ocupan dentro de este indice (ranking), la comuna con
mayores niveles de vulnerabilidad social delictual es Recoleta; en tanto que la menos
vulnerable, en dicho aspecto, es la comuna de Quinta Normal.

Respecto de la victimizacion por hogar, segun la encuesta ENUSC del afio 2009, la
comuna con mayor porcentaje de victimizacion es Independencia; en tanto que la que
registr6 menores cifras en este aspecto fue Pefialolén.

A continuacion se presenta una tabla que sintetiza estos aspectos para estas cinco
comunas, pasando posteriormente a una descripcion mas pormenorizada de elementos
que se vinculan a las tipologias de proyectos, recursos ministeriales invertidos en estas
cinco comunas, y cantidad de beneficiarios proyectados por las iniciativas de los
proyectos FAGM 2009.

27 |GT: “Evaluacién general del programa Chile + Seguro”. Febrero 2008

8 FLACSO: “Estudio de implementacién y levantamiento de lineas base para Planes Comunales de Seguridad Publica”. Octubre 2009

239 ¢ . . Py 1 . . o ae . .
Indice representativo de las condiciones de vulnerabilidad social delictual que presentan los distintos territorios locales. Documento

elaborado por la Divisién de Seguridad Publica: http://www.seguridadpublica.gov.cl/files/7q5h9687.jpg



Tabla N° 1
Antecedentes generales de las comunas bajo estudio

Independencia | Pefalolén | Pudahuel QUi Recoleta
Normal

Poblacién comunal

estimada al 2010 (INE) 88.801 247.181 | 262.793 | 52.616 | 127.347

i”mpze”'c'e ol 27 12,40 54,20 | 197,40 | 7,40 | 16,20

felee af viinemaleee 83,20 79,40 | 79,80 | 77,90 | 86,20

social delictual

Ranking segun indice de

vulnerabilidad social 29 54 53 62 19

delictual

Victimizacién por hogar

(ENUSC 2009) 42,6 25,5 39,5 40,5 30,6

Fuente: Elaboracion Propia
El Ministerio del Interior cuenta con ocho tipologias de proyectos que las comunas pueden
presentar en virtud de las necesidades locales. Entre éstas se encuentran:

NA: Prevencion con nifios(as) en situacion de vulnerabilidad

JL: Prevencion de la violencia en el ambito vecinal a través de sistemas de justicia local
DU: Prevencion de la violencia y el delito a través del disefio urbano integral

VE: Prevencién y abordaje de violencias en establecimientos educacionales

Para el caso de las comunas bajo estudio, las tipologias presentadas para financiamiento
de proyectos FAGM 2009 fueron las siguientes:

Tabla N° 2
Distribucién de Tipologias de Proyectos seglin comuna

DU 1 1 1 1 1
NA 1 1 1 1 1
VE 1 0 0 1 0
JL 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Las cinco comunas presentaron proyectos de Prevencion con nifios (as) y adolescentes
en situacién de vulnerabilidad y Disefio Urbano. Sélo una (Pefialolén) presentd un
proyecto de Justicia Local, en tanto que dos, (Independencia y Quinta Normal),
presentaron proyectos de Violencia Escolar.

Con relacién a los beneficiarios (directos e indirectos), las cinco comunas presentaron una
cobertura de 180.281 beneficiarios en total.



Tabla N° 3
Beneficiarios Totales de los FAGM 2009, seglin comuna

Independencia 3.176
Pefialolén 4.580
Pudahuel 111.898
Quinta Normal 2.604
Recoleta 58.023

Fuente: Elaboracion Propia

N2 Beneficiarios por comuna

Proyectos FAGM 2009
111.898
58.023
3.176 4.580 2.604
T T T T
Independencia Peiialolen Pudahuel Quinta Normal Recoleta

El mayor namero de beneficiarios se encontré en los proyectos de la comuna de
Pudahuel, en tanto que el inferior se encontré en Quinta Normal. Ello obedece a la
presencia de proyectos de disefio urbano, que en el caso de la comuna de Pudahuel
contempla la instalacion de cdmaras de tele vigilancia en sectores de alto flujo peatonal,
en tanto que en la comuna de Quinta Normal, presenté un proyecto de recuperaciéon de
espacios publicos. ElI primero de estos proyectos se caracteriza por beneficiar
directamente a un mayor nimero de poblacién, por ubicarse la intervencion en lugares
con alto flujo peatonal. Al respecto es preciso indicar que analisis pormenorizado por
tipologia sera presentado mas adelante.

Andlisis de asignacién de recursos por Comuna

En este punto se establece una distincion en lo que a los recursos se refiere. Inicialmente
se presentan los recursos totales, esto es, recursos ministeriales mas los recursos
declarados como fuente municipal. Posteriormente, el analisis se enfoca en los recursos
netamente ministeriales, principalmente, porque muchos de los recursos municipales
serian “valorizados”, careciendo de un correlato real en términos de recursos, como por
ejemplo el uso de oficinas destinadas al funcionamiento de los proyectos.

El total del presupuesto invertido, para efectos de los distintos proyectos en las comunas
analizadas, ascendi6 a $463.435.000. De este total, el mayor monto de inversion, se
concentro en Pefalolén, en tanto que el menor se ubicé en Independencia.



Tabla N° 4

Recursos totales ior comuna iMinisteriales+municipa|es)

Independencia | $ 80.920.000
Pefialolén $ 104.324.000
Pudahuel $ 100.000.000
Quinta normal | $84.791.000
Recoleta $ 93.400.000

Fuente: Elaboracion Propia

Los recursos de origen netamente ministeriales en estas cinco comunas, destinados a
proyectos FAGM 2009, suman $379.624.000, ubicandose tres comunas de estas en
$80.000.000 (Pefalolén, Pudahuel y Recoleta), el segundo tramo se ubica en la comuna
de Quinta Normal, en tanto el mas bajo se registra en Independencia.
TablaN° 5
Recursos Ministeriales asignados

Independencia $ 66.000.000
Pefialolén $ 80.000.000
Pudahuel $ 80.000.000
Quinta normal $ 73.624.000
Recoleta $ 80.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

Distribucién de recursos ministeriales, segun tipologia de proyectos

En las cinco comunas analizadas, el mayor porcentaje de recursos solicitados al
Ministerio del Interior, se destind a la ejecucién de los proyectos FAGM 2009 en la
tipologia de Disefio Urbano Integral, seguido por los proyectos vinculados a nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
Tabla N° 6
Presupuesto asignado segun tipologia de Proyecto

DU $ 169.174.000
NA $ 143.700.000
VE $ 47.480.000
JL $ 19.270.000

Fuente: Elaboracion Propia



Proyectos de Disefio Urbano Integral

La distribucién de los recursos en las cinco comunas en estudio, para el caso de la
tipologia de Disefio Urbano, se presenta en el siguiente grafico:

Recursos asignados por comuna a proyectos de
Disefio Urbano (FAGM 2009)

$50.000.000 $50.000.000

$34.224.000

$23.000.000

$11.950.000

Independencia Pefialolen Pudahuel Quinta Normal Recoleta

Como se puede apreciar, las comunas que destinaron una mayor cantidad de recursos en
el ambito de Disefio Urbano fueron: Pudahuel y Recoleta, con 50 millones de pesos cada
una.

Proyectos de Nifios (as) y adolescentes en situacion de vulnerabilidad

En lo que respecta a los proyectos pertenecientes a dicha tipologia, es preciso indicar que
todas las comunas asignaron recursos ministeriales para la ejecucion de esta linea de
proyectos, presentando una distribucion de los recursos de manera diferenciada. Como
ejemplo se tiene la comuna de Pefalolén que asign6é una gran cantidad de recursos a
dicha iniciativa ($48.780.000), en tanto que otras como Independencia, asignd 2/3 menos
que la primera ($15.300.000).

El siguiente grafico presenta en detalle los recursos asignados a dicha tipologia:

Recursos asignados por comuna a proyectos de
Niflos y adolescentes (FAGM 2009)

$ 48.780.000

$30.000.000 $ 30.000.000

. $19.620.000
15.300.000

Independencia Penalolen Pudahuel Quinta Normal Recoleta

Proyectos de Prevencidén de las violencias en establecimientos educacionales



Solo dos de las comunas en estudio financiaron iniciativas destinadas a la prevencién de
las violencias al interior de establecimientos educacionales. Estas fueron Independencia
($27.700.000) y Quinta Normal ($19.780.000).

Recursos asignados por comuna a proyectos de
Prevencion Violencia Escolar (FAGM 2009)

$27.700.000

$19.780.000

$0 $0 $0

Independencia Pefialolen Pudahuel Quinta Normal Recoleta

Proyectos de prevencion de las violencias en el ambito de justicia local

En lo que respecta a la tipologia destinada a abordar la violencia en el dmbito vecinal,
so6lo la comuna de Pefialolén destind parte de los recursos asignados por el Ministerio del
Interior.

Recursos asignados por comuna a proyectos de
Justicia Local (FAGM 2009)

$19.270.000

$o $0 $0 $0

Independencia Pefialolen Pudahuel Quinta Normal Recoleta
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Cantidad de beneficiarios, segun tipologia de proyectos

La cantidad de beneficiarios esperados en las distintas iniciativas impulsadas por las
comunas en estudio, segun tipologia de proyecto, se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla N° 7
Cantidad de Beneficiarios directos, segun tipologia de Proyecto

DU 175.996
JL 600
NA 350
VE 1.165

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior indica, que la mayor cantidad de los beneficiarios directos esperados se
vincula a los proyectos de Disefio Urbano. Lo anterior se explica por encontrarse ubicados
en enclaves urbanos con alto transito de personas. Como ejemplo de lo anterior se
pueden citar aquellos proyectos de instalacion de camaras de televigilancia en puntos de
gran afluencia de publico, como es el caso de camaras instaladas en las estaciones de
Metro de la comuna de Recoleta.

Lo anterior hace necesario establecer una distincion entre las tipologias, al momento de
analizar la cantidad de beneficiarios, debido a lo expuesto en el péarrafo precedente,
diferenciando como subgrupo aquellos proyectos del ambito psicosocial. Al respecto,
dichos proyectos diferencian entre beneficiarios directos e indirectos. Para efectos del
presente informe, se consideraran solo los beneficiarios directos, por el tipo de
intervencion que se caracteriza como mas especializada, en tanto que como beneficiarios
indirectos, estos proyectos consideran aquellos individuos que han sido objeto de
actividades de corte mas masivo, como es el caso de campafias de difusion.

Tabla N° 8
Cantidad de Beneficiarios directos,
segun tipologia de Proyectos (Psicosociales)

JL 600
NA 350
VE 1.165

Fuente: Elaboracion Propia

Los proyectos con un mayor numero de beneficiarios directos son aquellos de Prevencion
de las violencias en el ambito escolar, seguido por aquellos de Justicia Local. En cuanto a
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los proyectos que trabajan con nifios y adolescentes, son los que aparecen con el menor
namero.

Recursos destinados, segun tipologia de proyectos

A continuacion se presenta el detalle de los recursos asignados por tipologias, y los
beneficiarios proyectados en cada proyecto en las cinco comunas bajo estudio:

Tabla N° 9
Recursos y beneficiarios, segun tipologia de Proyectos y comuna
. . Beneficiarios
Comuna Tipologia | Recursos di
irectos
$
NA 15.300.000 80
. $
Independencia VE 27 700.000 520
$
DU 23.000.000 2.136
Total S $ 2.736
proyectos | 66.000.000 )
$
NA 48.780.000 80
S $
Pefialolén JL 19.270.000 600
$
DU 11.950.000 2400
Total S $ 3.080
proyectos | 80.000.000 )
$
NA 30.000.000 60
Pudahuel $
DU 150.000.000| 111718
2 $
Total | ovectos|80.000.000| 111778
$
NA " 119.620.000 50
. $
Quinta Normal VE 19.780.000 525
$
DU 134.204.000] 1879
Total 3 $ 2.454
proyectos | 73.624.000 )
$
NA 130.000.000 80
Recoleta $
DU 50.000.000 57.863
2 $
proyectos | 80.000.000 e

Fuente: Elaboracion Propia

12



5. IDENTIFICACION DE LOS FLUJOGRAMAS DE ACTIVIDADES PARA CADA
LINEA PROGRAMATICA DEL FAGM EN LAS COMUNAS SELECCIONADAS

Todas las comunas, a través de la Secretaria Técnica, deben elaborar dos instrumentos
que anteceden y fundamentan la presentacion de los proyectos FAGM: Diagndstico
comunal de Seguridad Publica y resefia de los proyectos comunales. Ambos instrumentos
deben contener antecedentes relevantes que fundamenten las lineas de intervencion, y
ser coherentes con las Orientaciones Técnicas del Ministerio del Interior.

Una vez elaborados los instrumentos anteriormente sefialados, la Secretaria Técnica
debe enviarlos a su respectivo Encargado Zonal, quien debe visarlos y observarlos segun
corresponda. Luego de la visacion de dichos antecedentes, el alcalde convoca a una
sesién extraordinaria del Consejo Comunal de Seguridad Pudblica, donde estos
instrumentos son presentados y sancionados por el Consejo con mayoria absoluta (50%,
mas 1).

Luego de la aprobacién de los instrumentos por parte del Consejo Comunal, la Secretaria
Técnica envia a su respectivo Encargado Zonal las propuestas seleccionadas por la
comuna. Una vez realizado lo anterior, el Encargado Zonal le instruye a la Secretaria
Técnica que proceda a la elaboracién de los proyectos FAGM.

Los proyectos, una vez elaborados, deben ser remitidos a la Unidad de Gestion Territorial
del Ministerio, adjuntando los antecedentes diagndésticos, la resefia de los proyectos
comunales, el acta del Consejo (que sanciona los antecedentes y la resefia) y toda la
documentacion especifica que requiera cada proyecto, segin corresponda).
Posteriormente, La Division de Seguridad Publica, inicia el proceso de evaluacion técnico-
financiera de dichos proyectos. Una vez concluido dicho proceso, el Ministerio procede a
la transferencia de los recursos al municipio.

El siguiente flujograma presenta los pasos anteriormente sefialados:
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l’m‘i‘m

Area de Gestion
Territorial
Evaluacion Técnico-
Financiera

Transferencia de
Recursos al Municipio

El andlisis de los flujos, correspondientes a las distintas tipologias de proyectos, se
presentard teniendo como punto de inicio la transferencia de los recursos al municipio,
pues es comun a todos los proyectos el compartir los procesos anteriormente descritos.

Proyectos de Disefio Urbano Integral

Para efectos del analisis de los flujos asociados a los proyectos de la linea Disefio
Urbano, se estableceran distinciones en torno a la subtipologia de intervencion. Los
proyectos FAGM 2009, correspondientes a la linea de prevencidn situacional, en las cinco
comunas bajo estudio se distribuyeron como sigue:

Tabla N° 10

Tiioloiias DU FAGM 2009, sei(m comuna

Independencia | Alarmas Comunitarias

Penalolén Alarmas Comunitarias
Pudahuel Camaras de Televigilancia

Recuperaciéon de Espacios
Publicos

Recoleta Cémaras de Televigilancia

Fuente: Elaboracion Propia
Proyectos de Recuperacion de Espacios Publicos

Quinta Normal
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Una vez que los recursos ministeriales han sido transferidos al municipio, se procede a
elaborar y operativizar el proyecto, con un conjunto de actores, entre los que se
encuentran: SECPLA comunal, un profesional contratado por el proyecto, quienes estan a
cargo de apoyar en la elaboracion de las bases técnicas para realizar el llamado a
licitacion y el trabajo comunitario con los vecinos, respectivamente. En el componente de
trabajo comunitario, se van acordando los criterios y aspectos vinculados netamente con
la ejecucion misma de las obras (como ejemplo de esto se tiene, concordar la ubicacion
de escafios, luminarias, etc.).

Concordados los criterios vinculados a la ejecucion, se procede a la elaboracion de las
bases técnico-administrativas, a cargo del profesional vinculado al proyecto, en conjunto
con los profesionales de SECPLA. Luego, se suben las bases de licitacién al portal
Mercado Publico. Una vez adjudicada la propuesta, la empresa a cargo de la misma,
procede a la instalacion de las obras.

En el caso particular de Quinta Normal, se identificé un retraso en la ejecucion, vinculado
a la importacion de una maquinaria de ejercicios, haciendo que el municipio hiciera una
solicitud formal de ampliacién de los plazos de ejecucidon de las obras al Ministerio del
Interior.

Concluida una parte de la ejecucion de las obras, el Departamento de Obras Municipales,
procede a realizar la primera recepcion de obras, que para este caso corresponde al 80%
de la misma. Una vez ejecutada en un 100%, se procede a emitir un certificado de
recepcién final. Cabe indicar que a la fecha esto no se ha realizado, pues queda
pendiente la instalacion de la maquina de ejercicios anteriormente indicada. Sin embargo,
aun la comuna se encuentra dentro de los plazos de ejecucion, en virtud de la solicitud de
ampliacion autorizada por el Ministerio del Interior.

A continuacién se presenta el flujograma elaborado, correspondiente a la comuna de
Quinta Normal:
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Flujograma DU Quinta Normal
Recuperacion de Espacios Publicos

Recursos Ministeriales
Transferidos a municipio

1y

Talleres con vecinos, CCSP y
diagnostico {Profesional del
proyecto)

—2

Disefio de proyecto (SECPLA +
Profesional proyecto + Vecinos)

4

Elaboracién Bases Tecnico-
Administrativas

Ll

I Licitacion Publica I

X/

Instalacidn de Obras

T

Retraso obras por importacion
maguinaria

Solicitud ampliacion plazo al
Ministerio

1L

Frimera recepcion de obras
{80% ejecutado)

1L

I Obra ejecutada en un 100% I

1L

Informe y recpcicn de obras
{ITO Municipal)

1l

I Inauguracién de las obras I

L

Monitores Vecinos
administracicén espacios
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Proyectos de Camaras de Televigilancia

Esta linea de proyectos esta siendo implementada por las comunas de Pudahuel y
Recoleta, encontrdndose en la actualidad en la fase de instalacion de los equipos.

El proceso se inicia, una vez que los recursos ministeriales son traspasados al municipio,
lo que permite dar inicio a la elaboracién de las bases técnico-administrativas.

Para el caso de Pudahuel se detect6 un retraso importante por la necesidad de contar con
un convenio con Carabineros de Chile, para efectos de instalacién de las centrales de
monitoreo en dependencias de la comisaria local. Lo anterior no se present6 en Recoleta,
pues el vinculo entre la autoridad local y policial permitid6 destrabar dicho requerimiento.
Sin embargo, es preciso indicar que el caso de Pudahuel se esta constituyendo en un
referente que permita formalizar y operativizar este tipo de proyectos de modo
institucional.

Una vez que las bases de licitacién son adjudicadas, se procede a la instalacion de las
camaras de televigilancia. Como se dijo anteriormente, ambas intervenciones se
encuentran en proceso de instalacion, contando con ampliaciones de convenios de
ejecucion vigentes.

Un hallazgo interesante en la comuna de Pudahuel, dice relacién con el establecimiento
de convenios marco con empresas especializadas en la instalaciéon de camaras, lo que
redundaria en el acortamiento de los plazos de adjudicacion y ejecucion de las obras.

En conclusion, salvo las dificultades detectadas y que retrasaron el proceso de instalacion
de las camaras, que en Pudahuel se dio a causa de la inexistencia de convenio con
Carabineros de Chile; y en el caso de Recoleta, por un cambio de las instalaciones de la
comisaria de Carabineros, los procesos son muy similares entre si.

A continuacién se presentan los flujogramas que recogen los procesos de los proyectos
de Camaras de Televigilancia, tanto para la comuna de Pudahuel, como para Recoleta.
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Flujograma DU Pudahuel
Proyecto de Camaras

Recursos Ministeriales
Transferidos a municipio

gt

Elaboracion Bases TEcnico-
Administrativas

<—

Retraso cbras por Convenio con
Carabineros {Instalacion CENCO)

1

Convenioc Marco
{Optimizacion tiempo
licitacicn)

Instacion de Camaras

Elaboracién Manual de Procedimientos

1L
—
1L

Recepcion Previa de obras
(ITO Municipal)

4L

I Obra ejecutada en un 100% I

4L

Informe y recepcion final de
obras {ITO Municipal)

4L

I Inauguracion de las obras I
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Una vez que los recursos son traspasados al municipio, las comunas proceden a la
elaboracion de las bases técnicas e iniciar el proceso de licitacion. Es preciso indicar que
en el caso de Pefalolén existe un trabajo continuo con los vecinos (y comités de
seguridad), existiendo fondos municipales destinados a este tipo de intervenciones,
independientes de los fondos del FAGM.

Al adjudicar las alarmas, y casi de modo paralelo se procede al trabajo comunitario con
los vecinos beneficiarios del sistema. Lo anterior se circunscribe a charlas y
capacitaciones del uso de sistema de alarmas y el acuerdo de los mecanismos de
coordinacién entre ellos y Carabineros. Resulta interesante destacar, que en el caso de
Pefialolén, el municipio incorpora dentro de las bases de licitacion la exigencia a la
empresa adjudicataria de la presencia de un profesional de las ciencias sociales, quien
estaria a cargo del componente comunitario, liberando fondos del FAGM y destinandolos
a equipamiento. Lo anterior, mas que implicar aportes del municipio para esta linea de
proyectos, significa que se le impone a la empresa adjudicataria la obligaciéon de contar,
adicionalmente, con un profesional que apoye en el proceso de trabajo comunitario con
los vecinos.

Paralelamente al trabajo comunitario, se da inicio a la fase de instalacién de las alarmas,
seguido por la primera recepcion de las obras por parte del ITO (Inspector Técnico de
Obras) municipal. Una vez ejecutada la obra en un 100%, se elabora un informe de
recepcion final de obras. Finalmente, se procede a la inauguracion de las obras, donde
asiste la autoridad local con los vecinos beneficiarios.

En todas las comunas, el encargado de velar por la coordinacién de estos proyectos es la
Secretaria Técnica Comunal, lo que aparece estipulado en las Orientaciones Técnicas del
Ministerio del Interior.

A continuacion se presentan los flujogramas de este tipo de proyectos, tanto para la
comuna de Pefialolén, como para Independencia.
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Flujograma DU Pefialolén

Proyecto de Alarmas

Recursos Ministeriales
Transferidos a municipio

4L

Trabajo con la comunidad en
los barrios a intervenir

-

Elaboracion Bases TEécnico-
Administrativas

4 L

Proceso de licitacion

Instacién de Alarmas

1L
—

Se le exige a la empresa gue licita, gue
contrate a un profesional de las Cs
Sociales para gue realice la
capacitacion a les vecinos

>

Recepcion Previa de obras
{ITO Municipal)

-

I Obra ejecutada en un 100% I

-

Informe y recepcion final de
ohras {ITO Municipal)

-

I Inauguracion de las obras I
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Flujograma DU Independencia
Proyecto de Alarmas

Recursos Ministeriales
Transferidos a municipio

4L

Elaboracion Bases TEcnico-
Administrativas

Trabajo con la comunidad en

c e capacitacion de uso del sistema
Proceso de licitacion ., ..
{tecnice y de coordinacion con

Carabipergs)
Instacion de Alarmas

Firma de carta compromiso de los
keneficiarics en términos de
participacion y de uso del sistema

\>‘ Recepcion Previa de obras

{(ITO Municipal)

Ll

Obra ejecutada en un 100% I

4L

Informe y recepcion final de
obras (ITO Municipal)

4L

| Inauguracion de las obras I

Proyectos de Prevencion de las violencias en establecimientos educacionales
Luego de traspasados los fondos al municipio, en el caso de Quinta Normal se procedié al
llamado a concurso de los profesionales para llenar los cargos vacantes. Cabe indicar que
esto sucedid a causa de la discontinuidad entre los proyectos del afio anterior, versus los
recursos 2009. En este sentido, los fondos llegaron a las comunas durante el mes de
junio, ocasionando dificultades en la implementacion de los mismos al no ajustarse al
calendario escolar.

Una vez contratados los profesionales, en Quinta Normal, se retoma el contacto con
DAEM (Departamento de administraciéon y educacién municipal) a fin de iniciar el trabajo
en los liceos. Para el caso de Independencia, el trabajo se focalizé en escuelas basicas.

El proyecto de Independencia priorizé la atencion y deteccion temprana de las conductas
violentas, a través de un proceso que se iniciaba con la entrega de un listado elaborado
por la UTP (Unidad Técnico Pedagdgica) del establecimiento educacional, que contenia la
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identificacion de los posibles beneficiarios del proyecto. Posteriormente, el psicélogo del
proyecto realizaba la primera entrevista, estableciendo un ranking de acuerdo a la
magnitud de la problemética identificada. Luego, se establece una planificacion de las
atenciones individuales, formalizando y extendiéndoles una invitacibn a los adultos
responsables. Una vez detectado un caso de bullyng, se procedia a la derivacion del
sujeto beneficiario a la red de infancia comunal.

El caso del proyecto de Quinta Normal se focalizé en el trabajo con los liceos, mediante
un proceso de sensibilizacion con los distintos actores. Adicionalmente, se trabajo con los
mediadores capacitados en el proyecto 2008, en técnicas de mediacién. El retraso de los
recursos ministeriales, hizo que esta intervencion se focalizara en sensibilizaciéon, no
logrando institucionalizar una cultura de resolucion pacifica de conflictos al interior de la
comunidad educativa. En virtud del retraso de los fondos, se procedi6 a sensibilizar a la
comunidad cercana a los liceos en mediacion vecinal, debido a que dichos
establecimientos no se encontraban en funcionamiento durante los meses de enero y
febrero. Finalmente se elabora un informe de sistematizacion del proyecto.

Como similitud se pudo identificar que el retraso en el traspaso de recursos redundé en
distintas estrategias adoptadas por ambas comunas, puesto que los objetivos inicialmente
planteados por ambos proyectos se debieron reorientar, dado que no existi6 una
concordancia entre el afio escolar y el tiempo de ejecucion del proyecto.

A continuacién se presentan los flujogramas de este tipo de proyectos, tanto para la
comuna de Quinta Normal, como para Independencia.

Flujograma Prevencién de las Violencias en establecimientos educacionales
Comuna de Quinta Normal

Antecedentes: Se inicid un trabajo en 2005
haciendo un proyecto de prevencion de la
violencia en el pololeo en los liceos. Luego de
esa intervencicn se diagnostico como
problema la vielencia escolar

11l

Recursos Ministeriales Transferidos a
municipio (FAGIM 2009) con retraso, pues
llegaron en junio de dicho afio

Se inicia el proceso de sensibilizacion

: en los liceos con los distintes actores
Se retoma el contacto con el Llamado a concurso de los profesionales ( d6 instalado el =
: . L no guedso instalado el componente
DAEM para iniciar el trabaje debido a la falta de continuidad de los . 5 . S :
- - : : o - de institucionalizacién de una cultura
al interior de los liceos profesionales del afo anterior . B
no viclenta, debido a los retrasos de

los recurses)

Se Trabajé con mediadores formacdos
previamente el afio anterior. e les formao en
téchicas de mediacion (Dificultades en virtud
del tiempo disponible, debido al retraso de los
recurses). Lo anterior hizo que el proyecto se

focalizara en sensibilizacion de los actores

Adicionalemente se sensibilizé a la
comunidad cercana a los colegios en
mediacién vecinal {durante los meses en gue
los liceos estaban de vacaciones)

Elaberacicn de informe de sistematizacicn del
proyecto
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Flujograma Prevencién de las Violencias en establecimientos educacionales
Comuna de Independencia

Antecedente: Duante 2008 se hize un
preyecto en la linea VE, lo gue permitic
focalizar de mejor manera la intervencidn.
Se capacitd en 2008 a los docentes en
IVediacion Escelar

JLl

Recurses Ministeriales Transferidos a
municipic (FAGN 2009)

Il

Profesores entregan un listado en UTP con
los nifios susceptibles de ser atendidos,
entre 52 y 82 basico (Sea visctima o
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Proyectos de Nifios, niflas y adolescentes en situacién de vulnerabilidad

Una vez transferidos los recursos, y contratados los profesionales para ejecutar los
proyectos (esto Ultimo sélo sucedid en Pudahuel, pues las otras cuatro comunas
financiaron el pago de honorarios mientras llegaban los recursos ministeriales), se
procede a trabajar con el listado del Programa 24 horas de la DIPROFAM de Carabineros,
a excepcion de Quinta Normal que trabaja con ingresos de casos derivados provenientes
de la red local, pesquisa en terreno y demanda espontanea. El caso de Independencia,
ademas de trabajar con casos del Programa 24 horas, recibe también casos ingresados
por dirigentes comunitarios o0 agentes locales.

Una vez obtenido el caso, se procede a realizar visitas domiciliarias a los sujetos
beneficiarios. Con los elementos recogidos en esa primera visita se elabora un
diagnéstico, dejandolos citados al centro de atencion.

En el caso de Pefialolén, una vez obtenida la informaciéon se realiza una reunion clinica
(de equipo) a fin de evaluar la situacion del nifio, asignandole el caso al profesional que se
ajuste de mejor manera al perfil del sujeto. En Quinta Normal, durante la primera
entrevista se le aplican instrumentos de medicion, tanto psicoloégicos, como
psicopedagogicos. En tanto que en Pudahuel, Independencia y Recoleta, el diagnéstico
es realizado por el asistente social del proyecto, y en paralelo, se le realiza un diagnéstico
psicolégico, los cuales se integran a fin de implementar la intervencion.

Las comuna de Pudahuel, Recoleta, Independencia y Pefialolén, se caracterizan por
implementar un proceso de intervencion del tipo “terapia breve”, que se caracteriza por un
acompafamiento individual sujeto a objetivos especificos del plan, ligados a la superacién
de conductas que les originaban problemas con su entorno, familiar y/o vecinal, y la
derivacion a redes para superar dificultades tanto sociales, como materiales cuando se
puede, el cual puede variar desde los seis meses a un afio y seis meses. El trabajo con
los beneficiarios se caracteriza por la realizacién de talleres y actividades grupales.

Es preciso indicar que en el caso de Quinta Normal, el proceso de intervencién incluye un
trabajo con los adultos responsables de los sujetos de atencion, elemento ausente en el
resto de las comunas que cuentan con este tipo de proyectos.

Una vez concluido el proceso de intervencion se procede al egreso del caso, haciéndoles
un seguimiento a posteriori, el que va entre dos semanas y los dos meses, el que consiste
en visitas domiciliarias y/o llamadas telefénicas al hogar del nifio (a) y/o adolescente para
conocer el estado de su situacion.

A continuacién se presentan los flujogramas de este tipo de proyectos, para las comunas
de: Pudahuel, Independencia, Pefialolén, Recoleta y Quinta Normal, respectivamente.

24



Flujograma Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Comuna de Pudahuel
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Flujograma Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Comuna de Independencia

i '
- L

Z

26



Flujograma Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Comuna de Pefialolén

el

27



Flujograma Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Comuna de Recoleta
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Flujograma Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Comuna de Quinta Normal
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Proyectos de Prevencidn de la violencia en el ambito vecinal a través de sistemas
de justicia local

Es preciso indicar que este proyecto mantiene continuidad en su ejecucion, incluso
aunqgue no hayan llegado los fondos ministeriales al municipio de Pefialolén. El ingreso de
los beneficiarios se realiza a través de dos vias: demanda espontanea y derivacion de los
departamentos municipales.

En este proyecto se definen dos grandes fases: premediacién y mediacion. La fase de
premediacién esta constituida por la ubicacién del sujeto que demanda una solucion al
conflicto y su contraparte (el demandado), con la finalidad de llegar a un acuerdo de inicio
del proceso de mediacion propiamente tal. Para ello se efectian visitas domiciliarias y/o
llamados telefénicos, donde se les informa a ambas partes de las vias judiciales y
extrajudiciales disponibles para resolucion del conflicto en particular.

Una vez que ambos sujetos (demandado y demandante) acuerdan iniciar un proceso de
mediacion, el equipo determina el espacio mas adecuado para la realizacion del proceso,
pudiendo ser la oficina de atencion o en los espacios vecinales. De existir acuerdo entre
las partes se procede a firmar un acuerdo-compromiso, donde se estipula la naturaleza
del acuerdo y se procede al cierre del proceso. Posteriormente se realiza un seguimiento
para evaluar si se han respetado los acuerdos, proceso que puede durar hasta un mes.

A modo de sintesis se podria decir que en general los proyectos tienen bastante
estandarizados sus procesos, existiendo diferencias que se podrian explicar mas bien por
el componente local. Por ejemplo, comunas como Pefialolén manifiestan mayores niveles
de institucionalidad, no estando limitados a la llegada de los recursos del Ministerio para
iniciar las distintas ejecuciones en las diferentes lineas programaticas. Lo anterior, sin
embargo, se constituye en un cuello de botella en aguellas comunas que dependen
exclusivamente de la llegad a de estos fondos, gatillando la salida de los profesionales
contratados en los proyectos de afios anteriores, con la siguiente pérdida de continuidad
en las intervenciones, y encontrandose con ello con la necesidad de iniciar procesos de
difusion a raiz de estos cortes entre una ejecucion y otra, alin perteneciendo a la misma
linea de intervencién.

A continuacion se presenta el flujograma de este proyecto en la comuna de Pefalolén.
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Flujograma Justicia Local, comuna de Pefialolén
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6. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL FAGM 2009
Para establecer los criterios de comparacion de los productos desarrollados por los
proyectos FAGM 2009, se tomaron como referencia los proyectos presentados, y se
compararon con los informes de seguimiento y/o sistematizaciones realizadas al cierre de
dichos proyectos. De esta manera se buscdé comparar entre lo esperado (prometido) por
los proyectos®®, con lo efectivamente realizado. Es preciso indicar que la informacion
disponible no es del todo confiable, pertinente y actualizada, dificultando la clara
identificacion de las deficiencias en el logro de los productos. No obstante lo anterior, al
realizar el ejercicio de comparacion entre los proyectos FAGM 2009 presentados al
Ministerio del Interior v/s la informacién disponible a la fecha, que hace referencia a los
productos reportados en fichas de sistematizacion y algunos informes de cierre, es
preciso realizar algunos alcances no menores en este sentido.
En lo que respecta a la tipologia de prevencion de las violencias al interior de los
establecimientos educacionales, sélo dos de las cinco comunas bajo estudio, presentaron
proyectos en esta linea, con cargo a presupuesto FAGM 2009. Los proyectos en esta
linea de intervencién, plantean el logro de una serie de componentes, los que se
encuentran asociados a los objetivos especificos que persigue el proyecto,
operacionalizandose a través del desarrollo de una serie de actividades (minimas) que
permitirian el cumplimiento del objetivo planteado.
Al respecto se pudieron encontrar una serie de deficiencias metodoldgicas, que impiden
medir el cumplimiento de los distintos productos asociados a las lineas de intervencion
indicadas. Por ejemplo, cuando se comparan los niveles de cumplimiento de los
indicadores, no existen cifras individualizadas por componentes en los proyectos
presentados al FAGM 2009, que permitan establecer el universo de beneficiarios,
entorpeciendo con ello el establecimiento de los minimos niveles de cumplimiento
asociados al proyecto.
A continuacién se presenta un abstract que refleja los aspectos anteriormente sefialados,
dado que se aprecia una dificultad en la determinacién de los beneficiarios segun
componentes a desarrollar por los proyectos. Lo anterior se realizd comparando los
indicadores propuestos en el proyecto v/s las cifras reportadas en el informe de
seguimiento de los proyectos (esperado v/s logrado). Dicho ejercicio se realiz6 para cada
tipologia de proyecto®, quedando manifiesta la dificultad entre la determinacién de
beneficiarios segun componente de intervencion y los totales reportados en los informes
de seguimiento.

240 . - . . ” . ’ .
Al respecto es preciso indicar que se elaboraron matrices segln tipologia de los proyectos de estas cinco comunas, donde se

sintetizan los productos esperados v/s logrados. Dicha informacion puede ser consultada en la seccion Anexos.
241 ..
Ver seccién Anexos
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Tabla N° 11
Abstract de matriz de medicién de cumplimiento de productos
(Proyectos de Prevencion de las Violencias en Establecimientos Educacionales)

Esperado: 90% de actores
clave, definidos por la
Capacitacion y N° de actores comunidad, capacitados en
asesoria en claves de la resolucion pacifica de
resolucion pacifica . comunidad conflictos.
de conflictos Porcentaje educativa
i de actores ; Observaciones: Si tomamos
(Habilitar actores claves de la capacitados en . 3
claves de la comunidad resolucion como universo solo a los
comunidad caoncitados pacifica de 640 nifos, el logro esperado
educativa para on ?esolucién conflictos equwild(;la as576 petrson?s
generar Dacifica de (_profesores, cap()jau adas (sn|1 con e(rjnplar
competencias en la conflictos asistentes de la | @docentesy alresto de la
resolucion pacifica | e oo educacion, comunidad educarglva). Lo
de conflictos yenel | Lo e estudiantes, anterior no es conerente
analisis critico de las | 2> STES 88 | familias) v/s N° | con el nimero posible a
fortalezas y u ' | actores totales capacitar.
debilidades de las estudl'e'mtes, pertenecientes a .
Sae familias) i Logrado: 45 alumnos
instituciones la comunidad capacitados en resolucién
educativas para educativa de los pacifica de conflictos. No se
poder desarrollarlo) establecimientos capacité al resto de la
comunidad educativa
(docentes, asistentes, etc.).

Lo anterior exigiria dos precisiones: primero, establecer un nivel mas detallado de los
beneficiarios segun tipo de actividad y/o componente, el que se asociaria al/los
indicadores propuestos, segun los distintos objetivos que persiga el proyecto; segundo, es
requisito sine qua non, el contar con diferenciadores de beneficiarios segun tipo de accién
a implementar, a saber, N° de beneficiarios a capacitar; beneficiarios sujetos de
atenciones especializadas; sujetos a los cuales se les socializaron los sistemas de flujo y
abordaje de las violencias al interior de los establecimientos.

En cuanto a la tipologia NNA (Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad),
también se pudieron observar deficiencias en la calidad de la informacion presentada en
los proyectos, imposibilitando establecer con claridad los conceptos utilizados, lo que
repercute en el establecimiento de indicadores precisos que den cuenta de los logros de
los objetivos planteados por este tipo de proyectos. Por ejemplo, frente al producto
esperado que busca establecer una “disminucién en la condicidn de vulnerabilidad” de los
beneficiarios, no se establecen criterios que permitan parametrizar dicha disminucién. La
pregunta de fondo es qué se entendera por disminucion de vulnerabilidad, y cuando ésta
lograria disminuir. Existen deficiencias en la operacionalizacion de los objetivos.

Otra deficiencia detectada, dice relacion con la debilidad en el establecimiento de los
universos a los que se intervendrd, imposibilitando con ello el célculo y logro efectivo de
las metas en términos porcentuales. A lo anterior se agrega la dificultad de distintas
unidades que se presentan en distintos documentos. Por ejemplo, una de las comunas
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(Recoleta) establece como logro un 100% de casos atendidos en fortalecimiento de
conductas pro sociales, tendiendo como universo declarado en el proyecto a 80 casos.
Sin embargo, al contrastarlo con el informe de sistematizacion, se reporta un 100% de
cumplimiento, pero asociado a 32 nifios atendidos en este componente.

Sdlo una comuna presentd un proyecto en la linea de Justicia local, observandose un alto
nivel de pertinencia en el establecimiento de los objetivos y sus indicadores asociados.
Sin embargo, no se logré obtener informacion del registro y sistematizacion de los mismos
a la fecha del presente informe.

En cuanto a los proyectos de Disefio Urbano, existen ciertos indicadores que parecerian
de poco impacto al momento de medir el logro de los productos. Un ejemplo de lo anterior
podria ser la cantidad de metros cuadrados cubiertos con el sistema de alarmas de
televigilancia, dado que lo que importaria en ese caso es tener claridad de la cantidad de
casas conectadas al sistema, mas que los metros “alarmizados”, lo que se conseguiria
facilmente con un mapeo (georeferenciacion) de las viviendas de la comuna que cuentan
con dicho sistema. Esto Ultimo se puede establecer a partir de los planos presentados por
los distintos proyectos de esta tipologia.

En este tipo de proyectos existe una ventaja al momento de recoger los productos
(tangibles), dado que el Departamento de Obras Municipales, esta obligado a emitir
informes de cierre y recepcidn de obras, donde debiera constar claramente la cantidad de
bienes (alarmas, luminarias, obras en general, etc.) implementadas por el proyecto en
cuestion.

Otros verificadores, como la constitucion de las comisiones ejecutivas de los proyectos en
el ambito de prevencién situacional, se constituyen -a nuestro juicio- en un elemento que
estaria de méas, dado que estas comisiones elaboran los proyectos y los ejecutan, sin
necesidad de existir actas que recojan su constitucion.

Por ultimo, en lo que respecta a esta linea de intervencion y a las anteriormente
sefaladas, seria preciso establecer criterios e indicadores simples y de muy facil
obtencion, de modo tal de tener claridad de los productos que se deben entregar con los
proyectos, y sistemas de verificacién accesibles y de facil construccion. A lo anterior se
agrego la dificultad de no contar con informacién relevante y en los tiempos requeridos.

En sintesis podriamos decir que existe una distancia entre el indicador propuesto en el
proyecto, su medicion y su correlato en los informes de sistematizacion (universos
confusos). A lo anterior, se agrega el hecho de que en el formato de proyecto no permite
establecer con claridad las metas a las cuales se compromete, pues las cifras o0 no
aparecen, o no estan debidamente individualizadas en conformidad con las actividades y
beneficiarios de las mismas.

Otro aspecto no menor en este punto, se vincula a la falta de informacion disponible, no
existiendo disponibilidad de las fichas de seguimiento, y a las que se tuvo acceso no dan
cuenta del momento en que el proyecto6 cerré su ejecucion, a excepcion de un proyecto de
Independencia, pero que también present6 el problema en el calculo de los universos de
atencion segun los componentes de intervencion.

7. IDENTIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE RECURSOS FINANCIEROS EN
BASE A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA CADA TIPO DE
PROYECTO

En cuanto al calculo de los recursos asociados a las distintas actividades de los FAGM
2009, se logro apreciar que la logica presupuestaria del formato de los proyectos esta
asociada a un itemizado general, que no se vincularia directamente a las actividades
desarrolladas, imposibilitando cuantificar los costos reales y efectivos de dichas acciones.
Al consultarle a las Secretarias Técnicas se pudo identificar que no estaba instalada la
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l6gica de calcular el costo asociado a ciertos componentes y/o actividades realizadas por
el proyecto.

“No seria tan dificil tratar de cuantificar esas cosas, como tenemos tanto registro,
podriamos decir: el taller de grafiti salié pa..., y sirvid6 para x nifios... el nimero de
atencion tendriamos que sacar los diferenciales, como un promedio, de cuanto vale la
hora profesional, cudntas horas profesionales significO cada caso. Nosotros podriamos
sacar...” (Secretaria Técnica)

Lo anterior, no se desdibuja tanto en el caso de los proyectos de Disefio Urbano, dado
gue un gran porcentaje de los recursos se encuentra asociado a la adquisicion e
instalacion de infraestructura, permitiendo estimar con mayor acierto los recursos
asociados a la implementacion de este tipo de iniciativas.

“En el caso de los situacionales es mucho mas claro, porque la plata se iba casi el 90% de
los recursos a la inversiéon situacional que es la obra de infraestructura, se dej6 un
porcentaje minimo que era la parte de la contratacion de honorarios, de un profesional
para el trabajo comunitario y seiscientos mil pesos que era para el tema de fotocopias,
papeleria y materiales de uso consumo, 0 sea tampoco otros gastos y un residual de
difusién que era lo que te permitia el proyecto, que nos permitié6 comprar creo que globos,
porque estuvimos por inaugurar el proyecto todas estas veces” (Secretaria Técnica)

Lo anterior se ve reforzado por el Secretario Técnico de otra comuna, pues muestra una
visibn muy similar en el despliegue de los recursos de este tipo de proyectos vinculados a
la prevencion situacional.

“En DU como casi todo se va en construccion y equipamiento, no hay problemas dentro
de este item, incluso se podria ir el cien por ciento, el gasto en difusion, como es menor,
lo podria poner la municipalidad” (Secretaria Técnica)

Otro aspecto importante que se sefiala, respecto al &mbito presupuestario, dice relaciéon
con el uso que se le da a recursos vinculados a los proyectos, puesto que no se disponen
de recursos especiales para abastecer y financiar las actividades del Consejo Comunal de
Seguridad Puablica y de la Secretaria Técnica. Anteriormente, estos profesionales habrian
contado con un presupuesto destinado a caja chica, lo que se habria eliminado en la
actualidad. Sin embargo, este uso estaria desvirtuando la finalidad de dicho presupuesto,
haciendo necesario que estos profesionales cuenten con ciertos fondos para desempefiar
su labor, con independencia de los recursos asociados a los proyectos FAGM.

“Y en los materiales de uso/consumo también incluimos, no me acuerdo si fue...libreria,
todo basicamente pensado en la ejecucion de los talleres y en las atenciones individuales
y materiales para la secretaria técnica, igual lo voy a decir, porque ella no tiene caja chica,
ni ningan otro financiamiento y por lo tanto yo opero con los materiales que tienen los
proyectos, resmas de papel, toner...”. (Secretaria Técnica)

Una posible consecuencia de lo anterior, y que podria debilitar el posicionamiento del
programa a nivel comunal y su dindmica con los Consejos Comunales de Seguridad
Publica, tendria relacién con la vision del programa como igual a los FAGM. Es necesario,
por ende, fortalecer el Plan Comunal de Seguridad Publica, no sélo a través de la
implementacién y financiamiento de proyectos. Una alternativa posible, si es que no se
deseara inyectar recursos directamente a las comunas, seria implementar medidas
tendientes a fortalecer su posicionamiento desde el nivel central, por ejemplo, mediante
capacitacion a los consejeros comunales u otras instancias que busquen fortalecer la
institucionalidad del programa en su totalidad.

“Los gastos del Consejo de Seguridad, que no es FAGM, que tiene que tener plata para
fortalecer los consejos y el trabajo comunitario. Tiene que haber un item para eso, no
solamente aquellos a través de los FAGM. El FAGM no es la Unica intervencion, que por
lo menos acé en Quinta Normal se realiza” (Secretaria técnica).

35



“Fortalecimiento del Plan Comunal de Seguridad publica, como plan comunal, en las
distintas areas, no solamente un fondo de apoyo a la intervencion” (Secretaria técnica).
Una fortaleza identificada en el aspecto presupuestario, se vincula a las rendiciones de los
fondos de los proyectos, pues mientras, antes los niveles de resguardo serian mas bien
laxos, ahora se estaria solicitando respaldo de todos los costos vinculados a la
intervencion de los proyectos.

“Por lo menos ahora me estan pidiendo respaldo (...) porque antes no me pedian el
respaldo de la factura...” (Secretaria Técnica).

No obstante lo anterior, se identificaron algunas deficiencias en una de las unidades de la
Division de Seguridad Publica, puesto que los procesos asociados a la unidad de finanzas
ministerial no estarian acordes a lo que exigiria un manejo ordenado y actualizado de los
recursos.

“Finanzas, pucha me da una pena, yo conozco gente ahi y les tengo carifio, pero no
puedo decir otra cosa: un desastre. Se les perdian rendiciones que yo ya habia enviado,
que tenia el oficio enviado. Llamaban a fin de afio para hacer un célculo total de todo, la
informacion que tenian ellos no coincidia con la que teniamos nosotros, siendo que se
habia enviado. Claro, un montén de desfases” (Sec. Técnica)

Respecto al ambito presupuestario se pudieron identificar claras deficiencias en la
determinacion de los costos asociados a las distintas actividades implementadas por los
proyectos. Al respecto, es preciso indicar que —a nuestro juicio-no estaria instalada una
l6gica que apele a la eficiencia en el uso de los recursos desde el Nivel Central, lo que
redundaria en un desconocimiento y falta de interés de las secretarias técnicas en insertar
dicha légica en el uso de éstos. Lo anterior se refleja en el formato de los proyectos, los
que se limitan a establecer costos genéricos, mediante itemizados donde se incluirian o
cargarian los costos para efectos de rendiciones. Sin embargo, se detectaron algunas
fortalezas, sobre todo en lo que respecta a la solicitud de respaldos de los gastos
asociados a los proyectos, aspecto que anteriormente, al parecer, era bastante laxa.

8. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES QUE EXISTEN EN LA IMPLEMENTACION DEL
FAGM ENTRE LAS CINCO COMUNAS

Los proyectos de Disefio Urbano, en general presentan procedimientos parecidos en su
implementacién. Sin embargo se lograron detectar ciertas diferencias en los procesos,
especificamente en lo que a proyectos de alarmas se refiere, por ejemplo Pefalolén le
impone la exigencia a las empresas que liciten la instalacion de alarmas, la contratacion
de un profesional de las ciencias sociales, que se haga cargo de las charlas de
capacitacion con los vecinos. Lo anterior, lograria liberar el uso de recursos destinados a
recursos humanos, para aumentar la cobertura de sistemas de alarmas.
“Ademas, la empresa que se adjudica la licitacion con nosotros, tiene que contratar a un
profesional de las ciencias sociales que se dedique a hacer capacitacion en todos los
comité donde se instalan las alarmas” (Secretaria Técnica).
Otro aspecto importante de destacar, y que se menciond anteriormente, dice relacién con
la asignacion especial de fondos que una de las comunas define para proyectos de
alarmas, como es el caso de Pefalolén, permitiendo que esta comuna ejecute
continuamente proyectos en esta linea, independiente del traspaso de recursos
ministeriales.
En el caso de Pudahuel, se logré detectar la existencia de Convenios Marco para la
instalacion de camaras de televigilancia, lo que tendria como consecuencia el
acortamiento de los plazos en los procesos de licitacion, optimizando los tiempos de
ejecucion de este tipo de proyectos.
“Ya existian experiencias anteriores en otro tipo de obras, que se aplicaron a este, que
sirvieron para el convenio marco y para reducir tiempos” (Sec. Técnica).
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Una complejidad que se detectd en estos proyectos (de camaras) se relaciona con las
exigencias impuestas por Carabineros al momento de instalar las centrales de monitoreo,
puesto que debiera existir un convenio autorizado desde la autoridad nacional de esta
institucion, entrabando los plazos de ejecucion. Al respecto, el secretario técnico de esta
comuna (Pudahuel) indic6 la importancia de lo que su gestidon significard para los
posteriores proyectos, dado que estaria marcando un precedente en la materia, al no
estar establecido el vinculo entre el Ministerio del Interior y Carabineros de Chile para
estos efectos.

“Lo primero es el desconocimiento que existia sobre el tema desconocimiento de el
proceso administrativo de Carabineros que es super engorroso” (Secretaria Técnica).

En cuanto a los proyectos de Prevencién de las violencias al interior de los
establecimientos educacionales, el tardio traspaso de fondos al municipio se constituyé en
un aspecto que influyd negativamente en el cumplimiento de los productos
comprometidos, pues en una de estas comunas no se logro dejar instalado el componente
gue refiere a las competencias de mediacién en los establecimientos educacionales,
gquedandose sélo en difundir y sensibilizar en torno a la tematica. Lo anterior se explica
debido a la rigidez de los tiempos de los que dispone este tipo de iniciativas para ser
ejecutadas, encontrandose ligadas al afio escolar (marzo a diciembre), constituyéndose
en una debilidad, por parte de Ministerio, lo que repercute en los resultados de estos
proyectos a nivel comunal.

“Los recursos que llegan tarde, y se propone la planificacion en esa misma hojita en un
tiempo de nueve meses, cuando en realidad son siete. O incluso, en afios ha sido menos,
y los objetivos no cambian, se mantienen los objetivos, se mantienen los productos,
entonces es como hacer brujerias, magia, para conseguir todo en menos tiempo”
(Coordinadora proyecto, Independencia).

“El desfase de las platas, si efectivamente hay una linea de intervencion en violencia
escolar, mas aun tiene que haber un orden administrativo pa las platas, basarse en una
calendario Mineduc” (Secretaria Técnica)

Una semejanza de estos proyectos, radica en los contratiempos vy dificultad en el logro de
los objetivos planteados, debido en gran parte al retraso en el traspaso de los recursos. Al
respecto, la estrategia implementada por las comunas fue algo distinta, pues en una de
éstas se asumio el rol de sensibilizacion a partir de las iniciativas del proyecto, teniendo
clara conciencia de los limites y alcances de la ejecucién; en tanto que, la otra comuna, se
focalizO en la deteccibn de los casos mas problematicos, diagnosticandolos y
derivandolos a la red de infancia local.

Una ventaja que ambas comunas presentaron, refiere a un trabajo anterior en la tematica,
lo que les permiti6 focalizar y seleccionar de mejor manera, optando por fortalecer
aquellos componentes que estuvieran “mas a la mano”, o que se encontraran mas
débiles, luego de las intervenciones realizadas con anterioridad. En este sentido,
Independencia busco6 capacitar a nifios en mediacion escolar, pues la poblacion docente
se habria capacitado con presupuesto 2008; en tanto que Quinta Normal implement6 una
campafia de difusién y sensibilizacion masiva, a través de una obra de teatro en los
distintos establecimientos de la comuna.

Otro elemento detectado en esta linea de proyectos, dice relaciébn con la vinculaciéon
institucional del FAGM con el DAEM (Departamento de Educacion Municipal), pues en
ambos casos resulté algo problematica. No se observd un mayor interés e
involucramiento por parte de educacion en la implementacibn de estos proyectos,
limitAndose casi Unicamente a establecer los vinculos y/o autorizando la ejecucion de
éstos al interior de los establecimientos educacionales. Respecto del apoyo requerido
para la implementacion de este tipo de proyectos, en una de las comunas entrevistadas,
se hizo ver que es necesario que exista una politica coordinada entre el Ministerio de
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Educacion e Interior, a fin de que se tomen en cuenta este tipo de intervenciones desde el
nivel comunal.

En los proyectos en la linea de prevencion de NNA en situaciéon de vulnerabilidad, al
comparar los procesos desarrollados por los diferentes proyectos, surgid una primera
distincion relativa a las vias de ingreso de los sujetos de atencién o beneficiarios. En tres
de ellas, se ingresaron en forma exclusiva nifios(as) y adolescentes provenientes del
Programa 24 horas, elaborado por la DIPROFAM; en otra se recibieron ademas de los ya
mencionados, sujetos derivados por agentes locales, comunitarios o de instituciones; y en
un proyecto, solo se recibieron ingresos derivados por la comunidad, demanda
espontanea, agentes locales y pesquisas realizadas por los profesionales en las
actividades desarrolladas. Corresponde observar que si bien las vias de ingreso de los
sujetos al proyecto se diferencian, se mantiene en los cinco proyectos, el perfil de los
usuario (poblacién objetivo), es decir NNA (Nifios(as) y adolescentes) en contextos de
mediana y alta complejidad. Las diferencias se manifiestan en una insercién con mayor o
menor acento comunitario.

En los proyectos se incorpora la figura del adulto responsable en los procesos de los
usuarios. Sin embargo, en un proyecto en particular, se incorpora un objetivo especifico
con componentes asociados y actividades, que implican la participacion directa de éstos;
en los otros cuatro, el adulto responsable es incorporado en tanto apoyo a los procesos
de intervencion psicosocial, como parte del plan de intervencion individual de los nifios(as)
y adolescentes incorporados a los proyectos.

Por dltimo, los proyectos ejecutados en tres comunas, se enfocaron en procesos de
tratamiento individual, de terapia breve, a diferencia de otro que incorpor6 tanto el
desarrollo de procesos individuales terapéuticos, como de cardcter comunitario, y un
quinto proyecto que desarrollé una estrategia de intervencion de caracter psico-socio-
educativa, fomentando el apoyo escolar a través de la incorporacion de una
psicopedagoga al equipo de profesionales que ejecutaron el proyecto.

El proyecto de JL de Pefalolén, referido a la resolucién de conflictos en el @mbito vecinal
y/o comunitario, en términos de su disefio 2009, se dividi6é en dos fases, pre-mediacion y
mediacion propiamente tal, lo que les permitié hacer un filtrado de los casos ingresados a
los procesos y medir el grado de adherencia a éste. Se observa ordenado en su
ejecucion, con fases claras de implementacion y de cierre. Sin embargo se pudo detectar
la falta de registros de la intervencion, lo que hace imposible conocer las cifras de sujetos
intervenidos, desertores, y aquellos con egreso exitoso, etc.

“El sistema de registro actual (y de 2009) del proyecto no diferencia la cantidad de visitas
realizadas, llamados telefénicos, etc. “(Sec. Técnica)

La validacion del proyecto a nivel local hizo que se derivara una enorme cantidad de
sujetos al centro de mediacion, desde el nivel municipal, provenientes de distintos
departamentos. Siendo considerado como un recurso que les colaboré en la
descomprension de las demandas de solucién de problemas en la atencién de publico,
ademds del mejoramiento en la convivencia vecinal, que es un objetivo del proyecto.

“Lo que nos queda por hacer, es como esta vision que es muy particular nuestra (...) el
funcionamiento especifico de como podemos traspasar esto a las distintas unidades (...)
tenemos que tener ciertos criterios (...) como nosotros ponemos los limites, ahi tenemos
un desafio” (Para evitar la sobredemanda de parte de los departamentos internos del
municipio)” (Coordinadora proyecto de Justicia Local)

En general se pudo observar que las intervenciones apuntan a la homogenizacién, dado
que los formatos de los proyectos no permiten mucha dispersion en las lineas de
intervencion, contando con objetivos y perfiles de beneficiarios preestablecidos. Al
respecto, como gran diferencia encontrada, se puede mencionar la destinacion de
recursos para mantener a los profesionales, al modo de continuidad, cuando los recursos
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ministeriales no hayan sido transferidos a las arcas municipales, lo que es percibido como
una gran amenaza por parte de las Secretarias Técnicas, en términos de la calidad de las
intervenciones y la fuga de profesionales que ya tengan experiencia en las tematicas a
nivel comunal.

Una fortaleza detectada, en aquellas comunas que han tenido experiencias anteriores en
ciertas lineas tematicas de proyectos, se vincula a la capacidad y aprendizaje obtenido,
permitiéndoles focalizar de mejor manera las intervenciones, las que a la larga
propenderian a un mayor impacto de dichos proyectos.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los distintos aspectos analizados permiten constatar que existe una clara tendencia a la
homogeneizacion de las diferentes lineas de intervencion, lo que es percibido mas bien
como una fortaleza, pues permitiria estandarizar el nivel de cumplimiento y logros
asociados a la implementaciéon de las distintas intervenciones. Sin embargo, es preciso
destacar que es importante incorporar ciertos aspectos locales, mediante un acercamiento
de quienes estén a cargo de la formulacion de las orientaciones técnico-administrativas
del nivel central ministerial con las Secretarias Técnicas. Si bien lo anterior no logra
percibirse con claridad, es esperable que en comunas de otras zonas geograficas del
pais, estas diferencias se agudicen.

En cuanto a la gestién relativa a la transferencia de los recursos a los municipios que
cuentan con el Programa, se lograron identificar bastantes dificultades asociadas a este
aspecto. En primer lugar, la falta de continuidad de los proyectos ocasionan la fuga de
profesionales que ya han logrado cierto nivel de experiencia en los distintos tipos de
ejecucion a nivel local, dificultando con ello la puesta en marcha de las iniciativas, a causa
de los necesarios niveles de induccién que éstos requeririan al momento de iniciar un
trabajo en las comunas. Un segundo elemento, se relaciona con la dificultad de continuar
con las intervenciones, puesto que exige reiniciar procesos de difusion cuando estas
iniciativas se han descontinuado, aunque se trate de tres meses de desfase, perdiendo
tiempo valioso en la atencion de beneficiarios, y de paso, revalidando al proyecto al
interior del contexto comunal. En este sentido, salta a la vista el caso de los proyectos de
prevencién de las violencias al interior de los establecimientos educacionales, pues no les
permite ajustarse debidamente al calendario escolar, dejando truncos el logro de ciertos
componentes importantes que dafian la sustentabilidad de los mismos. Al respecto se
aprecia como necesario contar con asignaciones presupuestarias a mas largo plazo,
pudiendo ser iniciativas de caracter piloto, asociadas a los periodos de vigencia del
gobierno local (4 afios de alcalde, por ejemplo), que permitan mantener cierta continuidad,
y tal vez imponer una impronta en la calidad de la ejecucion.

Respecto de la medicién del cumplimiento de los distintos productos asociados a la
ejecucion de los proyectos FAGM 2009, se detectaron fuertes deficiencias metodolégicas
en la calidad de los proyectos presentados al Ministerio del Interior, pues carecian de la
determinacion exacta de la cantidad de beneficiarios, segun los distintos componentes
gque dichas iniciativas prometian desarrollar. Lo anterior se ve reforzado y empeorado, por
la ausencia de informacién pertinente, relevante y actualizada que permita contrastar el
cumplimiento de dichos productos. Se identificaron serias discrepancias entre la
informacién de los proyectos, versus, la reportada en algunos informes de seguimiento de
los proyectos a los que se tuvo acceso. Al respecto seria necesario revisar los indicadores
y su adecuacion real con la cantidad de beneficiarios y las actividades asociadas al
proyecto, de modo tal, que permita medir el logro de los mismos. Dichos indicadores
deben ser simples, de facil obtencion y sustentados en un sistema de monitoreo y
seguimiento adecuado, para mantener actualizada la informacién. Al respecto, resulta
interesante de la experiencia del SENAINFO, sistema computacional de SENAME
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(Servicio Nacional de Menores) que permite ingresar cada caso a una base que esta
conectada con los distintos proyectos, permitiendo mantener al dia la informacion,
prestaciones y servicios entregados por las distintas intervenciones, permitiendo observar
inmediatamente el nivel de logro de los distintos objetivos. Lo anterior, ademas del
soporte de un sistema informatico, requeriria un equipo especializado en supervision, el
cual, desde el nivel central esté realizando visitas periddicas a las comunas sin previo
aviso, a fin de ir contrastando y validando la informacion reportada con los medios de
verificacidbn necesarios. Lo anterior se podria complementar con entrevistas a los
beneficiarios de los proyectos, con la finalidad de sondear la realizacion y calidad de las
actividades implementadas.

En referencia a la estimacion de los costos asociados a las distintas actividades
contenidas en los proyectos, se identificaron serias deficiencias, puesto que se torné
imposible establecer costos, aparte de los “genéricos itemizados”. No se tiene
conocimiento real de cuanto cuesta una atencion psicolégica especializada, por ejemplo.
Lo anterior, obviamente, se vincula con el formato del proyecto, dado que no permite
incorporar ningun tipo de andlisis de costos de las actividades. Se torna necesario
instaurar la logica de la eficiencia en el gasto, pues permitiria comparar la rentabilidad
asociada a los proyectos, pudiendo tener como referencia los costos que tendrian dichas
intervenciones si se externalizaran y/o comparando la eficiencia entre comunas en
relacion a proyectos similares.

Otra amenaza detectada, se vincula a la institucionalidad del Programa a nivel comunal,
en tanto que éste no cuenta con recursos 0 con mecanismos implementados desde el
nivel central, aparte del financiamiento de los proyectos FAGM. Se requiere reforzar, por
ejemplo, el rol de los Consejos Comunales de Seguridad Publica, y a otras instancias que
se vinculan al Programa (distintas a los proyectos FAGM), pues no cuentan con alguna
estrategia de desarrollo y fortalecimiento.

Por altimo, resulta necesario indagar con mayor profundidad en la calidad de la ejecucién
de los proyectos FAGM, mediante un acercamiento a una muestra de corte mas
representativo que logre establecer distinciones importantes entre las distintas comunas
gue cuentan con el Programa a nivel nacional, de manera tal que permita rescatar las
fortalezas en las distintas lineas de intervencidn en vistas a instaurar algin proyecto piloto
gue ejecute y logre hacer medibles y cuantificables los logros reales de éstos.
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Tabla N° 12
Sintesis de conclusiones

Ambito

Principales Hallazgos

Sugerencias

Planificacion y
formulacion de
politica publica

Alto nivel de
estandarizacién de los
FAGM, se percibe como
una fortaleza.

Se requiere un mayor
nivel de interrelacion
entre el Nivel Central
ministerial con los
agentes locales.

Planificar y/o recoger en conjunto con los
actores locales, aspectos relevantes para
la mejora en la ejecucion y seguimiento
de los proyectos FAGM.

Retrasos en la
transferencia de
Recursos
ministeriales
hacia los
municipios

Falta de continuidad de
los proyectos y de los
equipos ejecutores.

Fuga de profesionales
gque ya han logrado
cierto nivel de
experiencia.

Dificultades y retrasos
en la puesta en marcha
de las iniciativas.

Se requiere ajustar la transferencia de
recursos y el inicio de la ejecucioén de los
FAGM, con inicio de afio calendario (mes
de enero). Proyectos mas debilitados:
Violencia Escolar.

Asighaciones presupuestarias a mas
largo plazo, pudiendo ser iniciativas de
caracter piloto, asociadas a los periodos
de vigencia del gobierno local (4 afios de
alcalde, por ejemplo).

Se recomienda tratar de mantener la
continuidad de los profesionales de los
proyectos (evitando lagunas en la
transferencia de recursos).

Medicion en el
cumplimiento
de los
productos
asociados a los
FAGM

Deficiencias
metodoldgicas en
proyectos presentados
al Ministerio
(Determinacion inexacta
de beneficiarios, segun
los distintos
componentes que
dichas iniciativas).

Ausencia de informacion
pertinente, relevante y
actualizada que permita
contrastar el
cumplimiento de dichos
productos.

Discrepancias entre la
informacion de los
proyectos, versus, la

Mejorar indicadores, adecuandolos a la
cantidad de beneficiarios y las actividades
asociadas al proyecto, para medir el
logro. Dichos indicadores deben ser
simples y de facil obtencion.

Implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento adecuado, para mantener
actualizada la informacion. Idealmente
mediante un soporte informético en linea.

Estandarizar medios de verificacion
minimos por tipo de proyecto y exigirlos a
las comunas al momento de las visitas.

Contar con un equipo especializado en
supervision, que visite periddicamente las
comunas, sin previo aviso, a fin de
contrastar y validar la informacién
reportada. (Revision de verificadores y
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reportada en algunos
informes de seguimiento
de los proyectos.

entrevistas a beneficiarios).

Costos
asociados a las
actividades de
los proyectos
FAGM

Desconocimiento de los
costos asociados a las
actividades de los
proyectos (costos de
atenciones psicolégicas
especializadas, por
ejemplo).

Formato del proyecto no
permite incorporar
ningun tipo de analisis
de costos de
actividades.

Adecuar el formato de los proyectos,
estimando costos asociados segun
actividades. Establecer itemizados mas
detallados, segun actividades de los
proyectos.

Instaurar la l6gica de la eficiencia en el
gasto, que permita comparar la
rentabilidad asociada a los proyectos,
pudiendo tener como referencia los
costos que tendrian dichas intervenciones
si se externalizaran y/o comparando la
eficiencia entre comunas con proyectos
similares.

Institucionalidad
del Programa

El Programa no dispone
de recursos, aparte de
las remuneraciones de
la Secretaria Técnica y
del financiamiento
FAGM, que le den
soporte institucional.

Transferir recursos especiales, a fin de
reforzar la institucionalidad y
posicionamiento del Programa a nivel
local.

Planificar una estrategia de
posicionamiento del Plan Comunal de
Seguridad Publica, desde el nivel central
del Ministerio, que busque reforzar, por
ejemplo, el rol de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, y de
otras instancias distintas al FAGM.
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10. ANEXOS
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11.

Proyectos de Prevencion de las Violencias al interior de establecimientos educacionales

Desarrollo de
competencias

institucionales.

Sistema interno
de flujo de
abordaje de
situaciones de
conflicto y
violencia y
reglamento de
convivencia.

Sensibilizacion sobre la prevencion de
la violencia

Diagndstico Institucional: que implique
el analisis de los sistemas y
herramientas utilizados en la
institucion educativa, que contemple
una mirada critica de la fortalezas y
debilidades de la institucion y sus
actores a la hora de abordar
situaciones de conflicto y/o violencia.

Porcentaje de la
comunidad
educativa que
conoce los
procedimientos y
flujos de
atencion para la
resolucion
pacifica de
conflictos al
interior de cada
establecimiento.

N° de actores
pertenecientes a
la comunidad
educativa que
conoce los
procedimientos y
flujos de atencion
para la resolucion
pacifica de
conflictos al
interior de cada
establecimiento
v/s N° total de
actores
educativos
pertenecientes a
cada
establecimiento
educacional.

Esperado: 85%
de la comunidad
educativa

conoce
procedimiento y
flujos de
atencion para
resolucion
pacifica de
conflictos.

Beneficiarios
directos segun
proyecto:
Universo=640
nifos/as de 4
establecimientos
de la comuna.

Beneficiarios
indirectos:
Universo=1780
personas que
participarian de
actividades
masivas

Esperado: 70%
de la comunidad
educativa
conoce
procedimiento y
flujos de
atencion para
resolucién
pacifica de
conflictos.

Universo: 525
beneficiarios
directos (entre
capacitados y
sensibilizados)
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Participacion de los miembros de la
comunidad en la co-construccion de
normas de convivencias democraticas
y fundadas en el derecho.

Sistema interno de flujo de abordaje
de situaciones de conflicto y violencia,
que implique el desarrollo, al interior
de la comunidad educativa, de un
protocolo de resolucién de conflictos
que considere procedimientos de
resolucion pacifica de conflictos.

Logrado: Al
finalizar, se
inform6 de 676
beneficiarios
directos (segun
ficha de
seguimiento) a
guienes se les
dio a conocer
los
procedimientos
y flujos de
atencion para
resolucion
pacifica de
conflictos (644
alumnos, 18
profesores, 8
asistentes de la

Logrado: se
informa la
sensibilizacion a
1250 personas
insertas en los
establecimientos
mediante una
obra de teatro
“Bullying....y un
gran final”
(informe de
cierre)

educacion, 2

orientadores, 4

directivos).
Capacitacion y Porcentaje de N° de actores Esperado: 90% | Esperado: 5%
asesoria en actores claves claves de la de actores de un universo
resolucion Definir un plan de capacitacion en de la comunidad | comunidad clave, definidos |de 5000
pacifica de resolucién pacifica de conflictos y en | capacitados en | educativa por la personas entre
conflictos manejo de situaciones de crisis al resolucion capacitados en comunidad, ellos alumnos,
(Habilitar actores |interior de los establecimientos pacifica de resolucion capacitados en |docentes,
claves de la educacionales con la participacién de | conflictos pacifica de resolucion asistentes de la
comunidad distintos actores de la comunidad (profesores, conflictos pacifica de educacion y
educativa para escolar (profesores, asistentes de la asistentes de la | (profesores, conflictos. docentes
generar educacion, estudiantes, familias). educacion, asistentes de la directivos
competencias en estudiantes, educacion, Observaciones: | (Actores claves
la resolucién familias) estudiantes, Si tomamos definidos por la
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pacifica de
conflictos y en el
analisis critico de
las fortalezas y
debilidades de
las instituciones
educativas para
poder
desarrollarlo)

Capacitacion a la comunidad
educativa en resolucién pacifica de
conflictos dentro del contexto
institucional.

familias) V/S N°
actores totales
pertenecientes a
la comunidad
educativa de los
establecimientos

COmMo universo
so6lo a los 640
nifos, el logro
esperado
equivaldria a
576 personas
capacitadas (sin
contemplar a
docentes y al
resto de la
comunidad
educativa). Lo
anterior no es

comunidad
capacitados en
resolucion
pacifica de
conflictos)

Observaciones:
Respecto de los
actores a
capacitar se
proponen en el
proyecto 99
personas (66

coherente con el | alumnos; 13
namero posible |docentes; 4
a capacitar. asistentes de
educaciony 12
directivos)
Logrado: 45
alumnos
capacﬁgg 0s €n Logrado: 131
resolucion
g actores
PECIEE EE capacitados en
conflictos. No se pacita
capacit6 al resto resqlguon
. pacifica de
de la comunidad .
) conflictos
educativa
(docentes,

asistentes, etc.).

Porcentaje de Numero de Esperado: 70% | Esperado: 75%
Asesoria y acompafiamiento a los asesorias en asesorias en de casos de casos
miembros de la comunidad educativa |resolucion resolucion asesorados en | asesorados en
capacitados pacifica de pacifica de resolucion resolucion

conflictos a la conflictos a la pacifica de pacifica de
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Gestion de red Numero de N° de Esperado: 60% |Esperado: 60%
(Desarrollo de las | Identificacion y/o intencionar unared |organizaciones |organizaciones |de de

redes para el de actores. de la comunidad | articuladas en organizaciones |organizaciones
fortalecimiento de local articuladas | alianza con relacionadas o | relacionadas o




espacios que
prevengan la
violencia al
interior de los
establecimientos
educacionales.
Para esto, el
proyecto debera
definir una Red
de Coordinacion
externa, en tanto
es importante
que la comunidad
educativa y
especialmente el
equipo directivo y
de gestion
conozcan las
instituciones que
les puedan
colaborar y
derivar cuando
se requiera)

Elaboracion de catastro de
instituciones que pueden apoyar a la
institucion educativa en la prevencion
y abordaje de situaciones

Documento de acuerdos
consensuados de un plan de trabajo
con los actores de la red.

Fortalecimiento de la red de apoyo y
proteccion de la infancia y sus
instituciones.

Elaboracion de mecanismos de
registro de las acciones
comprometidas y ejecutadas por la
red.

y con acuerdos.

acuerdos
formales para la
prevencion y
manejo de
situaciones de
violencia por
parte de los
actores de la
comunidad
educativa / N°
total de
organizaciones

de la comunidad.

en alianza que
se coordinan
para la
prevencién y
manejo de
situaciones de
violencia por
parte de los
actores de la
comunidad
educativa

Observaciones:

en alianza que
se coordinan
parala
prevencion y
manejo de
situaciones de
violencia por
parte de los
actores de la
comunidad
educativa.

Observaciones:

El proyecto
contempla el
vinculo con 5
instituciones

El proyecto
contempla el
vinculo con 9
instituciones y
organizaciones

sociales y
locales
Logrado: En
ficha de
sistematizacion
se informan
acuerdos
Logrado:

formales con 5
instituciones
(OPD, COSAM,
PREVIENE,
SAD ‘DAEM’, 24
HORAS)
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Intervencién
especializada

Diagnostico psicosocial de los casos
priorizados

Porcentaje de
sujetos
atendidos que
logran mejorar
su situacion
psicosocial

N° sujetos
atendidos que
mejoran su
situacion
psicosocial / N°
total de sujetos
en atenciones
especializadas.

Esperado: 100%
de sujetos
atendidos logran
mejoramiento de
la situacion
psicosocial
general.

Observaciones:

Esperado: 50%
de sujetos
atendidos logran
mejoramiento de
la situacion
psicosocial
general

Observaciones:

No existe
estimacion de
los casos
priorizados a
atender. Lo
anterior,
imposibilita
medir el
cumplimiento de
dicho indicador.

No existe
estimacion de
los casos
priorizados a
atender. Lo
anterior,
imposibilita
medir el
cumplimiento de
dicho indicador.

Logrado: 50
nifnos/as con
diagnostico
., . . 9 . Logrado: No
Intervencion psicosocial de los casos psicosocial existe
que lo requieran. realizado; 24 ) L
- informacion
nifios con
informe final de
evaluacion.
, N° de sujetos | Esperado: 80% | Esperado: 25%
Porcentaje de . . :
: derivados ala |de sujetos de sujetos
v sujetos ) )
Elaboracién de protocolo de derivados aue red que logran |derivados y derivados y
seguimiento de los casos de logran ur?a atencion atendidos por atendidos por
Intervencion. atencion especializada / |las instituciones |las instituciones

especializada.

N° total de casos
derivados a la

especializadas

especializadas
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red

Observaciones:

Observaciones:

No existe
estimacion de
los casos sujeto
de derivacion.
Lo anterior,
imposibilita
medir el
cumplimiento de
dicho indicador.

No existe
estimacion de
los casos sujeto
de derivacion.
Lo anterior,
imposibilita
medir el
cumplimiento de
dicho indicador.

Elaboracion de protocolo de derivacion Logrado: 7
cuando sea necesario. nifnos/as
Derivacion de los casos que requieren derivados a Logrado: No
abordaje especializado y que no se instituciones que existe :
[ . nforman | ) L
aborda directamente conforman las |, oo o
redes
vinculadas al
Seguimiento de la derivacion proyecto.
. o . Esperado: 1
Sistematizacion de los registros de =Sp
) . : informe de
inspectoria, relativos a los actos y 2
, : : : evaluacion del
situaciones de violencia escolar y/o
Evaluacién del |maltrato entre pares proceso de
intervencion
proceso de —— — Informe de
: g Levantar y recopilar informacién . ,
ejecucion de . ; L evaluacion del No aplica
_ relativa a la ejecucién del proyecto,
Fuente: . proceso de
S contemplando como informantes a los |. > .
Elaboracion L . intervencion Logrado: No
. distintos actores involucrados en las :
propia . elaborado existe
. - acciones del proyecto . L
intervencion informacion.

Analizar y sistematizar la informacién
recopilada para la elaboraciéon de
documento que contenga la
evaluacion
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Proyectos de prevencién de las violencias y el delito a través del disefio urbano integral

Proyectos de Alarmas

DIAGNOSTICO SOCIO-
ESPACIAL (Resultado
esperado: Diagnhdstico
participativo elaborado
en conjunto con todos
los actores
institucionales y
sociales relevantes de
la comuna)

Acta de sesion
(participantes)
definida a
institucion u
organizacion

Acta de constitucion
“comision ejecutiva” (o
de primera sesion. Los
integrantes seran:
Secretaria Técnica,
SECPLAC, DIDECO,
DOM, eventualmente
organizaciones
sociales)

N° de actas de
constitucion de
“comision
ejecutiva” v/s N° de
“comisiones
ejecutivas” a
constituir

Esperado: 1 acta
de constitucion de
comision

Esperado: 1 acta
de constitucion de
comision

Logrado: No existe
informacion.

Logrado: No
existe informacion.

Asistencia a sesiones

N° de asistentes

Esperado: 60% de
asistentes a
sesiones de la

Esperado: 60% de
asistentes a
sesiones de la

PROPUESTA DE
INTERVENCION
(Proyectos de Alarmas
Comunitarias
incorporan estandares
de prevencion
situacional)

Listados de SR v/s N° de “comision “comision
asistencia de la comision asistentes ejecutiva” ejecutiva”
ejecutiva convocados participando participando
activamente activamente
Logrado: Logrado:
DEEIMIED) Eeli N reglamentos de | gqaraqo: 1 Esperado: 1

la aprobacion y
compromiso de
los usuarios

Manual de uso

Mecanismos de
operacion y
mantencion.

uso y mantencion
v/s N° de
documentos
comprometidos

reglamento de uso
y mantencion.

reglamento de uso
y mantencion.

Logrado:

Logrado:

Carta de
Compromiso de
carabineros

Mecanismos de accion
ante emergencias

Instructivos de
emergencias v/is N°
de documentos
comprometidos

Esperado: 1 carta
de compromiso por

Esperado: 1 carta
de compromiso por

parte de parte de
Carabineros Carabineros
Logrado: Logrado:
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IMPLEMENTACION
DE LA
INTERVENCION
(Sistemas de
alarmas
comunitarias
instaladas en el
sector especifico
de la intervencion)

Planos de la instalacion Esperado: Esperado:
m2 cubiertos | 70% del 90% del
por el sector a sector a
Superficie sistema de intervenir intervenir
Especificaciones técnicas del sistema cubierta por el |alarmas v/s |conectado al |conectado al
sistema situacion sistema de sistema de
original alarmas alarmas
diagnosticada | COmunitarias | comunitarias
Informe de recepcion del sistema Logrado: Logrado:
Planos de la instalacion Esperado:
1200
viviendas
conectadas
a sistemas
de alarmas
Esperado: (600 casas
NC de 590 ale_lrm_as cubiertas
comunitarias | con
Presupuesto itemizado del sistema N° de alarmas ﬁ:g{;?:jas v/s ir_lstaladas con | presupuesto
: _ A sistema de ministerial,
instaladas situacion accionamiento | 600 con
original inaldmbrico | presupuesto
diagnosticada municipal.
Equivale a
720
sistemas de
alarmas, en
total)
Especificaciones técnicas del sistema
Logrado: Logrado:

Informe de recepcién del sistema
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Niveles de Esperado: 1 |Esperado: 1
percepcion encuesta pre |encuesta
de y post pre y post
inseguridad y |intervencion |intervencion
EVALUACION DE Mejores niveles | >>95¢07 ge ggelade cuenta gl‘j:not'z dela
I(_s':ltlizl;raiii\giNCION gz geerclzjerip:jc;gn intervencion | disminucion disminucion
usuaria en el uso Encuesta de percepcion pre y post intervencion. (mengr v/s Niveles del temor en | del temor en
de los espacios inseguridad y 2E [ pelokein @ pellasion
recuperados) menor temor) Sgrcepuon focalizada focalizada
inseguridad y
sensacion Logrado: Logrado:
anterior a la
intervencion.
SISTEMATIZACION El ¢
DE LA Proyeclo | esperado: 1 | Esperado: 1
INTERVENCION cuentacon | manyalde | manual de
(Resultado N° d . una gulle(ljo buenas buenas
esperado: El eguias o manualde 5 acticas practicas
roqrama cuenta manuales de buenas
prog ] Documentos elaborados, instrumentos de intervencion practicas de
con unaguia o evaluacion y sistematizacion (manual o guia de |elaborados v/s |intervencion
manual que Y 9 :
. : buenas practicas) N° de guiaso |en
sistematiza buenas I .
practicas de manuales prevencion a ] | ] |
; - ) ogrado: ogrado:
intervencion en comprometidos tr_aveis del g g
g disefio
prevencién a urbano
través del disefio intearal
urbano integral) gral
Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGNOSTICO
SOCIO-ESPACIAL
(Resultado esperado:
Diagnostico
participativo
elaborado en conjunto
con todos los actores
institucionales y
sociales relevantes de
la comuna)

Proyectos de prevencion de las violencias y el delito a través del disefio urbano integral
Proyectos de Camaras de Televigilancia

Acta de constitucién
“comision ejecutiva” (o
de primera sesion)

Acta de sesion
(participantes) definida a
institucion u organizacion

N° de actas de
constitucion de
“comision ejecutiva”
v/s N° de
“comisiones
ejecutivas” a
constituir

Esperado: 1 acta de
constitucion de
comision

Esperado: 1 acta de
constitucion de
comision

Logrado: Informacion
no disponible a la
fecha

Logrado: Informacion
no disponible a la
fecha

Asistencia a sesiones
de la “comision
ejecutiva”

Listados de asistencia

N° de asistentes v/s
N° de asistentes
convocados

Esperado: 100% de
asistentes a sesiones
de la “comision

Esperado: 100% de
asistentes a sesiones
de la “comision

ejecutiva” ejecutiva”
participando participando
activamente. activamente.
Logrado: Logrado: Informacién

Informacioén no
disponible a la fecha

no disponible a la
fecha

PROPUESTA DE
INTERVENCION
(Proyectos de
Camaras de
Televigilancia
incorporan estandares
de prevencion
situacional)

Céamaras conectadas a
central de Carabineros

Carta de certificacion

N° de camaras
conectadas v/s
camaras instaladas

Esperado: 6
camaras de
televigilancia
conectadas a
CENCO

Esperado: 4
camaras de
televigilancia
conectadas a
CENCO

Logrado: Aun en
ejecucion. Pendiente.

Logrado: Aun en
ejecucion. Pendiente.

IMPLEMENTACION DE
LA INTERVENCION

Area vigilada por
camaras

Plano del sistema

Especificaciones técnicas

m2 puestos bajo
vigilancia v/s m2 de

Esperado: No indica

Esperado: No indica

Logrado: Aun en

Logrado: Aun en
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(Sistemas de
televigilancia

instalados en el sector

especifico de la
intervencion)

del sistema

Informe de recepcion del
sistema

Fotografias del sector

situacion inicial
diagnosticada

ejecucion. Pendiente.

ejecucion. Pendiente.

N° de caAmaras de

televigilancia instaladas

Planos de la instalacion

Presupuesto itemizado del
sistema

Especificaciones técnicas
del sistema

Informe de recepcion del
sistema

N° de camaras de
televigilancia
instaladas v/s
situacion inicial
diagnosticada

Esperado: 6
camaras de
televigilancia
instaladas en 3
sectores de la
comuna.

Esperado: 4
camaras de
televigilancia
instaladas en 3
sectores de la
comuna.

Logrado: Aun en
ejecucion. Pendiente.

Logrado: Aun en
ejecucion. Pendiente.

EVALUACION DE LA
INTERVENCION

Mejores niveles de
percepcion de
seguridad (menor
inseguridad y menor
temor)

Encuesta de percepcion pre
y post intervencion

Niveles de
percepcion de
inseguridad y
sensacion de temor
con la intervenciéon
v/s Niveles de
percepcion de
inseguridad y
sensacion anterior a
la intervencion.

Esperado:
Disminucion del
temor en la poblacion
focalizada

Esperado:
Disminucion del
temor en la poblacion
focalizada

Logrado:
Informacién no
disponible a la fecha

Logrado:
Informacién no
disponible a la fecha

Fuente: Elaboracién propia.
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Proyectos de prevencién de las violencias y el delito a través del disefio urbano integral
Proyectos de Recuperacion de Espacios y Equipamiento Publico

DIAGNOSTICO SOCIO-
ESPACIAL (Resultado
esperado: Diagnhdstico

participativo elaborado en

conjunto con todos los
actores institucionales y
sociales relevantes de la
comuna)

Acta de constitucion
“comision ejecutiva”
(o de primera sesion)

Acta de sesion

(participantes) definida
a institucion u
organizacion

N° de actas de constitucion
de “comision ejecutiva” v/s
N° de “comisiones
ejecutivas” a constituir

Esperado: 1 acta de
constitucion de comisién

Logrado:

Asistencia a sesiones
de la “comision
ejecutiva”

Listados de asistencia

N° de asistentes v/s N° de
asistentes convocados

Esperado: 75% de
asistentes a sesiones de
la “comisién ejecutiva”
participando activamente.

Logrado:

Disefio incorpora
mobiliario y elementos

Rutas Peatonales urbanos para rutas N° de rutas peatonales Esperado:
peatonales sequras | Meloradas
PROPUESTA DE Fotografias Logrado:
INTERVENCION Disefio incorpora
Proyectos de : mobiliario y elementos . .
(Recal peracion de espacios SsipEicE d? urbanos pgra rutas i espacios de S:hEE
publicos incorporan permanencia peatonales seguras permanencia
estandares de prevencion Fotografias Logrado:
situacional) Disefio incorpora
i mobiliario y elementos : .
distntas actvidades |urbanos para utas |\ espacios para distintas | Esperado;
y USOS peatonales seguras | actividadesy usos
Fotografias Logrado:
IMPLEMENTACION DE LA Superficie Planos de obra m2 de espacio publico
INTERVENCION (Espacios recuperada Especificaciones recuperado v/s total de m2 | Esperado:

e infraestructura publica

técnicas de la obra

deteriorados o0 en
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recuperados en el sector
especifico de la
intervencion)

Informe recepcion de
obra

Fotografias

abandono anterior a la
intervencion

Logrado:

Especificaciones
técnicas de la obra

Presupuesto itemizado

N° mobiliario urbano

Esperado: 15 escafios, 5
basureros, 2 arcos de
baby futbol, 1 malla
voleibol, 1 malla
romboidal cierre de

N° mobiliario de obra instalado v/s N° total de cancha, 1 maquina de
instalado mobiliario urbano ejercicios, 4 luminarias
preexistente halurometalicas, 1 placa
conmemorativa
Informe recepcion de
obra Logrado:
Fotografias
. N° de usuarios en espacios | Esperado:
Conteo en espacios de | . . : :
espacic publicos de permanencia
permanencia segun recuperados v/s N° total de
o : tramo etareo y sexo en P! .
N° de usuarios que . . usuarios del espacio
horario determinado (al | > .
permanecen en el L : publico de permanencia
NPT principio y fin de la . . > Logrado:
espacio publico : Y anterior a la intervencion
intervencion). Debe ser
» . desagregados por grupos
Evaluacion de la diurno y nocturno, en .
. ” . : etareos, sexo y usos
intervencion (Resultado un horario determinado | _ . ¢
e:‘lpelrado. dMIayor |n'gen3|dad Conteo en espacios de | N° de peatones en Esperado
e'bel' uso e:[‘ (-:]:spa_c,lo circulacion espacios publicos de
publico y satistaccion recuperados segun circulacion recuperados v/s
usuaria) N° de usuarios que |tramo etareo y sexo en | N° total de usuarios del
circulan en el espacio | horario determinado (al | espacio publico de L do:
publico principio y fin de la circulacion anterior a la gt len
intervencion). Debe ser | intervencién desagregados
diurno y nocturno, en | por grupos etareos, género
un horario determinado |y usos horarios
Mejores niveles de Encuesta de Niveles de percepcion de | Esperado
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Fuente: Elaboracién propia
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Fortalecer

conductas pro-

sociales en

nifios, nifas y

adolescentes
entre6y 13

afios 11 meses
en situacion de
vulnerabilidad

de acuerdo a
su etapa
evolutiva.

Proyectos de Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad

Fase diagngstseera
Por medio de una
entrevista | Benefic
identificar |

brechas pro| Benefic
sociales o
necesidades de
formacién conforme
a las necesidades
del nifio, nifa o
adolescente.

jo: 30% de Log
arios directos §
arios indirectos

Porcentaje
de
beneficiarios
que reciben
una

A partir del
diagnostico,
elaborar un plan de
trabajo enfocado al
fortalecimiento de
conductas pro
sociales conforme
a las necesidades
especificas del
nifio, nifia o
adolescente.

intervencion
orientada al
desarrollo de
habilidades
para el
fortalecimien
to de sus
conductas
pro sociales.

Implementar un
programa de
formacion de

ros de resoluc

sNIieerso=
beneficiarios
que reciben
una
intervencion
orientada al
desarrollo de
habilidades
para el
fortalecimient
o de sus
conductas
pro sociales.
vis N° de
beneficiarios
gue ingresan
al programa

conductas pro

5egln proyecto:

ones colaborat]

Espieenso=
60%.
Beneficiarios
del proyecto
disminuyan
su condicién
de
vulnerabilida
d.

Beneficiarios
directos
segun
proyecto:
Universo=80

Beneficiarios
indirectos:
Universo=32
0

&, e
70% de
Beneficiari
os del
proyecto
disminuyan
su
condicién
de
vulnerabilid
ad.

Beneficiari
os directos
segun
proyecto:
Universo=8
0

Beneficiari
0s
indirectos:
Universo=
150

ctos comunita

Esperado:
60% de
beneficiarios
disminuyen
su condicién
de
vulnerabilida
d.

Beneficiario
s directos
segun
proyecto:
Universo=
80

Beneficiario
s indirectos:
Universo=
Adultos y
responsable
s NNA No
indica N°

[i0S.

Esperado:
60 %
Beneficiario
s del
proyecto
disminuyan
su condicién
de
vulnerabilida
d.
Beneficiario
s directos
segun
proyecto:
Universo=80

Beneficiario
s indirectos:
Universo=32
0

Esperado
100%
Beneficiari
os del
proyecto
disminuya
nsu
condiciéon
de
vulnerabili
dad.

Beneficiari
os directos
segun
proyecto
60
Beneficiari
0s
indirectos:
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sociales: basado en
criterio
metodoldgico
flexible en cuanto la
selecciéon de
estrategias a
aplicar, debe
considerar la etapa
de desarrollo
evolutivo en que se
encuentra el nifio,
nifia o adolescente.
Este objetivo puede
conseguirse a
través de la
implementacion de
talleres grupales,
sesiones
individuales u otras
actividades
formativas.

Desarrollar
procesos de
monitoreo y
seguimiento
individual que
permitan visualizar
logros y dificultades
y, en caso de que
se requiera, los
ajustes necesarios
que permitan
cautelar la
pertinencia de las

Universo=
No aplica
Logrado: Logrado:
Logrado: No gra Logrado: No | Logrado: No gra
) No existe ; ; No existe
existe . ., | existe existe . P
) ., informacié ., ) ., informacio
informacion. n Informacion. |informacion. N
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intervenciones.

Brindar apoyo
psicosocial a
nifos, nifias y
adolescentes
entre6y 13y
11 meses en
situacion de
vulnerabilidad,
identificando
fortalezas y
debilidades
que puedan
afectar al
desarrollo de
conductas pro
sociales

Esperado |Esperado: Esperado
0 0 0, 0,
Es(|)oerado. 100%  |100% Esperados 100%
N° de 80% - Beneficiari | Beneficiario 80% Beneficiari
Diagnostico beneficiarios SETACENIOS, |62 =p 101 Beneficiario | 2>
plag! Porcentaje gue cumplen |ingresados |cumplen el . ingresado
individual que gue cumple : ; s ingresados
; de - | el perfily cumplen perfil y s cumplen
permita conocer la L con el perfil iterios d | terios d cumplen con I
historia de sujeto beneficiarios de atencion criterios de | cone criterios de | | perfil de cone
e ————— " |que cumple ara el que inclusion, perfil de inclusion, atencion perfil de
famili%r Sus con el perfil gsté q son atencion son ara el que atencion
vinculoé afectivos de atencion disefiado el incorporados | para el que | incorporado gsté q para el
roblematicas y para el que rovecto vis al Plan de esta s al Plan de disefiado el |9Ye esta
25 ecificas que lo esta KP élle Intervencion |disefiado | Intervencion rovecto disefiado
af(fcten (factqores de disefiado el oblacion del proyecto. |el del proy ' el
: proyecto. b . proyecto. | proyecto. proyecto.
riesgo). potencial al Loarado: Loarado:
proyecto. Logrado: No Nogexisté Logrado: No | Logrado: No Nogexisté
existe . _, | existe existe . P
) L informacio |. c . L informacio
informacion. n informacion. |informacion. n
Desarrollar un plan |Porcentaje | N° de Esperado Esperado |Esperado Esperado: | Esperado:
de intervencién, a |de los beneficiarios | 80% 100% 100% 80% 100%
partir del beneficiarios |que cuenta |Diagnéstico |Beneficiari | Beneficiario |Beneficiario | Beneficiari
diagnéstico, que reciben con un de los nifios, |os cuentan |s cuentan S cuentan 0S
sea atencion disefio de nifas y con un con un con un cuentan
complementario especializad |intervencién |adolescentes |disefio de |disefio de disefio de con un
con el plan de a acorde con |ingresados |intervencio |intervencion |intervencion |disefio de
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trabajo formativo.
A nivel individual.
A nivel grupal.
A nivel familiar

sus permite n acorde |acorde con |acorde con |intervencid
necesidades | planificar una | con sus sus sus n acorde
v/s N° de intervencion |necesidad |necesidades | necesidades | con sus
beneficiarios |acorde con |es parael |parael para el necesidad
que cumple |sus desarrollo |desarrollo desarrollo es para el
con el perfil | necesidades, |de de de desarrollo
de atencion |para el conductas |conductas |conductas |de
para el que |desarrollo de |pro pro sociales. | pro sociales. | conductas
esta conductas sociales. pro
disefiado el | pro social. sociales
royecto Logrado: Logrado:
proy Logrado: No Nogexiste Logrado: No | Logrado: No Nogexiste
existe . .. | existe existe . >
) c informacio |. i ) L informacio
informacion. n informacion. |informacion. n
Esperado Esperado
. N° po Esperado (I,O
Porcentaje S 100% o 80%
Beneficiarios ... |100% D
de Beneficiari . ._ . | Beneficiario
L que : Beneficiario ;
beneficiarios 0s recibe ; s recibe una
ue reciben desgr rollan una S recibe U3 1intervencion
q habilidades . .. |intervencion | _ .
una competencia | Esperado intervencio orientada al CHIEMTEE &l
intervencion P (LO n orientada desarrollo
; s sociales/s | 80% desarrollo
orientada al 5 L al de
N° de Beneficiarios de .
desarrollo de C desarrollo o habilidades |Esperado
- beneficiarios | desarrollan habilidades o
habilidades y o de y 100%
.7 Ique cumple |habilidadesy o y ,
competencia . .7 | habilidades ._ | competencia
con el perfil | competencia competencia :
s que L : y . s sociales
: de atencion |s sociales. s sociales
permitan la ara el que competenc e que
integracion para elq ias que permitan la
en espacios esta sociales permitan 2 integracion
. disefiado el integracion :
pro-sociales. rovecto que en espacios | €N espacios
proy permitan la pa pro-sociales.
. .. | pro-sociales.
integracion
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Esperado
Elaborar un mapa 90% Esperado
Fortalecer una |de redes Porcentaje |N°de Derivacion a Esperado 90%
red comunal comunales para el |de beneficiarios | programas 60% Beneficiario
con foco en fortalecimiento de | beneficiarios |derivados a |complementa Derivacion a | s recibe una
poblacion capacidades y derivados a |programas |rios de programas | intervencion




infanto juvenil,
identificado
espacios e
instancias de
inclusién
social parael
fomento de
conductas pro
sociales.
(Redes
institucionales
para disminuir
la
vulnerabilidad
social y redes
locales para el
fortalecimiento
de conductas
pro sociales).

apoyo psicosocial.

Desarrollar un
proceso de
articulacion con la
red social publica y
privada, a fin de

programas
complement
arios de
atencion de
nifios, nifas
y
adolescentes
infractores.

complement
arios de
atencion de
nifos, ninas
y
adolescentes
infractores
v/s N° total
de
beneficiarios
que
requieren ser
derivados a
programas
complement
arios de
atencioén de
sujetos
atencion de
nifnos, ninas
y
adolescentes
infractores.

atencion de | Esperado
nifos, ninas | 70%
y Derivacion
adolescentes | a
infractores al | programas
finalizar la compleme
ejecucion ntarios de
atencion
de nifios,
nifas y
adolescent
es
infractores
al finalizar
la
ejecucion
logrado: No Lograqlo.
existe .NO eX|st§,
) ., informacié
informacion. n

complement | orientada al
arios de desarrollo
atencion de |de Esperado
nifios, nifas | habilidades |100 %
y y Derivacion
adolescente | competencia|a
s infractores | s sociales programas
al finalizar la | que compleme
ejecucion permitan la |ntarios de
integracion | atencion
en espacios |de nifios,
pro-sociales. | nifias y
adolescent
es
infractores
al finalizar
la
ejecucion
nifios, nifias y
logrado: No Iograd_o.
existe NO eX'St?,
) . informacio
informacion. n
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desarrollar
acuerdos de
derivacion dirigidos
a las necesidades
del sujeto y
evitando una
eventual “doble
intervencion”.

N° de Esperado E d Esperado
acciones en | 90% Esperado |Esperado 60 gg&era 0 100%
componente | Acciones 70% % Acciones ACCiOnes Acc!ones
Se debera de . |realizadas de | Acciones | realizadas realizadas realizadas
establecer una ) Coordinacion | la Red y realizadas |delaRedy de la Red de la Red
relacion Porcentaje |deredy gestion de | de la Red y | gestion de astion dey y gestion
permanente con las de acciones |gestionde | casos gestion de |casos 9 de casos
A realizadas casos v/s N° casos casos
organizaciones
comunitarias de ~ |totalde
presentes en el coordinacion acciones
territorio deredy planificadas
intervenido. gestionde  |en
casos. ggmponente Logrado: No h%géi?s?é Logrado: No Logrado: No | Logrado:
Coordinacion | €XISt€ — lintormacie | €ISt |existe I No existe
de redy informacion. . informacion. |informacion. |informacio
gestion de n.
casos.
Acompafiar, en | Madres o adulto Porcentaje | N° Madres o Esperado
madres o significativo de las adultos No aolica 70% No aplica No aplica
adultos involucrado en la madres o significativo P Madre o P P
significativos |intervencién adulto involucrado adulto
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Establecer
estimulos positivos
alos
comportamientos
prosociales
esperados

Potenciar
conductas pro-
sociales
disminuyendo
conductas de
riesgo
asociadas a la
violenciay ala
delincuencia
de
adolescentes
entre 14y 18
afos en
situaciéon de
vulnerabilidad.

Diagnéstico. En
esta fase, se busca
evaluar la
existencia de
vulneraciones de
complejidad que
ameriten la
intervencion. Esta
fase implica:

Plan de
intervencion
individual:

Porcentaje
de
beneficiarios
asociados al
proyecto
entre 14y 18
afios con
una
intervencion
psicosocial
orientada al
desarrollo de
habilidades
para
fortalecer
sus
conductas
pro sociales

N° de
beneficiarios
entre 14y 18
afios
asociados al
proyecto con
una
intervencion
psicosocial
orientada al
desarrollo de
habilidades
para
fortalecer
sus
conductas
pro sociales.
vis N° de
beneficiarios
gue ingresan
al programa

No aplica

Esperado
70%
Disminuci
6n de las
conductas
de riesgo
de los
beneficiari
os del
proyecto
entre 14y
18 afios,
mediante
el
aumento
de
conductas
pro
sociales.

No aplica

No aplica

Esperado
100%
Disminuci
6n de las
conductas
de riesgo
de los
beneficiari
os del
proyecto
entre 14y
18 afios,
mediante
el
aumento
de
conductas
pro
sociales.
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Seguimiento y
Egreso: implica el
proceso de cierre
de la intervencion
de acuerdo al logro
de los objetivos
planteados en el
Plan de
Intervencién
Individual.

Logrado:
No existe
informacio
n.

Logrado:
No existe
informacio
n.
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Fuente: Elaboracion propia.




Servicio de
resolucién pacifica
de conflictos
vecinales y/o
comunitarios

Proyectos de Violencia en el &mbito vecinal a través de sistemas de Justicia Local

Recepcionar los
requerimientos de la
comunidad para realizar
procesos de mediacion y/o
resolucion pacifica de
conflictos

Ofrecer a las distintas
partes en conflicto la
posibilidad de realizar una
mediacion y/o resolucién
pacifica de conflictos

Ejecutar el proceso de
mediacion

Identificar los recursos
locales que colaboren con
servicios de mediacién
local

Establecer un flujo del
proceso decisional del
mecanismo de mediacion

Porcentaje de conflictos
vecinales y/o
comunitarios ingresados
al servicio de mediacién y
resolucion pacifica de
conflictos resueltos de
manera colaborativa.

N° de conflictos vecinales
y/o comunitarios resueltos
de manera colaborativa v/s
N° de conflictos vecinales
y/o comunitarios
ingresados al servicio de
mediacién y resolucion
pacifica de conflictos

Esperado: 30% de
Logros de resoluciones
colaborativas de
conflictos comunitarios.

Beneficiarios directos
segun proyecto:
Universo=600

Beneficiarios indirectos:
Universo=1200

Logrado: No existe
informacion.

Entregar
orientacion e

Aportar una guia
personalizada y especifica

Porcentaje de
organizaciones sociales

N° de organizaciones
sociales y/o vecinos

Esperado: 70% de
organizaciones sociales
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informacién en
materia de
conflictos vecinales
y/o comunitarios

a personas que ya se
encuentran en conflictos
vecinales y/o comunitarios,
y que muestran interés en
resolver estos problemas

Informacion especifica
respecto a procedimientos
colaborativos y
adversariales formales, lo
pro y contra de cada uno
(autonomia, tiempo, costo
econdémico, formalizacion,
etc.)

Orientar y derivar aquellos
casos que correspondan a
medidas adversariales que
no sean abordables por el
proyecto a las instituciones
gue correspondan (CAJy
Juzgado de Policia Local)

y/o vecinos orientados e
informados en materia
juridica de resolucion de
conflictos

atendidos en el programa y
que han sido orientados e
informados en materia
juridica de resolucion de
conflictos v/s N° de
organizaciones sociales
y/o vecinos atendidos en el
programa.

y/o vecinos orientados e
informados en materia
juridica de resolucion.

Articular redes de
coordinacion y
derivacion parala
integracion de
sistemas de justicia
local con distintos
actores e
instituciones de la
comuna

Gestion de red orientada a
la coordinacion de
ingresos, flujos de
derivacion de casos y
actualizaciéon de
informaciéon sobre
territorios y materias mas
conflictivas para la
refocalizacion de los
recursos

Porcentaje de
beneficiarios derivados a
los componentes del
sistema de justicia local.

N° de beneficiarios
derivados a los
componentes del sistema
de justicia local v/s N° total
de beneficiarios que
solicitan la derivacion a los
componentes del sistema
de justicia local.

Esperado: 60%

Red institucional
articulada y coordinada
en un sistema integral
de justicia local.

Logrado: No existe
informacion.

Es necesario sefialar que
para la implementacion de
este proyecto requiere que
la comuna cuente con un

Porcentaje de los
beneficiarios
incorporados que son
informados sobre sus

Esperado: 90%

-La poblacion de la
comunidad conoce las
ventajas comparativas
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CAJ que permitan
establecer coordinaciones

para el patrocinio juridico y

flujos de derivacion.

Establecer claramente los
limites y el ambito del
proyecto hacia la
comunidad y los actores
del sistema de justicia con
quienes el proyecto podria
interactuar.

derechos y deberes,
ventajas comparativas de
la resolucidn pacifica de
conflictos y la oferta de
servicios del proyecto.

N° de beneficiarios en
acciones de promocion de
derechos y difusion v/s N°
total planificado de
beneficiarios en acciones

de promocién de derechos

y difusion.

de la resolucién pacifica
de conflictos, respecto
de las modalidades de
resolucion adversarial.
- La poblacion de la
comunidad esta
empoderada sobre sus
derechos y deberes y
las caracteristicas de la
oferta de servicios del
proyecto.

Capacitar y
asesorar alos
actores locales
institucionales y
comunitarios claves
para la resolucion
pacifica de
conflictos vecinales
y/o comunitarios

Entregar informacion
relativa cuales son los
derechos y deberes de los
residentes de las

comunidades, y las formas

y/o procedimientos por los
cuales estos pueden
hacerse efectivos

Porcentaje de conflictos
vecinales y/o
comunitarios resueltos
satisfactoriamente por el
sistema de justicia local.

N° conflictos vecinales y/o
comunitarios ingresados al

proyecto resueltos
satisfactoriamente por el

sistema integral de justicia

local v/s N° de conflictos

vecinales y/o comunitarios

ingresados al sistema
integral de justicia local...

Esperado: 60%

Red institucional
articulada y coordinada
en un sistema integral
de justicia local.

Logrado: No existe
informacion.

Difusion respecto de la
resolucion alternativa de
conflictos vecinales y/o
comunitarios y la oferta
existente en esta temética

Porcentaje de sujetos
derivados que logran una
atencion especializada.

N° de sujetos derivados a
la red que logran atencién
especializada / N° total de

casos derivados a la red

Esperado: 80%

- La poblacion de la
comunidad conoce las
ventajas comparativas
de la resolucién pacifica
de conflictos, respecto
de las modalidades de
resolucion adversarial.
-La poblacion de la
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Elaboracion de
planificacion (Carta Gantt)
con los procesos y
actividades de difusion.

comunidad esta
empoderada sobre sus
derechos y deberes y
las caracteristicas de la
oferta de servicios del
proyecto.

Logrado: No existe
informacion.

Monitorear el
cumplimiento de los
acuerdos
adoptados en el
proyecto de
mediacion y
resolucion de
conflictos vecinales
y/o comunitarios

Se requiere que el proyecto
no solo fomente la
resolucion pacifica de
conflictos en la comunidad,
sino también que, en los
casos en que se llegue a
una solucién gracias a la
intervencion del proyecto,
se realice un seguimiento
correspondiente al
cumplimiento de los
acuerdos obtenidos.

Porcentaje de conflictos
vecinales y/o
comunitarios resueltos
satisfactoriamente por el
sistema de justicia local

N° conflictos vecinales y/o
comunitarios ingresados al
proyecto resueltos
satisfactoriamente por el
sistema integral de justicia
local v/s N° de conflictos
vecinales y/o comunitarios
ingresados al sistema
integral de justicia local.

Esperado:60%
Conflictos vecinales y/o
comunitarios resueltos
satisfactoriamente por
el sistema integral de
justicia local

Logrado: No existe
informacion.

Esperado: 70%
Usuarios ingresados al
proyecto satisfechos por
los servicios otorgados
en el proyecto.

Realizar entrevistas de
satisfaccion de usuarios
gue acceden al proyecto

Porcentaje de usuarios
ingresados al proyecto
que responde
satisfactoriamente la
encuesta de satisfaccion
usuaria.

N° total de encuestas de
satisfaccion usuaria
respondidas
satisfactoriamente v/s N°
total de encuestas de
satisfaccion usuaria
respondidas.

Logrado: No existe
informacion.
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Sistematizar la
Experiencia de
proveer servicios de
mediacion

vecinal
y/lcomunitaria

Realizar reuniones de
equipo donde se aborden
los procesos llevados a
cabo, tanto desde el ambito
de difusién del programa
como de los casos en que
se hayan realizado
mediaciones con
resultados satisfactorios.

Realizar informes
trimestrales donde se
expresen los aspectos mas
relevantes que emerjan en
las reuniones semanales
de equipo.

Guia 0 manual de
buenas practicas de
resolucion pacifica de
conflictos.

N° de guias o manuales de
intervencion elaborados
v/s N° de guias o
manuales de resolucién
pacifica de conflictos
comprometidos

Esperado 100%
productos
comprometidos

Abrir espacios de
didlogo vecinales
para la confeccidn
de instrumentos
preventivos del
conflicto vecinal

Articular actores
comunitarios e
institucionales que
conformaran la red de
elaboracion de las cartillas
de las Buenas précticas
Vecinales.

Realizar charlas
informativas y talleres de
capacitacion que entreguen
un marco para la
confeccion de los
diagndsticos participativos.
Elaboracion de
diagndsticos participativos
de situaciones criticas para
la convivencia vecinal que
podrian ser evitadas con

Cartillas preventivas de
buenas practicas
vecinales

N° de cartillas elaborados
v/s N° de cartillas
comprometidas

Esperado 100%
productos
comprometidos
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una adecuada
comunicacion previa.

Elaboracion de las cartillas
de las Buenas Practicas.

Fuente: Elaboracion propia
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|. Antecedentes

El presente informe, enmarcado en la Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG),
se orienta a la evaluacién de la seguridad publica en nuestro pais y las contribuciones que
a ella realiza el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana articulado por la
Divisién de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, mediante un sistema coherente
de indicadores a nivel de propésito y componentes. Este estudio ha sido encargado por la
Divisién de Control y Gestion de la Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de
Hacienda. Sus objetivos especificos son:

1. Identificar las variables que deben ser medidas en cada uno de los componentes del
programa.

2. ldentificar las variables que deben ser medidas para dar cuenta de los resultados del
programa a nivel de propésito.

3. Medir las variables previamente identificadas a través de un conjunto de indicadores en
base a informacion secundaria disponible y a literatura nacional y extranjera sobre el
tema, considerando la viabilidad institucional para obtener esa informacion en nuestro
pais asi como su existencia a nivel regional o local.

4. Analizar la matriz de marco l6gico propuesta por el programa y perfeccionarla en base
a la incorporacién de nuevos indicadores.

5. Proponer un set de indicadores de desempefio para los cuatro afios de ejecucion del
programa, que permitan hacer un monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados en
dicho periodo de tiempo.

6. Elaborar una lista completa de indicadores existentes y los datos relacionados con los
temas de prevencion, rehabilitacion y control en materia de seguridad.

7. Desarrollar y homologar los indicadores del Programa de Seguridad y Participacion
ciudadana en los términos definidos por el Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, apoyado por el BID a través del
Programa “Bienes Publicos Regionales” (BPR).

Para el logro de estos objetivos el presente informe comienza con una revisién general del
programa de Seguridad y Participacion Ciudadana y de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica en la cual éste se enmarca. A continuacién se presenta un analisis
critico del disefio del programa en términos de su légica vertical y horizontal, y se sugiere
algunas mejoras especificas para que un adecuado sistema de evaluacion sea posible.
Luego de presentar los aspectos tedricos y metodologicos de mayor relevancia para el
desarrollo de los indicadores, y detectada una insuficiente articulacién légica en la
formulacién del programa y la estrategia, se propone un sistema de evaluacion conforme
al propésito general de éstos y de sus componentes mas relevantes, Para aquellos casos
donde sea posible, los indicadores se presentaran con informacién actualizada, y en
aquellos que no, se especificaran condiciones y definiciones para su futura
implementacion.



II. La Estrategia Nacional de Seguridad Publica y el Programa de Seguridad y
Participacion ciudadana.

i. Presentacion

La Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana constituye el telén de fondo sobre el que
se proyecta el Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana. Ambos responden a la
necesidad del Estado de reducir el temor, la violencia y la victimizacion en el pais como
aspectos fundamentales para la proteccion de sus habitantes, “el respeto a la vida, la
integridad fisica y patrimonio de los otros, como el libre ejercicio de las libertades
econdmicas, politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal funcionamiento de
la comunidad” (PNSC 2004). En este contexto, y considerando la creciente relevancia que
el temor y la delincuencia han tenido en el desarrollo reciente de nuestro pais, se elabora
la Politica Nacional de Seguridad Publica (PNSP), materializada en la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica (ENSC), estableciendo “los criterios ordenadores, el horizonte
estratégico y los objetivos del Estado en la materia” (PNSC 2004). La Estrategia Nacional
de Seguridad Publica tiene como objetivo enfrentar el fendmeno delictual de manera
integral y coordinada incluyendo a todos los sectores pertinentes del gobierno, focalizando
sus medidas y programas, incentivando la participacion ciudadana y teniendo un enfoque
territorial®*®> mediante actividades coordinadas intersectorialmente en torno a seis ejes:
institucionalidad, informacién, prevencion, control y sancion, rehabilitacién y atencion a
victimas.

1. Institucionalidad. Tiene como propésito fortalecer las instituciones responsables de la
Seguridad Publica y generar una estructura de coordinacion intersectorial a nivel de
Ministerios y Servicios, en una légica de colaboracion, que de lugar a un sistema
integrado que asegure la complementariedad de las iniciativas mediante respuestas
articuladas en sus niveles nacional, regional, provincial y local, posibilitando
soluciones adecuadas a las problematicas de delito y violencia.

2. Informacion. Este eje persigue mejorar y coordinar los sistemas de informacién en las
distintas materias involucradas en la seguridad publica, para poder reconocer de
manera confiable la evolucion de los fendbmenos mas relevantes en la materia a lo
largo de nuestro pais, permitiendo con ello mejorar la capacidad de accion y toma de
decisiones en seguridad publica. Adicionalmente, se considera también un fin
complementario a éste, poner a disposicion de la ciudadania informacion confiable
respecto de la evolucion del fendmeno de la inseguridad y la delincuencia.

3. Prevencion. El objetivo de este eje es intervenir sobre las condiciones sociales y
ambientales que producen la violencia y la delincuencia, vale decir, articular un
sistema de prevencién Social y Situacional de la violencia y los delitos de manera
coordinada entre las distintas instituciones relevantes. En este ambito caben
actividades sumamente diversas como la prevencién del uso de drogas, la promocién

22 Gistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Estudio
realizado para la Dicjvision Nacional de Seguridad Publica por el Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (ISUC), 2009.



de conductas pro-sociales en las escuelas, la proteccion de nifios vulnerables o la
reduccion de las condiciones de riesgo, entre otras.

4. Control y Sancion. El eje de control y sancion se refiere fundamentalmente a las
actividades y procesos desarrollados principalmente por las policias y la el sistema
judicial una vez cometido el delito, aunque también acciones gubernamentales
enmarcadas en este eje incorporan acciones de prevencion (como el plan cuadrante y
algunas acciones de otras instituciones como Gendarmeria).

5. Rehabilitacion y Reinsercion Social. El objetivo es cerrar el circulo del delito
reintegrando a la comunidad una proporcion significativa de los infractores de ley
penal, mediante la implementacion de programas efectivos de tratamiento de drogas,
reinsercién social, laboral y familiar, con el fin de reducir la reincidencia post
penitenciaria.

6. Asistencia a Victimas. Este eje tiene el propésito de generar una oportuna y
adecuada coordinacion de las diversas reparticiones publicas que han impulsado
iniciativas para aminorar el impacto negativo del delito sobre la vida de las personas,
particularmente de aquellos delitos mas graves y violentos. Del mismo modo, se
propone generar nuevas iniciativas para enfrentar de manera coordinada las acciones
gue concurran al auxilio de las victimas.

Estos seis ejes constituyen el conjunto de la Estrategia, la que se define como tal y no
como Programa justamente porque la victimizacién, la violencia y el temor son el
resultado de una serie de procesos de una complejidad tal que el éxito de las
intervenciones que se realicen depende de multiples programas e instituciones que en

muchos aspectos trascienden incluso la accién del gobierno en su conjunto®®,

El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana, a su vez, se organiza en funcién de
la Estrategia, y, al igual que ésta, se estructura en torno a los seis ejes recién
mencionados. La relacion entre el Programa y la Estrategia no es clara: en realidad, se
denomina ‘Programa’ al conjunto de las actividades de la Division de Seguridad Publica
del Ministerio del Interior, orientadas en su totalidad al logro de la Estrategia. Ahora bien,
desde el momento en que la Division misma asume la responsabilidad de la coordinacion
intersectorial en el logro de la Estrategia, y esta actividad forma parte del Programa, la
linea divisoria entre Programa y Estrategia se desdibuja. Esto se acentla aun mas si se
observa que Programa y Estrategia definen casi del mismo modo fin y propdsito, con la
Unica diferencia que los seis ejes de la Estrategia pasan a ser los seis componentes del
programa (para insertarlo, de esta manera, en la jerga utilizada en el disefio de las
matrices de marco logico).

Pese a esto, y a algunos otros problemas que se especificardn en la seccion posterior, es
posible distinguir subcomponentes, aunque no con la claridad que se esperaria. Asi, un
andlisis del “Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana” puede distinguir una serie
de subprogramas especificos de éste, que son aquellos de mayor dependencia

243 \fer, en este sentido, las observaciones del VERA Institute of Justice, 2003, Measuring Progress toward Safety
and Justice: A Global Guide to Design of Performance Indicators across the Justice Sector, New York, y de la
Audit Comission del Home office en On Target: The Practice of Performance Indicators, UK.



institucional respecto a la Division de Seguridad Puablica del Ministerio del Interior. Estos
se especifican a continuacion de acuerdo al componente (0 eje) en que se enmarcan.

1. Institucionalidad
1.1.Plan comunal de seguridad publica

1.2. Fondo de apoyo a la gestion municipal

2. Informacién (no define subcomponentes)
3. Prevencion
3.1. Programa de buen trato y prevencion de violencia

3.2. Programa de reinsercion educativa

3.3. Programa de atencion integral de nifios, nifias y adolescentes en el Programa de
Intervencion Especializada de SENAME (o del programa de seguridad integrada: 24 Horas)

3.4. Programa de Prevencion situacional
3.5. Programa Escuelas preventivas de futbol

4. Control y sancion (no define subcomponentes)
5. Rehabilitacion
5.1. Programa de bonificacion a la contratacion

5.2. Programa de reinsercion social

6. Atencion a victimas (no define subcomponentes)

De esta manera, pese a que el Programa Seguridad y Participacion Ciudadana define 6
componentes, establece subcomponentes en tres de ellos: Institucionalidad, Prevencion y
Rehabilitacion. Sin embargo, el Programa y la Divisién tienen la responsabilidad de
coordinar la labor intersectorial para los seis componentes, de los que, de esta manera, es
también parcialmente responsable.

ii. Breve andlisis del disefio del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana

En lo que sigue se analiza el disefio del programa en sus aspectos principales, segun
viene definido en su matriz de marco légico. No se realiza, sin embargo un analisis
totalmente acabado de la I6gica vertical y horizontal del mismo, el que desborda las
pretensiones del presente informe.

Logica vertical

a) El programa tiene como fin, de acuerdo a su matriz de marco loégico, “contribuir a la
construccion de una sociedad mas segura e integrada de acuerdo a los lineamientos de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana”. Para ello, establece como propoésito la
“disminucion del delito y victimizacion en el marco del trabajo intersectorial comprometido
en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP)".

b) Como se mencion6 en el apartado previo, el Programa define seis componentes que
coinciden exactamente con los seis ejes de la Estrategia. En principio, estos seis
componentes pueden considerarse satisfactorios en la medida que definen campos de
accion necesarios y suficientes para el logro del propésito; sin embargo, su formulacion
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presenta deficiencias, ya éstos no plantean un conjunto de acciones concretas
desarrolladas por el Programa susceptibles de evaluacion, sino que definen de manera
abstracta los ambitos para la accion institucional en el logro de la Estrategia. Este
problema se debe a dos razones:

1. El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana es en realidad una suma
de programas, y los propésitos de los programas originales aparecen como
subcomponentes. Asi, los componentes de este macro-programa definen los
términos generales para englobar el conjunto de acciones de gobierno en un
determinado &mbito, y no bienes y/o servicios que se ofrecen a los beneficiarios de
un determinado proyecto, como se esperaria de acuerdo al disefio de marco
l6gico.

2. Esto se explica a su vez por el hecho de que la formulacion del Programa se
realizo a posteiori, es decir, como una ordenacion de programas que en la practica
ya existian con anterioridad.

Cabe advertir, ademas, que dos de los seis componentes se encuentran en un nivel muy
distinto del resto en su relacién con el propdsito: Institucionalidad e Informacién. En
realidad, ambos componentes generan las condiciones globales para el logro del
propésito, al que contribuyen asi de manera indirecta, pero no establecen acciones
directamente encaminadas a él. Asi, por ejemplo, la publicacién de informacién referente
al delito o la elaboracion de la ENUSC son acciones del todo validas, que sirven para
cumplir tanto con el requisito de accoutability como para una adecuada toma de
decisiones, pero su relacién con la reduccién del delito no puede situarse al mismo nivel
que, por ejemplo, la rehabilitacién de infractores.

Los subcomponentes, ademas, si bien dependen del ambito definido por el componente,
no alcanzan a abarcar el espectro de acciones necesarias para su realizacion, vale decir,
no cumplen con el requisito de suficiencia. Esto se explica porque los componentes se
corresponden con los ejes de la estrategia, y su realizacion exige una serie de procesos y
actividades que trascienden la actividad especifica de la Division de Seguridad Publica
(por ejemplo, la accion de SENAME, de Carabineros o del Ministerio Publico) pese a que
ella es la encargada de coordinacion intersectorial entre las distintas instancias.

¢) Finalmente, puede sefialarse que en general las actividades estan correctamente
vinculadas a cada subcomponente (no necesariamente al componente), pero dado que
los problemas de logica vertical son acumulativos, esta correcta vinculacién con el
subcomponente no puede subsanar los problemas previamente mencionados.

Para el componente de asistencia a victimas, sin embargo, no es claro el vinculo entre las
actividades y el componente. La especificidad de algunas actividades no puede vincularse
en muchas ocasiones directamente con el componente, pues en este caso no existe la
mediacion de subcomponentes.



Logica horizontal

El analisis de la l6gica horizontal del Programa que se expone a continuaciéon hace
referencia exclusivamente a los indicadores presentes en la matriz; no se efectla
pronunciamiento alguno sobre la suficiencia de los supuestos. Ademas, las criticas de los
indicadores se realizan con el fin de desarrollar un conjunto de indicadores capaces de
medir la gestién del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana en particular (el
objeto de la demanda por el presente Estudio complementario), y no la matriz tal como
esta definida, por los problemas ya expuestos.

En general, la calidad de los indicadores para evaluar los distintos niveles de la columna
de objetivo es insuficiente. Como primera recomendacion general, se sugiere formular los
indicadores de manera neutra, es decir, medir una variable sin especificar de antemano
su sentido. Por ejemplo, es conveniente medir simplemente el “porcentaje” o la “variacion”
de una determinada variable en un periodo antes que su “disminucion” o “aumento”, que
no pueden darse por descontados, pues la realidad puede contrastar con las definiciones.
Asi, por ejemplo: ¢qué sucede con un indicador que evalia la disminucién de la
victimizacién cuando esta aumenta? Habria una disminucidon negativa. Para evitar tales
confusiones, es mejor constatar simplemente que ésta aumenta, facilitando asi una
correcta interpretacion de la informacion.

A nivel de Propdsito, y mas alla de la observacion previa, la evaluacion de la victimizacion
por hogar y del numero de delitos por hogar son aspectos pertinentes a medir; sin
embargo, el indicador “N° de metas ejecutadas en el marco de la ENSP / N° de metas
planificadas” es desde todo punto de vista insuficiente para medir el logro de un proposito.
En los niveles mas generales de la evaluacion de programas es recomendable medir
cambios en las condiciones intervenidas, y no la realizaciébn de procedimientos, que
usualmente incentivan a las instituciones al desarrollo de procedimientos preestablecidos
mas que a generar esfuerzos por modificar las condiciones para los cuales ellas mismas
han sido instauradas. Una exposicion general sobre los indicadores se desarrollara en el
siguiente apartado.

Todos los indicadores de los distintos subcomponentes de “institucionalidad” son también
indicadores de actividad, lo que por la naturaleza misma del componente en cuestién no
es facil de solucionar: segun se argumenté previamente, éste no apunta directamente al
logro del propésito sino a la generacién de las condiciones para su cumplimiento, y por
ello los indicadores para evaluarlo s6lo pueden ser del tipo: “N° de planes Regionales de
Seguridad Publica /15)”, los cuales miden acciones cuya influencia sobre el propdsito es,
en el mejor de los casos, muy indirecta. Ademas, el hecho de que todos los indicadores
en este nivel arrojen un 100% de logro significa que los indicadores no son Utiles para la
evaluacién del programa en particular y de la seguridad publica en general, puesto que un
indicador cuyo logro es completo deja de otorgar informacion relevante para la evaluacion
y toma de decisiones. Estas mismas consideraciones son también validas para los
indicadores de Informacion, que tienen un 100% de cumplimiento en todos los casos, y
muchos de ellos se expresan falsamente como porcentajes: por ejemplo: “(Informe de
Resultados de Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana / 1) * 100". Este
indicador solo puede tomar los valores 0% o 100%.



En el componente Prevencion el panorama no es mucho mejor. El indicador “Evaluacion
de Estrategia de Intervencion para la promocion del buen trato y prevencién temprana de
violencias en Jardines Infantiles clasicos de la JUNJI” no es siquiera un Indicador.
Ademas, este pseudo-indicador sélo puede tomar los valores 0 y 1. Lo mismo vale para
aquel definido como “Modelo de Reescolarizacién y reinsercion educativa disefiado”. En
contraste, el indicador “Adherencia de jovenes al programa de intervencion” es
sumamente pertinente para la evaluacion del subcomponente (o subprograma), aunque
probablemente demasiado especifico para evaluar al componente.

Los indicadores del subcomponente de prevencién “Atencidon integral de nifios/as y
adolescentes en el Programa de intervencion especializada de SENAME” deben ser
también reformulados: si bien algunas instituciones suelen evaluarse por indicadores
definidos como porcentaje de logro de metas, ello no es del todo recomendable, ya que la
lectura de la informacion se complejiza innecesariamente. En este caso, los cuatro
indicadores comprometidos resultan del contraste entre actividades efectivas respecto de
las planificadas, que son justamente la meta. Ademas, los tres altimos estan presentados
innecesariamente como porcentaje; finalmente, el 100% de cumplimiento de cada uno de
los indicadores da cuenta de que los indicadores no son adecuados para la evaluacion de
la seguridad publica.

Respecto del subcomponente 3.4, el indicador no puede ser satisfactorio®**: “(N° de guias

elaboradas / N° de guias planificadas) *100”. Este indicador retne la mayor parte de los
defectos de los indicadores previos.

Los indicadores del subcomponente “Escuelas preventivas de futbol” (3.5), presentan
también problemas. El indicador “N° de nifios, nifias y adolescentes que disminuyen sus
conductas violentas en el espacio educativo / N° de nifios, nifias y adolescentes que
participan en el programa Escuelas preventivas de fatbol” es muy ambiguo, ya que no se
establece como se determina el nimero de adolescentes que reducen sus conductas
violentas, ni parece posible hacerlo con la claridad necesaria para constituir un indicador
inambiguo y no manipulable. El resto de los indicadores son adecuados para la
evaluacién especifica del Programa original respectivo (programa escuelas preventivas de
fatbol), pero dado que no es posible establecer un vinculo directo entre este
“subcomponente” y el componente Prevencion los indicadores no son suficientes para la
evaluacion del componente.

En el componente “control y sancion” el Programa presenta tres indicadores referidos
exclusivamente al cumplimiento de actividades que no son pertinentes para la evaluacion
de la dimension control y sancién, que trasciende con mucho las actividades
comprometidas. Las actividades comprometidas en este componente, y sus respectivos
indicadores, refieren netamente a coordinacion institucional y desarrollo de informacion;
no es claro, por tanto, por qué estas actividades no se incluyen en los componentes
Institucionalidad e Informacion.

244 E| subcomponente se define formalmente como “Prevencion y la Seguridad Piblica en el Espacio Urbano. Disefio de
herramientas y metodologias de trabajo para el Diagnéstico e Intervencion de Prevencion Situacional en Barrios”; sin
embargo, esto se traduce solamente en “Guias para la Prevencion y la Seguridad Publica en el Espacio Urbano”.



En el componente “Rehabilitacion y reinsercion social” (5), el subcomponente 5.1
“Reinsercion social” tiene exclusivamente un indicador que no es tal: “1 modelo de
reinsercién y rehabilitacion Social elaborados”. Este aspecto puede ser evaluado de
manera mucho mas adecuada y con un indicador que sea capaz de valorar
suficientemente el desempefio del sistema en este aspecto. Ademas, segun se sefiala en
la nota al pie de este indicador, el subcomponente corresponde a dos programas
desarrollados por Gendarmeria de Chile y el Patronato Nacional de Reos, y no a la
actividad de la subdivision. En tal caso, conviene justificar la inclusion de tales programas
en la matriz del Programa general, y en caso de incorporarlos, disefiar indicadores de
desempefio de calidad.

El subcomponente (bonificacion a la contratacion” (5.2) tiene dos buenos indicadores,
pero que podrian ser mejorados. Por ejemplo: “N° de personas que acceden a colocacion
laboral en puestos de trabajo dependientes / N° de personas planificadas” apunta a un
aspecto de particular relevancia para la reinsercién social; sin embargo, seria 6ptimo
sustituir el denominador “personas planificadas” por una magnitud real y no
necesariamente planificada, por ejemplo, el numero de egresados de centros
penitenciarios, para de esta manera ver el porcentaje de egresados que el Estado
reinserta laboralmente y no tener sélo indicadores con 100% de cumplimiento que, segun
se vio, no aportan informacion. El tercer indicador (“1 Modelo de Reinsercion y
Rehabilitacion Social elaborados”) no es relevante ni se encuentra bien definido.

Finalmente, el componente Asistencia a victimas de delitos tiene dos indicadores
sumamente formales (% de cobertura y % de proyectos en ejecucion respecto de los
aprobados) que no ayudan a evaluar en modo alguno los resultados, sino tan soélo la
realizacion de procedimientos que no estdn necesariamente asociados al logro de los
primeros. No es claro, finalmente, porqué la cifra negra aparece vinculada a lo largo del
programa con la asistencia a victimas (no en la matriz de marco légico), un indicador que
puede ser muy relevante para evaluar el sistema de seguridad publica, pero que no tiene
relacién con el componente en cuestion.

l1l. Marco metodolégico y conceptual de los indicadores de desempefio?*®

Por regla general, la literatura sugiere que antes de desarrollar un sistema de evaluacion
mediante indicadores, la politica 0 programa evaluado esté coherentemente articulado,
con prioridades y objetivos claros, de las cuales puedan deducirse metas susceptibles de
ser evaluadas.

Los indicadores de desempefio, por otro lado, operan en distintos niveles; sea para
cuantificar los logros asociados a actividades concretas, objetivos institucionales u
objetivos estratégicos, cuya consecucion depende de multiples programas e instituciones.
La evaluacion mediante indicadores que aqui se disefia se enfrenta asi a una doble
problematica:

245 | g siguiente seccion se basa en las recomendaciones del Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, ISUC 2009.
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1. El Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana no esta coherentemente
articulado, pues la definicion de los seis componentes no se correlaciona con las
actividades y subcomponentes, muy desigualmente distribuidos en su interior.

2. No existe una delimitacion clara entre el Programa y la Estrategia: los ejes de ésta
udltima se corresponden con los componentes del primero, y ambos presentan los
mismos objetivos. El logro del propdsito del programa, finalmente, depende de una
serie de acciones y acciones que en buena medida lo trascienden.

Debido a esto, la evaluacion del Programa a nivel de propdsito y componentes debe
realizarse mediante indicadores globales de desempefio que operan principalmente al
nivel de resultados. Puesto que los subcomponentes son en realidad los programas
originales, y el conjunto de estos no es suficiente para el logro de los componentes, el
sistema de evaluacién mediante indicadores a nivel de propdsito y componentes posterga
los indicadores a nivel de actividades concretas y priorizara indicadores de resultados.
Esto implica, sin embargo, que la evolucion de los indicadores en el tiempo no puede ser
inmediatamente atribuida al Programa. Por ejemplo, las variaciones de la tasa de
victimizaciébn no pueden ser imputadas al Programa o a la Division, pese a que la
reduccion de dicha tasa es un objetivo prioritario para ambos. En este sentido, los
indicadores al nivel de propésito, y algunos a nivel de componentes, pueden definirse
como transversales (cross-cutting), ya que su evolucion mide el rendimiento del sistema
de seguridad publica en su conjunto.

Criterios de validacion de los indicadores de desempefio

Si el sistema de indicadores busca dar cuenta adecuadamente del desempefio del
Programa de Seguridad y Participacion ciudadana y del Sistema de Seguridad Publica en
Su conjunto, es necesario considerar las exigencias técnicas que éstos deben idealmente
satisfacer. Para evaluar la idoneidad técnica de los distintos indicadores de desempefio,
se han seleccionado 10 criterios principales entre una numerosa gama de criterios que se
aconsejan en la literatura.

Si bien estos criterios deberian permitir discernir la validez de los posibles indicadores de
desempefio, hay que destacar que en la practica puede ser muy dificil cumplir con todos
ellos. En este sentido, muchas veces es necesario un trade-off en la evaluacion técnica de
los indicadores, teniendo en consideracion el contexto en que seran usados y sus
posibles usuarios.

Relevancia Los indicadores son relevantes para el programa u organizacion, y se

vinculan a objetivos estratégicos, mas alla de la informacion disponible.

Focalizacibn o Los indicadores miden el desempefio de areas prioritarias de la organizacion
alineacion 0 estrategia, no desviando esfuerzos hacia areas de menor importancia por el

hecho de ser medidas (incentivos perversos)

Capacidad de serLos cambios en el indicador pueden ser atribuidos con certeza a la
atribuidos institucion, programa o estrategia evaluada, con prescindencia de factores

exdgenos.
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Costo
proporcional

Intangibilidad

Sensibilidad

Variabilidad
Comparabilidad
Verificabilidad

Participacion o
validacion

El costo de la medicién es proporcional con los beneficios que se espera
obtener de ellos.

La informacion con que se construyen los indicadores no es susceptible de
ser arbitrariamente controlada y manipulada por las organizaciones
comprometidas.

Los indicadores tienen suficiente poder estadistico para detectar con certeza
cambios pequefios.

Los indicadores miden aspectos susceptibles de ser modificados en un
periodo de tiempo breve.

Los indicadores estan definidos de manera que puedan ser consistentes en
el tiempo.

Los indicadores son recogidos y calculados permitiendo que los datos y la
informacion puedan ser verificados por auditorias independientes

Los indicadores cuentan con el compromiso del conjunto de los actores
relevantes en su proceso de elaboraciéon e implementacion.
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IV. Propuesta de matriz de indicadores

A continuacién se presenta una matriz de indicadores para evaluar los objetivos del
Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana a nivel de propdsito y componentes
Puesto que el propésito y los componentes estan definidos con gran
generalidad, del mismo modo que la estrategia, la mayor parte de los indicadores no
posee la “capacidad de ser atribuido” directamente al Programa, sino que dependen, por
lo general, del desempefio conjunto de distintas instituciones que el programa coordina.

principales.

Propuesta de indicadores que considera variables contenidas en la matriz I6gica del

programa
Dimensién| Tipo de Indicador Medida
indicador
l. Victimizaci [Resultado [1 Victimizacion de hogares: general (algun Porcentaje
Indicadore |6n final delito)
S . Resultado [2 Victimizacion de hogares: robo de vehiculo [Porcentaje
estratégico final
S .
Resultado (3 Victimizacion de hogares: robo con fuerza [Porcentaje
final
Resultado (4 Victimizacion de hogares: robo con violencia [Porcentaje
final
Resultado [5 Victimizacion de hogares: lesiones Porcentaje
final
Resultado |6 Homicidio Tasa por
final 100 mil
Resultado (7 Delitos con arma de fuego Porcentaje
final
Il. Menores y |[Resultado |18 Adolescentes infractores Porcentaje
Prevencion|adolescent [final
es Resultado |19 Menores infractores Tasa por
infractores final 100 mil
Prevenci | Proceso |21 Atencidn de menores infractores Porcentaje
gglgglen Proceso 22 Atencion de menores vulnerables Porcentaje
menores |Proceso 23 Reescolarizacion de menores fuera del Porcentaje
sistema escolar
\VA Re- Resultado (32 Revictimizacion: victimizacion multiple Porcentaje
Asistencia |victimizaci |final
a Victimas |on Resultado [33 Revictimizacion: lesiones Porcentaje
final
Resultado |34 Revictimizacion: robo con violencia Porcentaje
final
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Dimension| Tipo de Indicador Medida
indicador
Resultado [35 Revictimizacion: Violencia intrafamiliar Porcentaje
final
Resultado [36 Revictimizacion: robo con fuerza en la Porcentaje
final vivienda
Resultado [37 Re-denuncia de mujeres victimas de Porcentaje
final violencia intrafamiliar
Satisfacc | Resultado |38 Satisfaccion de victimas con contacto Porcentaje
ion de intermedi policial: Carabineros
victimas | o
Resultado [39 Satisfaccion de victimas con contacto Porcentaje
intermedio policial: PDI
Resultado 40 Satisfaccién con procedimientos judiciales |Porcentaje
intermedio
V. Reincidenc|Resultado (41 Reincidencia adolescente Porcentaje
Rehabilitac|ia final
lon'y ., Resultado |42 Reincidencia adultos Porcentaje
reinsercion :
final
Rehabilit | Proceso |43 Rehabilitacion educacional de menores Porcentaje
acion infractores
Proceso |44 Rehabilitacion en drogas de adolescentes |Porcentaje
drogodependientes infractores de ley
Proceso {45 Rehabilitacion en drogas de adultos Porcentaje
drogodependientes infractores de ley
Proceso 46 Poblacion penal en actividades laborales o |Porcentaje
educativas
Reinserci | Proceso |47 Delegados de libertad vigilada Razon
on Proceso |48 Reinsercion laboral de infractores Porcentaje
Condicio | Proceso |49 Internos por profesional de rehabilitacion Razon
Ir;es Para \proceso |50 Hacinamiento carcelario Porcentaje
rehabilita
cion

Propuesta de indicadores que considera variables no contenidas en la matriz l6gica del
programa y, de acuerdo a lo planteado en parrafos anteriores, deberia contener.
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Dimension| Tipo de Indicador Medida
indicador
l. Temory | Resultado [8 Temor al delito Porcentaje
Indicador | percepci | final
es  jondel  Ipaguitado |9 Percepcién de seguridad en el barrio Porcentaje
estratégi | delito final
cos — - , -
Resultado |10 Percepciéon de cambio negativo en la Porcentaje
final delincuencia en el barrio
Confianz | Resultado (11 Denuncia general (algun delito) Porcentaje
aenel final
sisttma  |pesultado [12 Denuncia de robo de vehiculo motorizado ~ [Porcentaje
final
Resultado [13 Denuncia de robo de vivienda Porcentaje
intermedio
Resultado (14 Denuncia de robo por sorpresa Porcentaje
intermedio
Resultado (15 Denuncia de robo con violencia o Porcentaje
intermedio intimidacion
Resultado [16 Denuncia de Hurto Porcentaje
intermedio
Resultado (17 Denuncia de Lesiones Porcentaje
intermedio
Il. Prevenci | Resultado |20 Presencia policial en el barrio Porcentaje
Prevenci | 6n intermedi (promedio
on policial 0 de
porcentajes
)
Ill. Control |Capacidad [Resultado |24 Delitos sin imputados identificados llevados |Porcentaje
y Sancion |de intermedio la justicia: Robos
aprehensiopesyitado  [25 Delitos sin imputados identificados llevados [Porcentaje
n intermedio la justicia: Lesiones
Resultado [26 Delitos sin imputados identificados llevados [Porcentaje
intermedio la justicia: Homicidios
Resultado [27 Delitos sin imputados identificados llevados [Porcentaje
intermedio la justicia: Delitos sexuales
Capacida | Resultado |28 Sentencias condenatorias para los robos Porcentaje
dde intermedi con violencia o intimidacion
sancion | o
Resultado [29 Sentencias condenatorias para los los Porcentaje
intermedio delitos de lesiones
Resultado [30 Sentencias condenatorias para Homicidios |Porcentaje
intermedio
Resultado [31 Sentencias condenatorias para los delitos  |Porcentaje
intermedio sexuales
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V. Andlisis de indicadores

I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO

1 Victimizacion de hogares: general (algun delito)

2

Definicién

Interpretacié
n

Valores

x = (a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares que declaran haber sido victima de algun delito en la
Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

b: Numero de hogares representados por la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana.

La victimizacion y su reduccidon constituye probablemente el quid de la
Seguridad Publica, y con ello, del Programa y de la Estrategia que se
desarrolla en nuestro pais. El indicador de victimizacion mide la magnitud
misma de los crimenes para un afio dado. Asi, es un indicador de resultados
finales crucial, pese a que tenga problemas de atribucion, puesto que depende
también de factores externos a la intervencion del Programa y la Estrategia.
Siguiendo las recomendaciones de la literatura y los ejemplos extranjeros, los
siguientes indicadores desglosan la victimizacion por tipo de delito.

En nuestro pais la victimizacion de hogares por algun delito muestra una
reduccion a lo largo de los ultimos afios, pasando de un 43% en 2003 a un
35% en 2007 y 2008, una diferencia significativa en un aspecto que
normalmente resulta dificil de intervenir, y que puede interpretarse como un
éxito, al menos relativo, de la politica de reduccién del delito.

1. % de hogares victimas de algin
delito

0%
405 B T ea—
30% 35%
20%
10%
0%

2003 2005 2006 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Victimizacion de hogares: robo de vehiculo
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO
Definicion  x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares que declaran haber sido victima de robo de vehiculo en
la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

b: Namero de hogares representados por la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Interpretacié El porcentaje de hogares que ha sido victima de robo de vehiculo, por su parte,

n muestra una relativa estabilidad en el tiempo en torno al 2%, con la excepcion
del incremento registrado en 2006 (2,9%). De cualquier manera, puede
observarse una leve tendencia a la reduccién del porcentaje de hogares
victimas de robo de vehiculo, la que debe confirmarse, sin embargo, en
estudios sucesivos.

Valores
2. % de hogares victimas robo de

vehiculo

4%

3% _Zﬂf 9%
2% 1% e 8%

1%
0%
2003 2005 006 2007 2008
Fuente: Serie ENUSC
3
Victimizacion de hogares: robo con fuerza en la vivienda

Definicion X =(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares que declaran haber sido victima de robo con fuerza en
la vivienda en la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

b: Niumero de hogares representados por la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Interpretacié La victimizacion de hogares mediante robo con fuerza en la vivienda, por su

n parte, registra un notable descenso en la serie de estudios, pasando de 8,1%
en 2003 a un 5,2% en 2008, lo que representa una reduccion superior al 35%
en 5 afios.
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Valores
3. % de hogares victimas de robo con

fuerza en la vivienda

10

B Bi% gp et

6% W“—Elrim
4%

2%

0%

2003 2005  20D& 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Definicion X =(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares que declaran haber sido victima de robo con violencia
en la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

b: Numero de hogares representados por la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Interpretacié También la victimizacion de hogares por robo con violencia muestra una
n tendencia a la reduccion en la serie ENUSC: mientras en 2003 un 8,9% de los
hogares eran victimas de al menos un robo con violencia e intimidacién, en
2008 esta cifra se reduce a un 6,5% en 2008. Esta reduccién se registra
principalmente entre 2003 y 2005 y entre 2007 y 2008; en los afios intermedios
el indicador se mantiene estable en torno al 7,5%.
Valores
4. % de hogares victimas de robo con
violencia

8% —hqﬂﬁw
R‘m

6%
4%
2%

2003 2005 2006  ZDO7 2008

Fuente: Serie ENUSC
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO
Definicion  x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares que declaran haber sido victima de lesiones en la
Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

b: Namero de hogares representados por la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Interpretacié El delito de lesiones, a su vez, registra un notable descenso de 2003 a 2005,
n pasando de 4,8% a 2,2%, para, en los afios siguientes, permanecer estable en
valores que oscilan en torno al 2,5%.

Valores o ,
5. % de hogares victimas de lesiones

B3

3% 1B%
4%

35 %
- T - 2,5%

2003 2005 2005 2007 003

Fuente: Serie ENUSC

6
Homicidio (tasa por 100 mil)

Definicion X =(a/b) * 100.000, donde:

a: Numero de homicidios afo t.

b: Poblacién afo t.
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO

Interpretacié La tasa de homicidios es un indicador particularmente significativo, y es por ello

n

Valores

gue se figura en los principales sistemas de indicadores internacionales. El
homicidio es universalmente considerado como el delito de mayor
envergadura: el estudio del MIDEPLAN Metodologia de Proyectos de Vigilancia
Policial (sin afio) estima que, en términos de costos socio-econdmicos, un
homicidio es semejante a 637 lesiones leves y a 22 violaciones o lesiones
graves, cifras que ilustran la particular relevancia del delito de homicidio.

En nuestro pais, la tasa de homicidios ha permanecido relativamente estable
en los ultimos afios en torno al 5/100 mil, con la notable e inexplicable
excepcién de 2005, afio en el que la tasa alcanza un 8/100 mil. Estos valores
son comparables a los registrados en Estados Unidos (en torno al 5,6% desde
2003 hasta 2007) y superiores a los registrados en la mayor parte del mundo
desarrollado (Ver Ministerio del Interior -ISUC 2009:101), de manera que su
reduccion, probablemente mediante la reduccion de la violencia social, debe
constituir un aspecto prioritario en la politica de nuestro pais.

6. Tasa de homicidios (por 100 mil)

1%

8% 0%
= 4&@44/\—5—&%
: e G 4,5%

4%
2%
0%
2002 2003 2004 z2DO5 2006 2007 ZODE
Fuente: Servicio médico
legal

Delitos con arma de fuego (porcentaje de delitos violentos cometidos con arma de fuego)

Definicién

x = (a/b) * 100, donde:

a: Namero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo
con violencia o intimidacién y amenazada o agredida con arma de fuego.

b: Numero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo
con violencia o intimidacion.
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO

Interpretacié La evaluacion del delito violento con armas de fuego es un aspecto clave para

n

Valores

la medicién del crimen violento, de manera que su reduccion debe ser
prioritaria para la reduccion de la violencia més cruda. Este indicador, ademas,
se inspira en los sistemas de indicadores mas consolidados (gun crimes), pese
a gue su medicion varie entre ellos.

En nuestro pais, tomando como referencia el porcentaje de delitos violentos
cometidos con arma de fuego reportados en la serie de Encuestas Nacionales
de Seguridad Ciudadana (ENUSC) puede observarse un sostenido y
preocupante aumento del porcentaje de delitos violentos en los que interviene
el uso de armas de fuego: en 2003, el 12% de los robos con violencia e
intimidacion se cometian con arma de fuego, mientras que en 2007 y 2008 tal
cifra alcanza el 20%, registrandose, de esta manera, un incremento que supera
el 65%.

7. % de delitos violentos
cometidos con arma de fuego

25%
20% 20%
16%

15%

L0 “12%

5%

0%

2003 2005 2006 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Temor al delito, por Nivel socioeconémico

Definicién

Porcentaje de personas que creen que seran victimas de un delito en los
préximos doce meses.
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO

Interpretacié El temor al delito es un segundo objetivo de la Estrategia y, pese a no estar

n

Valores

incluido explicitamente en el propésito del programa, es sin duda un aspecto
prioritario también para este, motivo por el cual debe incluirse a nivel de fin y
propésito. El indicador se mide mediante la pregunta incluida en la ENUSC por
la creencia del entrevistado en que sera victima de un delito en los proximos
doce meses. En este sentido, mide directamente temor al delito, aunque
también es posible que intervenga la probabilidad objetiva del encuestado a
padecer tal situacion.

En nuestro pais, el temor al delito, luego de un tenue incremento desde 2003 a
2006, se observa una marcada reduccién para los dos afios siguientes:
mientras que en 2006 el 57% de los encuestados creian que serian victimas
del delito en los siguientes doce meses, en 2007 y 2008 esta alternativa
representa el 50%. Son los niveles socioecondmicos altos los que muestran un
menor temor al delito en toda la serie, registrando ademas valores
particularmente bajos en los dos dltimos estudios. Los niveles
socioecondmicos bajos (Dy E) son los que registran mayor estabilidad, con
valores en torno al 53% para toda la serie, mientras que el NSE C3 (medio)
muestra una fuerte variacién luego de 2006: hasta tal afio era el segmento con
mayor temor al delito, pero su reduccion para los afios siguientes lo sitan en
niveles inferiores a los registrados por los NSE mas bajos. De esta manera, Si
bien se observa una mejora generalizada en la reduccion del temor, este esta
desigualmente distribuido.

8. % de personas que creen gue serdn victimas de
un delite en los préximos doce meses

50%

5%

50%

455

40%
a3 2005 2006 2007 2008

M5E ABCLy CZ MNSEC3 NSEDWE Total
Fuente: Serie ENUSC
*Los valores de 2006 para los NSE ABC1 y D y E no estan disponibles; motivo
por el cual en la gréfica no aparecen etiquetados, y el valor para tal afio
representa solo el promedio de los afios contiguos.
**Porcentajes excluyen ns/nr.

Percepcion de seguridad en el barrio

22



Definicién

Interpretacio
n

Valores

1

I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO

Porcentaje de personas que declaran sentirse muy seguras o medianamente
seguras caminando por su barrio cuando esté oscuro.

La percepcién de seguridad en el barrio es un indicador también relevante para
percepcion social del delito, y se incluye por esto en distintos sistemas de
indicadores internacionales. Es una dimension asociada al temor, que debe
considerarse, segun se sefiala en el indicador previo, dentro del Programa.

La referencia al barrio —como se vera también en oros indicadores presentados
a continuacion— es especialmente relevante, ya que constituye un ambito de
experiencia inmediata para las personas, de manera que las percepciones
sobre él estdn menos influidas por representaciones mediéticas (y este es el
motivo por el cual la gente evalla mejor el barrio que el pais).

En nuestro pais, la percepcién de seguridad en el barrio no ha experimentado
variaciones relevantes: se observa una disminucion de ésta de 46% a 41 % de
2003 a 2005, pero el indicador vuelve a un nivel semejante al original en el afio
2008.

9. % de personas gue se sienten seguras
caminando por su barrio cuando ya estad
OsCuro

B0%

oL
o I, M L]
0%

oo
2003 2005 2005 Z0D8

Fuente: Serie ENUSC

0 Percepcion de cambio negativo en la delincuencia en el barrio

Definicién

Interpretacio
n

Porcentaje de personas que percibe cambios negativos en la evoluciéon de la
delincuencia.

Otra manera de evaluar el temor y percepcion del delito es mediante la
evolucién de la percepcién de cambio negativo en la delincuencia. Se toma
como punto de referencia el barrio y no el pais o la comuna por los motivos
sefialados en el indicador previo. Tampoco este indicador varia
significativamente a lo largo de la serie, pues salvo el afio 2007, en el que se
observa un incremento notable (alcanzando el 57%) de las percepciones de
cambio negativo en la delincuencia en el barrio, para el resto de los afios esta
se mantiene estable en torno al 45%. Esto, junto al indicador anterior, daria
cuenta de que, pese a la reduccion en el temor al delito, la percepcion de éste
no ha variado en los ultimos afos.
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Valores 10. % de personas que percibe cambios

negativos en la evolucidn de la delincuencia
en su barrio

—um—‘“—’Hﬁx

REHERES

2003 2005 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Definicibn x=(a/b)* 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de algun delito, donde el (tltimo) delito fue denunciado, afio t.

b: Niumero de hogares en los que al menos una persona fue victima de algin
delito, por tipo de delito, afio t.



I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO
Interpretacié La evaluacion nivel de denuncias es el reverso matematico de la cifra negra del
n delito: mide el porcentaje de delitos que son denunciados, mientras que ésta
Ultima, el porcentaje que no. Ambos son sustituibles, y se consideran relevante
por:

1. De una parte, reflejan la confianza publica que goza el sistema,
particularmente cuando se trata de delitos menos graves, cuyos niveles de
denuncia varian sensiblemente con la confianza, bajo la expectativa de que
realizar alguna denuncia no sea algo inatil. Algunos paises utilizan la tasa de
denuncia para los delitos menos graves como indicador de confianza en las
instituciones encargadas de la seguridad. En nuestro pais, por ejemplo, los
niveles de denuncia por Vviolencia intrafamiliar han aumentando
espectacularmente en los Ultimos afios, sin que quepa deducir de ello un
aumento de dicha violencia.

2. De otro lado, la denuncia es una herramienta fundamental para mejorar
la capacidad de control y sancién del sistema, puesto que es la manera por la
cual un delito es conocido, posibilitando las acciones policiales, judiciales, y
eventualmente penales. Un adecuado conocimiento del delito es, en este
sentido, fundamental para que las policias puedan desarrollar adecuadas
estrategias de control y vigilancia, permitiendo tanto la persecucion de
responsables como una adecuada zonificacion de la vigilancia.

Segun se puede ver en el grafico inferior, el porcentaje de denuncia no ha
mejorado sustantivamente a lo lago de la serie: los valores mas altos se
encuentran al inicio y al final de la misma (42% y 43%), mientras que en los
afos intermedios, el porcentaje de denuncia oscila entre 36% y 39%. Aumentar
el nivel de denuncia es relevante precisamente por las dos razones esgrimidas:
da cuenta de un aumento de la confianza de las personas en que el sistema es
capaz de resolver sus problemas, y al mismo tiempo permite una mejor acciéon
de las instituciones de control y prevencién del delito.

Valores 11. % de denuncia general {algin delito)

50%

40% e A3%
= 36%

30%

20%

10%

2003 2005 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

1
2 Denuncia de robo de vehiculo motorizado
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO
Definicion x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de robo de vehiculo motorizado, donde el (Gltimo) delito fue denunciado, afio t.

b: Niamero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo de
vehiculo motorizado, afio t.

Interpretacié La denuncia de robo de vehiculos es siempre la mas alta, puesto quien es

n victima de este delito realiza la denuncia tanto por cobro de seguros como por
la expectativa de que el vehiculo sea recuperado. En nuestro pais se registré
un incremento marcado en el nivel de denuncia registrado en 2005, subiendo
de 82% en 203 a 90%. A contar de entonces, el nivel de denuncia ha
permanecido estable.

Valores 12. % de denuncia de robo de

vehicile motorizado

100% ”
P O 01N
E0%,
a0
0%

0%

2003 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC
1

3 Denuncia de robo de vivienda
Definicion x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares victimas de robo en la vivienda, donde el (Ultimo) delito
fue denunciado, afio t.

b: Niumero de hogares victimas de robo en la vivienda, afio t.

Interpretacié El nivel de denuncia de robo con fuerza en la vivienda ha permanecido estable
n con valores que oscilan, desde 2003 a 2008, entre 45% y 50%, vale decir, al
menos la mitad de estos delitos no son denunciados.
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Valores 13. % de denuncia de robo de
wivienda
60%
TEEE SO _gny  4TH
40%
0%
0%

2003 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Definicion x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de robo por sorpresa, donde el (Ultimo) delito fue denunciado, afio t.

b: Numero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo
por sorpresa, afio t.

Interpretacié El porcentaje de robos por sorpresa que son denunciados a las autoridades es

n bastante bajo, oscilando entre 26% y 30% en la serie, lo que significa que al
menos un 70% de los delitos de este tipo no dan lugar a una denuncia,
permaneciendo ocultos para las autoridades.

Valores 14, % de denuncia de robo por

sorpresa

gR¥EE

Fuente: Serie ENUSC
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I. INDICADORES ESTRATEGICOS A NIVEL DE PROPOSITO
Definicion x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de robo con violencia o intimidacion, donde el (ultimo) delito fue denunciado,
afio t.

b: Numero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo
con violencia e intimidacion, afo t.

Interpretacié La mayoria de los robos con violencia e intimidacion tampoco dan lugar a una

n denuncia, y no se observa una tendencia positiva en este sentido a lo largo del
tiempo: los porcentajes de denuncia permanecen estables en torno al 40%,
siendo asi la cifra negra de este delito de alrededor de un 60%.

Valores 15. % de denuncia de robo con

vielencia o intimidacién

0%

0% TR ee—— 42K
0%
0%
105

2003 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC
1
6 Denuncia de hurtos
Definicibn x=(a/b)* 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de robo por sorpresa, donde el (ultimo) delito fue denunciado, afio t.

b: Numero de hogares en los que al menos una persona fue victima de robo
por sorpresa, afio t.

Interpretacié Los delitos de hurto son los menos denunciados de todos (en torno al 25%), y

n no se observa, tampoco en este caso, una tendencia positiva en el tiempo, sino
incluso un muy leve retroceso, no estadisticamente significativo en cualquier
caso. Esto es de especial relevancia si se considera que es justamente la tasa
de denuncia de los delitos menos graves el mejor indicador de confianza en el
sistema de seguridad publica del pais.
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Valores
16. % de denuncia de hurtos

eugEgis

2003 2005 2007 2008

Fuente: Serie ENUSC

Definicion x=(a/b) * 100, donde:

a: Numero de hogares en los que en los que al menos una persona fue victima
de lesiones, donde el (Ultimo) delito fue denunciado, afio t.

b: Numero de hogares en los que al menos una persona fue victima de
lesiones, afio t.

Interpretacié Finalmente, las denuncias por el delito de lesiones son las Gnicas que registran

n una marcada variacion, pero éstas son oscilantes, no permitiendo distinguir
tendencias. Segun se ve en el grafico inferior, los valores maximos y minimos
de este indicador son 51% y 29% en los afios 2005 y 2007.

Valores 17. % de denuncia de lesiones
605
P
405
o %
2058
109
0% T ' ' '

2003 2005 007 2003

Fuente: Serie ENUSC



Definicién

Il. INDICADORES DE PREVENCION
x=(a/b)*100, donde:

a: Total de imputados adolescentes ingresados al Ministerio Publico el afio t.

b: Total de imputados identificados ingresados al Ministerio Publico el afio t.

Interpretacié La delincuencia adolescente es un problema cada vez mas relevante en

n

Valores

nuestro pais y en el mundo. Medir esta tendencia junto al esfuerzo por
prevenirla es de especial relevancia para mejorar la seguridad publica. Es
prioritario en este sentido mejorar nuestras cifras, reduciendo su proporcién al
menos por un retraso en la edad de inicio promedio de la carrera delictual.

En nuestro pais los programas de prevencion temprana son en general muy
poco intensivos, siendo su efectividad al menos dudosa (ver Allende y
Valenzuela (2008) “Programa 24 Horas: evaluacibn de una estrategia de
seguridad publica”). Muchas veces se conceptualiza como prevencion las
labores de rehabilitacion (o habilitacion) social de menores que ya han
cometido delitos, cuando la prevencion se orienta mas bien a la inhibicién de
dicha comision de delitos (en contraste a la rehabilitacion).

El indicador mide asi la cifra de menores imputados no como cifra bruta, que ya
es relevante, sino como proporcién del total de imputados identificados
(entendiendo que, para que un imputado sea declarado menor de edad este
debe hallarse ya identificado), de manera tal de evaluar indirectamente la edad
de ingreso a la delincuencia y fomentar su retraso.

El porcentaje de delitos con identificacion de imputados en los que éstos son
menores de edad imputables (es decir, que al momento de la comision del
delito tenian entre 14 y 17 afios) alcanza casi el 10% en 2008, una cifra que
puede considerarse relativamente alta: de un total de 711 mil imputados
conocidos ingresados tal afio al Ministerio Publico, casi 71 mil eran menores de
entre 14 y 17 afios. Lamentablemente, esta informacion so6lo se publicd por
primera vez en el Boletin estadistico del Ministerio Publico para tal afio, y hasta
la fecha no se han publicado nuevas ediciones del mismo, de manera que adn
no es posible evaluar su evolucion.

Valores para el afio 2008

Total de imputados ingresados 1.342.381
Total de imputados identificados ingresados 711.106
Total de imputados menores de edad ingresados 70.761
% de imputados conocidos que tienen entre 9,95%
14y 17 aios

Fuente: Boletin estadistico del Ministerio PUblico
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Il. INDICADORES DE PREVENCION
1
9 Menores infractores (tasa por 100 mil)
Definicibn X =[a/ (' b/100.000)], donde:

a: Numero de menores detenidos por infraccion a la ley en el afio t.

b: Total de menores de 14 afios en el pais, afio t.

Interpretacié Este indicador es relevante por las mismas razones que el previo, aunque en

n este caso se trata de un aspecto aun mas sensible, ya que se evalla la
comision de delitos por parte de menores inimputables, es decir, menores de 14
afos. Esta informacién existe (es registrada por la DIPROFAM de Carabineros
de Chile), pero no es de conocimiento publico.

Valores Sin informacién

2
0 Presencia policial en el barrio

Definicibn % de encestados que piensa que la presencia policial en su barrio aumenté,
desagregado por NSE.

Interpretacié La presencia policial es un aspecto clave tanto para reducir el temor como para

n prevenir el delito. La referencia al barrio, nuevamente, permite una evaluacion
en base a un conocimiento directo, mucho menos mediatizado que las
referencias nacionales.

La ENUSC interrog6 por este aspecto hasta el afio 2006, y a lo largo de los tres
estudios hasta entonces realizados se registra una disminucion sostenida para
los distintos Niveles Socioecondmicos del porcentaje de personas que creian
que la presencia policial en su barrio habia aumentado. A nivel nacional, se
pasa de 36% en 2003 a 26% en 2006; para los tres estudios, ademas, son los
niveles socioeconémicos altos los que registran valores mas bajos, que van de
33% en 2003 a 20% en 2006.
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Valores La pregunta se elimino luego de 2006

20. % de personas que piensan que la precencia
policial en el barrio aumentd

45%

3%

% -‘.\"'\
205 o

15%

1%
2003 2005 2005

N5EC3 NAEDWE

Fuente: Serie
ENUSC

Definicibn x=(a/b) * 100, donde:

a = Numero de menores inimputables comprometidos en delitos que reciben
alguna atencion significativa.

b = Numero de menores inimputables comprometidos en delitos.
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Il. INDICADORES DE PREVENCION

Interpretacié La intervencion temprana es un elemento clave para reducir sistematicamente

n

Valores
2

el delito en el largo plazo. Considerando la notable tendencia a la reincidencia
gue presenta el fenomeno delictual, detectar tempranamente a menores que se
estan iniciando en el delito y atenderlos adecuadamente es de gran
importancia, en la medida que posibilita frenar tempranamente las carreras
delictuales, con beneficios tanto personales para el futuro de los menores como
para la sociedad en su conjunto. Adicionalmente, esta clase de intervenciones
tienen mayores perspectivas de éxito en la medida que los patrones de
conducta delictual estan en desarrollo y pueden ser, por tanto, modificados
(Werth 2006, 16). En este sentido, la rehabilitacion (o habilitacion) social de los
mas pequefios debe ser prioritaria.

Ahora bien, pese a la relevancia de la prevencion temprana, el Programa “24
horas”, que en nuestro pais es practicamente el Unico dedicado a dicha labor,
se desarrolla descentralizadamente a través de los municipios, y no cuenta con
un protocolo unificado de aplicacion, motivo por el cual no puede definirse con
precision el numero ni el porcentaje de “atenciones significativas”. Se requiere
gue el programa cuente con un protocolo unificado de atencién para desarrollar
este indicador.

Sin informacién

2 Atencion de menores vulnerables

Definicién

x = (a/b) *100, donde:

a = Numero de menores vulnerables que recibe atencion y/o seguimiento
permanente, afo t.

b = NUmero estimado de menores vulnerables de hasta 14 afios, afio t.
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Il. INDICADORES DE PREVENCION

Interpretacié La prevencion focalizada es un aspecto clave para la reduccion del delito en el

n

Valores
2

largo plazo; en nuestro pais, sin embargo, no existen programas que
intervengan directamente este aspecto. Formalmente, el programa 24 horas
deberia también ocuparse, a través de los municipios, de los menores en
riesgo que todavia no cometen delitos, pero tal programa en la préctica se
desarrolla mas con fines de rehabilitacion que de prevencion, puesto que
atiende tanto a menores que ya han caido detenidos como a menores que ya
han sido vulnerados en sus derechos.

Es importante, en este sentido, que el pais cuente con un sistema de
prevencién focalizada que intervenga alli donde el riesgo es inminente, y que
el indicador opere selectivamente, estableciendo un estandar de atencién y no
meramente de cobertura, de manera tal de incentivar intervenciones
potencialmente efectivas y no el aumento de prestaciones de bajo umbral, cuya
efectividad es muy baja.

Sin informacién

3 Reescolarizacion de menores fuera del sistema escolar

Definicién

X =(a/b) *100, donde:

a = Numero de menores que ingresan al sistema escolar luego de haberlo
abandonado, afo t.

b = Nimero de menores fuera del sistema escolar, afio t.

Interpretacié ElI abandono de la escuela es uno de los pasos mas importantes para el

n

Valores

desarrollo de conductas desviadas, y es por eso que, por ejemplo, el SENAME
incentiva tanto la permanencia en la escuela aun por sobre el éxito en la
misma, ya que la mera asistencia desincentivaria conductas de tipo delictual. El
éxito del trabajo preventivo en delincuencia para el caso de menores depende,
como condicion de base —aunque no suficiente— del hecho de que los menores
asistan a la escuela, de manera que es de gran relevancia contar con
informacion sistemética de calidad respecto a la capacidad del sistema de
reinsertar escolarmente a menores que hubiesen desertado. En este sentido,
en nuestro pais el Programa intersectorial de reescolarizacion (que forma parte
del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana) deberia consolidarse en
esta labor, de manera tal que, ademas de generar intervenciones significativas,
proporcionase informacion periédica de calidad. Hasta el momento, sin
embargo, tal Programa no es mas que un sistema anual de fondos
concursables para la reescolarizacion.

Sin informacién
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ll. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION

4 Delitos sin imputados identificados llevados la justicia: Robos con violencia o intimidacion

Definicién

Interpretacio
n

XRobos = (aRobos I Brobos ) *100, donde:

Arobos. TOtal de robos violentos ingresados al ministerio publico sin
identificacion de imputado, afo t.

bronos: Total de robos violentos ingresados al ministerio publico, afio t.

La categoria de robos violentos debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009)

El porcentaje de identificacién de imputados dice relacion con la capacidad las
policias de actuar de manera rdpida y efectiva en el registro de los delitos,
identificando testigos, registrando huellas y toda clase de sefiales que seran
posteriormente utilizadas para la investigacion judicial. Idealmente, la
intervencion rapida permite la captura en flagrancia. En nuestro pais la
identificacion del imputado es un factor determinante de responsabilizacién
penal por parte del sistema de justicia. Los casos ingresados al Ministerio
Pudblico sin identificacion de imputado son casi siempre archivados (84,5% de
los ingresos sin identificacion en 2007) u objeto de otra clase de términos
facultativos, puesto que el fiscal no cuenta con los antecedentes suficientes
para impulsar una indagacion con perspectivas de éxito. Por este motivo, estos
delitos quedan usualmente impunes. En contraste, la identificacién de
imputados multiplica las probabilidades de que el delito sea investigado y
eventualmente condenado.

Para el caso de los delitos de robos violentos, el desempefio policial no ha
registrado variaciones de 2006 a 2008, permaneciendo la cifra de no
identificacion de imputados en torno al 84% del total de delitos violentos
ingresados al Ministerio Publico, una cifra comparativamente alta con el resto
de los delitos (ver indicadores siguientes), que significa que tan sélo una
pequefia parte de las denuncias registradas cuenta con un imputado conocido
(en torno al 16%).
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Valores

2

ll. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION

24. % de robos violentos ingresados al MP
sin identificacidn de imputados
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Fuente: Ministerio Publico

5 Delitos sin imputados identificados llevados la justicia: Lesiones graves

Definicién

Interpretacio
n

Valores

XLesiones: = (aLesiones / bLesiones ) * 100- donde:

ALesiones. Total de delitos de lesiones graves ingresados al Ministerio Publico sin
identificacion de imputados, afio t.

bLesiones: TOtal de delitos de lesiones graves ingresados al Ministerio Publico,
afiot.

La categoria de lesiones graves debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009)

En los delitos de lesiones graves el porcentaje de no identificacion de
imputados es comparativamente bajo y, ademd&s, ha disminuido
sostenidamente en los tres afios para los que se cuenta con informacién: si en
2006 el 24% de los imputados ingresados eran de identidad desconocida, en
2008 el porcentaje se reduce a 18,2%, lo que denota una mejora en el
desempefio policial para este tipo de delitos en el periodo considerado.

25. % de delitos por lesiones graves
ingresados al MP sin identificacidn de
imputados

3D
25
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Fuente: Ministerio Publico
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ll. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
2
6 Delitos sin imputados identificados llevados la justicia: Homicidios

Definicién XHomicidio = (aHomicidio / bHomicidio ) *100

apomicidio: TOtal de delitos de homicidio ingresados al Ministerio Puablico sin
identificacion de imputados, afio t.

bromicidio: TOtal de delitos de homicidio ingresados al Ministerio Publico, el afio t.

La categoria de homicidios debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009)

Interpretacié El porcentaje de homicidios denunciados ingresados al Ministerio Publico sin
n identificacion de imputados es el mas bajo del conjunto de delitos aqui
considerados: el afio 2008, un 12,7% de los homicidios registrados no contaron
con identificacion de imputado. Ello se debe, evidentemente, a que se trata de
un delito de mayor gravedad. La evolucién de este indicador, sin embargo, no

registra una tendencia sostenida.
Valores 26, % de homicidios ingresados al MP sin
identificacidn de imputados
16
2 14,5
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Fuente: Ministerio Publico

2
7 Delitos sin imputados identificados llevados la justicia: Delitos sexuales graves
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[1l. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
Definicién XDeIitos sexuales — (aDeIitos sexuales / bDeIitos sexuales ) * 100, donde:

Apelitos sexuales. 10tal de delitos sexuales graves ingresados al Ministerio Publico
sin identificacién de imputados, afio t.

Ppeiitos sexuales: TOtal de delitos sexuales graves ingresados al Ministerio Publico,
afio t.

La categoria de delitos sexuales graves debe operacionalizarse del modo
como se especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar
el Sistema Nacional de Seguridad Publica (17:2009).

Interpretacié Los delitos sexuales graves registrados con imputado desconocido marcan un

n incremento sostenido, desde 31,9% en 2006 a 38,2% en 2008, lo que implica
un empeoramiento en el desempefio policial en la investigacion de este tipo de
delitos.

Valores

27. % de delitos sexuales ingresados al MP
sin identificacidén de imputades
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Fuente: Ministerio Publico

2
8 Sentencias condenatorias para los robos con violencia o intimidacion
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Definicién

Interpretacié
n

ll. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
XRobos = (aRobos / bRobos ) * 1001 donde:

arobos. NUMero de sentencias definitivas condenatorias para los delitos de robo
violentos ingresados al Ministerio Publico con identificacion de imputado,
ejecutadas el afio t.

bronos: TOtal de delitos de robo violento ingresados el afio t al Ministerio Puablico,
con identificacién de imputados.

La categoria de robos violentos debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desemperio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009).

La sentencia condenatoria es entendida como el término mas exitoso
tratdndose de un delito grave, puesto que implica la capacidad del sistema de
sancionar debidamente a los autores de los delitos mas graves. Este indicador
es transversal, puesto que el tipo de término se encuentra determinado por
variados factores previos a la posibilidad de sentencia, como la identificacion
de imputados por parte de las policias y una adecuada indagacién por parte del
fiscal.

Soélo en estas condiciones un juez puede dictaminar una sentencia. Si es
condenatoria o absolutoria no significa un buen o mal desempefio de la
judicatura, antes bien, si el imputado, y posteriormente acusado, fue
efectivamente el responsable de el (los) delito(s) por el (los) que se le imputa y
acusa. La proporcién de delitos graves terminados por sentencia condenatoria
refleja asi el desempefio estratégico del sistema que implica varias
instituciones en la dimension de control y sancion.

Para el caso de los robos violentos, el porcentaje de sentencias condenatorias
ha aumentado sostenidamente, desde un 46% en 2006 a un 55% en 2008,
siendo una fraccién relativamente alta en comparacion con otro tipo de delitos
graves (ver indicadores siguientes).
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[1l. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
Valores 28, Sentencias condenatorias para los
delitos de robo violento ingresados
con identificacién de imputado

B T 555
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Fuente: Ministerio Publico

2
9 Sentencias condenatorias para los delitos de lesiones graves

Definicién XLesiones: = (aLesiones / bLesiones ) * 100- donde:

Alesioness NUmero de sentencias definitivas condenatorias para los delitos de
lesiones graves ingresados con identificacion de imputados, ejecutadas el afio
t.

Dlesiones: Total de delitos de lesiones graves ingresados el afo t con
identificacion de imputados.

La categoria de lesiones graves debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009)

Interpretacié El porcentaje de sentencias condenatorias para los delitos de lesiones graves

n ingresados con identificacion de imputados es comparativamente bajo: s6lo un
12% de éstos recibe tal sancion, y tal valor es relativamente estable para los
tres afios con informacion.

Valores ) ,
29, Sentencias condenatorias para los

delitos de lesiones graves ingresados
con identificacidn de imputado

15% N
—t— PR 17%
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5%
0%
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Fuente: Ministerio Publico

3
0 Sentencias condenatorias para Homicidios
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Definicién

Interpretacio
n

Valores

[1l. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
XHomicidio = (aHomicidio / bHomicidio ) * 100, donde:

apomicidio:. NUMero de sentencias definitivas condenatorias para los homicidios
ingresados con identificacion de imputados, ejecutadas el afio t.

bromicidio: TOtal de delitos de homicidio ingresados el afio t con identificacion de
imputados.

La categoria de homicidios debe operacionalizarse del modo como se
especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (17:2009).

El delito de homicidio es el que recibe el mayor porcentaje de condena sobre el
total de delitos de homicidio ingresados con imputado conocido. Esto se debe,
en parte, a que se trata de un delito de una gravedad notoriamente mayor al
resto. Sin embargo, no se registra variaciones en los tres afos para los que se
cuenta con informacién, permaneciendo estable en torno al 65%.

30. Sentencias condenatorias para los
delitos de homicidio ingresades con
identificacién de imputade
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405
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Fuente: Ministerio Publico

1 Sentencias condenatorias para los delitos sexuales
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Definicién

Interpretacié
n

Valores

[1l. INDICADORES DE CONTROL Y SANCION
XDeIitos sexuales — (aDeIitos sexuales / bDeIitos sexuales ) * 100, donde:

Apelitos sexuales: NUMero de sentencias definitivas condenatorias para los delitos
sexuales graves ingresados con identificacion de imputados, ejecutadas el afio
t.

Dpeiitos sexuales: TOtal de delitos sexuales graves ingresados el afio t con
identificacion de imputados.

La categoria de delitos sexuales graves debe operacionalizarse del modo
como se especifica en el Sistema de Indicadores de desempefio para evaluar
el Sistema Nacional de Seguridad Publica (17:2009).

Los delitos sexuales graves con imputado conocido muestran una tasa de
condena relativamente baja que no ha variado marcadamente en los tres afios
reportados, permaneciendo estable en torno al 20%, vale decir, un 20% de los
delitos sexuales graves ingresados con imputado identificado dan lugar a una
sentencia condenatoria.

31. Sentencias condenatorias para los
delitos sexuales graves ingresados
con identificacidn de imputado

55
20 — T e
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Fuente: Ministerio Publico

IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS

3 Revictimizacion: victimizacion multiple

2
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Definicién

IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS
x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de victimas que han sufrido algin delito mas de una vez en los
ultimos doce meses.

b: Nimero de victimas de algun delito en los ultimos doce meses.

Interpretacié La reduccion de la revictimizacion es un aspecto clave para reducir el delito, el

n

temor y aumentar la confianza en las instituciones de seguridad. Este factor
estd intimamente asociado tanto a la capacidad de prevencién policial
(situacional) como de asistencia a las victimas de delitos previos. Se ha
considerado como un indicador de asistencia a victimas ya que hay abundantes
estudios que identifican un mayor riesgo de victimizacion por parte de quienes
ya han sido victimas (Farell & Paese 1993). Algunas estimaciones indican que
el 10% de las victimas esta involucrada en aproximadamente el 40% de las
victimizaciones, y en el 10% de los lugares tiene lugar el 60% de los delitos.
Vale decir, el delito se concentra en ciertos lugares, que presentan mayores
oportunidades criminales, y por ello una adecuada prevencion situacional
implica restringir dichas oportunidades.

Ademads, la reduccion de la revictimizacidbn por una adecuada asistencia a
victimas mejora la confianza en el sistema, y particularmente en la policia, lo
que puede redundar en la mayor disposicion para denunciar algunos delitos
antes no denunciados, como violencia intrafamiliar (Tilley 1995).

En nuestro pais, la victimizacion mdltiple, es decir, el porcentaje de victimas
que ha sufrido mas de un delito en los ultimos doce mese, ha sido medida sélo
en las dos dultimas ediciones actualmente disponibles de la ENUSC. Es
interesante constatar la notable reduccion de ésta: mientras en 2007 el 25% de
las victimas sufria mas de un delito en doce meses, esta cifra se reduce al 13%
en 2008, lo que da cuenta, seguramente, de una mejora en los sistemas de
control, proteccidn y asistencia a victimas.
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Valores 32. Vichimizacién miltiple: % de victimas

que han sido victima de delitos mds de una
ver en los ditimos 12 meses
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Fuente: Serie ENUSC

Definicion x = (a/b) * 100, donde:

a: Numero de victimas del delito de lesiones que han sufrido el mismo delito
mas de una vez en los ultimos doce meses.

b: Nimero de victimas del delito de lesiones en los Ultimos doce meses.

Interpretacié El porcentaje de victimas de lesiones que han sufrido mas de una vez tal delito

n en los ultimos 12 meses oscila, entre 2006 y 2008, entre el 12% en 2003 y 19%
en 2005. En 2007 esta cifra es de 16%, no pudiendo, por tanto identificarse
alguna tendencia en el tiempo.

Valores 33, Revictimizacidén por lesiones: % de
personas que han sido victimas de lesiones
mds de una vez en los ditimos 12 meses
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3

Definicién

IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS
x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de victimas de robo con violencia o intimidacién que han sufrido el
mismo delito mas de una vez en los ultimos doce meses.

b: NUmero de victimas de robo con violencia o intimidacion en los Ultimos doce
meses.

Interpretacié La revictimizacion por robos violentos muestra en el Ultimo estudio una

n

Valores

reduccion importante: mientras en 2005 y 2007 alcanzaba el 15%, esta cifra se
reduce a un 10% en la dltima ENUSC, lo que muestra, seguramente, un buen
desempefio de los sistemas de prevencion situacional y de proteccion de
victimas.
34, Revictimizacién por robo con violencia:
% de victimas de robo con violencia que

han sido victima del mismo delito mas de
una vez en los ditimos 12 meses
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Fuente: Serie ENUSC

5 Revictimizacion: Violencia intrafamiliar

3

Definicién

x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de victimas de violencia intrafamiliar que han sufrido el mismo delito
mas de una vez en los ultimos doce meses.

b: NUmero de victimas de robo con violencia o intimidacion en los ultimos doce
meses.

Interpretacié La revictimizacion por violencia intrafamiliar es un aspecto de especial

n

Valores

sensibilidad, ya que da cuenta de la proteccién de victimas de un delito
tradicionalmente poco conocido y que usualmente se reitera contra las mismas
personas. La ENUSC, sin embargo, no incluye este tipo de delitos.

Sin informacién

6 Revictimizacion: robo con fuerza en la vivienda
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IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS
Definicion x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de hogares victimas de robo en la vivienda que han sufrido el mismo
delito mas de una vez en los ultimos doce meses.

b: Nimero de hogares victimas robo en la vivienda en los ultimos doce meses.

Interpretacié La revictimizacion por robos con fuerza en la vivienda muestra en nuestro pais
n un retroceso de 2003 a 2005, pasando de un 30% a un 22%, permaneciendo
en 2007 estable respecto del Gltimo afio.

Valores e o
36. Revictimizacidn por robo en vivienda: %

de hogares que han sido viciimas robo de
vivienda mas de una vez en los Gltimos 12
meses
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Fuente: Serie ENUSC
3
7 Re-denuncia de mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Definicion x = (a/b) * 100, donde:

a: Numero de mujeres que realiz6 dos o mas denuncias por violencia
intrafamiliar en los ultimos doce meses.

b: Namero mujeres que denuncié violencia intrafamiliar en los ultimos doce
meses.
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IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS

Interpretacié Algunos mecanismos de asistencia a victimas y acogida tienen como proposito

n

Valores

3

explicito evitar revictimizaciones, especialmente en el caso de delitos de
ocurrencia multiple como la violencia intrafamiliar contra mujeres y nifios. Este
indicador puede circunscribirse al caso mas sensible de mujeres agredidas: los
nifios son rapidamente sustraidos de una tutoria sospechosa y el maltrato
produce poca reincidencia una vez que ha sido detectado, cosa que ocurre
menos entre las mujeres donde la revictimizacion es mas frecuente y onerosa.

De distintas maneras, la victimizacion y revictimizacion por violencia doméstica
ha sido incluida en numerosos sistemas de evaluacion de seguridad publica,
sea que se calcule sobre la base de encuestas (independientemente de la
mediacion de una denuncia) o mediante los registros de denuncias. Esta
incluida en la British Crime Survey, con una formulacion que es aqui replicada
(The % of victims of domestic violence who were also victims in the preceding
12 months), para Inglaterra y Gales, y en la encuesta de victimizacion
canadiense, por citar las fuentes mas prestigiosas.

Ahora bien, la utilizacién de las denuncias como fuente de informacion tiene por
objeto medir directamente la asistencia a victimas antes que la revictimizacion
(que la mide indirectamente). Los delitos denunciados son delitos conocidos
por el sistema, a los cuales se puede aplicar medidas preventivas que eviten un
nuevo suceso de violencia. En este sentido, este indicador puede evaluar
directamente la capacidad del sistema para proteger a las victimas que
denuncian, es decir, la capacidad del sistema para intervenir en aquellos delitos
gue le son conocidos, de manera tal que una doble denuncia en doce meses da
cuenta de una insuficiente proteccion de las victimas.

Sin informacion publica: Carabineros de Chile cuenta, sin embargo, con la
informacion para elaborar este indicador.

8 Satisfaccion de victimas con contacto policial: Carabineros (segregado por NSE)

Definicién

x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de victimas que declaran satisfaccion con el contacto con
Carabineros.

b: Numero de personas que realizaron alguna denuncia a Carabineros.
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IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS

Interpretacié Las medidas de confianza institucional estan fuertemente determinadas por

n

Valores

3

percepciones que se modelan publicamente. En cambio, las medidas de
satisfaccion entre quienes han tenido contacto vivo con las instituciones ofrece
un angulo diferente y extremadamente importante: usualmente la confianza
mejora entre usuarios, beneficiarios o clientes de un determinado sistema,
respecto de quienes no lo son.

La legitimidad de las instituciones implicadas es un aspecto central para el
buen desarrollo del sistema de seguridad, pues aumenta la capacidad de
denuncia y de colaboracion con victimas, testigos y la comunidad en general.
En este sentido, el papel que juega la legitimidad de la policia se observa con
creciente interés: la repeticion de actos de violencia doméstica es menor entre
aquellos que consideran que la policia los traté decente y respetuosamente.

Los indicadores de satisfaccion policial, ademas, son ampliamente usados en
distintos paises como Inglaterra, Irlanda, Australia, México, etc., y su uso es
sugerido por Cano (s/a), Mohor (2007), asi como por el Vera Institut of Justice
(2003), el cual sugiere comparar por nivel socioeconémico. En nuestro pais no
existe informacién para evaluar adecuadamente este aspecto: los valores
presentados abajo son s6lo aproximativos.

No existe informacion para este indicador; hasta 2006 la ENUSC preguntaba
por la atencién en los cuarteles. Este item debe idealmente reintegrarse a la
ENUSC reformulado de la manera que se sefiala en la definicion.

% de personas que declara atencidn buena
o muy buena en el cuartel de Carabineros
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Fuente: Serie ENUSC

9 Satisfaccion de victimas con contacto policial: PDI (segregado por NSE)

Definicién

x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de victimas que declaran satisfaccion con el contacto con la PDI.

b: Numero de personas que realizaron alguna denuncia a la PDI.

48



IV. INDICADORES DE ASISTENCIA A VICTIMAS

Interpretacié Ver “Interpretacion” en el indicador previo.

n
Valores

4

No existe informacion para este indicador; hasta 2006 la ENUSC preguntaba
por la atencién en los cuarteles. Este item debe idealmente reintegrarse a la
ENUSC reformulado de la manera que se sefala en la definicion.

% de personas que declara atencién buena
o muy buena en el cuartel de
Investigaciones
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Fuente: Serie ENUSC

0 satisfaccion con procedimientos judiciales (por hogares, para los delitos mas graves,
segregado por NSE)

Definicién

x = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de hogares que realizan denuncia por robo con fuerza, robo con
violencia o intimidacién y/o lesiones (sumados) que se declaran satisfechos con
el modo en que se tramitd su denuncia

b: Nimero de hogares que realizan denuncia por robo con fuerza, robo con
violencia o intimidacion y/o lesiones.

Interpretacié Para el caso del sistema judicial, la NUSC cuenta con informacion adecuada

n

para evaluar la satisfaccibn de los denunciantes. En general, el nivel de
satisfaccion ha permanecido estable en torno al 25%. Es interesante que el
nivel de satisfaccion para los grupos socioecondmicos mas bajos sea menor en
cada uno de las encuestas realizadas hasta 2007 (con valores en torno al
22%): so6lo en 2008 es inferior la satisfaccion de los grupos socioecondémicos
més altos, los que sin embargo muestran una evolucion muy errante. El nivel
socioecondmico C3 registra grados de satisfaccion en torno al 26%.

En su conjunto, puede considerarse que el hecho de que sélo un 25% de los
denunciantes queden satisfechos con la tramitacion de su denuncia o caso da
cuenta de un insuficiente desempefio del sistema judicial.
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Valores Porcentaje de hogares que se declaran satisfechos con el modo
de tramitacidn de la denuncia o caso, para los delitos més
Eraves.
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ENUSC

Definicion x = (a/b) * 100, donde:

a: Numero de sentencias aplicadas en el afio t a acusados que hubieran sufrido
una o mas condenas previas.

b: Total de sentencias aplicadas en el afio t (con informacién de reincidencia).
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

Interpretaci La reincidencia es un indicador clave para evaluar la eficiencia del sistema para

on

Valores

rehabilitar y reinsertar a los infractores dentro de la comunidad. La reincidencia
es al mismo tiempo uno de los aspectos mas problematicos del fendmeno
delictual, pues una gran parte del delito es cometida por unos pocos.
Tipicamente se estima que el 10% de la poblacién carcelaria comete el 50% de
la masa total de delitos. Es por eso en muchos sistemas judiciales la
reincidencia es fuertemente penada (“la tercera es la vencida”).

La medicién de la reincidencia, asi como fundamental, es particularmente
compleja. Conceptualmente, hay reincidencia toda vez que un infractor vuelve a
cometer una infraccion, independientemente de si haya sido aprehendido por la
policia, llevado a juicio o condenado. Por esto los indicadores tienden a
subestimar la reincidencia, ya que siempre existe la posibilidad de que un primer
delito haya existido sin haber sido detectado, o bien que un segundo o enésimo
delito exista sin que el sistema logre identificarlo.

Este indicador puede ser medido a partir de “re-acusaciones” (o0 re-
imputaciones), por una nueva condena, 0 por un nuevo ingreso al sistema
penitenciario. Cada una de estas opciones representa bondades y problemas, a
la vez que perspectivas distintas, y con ello una cuantificacion distinta de la
reincidencia. En efecto, las cifras varian ampliamente dependiendo del modo
como se la estime (segun se demuestra en Gannon et. al. 2005). En general las
detenciones ofrecen las cifras mas altas, mientras que las encarcelaciones las
mas bajas. El problema de las detenciones es que no aseguran culpabilidad, el
problema del encarcelamiento con condena es que muchos delitos se pierden
en el sistema antes de llegar a dicha instancia.

En nuestro pais no existe informacion publica que permita estimar el nimero de
sentencias aplicadas a personas que hubiesen sufrido alguna condena previa.

Reincidencia adolescentes
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Definicién

V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
X = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de adolescentes infractores egresados de la red SENAME que
reingresan a la red sancionados por nuevos delitos dentro de los doce meses
siguientes a su egreso, afio t.

b: Numero total de adolescentes infractores egresados de la red SENAME en el
ano t.

Se consideran egresos de los programas SENAME para menores infractores:
-Centros de internacion en régimen cerrado

-Centros semi-cerrados

-Libertad asistida

-Libertad asistida especial

-Servicio de beneficio a la comunidad

-Reparacion del dafio causado

Se excluyen, debido a la presuncién de inocencia:

-Centros de internacion provisoria

-Medidas cautelares ambulatorias
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

Interpretaci La reincidencia en menores puede presentarse como un fendmeno aun mas

on preocupante que la reincidencia en adultos, en la medida que se trata de
personas en pleno desarrollo, donde se juega su eventual carrera delictual
futura, la cual tiene mayores posibilidades de ser frenada que en el caso de los
adultos mediante programas de rehabilitacion. Cabe suponer que una adecuada
rehabilitacion y reinsercion social de los menores infractores de ley representa
una solucién tanto para el menor como para la sociedad, en la medida que
amplia las perspectivas de desarrollo personal del menor y elimina a un futuro
delincuente para la sociedad.
Es posible que las actuales cifras de reincidencia presentadas en el recuadro
inferir subestimen la magnitud del fenémeno, debido al poco tiempo que lleva
implementada la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. Parte de los ingresos
en este nuevo sistema aun no egresa, o lo hizo en un periodo inferior al periodo
contemplado por el indicador (es decir, egres6 hace menos de 12 meses,
guedando abierta la posibilidad de reincidir). Esto es especialmente importante
de considerar para los Centros Cerrados, donde las sanciones, al ser largas,
tienden a imposibilitar la medicion de egresos en la actualidad. Con el tiempo, la
cantidad y proporcidon de reingresos deberia aumentar, en la medida que se
estabilice el nuevo sistema.

Valores Reingresa Total %
1. Centros semicerrados (CSC) 8 25 32%
2. Programas de libertad
asistida y Libertad asistida 66 166 39,8%
especial.
3. Centros cerrados (CRC)* 10 45 22,2%
4. Sevicio en Beneficio a la
Comunidad y Reparacion del 86 245 35,1%
dafio (SBC)
REINGRESO TOTAL 170 481 35,3

43
Rehabilitaciéon educacional de adolescentes infractores (Porcentaje de adolescentes
infractores que asisten al sistema escolar)
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Definicién

Interpretaci
on

V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
X = (a/b)* 100, donde:

a: Numero de adolescentes infractores en Centros de internacidon en régimen
cerrado, Centros semi-cerrados, internacion provisoria, Libertad asistida y
Libertad asistida especial, que asisten a algin curso de educacion formal
durante un afio t.

b: Numero promedio de adolescentes comprometidos en los programas
considerados, afio n*.

*En este caso, se entiende por “adolescentes comprometidos en los programas
considerados” aquellos adolescentes infractores que, a causa de la comision de
alguna infraccion a la ley, son custodiados por SENAME en Centros de
internacion en régimen cerrado, Centros semi-cerrados, internacion provisoria,
Libertad asistida y Libertad asistida especial.

Se considerara asistentes a quienes promedien una asistencia igual o superior a
80% (criterio del MINEDUC).

De acuerdo al recuadro presentado mas abajo, correspondiente al afio 2009, un
51,9% de los adolescentes infractores asistio el primer semestre al sistema
escolar, una cifra que puede considerarse insuficiente, considerando que la
nueva Ley de Responsabilidad Penal Juvenil obliga a SENAME a que todos los
menores en tal situacion asistan a la escuela.
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Valores

V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
La informacién disponible no trabaja con el criterio definido por el indicador.
Incorpora tres categorias:

-Asiste regularmente
-Asiste ininterrumpidamente

-Matriculado, para los adolescentes que lo estuviesen antes de marzo, mes en
gue se inician las clases.

Hasta el momento no es posible separar esta tercera categoria, puesto que
forman partes de los valores de una misma variable y no de dos distintas, como
corresponderia.

Adicionalmente, no existe evidencia que las categorias de asistencia
correspondan al 80% definido por el Ministerio de Educacion.

Matriculad No Total %
os/ matriculad
Asistentes o0/ No
Asistente

1. Centros cerrados
de cumplimiento de 596 92 688 | 86,6
condena (CRC).
2. Centros
Semicerrados de 159 125 284 | 56%
Cumplimiento de
Condena.
3. Centro de
Internacion 1.275 610 1.885 | 67,6%
Provisoria (CIP) *.
4. Programas de
libertad asistida
(PLA) vy libertad 1.283 2.239 3.522|36,4%
asistida especial
(PLE).

TOTAL 3.313 3.066 6.379|51,9%
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
Fuente: SENAME

Rehabilitacion en drogas de adolescentes drogodependientes infractores de ley

Definicién

Interpretaci
on

Valores

X =(a/b)*100, donde:

a: Numero de adolescentes (imputables) drogodependientes en sistema cerrado
gue recibe tratamiento de rehabilitacién de drogas (ambulatorio intensivo y corta

estadia), afio t.

b: Total de adolescentes (imputables) drogodependientes que pasa por un
centro de internacion en sistema cerrado afio t (incluyendo internacion
provisoria).

A partir del estudio SENAME 2006 se estima que la proporcion de adolescentes
drogodependientes en sistema cerrado corresponde al 50%.

Todos los estudios concuerdan sobre este aspecto: la relacién positiva entre
existencia de drogas y criminalidad. Esta relacion puede ser tanto directa como
indirecta.

Puede sostenerse que la influencia se ejerce por diversos canales:

1) Como efecto farmacoldgico, ya que la droga aumentaria la agresion y
con ello los delitos violentos;

2) Como efecto econdmico, ya que muchos caen en la delincuencia para
poder financiar la droga;

3) Como efecto sistemético, puesto que al ser los mercados de drogas
mercados ilegales, los conflictos no pueden resolverse acudiendo a la
justicia; y dado que los contratos son informales, la justicia se toma por las
propias manos, con las consecuentes manifestaciones de violencia®.

Légicamente, las intervenciones en politica publica deben apuntar a aquellos

factores que, estando asociados al crimen, son susceptibles de ser modificados.

Dado que el uso de drogas predice en gran medida la futura actividad criminal y

es a la vez objeto de tratamiento, debe considerarse este procedimiento como

un aspecto de primera prioridad para la reduccion del delito.

En nuestro pais, el afio 2008 s6lo un 35% de los adolescentes con dependencia
a drogas recibio algun tipo de intervencién intensiva.

Valores para 2008
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

Numero de adolescentes en sistema 1.04
cerrado que recibe tratamiento de drogas 1
(Ambulatorio Intensivo y Corta Estadia)

Numero de adolescentes que pasa por 4.95
internacion provisoria 1
Numero de adolescentes con condena en 958
sistema cerrado

Total de adolescentes que pasa por 5.90
sistema cerrado 3
NUmero de adolescentes 2.95
drogodependientes en sistema cerrado 1

(50%, estimado)

% de adolescentes drogodependientes en 35,3
sistema cerrado que recibe tratamiento de %
drogas

Fuente: CONACE

Rehabilitacion en drogas de adultos drogodependientes infractores de ley

Definicién

Interpretaci
on

Valores

X =(a/b)*100, donde:

a: Numero de condenados en sistema cerrado que recibe tratamiento de
rehabilitacion de alto umbral en drogas el afio t.

b: Nimero de condenados drogodependientes en sistema cerrado, afio t.

A partir del estudio CONACE 2007 se estima que el 11% de la poblacién
recluida es drogodependiente.

Para el caso de adultos infractores con dependencia a drogas, el sistema otorga
rehabilitacion en un 23% de los casos, una cifra que puede considerarse
insuficiente si se considera que en muchos casos es la misma droga la causa
de las conductas delictuales.

Valores para 2008

Numero de beneficiarios de programas 413
de alto umbral

Total condenados en sistema cerrado 35.529
Paoblacion penal drogodependiente 3908
estimada
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

% de condenados drogodependientes 22,9%
beneficiarios de programas de alto
umbral

Fuente: CONACE

Poblacién penal en actividades laborales o educativas

Definicién

Interpretaci
on

x=[@a+b+c)/ d]*100, donde:

a: Numero de condenados del Sistema Cerrado que realizan actividades
laborales en el afio t.

b: Nimero de condenados en sistema cerrado que nivela al menos un curso de
educacion formal en el afio t.

c: Numero de condenados en sistema cerrado que recibe capacitaciéon con
certificacion en el afio t.

d: Total de condenados en Sistema Cerrado en el afio t.

Como se argumenta en el indicador de Reincidencia de adultos, la mayor parte
de los crimenes son cometidos por una pequefa fraccién de los criminales.
Siendo la tendencia a la reincidencia tan alta, uno de los objetivos estratégicos
debe ser necesariamente reducirla, lo que redundaria, l6gicamente, en una
disminucion del delito.

Una forma de hacerlo es, sin duda, rehabilitando laboral o educacionalmente a
los penados. La capacidad de rehabilitacién, sin embargo, se ha visto
sostenidamente mermada, segun se ve en el grafico inferior, probablemente
debido al aumento de presos, que no ha ido acompafiado de un aumento de las
capacidades de Gendarmeria para otorgar rehabilitacién. Asi, mientras en 2004
y 2005 un 85% y 90% de los reclusos participaba en alguna actividad laboral o
educativa, respectivamente, desde entonces tal proporcion se reduce
sostenidamente, llegando a un 63% el afio2008. Como se observa en la gréfica,
la mayor parte de estas actividades son laborales; le siguen nivelacion de
estudios y, finalmente, capacitaciones.
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Valores Porcentaje de condenados en sistema cerrado

comprometidos en actividades laborales o
educativas

%m
T T

P~ ——— ™

2004 2005 2008 2007 2008
= Condenados en actividades laborales

Nivelacidn de estudias

~— Capatitacién

= Porcentaje de condenados en sistema cerrada
comprometidos en actividades laborales o educativas

Fuente: Gendarmeria de Chile

Definicion X =a/ b, donde:

a: Total de penados en libertad vigilada en el afio n.

b: Total delegados de libertad vigilada en el afio n.
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

Interpretaci El beneficio de la Libertad Vigilada, segun sefiala la ley 18.216, esta orientado a

on

Valores

optimizar la reinsercién del penado en la sociedad, permitiendo que este se
establezca en el medio libre bajo la tutoria de un delegado de libertad vigilada,
qguien controla las actividades de dichos beneficiados. Una adecuada
administracion de este beneficio puede ser de gran provecho tanto para
reinsertar socialmente como para descongestionar las carceles, beneficiando a
penados de buen comportamiento que, de acuerdo a los antecedentes, no
representan un peligro para la sociedad.

Para que dicho control sea efectivo es necesario que la relacion entre penado y
delegado sea personalizada, de modo que el segundo conozca efectivamente
las actividades laborales, domicilio y el comportamiento general del primero,
estimulando su reinsercién y presentando informes debidamente fundados al
tribunal que asi lo requiera. Para que ello sea posible, el objetivo de
Gendarmeria de Chile es que haya un delegado de libertad vigilada por cada 30
beneficiados con libertad vigilada®.

En nuestro pais el numero promedio de penados por delegado es sumamente
alto, impidiendo que el espiritu de la ley se lleve adecuadamente a cabo. Es sin
embargo fundamental que dicha cifra disminuya, de manera que se pueda
ejercer un control efectivo de los beneficiados, se incentive su reinsercion, y se
pueda informar debidamente a los tribunales en caso de infraccion, buen
comportamiento o cualquier solicitud que se efectle para una adecuada toma
de decisiones.

Promedio anual de internos por
delegado de libertad vigilada
100
ED 77
&0 a5 £7 55 60

40
20

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Gendarmeria de Chile

Reinsercion laboral de infractores

Definicién

Interpretaci

on

x = (a/b) * 100, donde:
a: Numero de condenados egresados del medio cerrado que son posicionados

en un puesto de trabajo, afio t.
b: Niumero de condenados egresados del medio cerrado
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Valores

V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
Sin informacién

Internos por profesional de rehabilitacion

Definicién

x=al(b+c+d+e), donde:

a: Numero de internos condenados promedio a lo largo del afio t.

b: Niumero de Asistentes o trabajadores sociales afio t contratado por mas de 10
horas semanales.

c: Numero de psicoélogos afio t contratado por mas de 10 horas semanales.

d: Nimero de terapeutas ocupacionales afio t contratado por mas de 10 horas
semanales.

e: Numero de otros profesionales o técnicos de rehabilitacién (médicos,
enfermeros, etc.) afo t contratado por més de 10 horas semanales.
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V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION

Interpretaci Este indicador se basa en la sugerencia de Kriel (2007, 97), “The number of

on

Valores

inmates per social worker [/ psychologist / spiritual worker” (“social
worker/psychologist/spiritual workerinmate ratio)”, y apunta a la rehabilitacién de
penados, como indicador intermedio, suponiendo que favorece directamente la
rehabilitacién, mediante la asistencia de psicélogos, trabajadores sociales y
“trabajadores espirituales”.

Se mide la razén y no un nimero de procedimientos con el objetivo explicito de
no fomentar las intervenciones breves poco significativas. El “numero de
tratamientos”, de “beneficiarios” o de ‘“intervenciones” genera incentivos
perversos al estimular acciones de baja intensidad. Este indicador, en cambio, si
bien es poco especifico, es lo suficientemente global como para evaluar la
rehabilitacion a nivel nacional y fomentar la contratacion de personal de
asistencia y rehabilitacion, y no sélo gendarmes de control.

En nuestro pais, el numero de profesionales de rehabilitacion se ha
incrementado sostenidamente en el periodo reportado, pero también lo ha
hecho en nimero de internos (ver grafico inferior). Esto explica que el nUmero
de profesionales de rehabilitaciéon para el afio 2008 sea comparable con el
observado en 2005 (en torno a 90), superior al 81,7 observado en 2004 e
inferior a los registros de 2006 y 2007. Es fundamental que esta razén
disminuya, de manera tal que el sistema cuente con las condiciones para
rehabilitar a los infractores inhibiendo futuras reincidencias.

Internos por profesional de rehabilitacidn

450

400 404

350

300 Total Profesionales
250 #58 250 745 155

200
150 Internos por
- 1239 profesionad de
100 - 1088
71,7 528 33,1 rehabilitacién
50

2004 2005 2006 o7 2008

Fuente: Balance de gestion Integral de Gendarmeria, 2008 y 2009

Hacinamiento carcelario (porcentaje de sobrepoblacién)
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Definicién

Interpretaci
on

Valores

V. INDICADORES DE REHABILITACION Y REINSERCION
X = [(a—Db)/b)* 100, donde:

a: Total poblacién penal existente afo t.

b: Capacidad de las unidades segun disefio afio t.

La medicién del hacinamiento carcelario es un indicador tipico para evaluar los
sistemas penitenciarios. Su justificacion, sin embargo, tiende a asociarse
Unicamente a la dimension de calidad de vida de los penados. En el presente
esquema este aspecto queda sometido a otro: la capacidad de reinsercion y
rehabilitacion. Usualmente se dice que las cérceles son una escuela del delito.
En esta linea, la inclusiéon de este indicador presume que las condiciones de
hacinamiento, ademas de disminuir la calidad de vida de los penados, impiden
su adecuada reformacion. La disminucién de la misma, en cambio, generan las
condiciones minimas de vida en las cuales una rehabilitacion es posible.

En nuestro pais, pese al incremento de la capacidad carcelaria en los ultimos
afos, el porcentaje de sobrepoblacion se ha incrementado debido al aumento
aun mayor del numero de internos. Asi, el afio 2009 el porcentaje de
sobrepoblacion alcanza el 60% a nivel nacional, el valor mas alto de la serie.

% de sobrepoblacion penal en los
establecimientos carcelarios
a0%

60% 50%
aon 48%
35%
20%
0%
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Balance de gestion Integral de Gendarmeria, 2008 y 2009
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ANEXO 1. Indicadores existentes en subprogramas de Seguridad y participacion

ciudadana

Las observaciones se realizan en vistas de la construccion de una matriz general de
indicadores para el “Programa de seguridad y participacion ciudadana”. En este sentido, si
un indicador, por ejemplo, se considera no relevante, esta observacion refiere a que no es
relevante para evaluar este programa general, mas all4 de la pertinencia del indicador

para evaluar el programa especifico.

EJE: Rehabilitacion y Reinsercion

1. Programa de bonificacion a la contratacién de personas que hayan cumplido condena, o se
encuentren en libertad condicional, y que estén en proceso de reinsercion social.

Indicador

Informacion

Observaciones para
una matriz de
indicadores general

1.1. 100% de los usuarios con diagnostico realizado

100% para 2008 y

No relevante, mal

detectadas en el diagnéstico

0 actualizado 2009 formulado
1.2. 100% de los usuarios acceden a servicios de 100% para 2008 y | No relevante, mal
apoyo psicosocial de acuerdo a las necesidades 2009 formulado

1.3. 100% de los usuarios programados acceden a

100% para 2008 y

No relevante, mal

capacitacion en oficio 2009 formulado
1.4. Se realiza el 100% de las prestaciones de 100% para 2008 y | No relevante, mal
colocacion laboral programadas 2009 formulado
1.5. Se gestiona bonificacion a la contratacion en el | 100% para 2008y | No relevante, mal
100% de los casos que cumple los requisitos y que 2009 formulado

solicita el beneficio

2. Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccién a la ley penal.

» Disminuir el riesgo de reincidencia delictual mediante el mejoramiento de habilidades y
competencias cognitivas, psicosociales, relacionales y laborales en 430 sujetos pertenecientes
a los modulos 10 y 11 del Centro de Cumplimiento Penitenciario Colina Il y Torre 3 A del CCP
Colina 1, incluidos entre ellos los usuarios que accedan a beneficios intrapenitenciarios,
contribuyendo a reducir los efectos de la prisionizacion y a mejorar sus posibilidades de
reinsercion social.

» Presentar a los beneficiarios, que cumplan con los requisitos, al Consejo Técnico para la
postulacion a beneficios intrapenitenciarios u otras instancias que correspondan.

« Facilitar la integracién social de los usuarios de salida controlada al medio libre, a través del
apoyo e intervencion en el medio libre.

EJE: Rehabilitacién y Reinserciéon

Observaciones: Programa circunscrito a dos centros penales. Los indicadores del “programa
general” de seguridad publica y participacion ciudadana deben evaluar procesos mas globales,
por ejemplo: el numero de internos en centros penitenciarios que nivelan algun afio de
educacién formal, o reciben capacitacion certificada SOBRE EL TOTAL DE INTERNOS en un
afio N.
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Indicador

Informacion (para

Observaciones para

respecto del cumplimiento de condiciones del

beneficio

2008) una matriz de
indicadores general
2.1. 588 usuarios ejecutan su plan de intervencién 150% Mal formulado: meta,
individual (procesos/eficacia) no indicador
2.2. 100% de los solicitantes reciben prestaciones 100%
basicas de asistencia y atencion
2.3. 70% de los usuarios que requieren nivelacion Relevante, formular
escolar, logran nivelar uno o0 mas cursos como indicador y no
como meta, y
excediendo los
marcos de este
programa especifico.
2.4. 70% de la poblacion que accede al moédulo 77% Formulacion vaga
socio — ocupacional en funcion de su plan de
intervencion, evidencia avances en el desarrollo de
habilidades y/o competencias propias de este
ambito
2.5. El 70% de la poblacion que accede a 86% Relevante: formular
capacitacion en funcion de su plan de intervencion, como indicador y no
aprueba la actividad de capacitacion cursada como meta
2.6. El 70% de la poblacion que accede al modulo 200% Formulacion vaga
de intervencion psico-social en funcién de su plan
de intervencion, evidencia avances en el desarrollo
de habilidades y/o competencias propias de éste
ambito.
2.7. Capacitacion del 100% de los profesionales 100% No relevante
ejecutores en la aplicacion del modulo de
intervencion psicosocial especializado
2.8. 100% de los beneficiarios con salida controlada 100% No relevante
cuentan con, Planes de Intervencion
Individualizados actualizados
2.9. 100% de los beneficiarios ejecutan Plan de 100% No relevante
Intervencion Individual
2.10. 100% de los beneficiarios acceden a 100% Relevante
intervencion individual, grupal y familiar
2.11. 100% de los beneficiarios conocen y hacen 100% No relevante
uso efectivo de redes sociales
2.12. 100% de los beneficiarios son monitoreados 100% No relevante
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3. Programa Intersectorial de Reescolarizacion

El programa no tiene una definicion clara: es su ficha de antecedentes declara, de hecho, que
“Mas que Programa, este es un Fondo Intersectorial Concursable que funciona anualmente a
través de instituciones que postulan, concursan y se adjudican los proyectos.”

EJE: Prevencion (¢?)

Indicador Informacion Observaciones para
una matriz de
indicadores general

El “Programa” no tiene indicadores

4. Programa de Promocién del Buen Trato y Prevencién Temprana de Violencias (JUNJI)

El programa no tiene una definicion clara de objetivos y propdsitos: “El propésito es desarrollar
competencias profesionales e institucionales para la implementacion del Programa de
Promocién de Buen trato y Prevenciébn Temprana de Violencias, generando las condiciones
institucionales en JUNJI para su implementacion en los jardines Infantiles.” El Unico objetivo
especifico es “Capacitar a actores claves del sistema de jardines infantiles en competencias
que favorezcan el entendimiento y dialogo como forma permanente de interaccion”.

EJE: Prevencion

Indicador Informacion Observaciones para
una matriz de
indicadores general
El “Programa” no tiene indicadores. Es dificil, ademas de evaluar algun aspecto suyo en vistas
del Programa general de seguridad y participacion, ya que solo cabria evaluar, por ejemplo, el
namero o porcentaje de actores capacitados, un indicador no del todo correcto puesto que su

vinculo con la reduccion del delito y el temor no es claro.

5. Programa de Atencion Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes provenientes del Programa
de Seguridad Integrada: 24 Horas (SENAME y DSP).

El programa tiene como objetivo “Contribuir a la conformacion de sistemas locales de
proteccion de la infancia y la adolescencia, por medio del fortalecimiento y la colaboracién a
programas de intervencion desarrollados por el SENAME, que favorezcan la disminucion del
reingreso de menores de edad a las Unidades Policiales de Carabineros de Chile, para
implementarse anualmente, por 4 afios, desde el 2007.”

“Las estrategias para este tipo de poblacion consideran el desarrollo de modelos de
intervencion reparatorios y/o de responsabilizacion segun corresponda, pero también
incorporan modelos de prevencion que permiten llegar precozmente a ellos/as, considerando
sus caracteristicas evolutivas y de vulnerabilidad social, con la finalidad de re-insertarlos a la
comunidad, restituir sus derechos como ciudadanos(as), y ofrecerles oportunidades para un
desarrollo integral y pro-social. Las estrategias se orientan en la perspectiva de la deteccién e
intervencion temprana.”

OBS general: la cobertura del programa es muy baja

EJE: prevencion
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Indicador Célculo Informacion | Observaciones para
una matriz de
indicadores general
5.1. Atencion integral de ((N° de nifios/as y Todos los |Hay que poner alguna
nifio/as y adolescentes en elladolescentes atendidos en| indicadores restriccion al
Programa de Intervencion| el programa/ N° total de con indicador, definiendo

Especializada de SENAME

nifos/as y adolescentes

cumplimiento

de 100% en el

periodo 2007-
2009

planificados)*100)
5.2. Capacitacion de(N° de Capacitaciones
profesionales y  técnicosfrealizadas/N° de
encargados de intervenirjcapacitaciones
directa e indirectamente con|jprogramadas)*100
nifos, niflas y adolescentes
de alta complejidad en los
proyectos PIE).
5.3. Financiar gradualmente|((N° de proyectos

Proyectos de Intervencionffinanciados en el convenio
Integral Especializada paralpor afio/ N° de proyectos
nifios, nifias y adolescentesfinanciados en el convenio
en situacion de altaen ejecutados por
complejidad, provenientes delafio))*100

Programa de  Seguridad

Integrada: 24 Horas en las

regiones Metropolitana,

Coquimbo y Los Lagos.

5.4. Desarrollo de sistemas de

evaluacion y sistematizacion|((N° de informes
gue permitan acompafar yredactados/N°de informes
propiciar ajustes al disefiojcomprometidos))*100

general durante el proceso de
ejecucion de los programas, a
través de la implementacion
de propuestas programaticas
de evaluacion y
sistematizacion
correspondientes.
(modelizacion de los PIE).

alguna condicion
relevante de atencion
o de éxito de la
misma. Un indicador
cumplido al 100%
deja de ser util.

No relevante fuera del
sub-programa
especifico.

No relevante fuera del
sub-programa
especifico.

Mal indicador y no
relevante fuera del
programa especifico.
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6. Programa escuelas preventivas de futbol (Ministerio del Interior)

OBS. General: los indicadores no deben definirse como metas

EJE: Prevencion

Indicador Célculo Informacion | Observaciones para una
(para 2009) matriz de indicadores
general
6.1. Escuelas|(N° de Escuelas Preventivas 95% No relevante fuera del
Preventivas de Futboll de Futbol implementadasy | (57/60)*100 |sub-programa especifico.
implementadas y| ejecutadas/N° de Escuelas
ejecutadas en las| Preventivas de Futbol
comunas focalizadas planificadas)*100
6.2. Nifios, niflas Yy (N° de nifios, nifias y 0% El indicador esta mal
adolescentes adolescentes que definido ya que el
participantes del disminuyen sus conductas numerador y el
componente violentas en el espacio denominador no
psicosocial delleducativo/N° de nifios, nifias pertenecen al mismo
Programa disminuyen y adolescentes que universo. Ademas, el n°
sus conductas| participan del Programa de nifios o nifias que
violentas en el espacio| Escuelas Preventivas de “disminuyen conductas
educativo. Fatbol)*100 violentas” no puede ser
determinado con
precisién en estos
términos: se debe
presentar una definicion
operativa.
6.3. Participacion de (N° de nifios, nifias y 90% No relevante fuera del
nifios, nifias y|adolescentes que participan|(5400/6000)*100 [sub-programa especifico.
adolescentes en el del programa/N° de nifios,
componente formativo nifias y adolescentes
deportivo del Programal inscritos en el
programa)*100
6.4. Los nifios, nifias y (Nifos, nifias y 15% ¢,como se puede definir
adolescentes adolescentes que aumentan| (900/6000)*100 |con claridad la magnitud

participantes del
componente formativo

deportivo aumentan
sus factores
protectores.

sus factores
protectores/Nifios, nifias y
adolescentes que patrticipan
del Programa)*100

de nifios que aumentan
factores protectores? Se
requiere una definicion
mas clara de manera
que el indicador no sea
ambiguo ni manipulable.
Es posible, ademas, que
el indicador no sea
relevante fuera del

programa especifico.
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comunidad educativa vy,
profesionales
psicosociales
capacitados en
teméticas atingentes al

Programa

6.5. El componente (N° de practicas del 80% Mal indicador: no se
formativo deportivo del  componente formativo (24/30)*100 |comprende su definicion
Programa entregal deportivo orientadas a la

herramientas integracion social y la

orientadas a lal prevencion de violencias en

integracién social paral el espacio educativo por

la prevencion de| escuela de futbol/N° de

violencias en el practicas deportivas

espacio educativo por| realizadas por escuela de

medio del deporte. futbol)*100

6.6. Nifios y nifas vy (N° de nna que 80% Debe establecerse un
adolescentes efectivamente reciben  |(1920/2400)*100 criterio de tipo de
focalizados por el intervencion psicosocial/N° intervencion, de manera
componente nna inscritos para de clarificar el indicador y
psicosocial reciben, intervencion psicosocial evitar eventuales
intervencion )*100 incentivos perversos (por
profesional especifica; ejemplo: aumento de
tendiente a la cobertura en desmedro
reduccion de las de calidad y logro de
conductas violentas en resultados)

el espacio educativo

(en el establecimiento

educacional)

6.7. Nifios, niflas v (N° de nifios, nifias y 15% El indicador es
adolescentes adolescentes que reducen | (360/2400)*10 | practicamente igual al
focalizados por el sus conductas violentas en 6.2., y tiene los mismos
componente el espacio educativo y problemas.
psicosocial reducen las aumentan factores

conductas violentas en| protectores/N° de nifios,

el espacio educativo nifias y adolescentes

(en el establecimiento focalizados por el

educacional) componente psicosocial del

aumentando Sus Programa Escuelas

factores protectores Preventivas de Futbol)*100

6.8. Capacitaciones| (N° de capacitaciones 95% No relevante fuera del
implementadas  para ejecutadas/N° de (57/60)*100 programa especifico.
actores  involucrados capacitaciones

en el programa en planificadas)*100

torno a teméticas

atingentes y que sean

de interés para la

comunidad educativa.

6.9. Actores de Ia/N° de personas capacitadas 2100 No relevante fuera del

programa especifico
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6.10. Planes de
capacitacion

implementados  para
actores  involucrados
en el Programa en
torno a tematicas
atingentes 'y  que
apunten al
cumplimiento del
proposito del Programa
Escuelas Preventivas

de Futbol.

(N° de planes de

capacitaciones ejecutados

IN° de planes de
capacitaciones
proyectados)*100

No relevante fuera del
programa especifico.
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Anexo poblacién por comunay numero de habitantes proyectada para

2008
. POBLACION PROYECTADA
REGION COMUNA © ¢ OA 2008 ¢

Arica

Parinacota Arica 183.120
Arica

Parinacota Camarones 1.553
Arica

Parinacota Putre 1.440
Arica

Parinacota General Lagos 1.235
Tarapaca Iquique 183.730
Tarapaca Alto Hospicio 80.952
Tarapaca Pozo Almonte 15.538
Tarapaca Camina 1.079
Tarapaca Colchane 1.645
Tarapaca Huara 3.160
Tarapaca Pica 14.197
Antofagasta Antofagasta 354.461
Antofagasta Mejillones 10.377
Antofagasta Sierra Gorda 3.350
Antofagasta Taltal 10.854
Antofagasta Calama 147.605
Antofagasta Ollagiie 274

San Pedro De
Antofagasta Atacama 7.935
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Antofagasta Tocopilla 22.215
Antofagasta Maria Elena 4.533
Atacama Copiap6 155.208
Atacama Caldera 14.920
Atacama Tierra Amarilla 13.772
Atacama Chaaral 13.059
Atacama Diego De Almagro 13.416
Atacama Vallenar 47.346
Atacama Alto Del Carmen 4.840
Atacama Freirina 5.879
Atacama Huasco 8.040
Coquimbo La Serena 200.244
Coquimbo Coquimbo 201.601
Coquimbo Andacollo 8.985
Coquimbo La Higuera 3.917
Coquimbo Paihuano 4.460
Coquimbo Vicuha 26.055
Coquimbo lllapel 31.355
Coquimbo Canela 8.774
Coquimbo Los Vilos 18.631
Coquimbo Salamanca 25.589
Coquimbo Ovalle 109.115
Coquimbo Combarbala 12.617
Coquimbo Monte Patria 31.897
Coquimbo Punitaqui 10.257
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Coquimbo Rio Hurtado 4.521
Valparaiso Valparaiso 274.447
Valparaiso Casablanca 27.751
Valparaiso Concon 51.298
Valparaiso Juan Fernandez 793
Valparaiso Puchuncavi 15.418
Valparaiso Quilpué 152.449
Valparaiso Quintero 24.661
Valparaiso Villa Alemana 122.048
Valparaiso Vifia Del Mar 291.901
Valparaiso Isla De Pascua 4.660
Valparaiso Los Andes 71.436
Valparaiso Calle Larga 11.007
Valparaiso Rinconada 7.708
Valparaiso San Esteban 16.744
Valparaiso La Ligua 36.687
Valparaiso Cabildo 20.594
Valparaiso Papudo 5.344
Valparaiso Petorca 9.745
Valparaiso Zapallar 6.784
Valparaiso Quillota 85.198
Valparaiso La Calera 53.872
Valparaiso Hijuelas 18.270
Valparaiso La Cruz 15.164
Valparaiso Limache 44.034
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Valparaiso Nogales 25.043
Valparaiso Olmué 15.642
Valparaiso San Antonio 96.574
Valparaiso Algarrobo 11.736
Valparaiso Cartagena 22.627
Valparaiso El Quisco 13.502
Valparaiso El Tabo 10.059
Valparaiso Santo Domingo 8.654
Valparaiso San Felipe 74.332
Valparaiso Catemu 13.088
Valparaiso Llay Llay 23.252
Valparaiso Panquehue 7.303
Valparaiso Putaendo 16.563
Valparaiso Santa Maria 14.200
O"Higgins Rancagua 240.126
O"Higgins Codegua 12.170
O"Higgins Coinco 6.986
O"Higgins Coltauco 17.291
O"Higgins Dofihue 19.420
O’Higgins Graneros 29.549
O’Higgins Las Cabras 22.806
O’Higgins Machali 33.696
O’Higgins Malloa 13.603
O’Higgins Mostazal 25.391
O’Higgins Olivar 13.633
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O’Higgins Peumo 15.108
O’Higgins Pichidegua 18.965
O’Higgins Quinta De Tilcoco 11.975
O’Higgins Rengo 58.443
O’Higgins Requinoa 25.105
O’Higgins San Vicente 45.523
O’Higgins Pichilemu 14.302
O’Higgins La Estrella 4.630
O’Higgins Litueche 5.616
O’Higgins Marchihue 7.565
O’Higgins Navidad 5.465
O’Higgins Paredones 6.824
O’Higgins San Fernando 70.973
O’Higgins Chépica 13.880
O’Higgins Chimbarongo 34.262
O’Higgins Lolol 6.525
O’Higgins Nancagua 17.004
O’Higgins Palmilla 11.632
O’Higgins Peralillo 10.370
O’Higgins Placilla 8.447
O’Higgins Pumanque 3.227
O’Higgins Santa Cruz 35.737
Maule Talca 235.089
Maule Constitucion 52.481
Maule Curepto 9.900
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Maule Empedrado 4.107
Maule Maule 20.295
Maule Pelarco 7.077
Maule Pencahue 8.968
Maule Rio Claro 13.023
Maule San Clemente 38.835
Maule San Rafael 8.250
Maule Cauquenes 42.614
Maule Chanco 9.610
Maule Pelluhue 7.448
Maule Curico 135.843
Maule Hualafié 10.208
Maule Licantén 7.448
Maule Molina 41.719
Maule Rauco 9.390
Maule Romeral 14.084
Maule Sagrada Familia 18.416
Maule Teno 27.391
Maule Vichuquén 4.968
Maule Linares 89.504
Maule Colban 18.428
Maule Longavi 28.787
Maule Parral 37.997
Maule Retiro 17.820
Maule San Javier 40.172
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Maule Villa Alegre 14.716
Maule Yerbas Buenas 16.954
Bio Bio Concepcion 226.897
Bio Bio Coronel 106.426
Bio Bio Chiguayante 111.483
Bio Bio Florida 9.911
Bio Bio Hualqui 21.610
Bio Bio Lota 48.262
Bio Bio Penco 51.788
San Pedro De La
Bio Bio Paz 93.421
Bio Bio Santa Juana 13.280
Bio Bio Talcahuano 171.584
Bio Bio Tomeé 55.507
Bio Bio Hualpén 86.644
Bio Bio Lebu 25.787
Bio Bio Arauco 40.537
Bio Bio Cafiete 33.363
Bio Bio Contulmo 5.256
Bio Bio Curanilahue 31.068
Bio Bio Los Alamos 20.548
Bio Bio Tirda 10.750
Bio Bio Los Angeles 192.962
Bio Bio Antuco 3.795
Bio Bio Cabrero 29.112
Bio Bio Laja 21.175
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Bio Bio Mulchén 28.638
Bio Bio Nacimiento 26.199
Bio Bio Negrete 8.912
Bio Bio Quilaco 3.758
Bio Bio Quilleco 10.424
Bio Bio San Rosendo 3.667
Bio Bio Santa Béarbara 14.503
Bio Bio Tucapel 13.387
Bio Bio Yumbel 20.604
Bio Bio Alto Biobio 9.710
Bio Bio Chillan 174.459
Bio Bio Bulnes 21.483
Bio Bio Cobquecura 5.237
Bio Bio Coelemu 15.554
Bio Bio Coihueco 24.663
Bio Bio Chillan Viejo 28.439
Bio Bio El Carmen 11.966
Bio Bio Ninhue 5.332
Bio Bio Niquén 10.225
Bio Bio Pemuco 9.099
Bio Bio Pinto 10.785
Bio Bio Portezuelo 5.114
Bio Bio Quillon 15.514
Bio Bio Quirihue 11.830
Bio Bio Ranquil 5.049
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Bio Bio San Carlos 51.287
Bio Bio San Fabian 3.523
Bio Bio San Ignacio 15.840
Bio Bio San Nicolas 10.038
Bio Bio Trehuaco 5.031
Bio Bio Yungay 18.113
Araucania Temuco 293.169
Araucania Carahue 25.782
Araucania Cunco 19.035
Araucania Curarrehue 7.474
Araucania Freire 27.459
Araucania Galvarino 11.486
Araucania Gorbea 15.485
Araucania Lautaro 35.190
Araucania Loncoche 22.346
Araucania Melipeuco 5.480
Araucania Nueva Imperial 31.935
Araucania Padre Las Casas 70.795
Araucania Perquenco 6.871
Araucania Pitrufquén 23.624
Araucania Pucon 28.977
Araucania Saavedra 13.561
Araucania Teodoro Schmidt 15.792
Araucania Toltén 10.515
Araucania Vilcan 23.749
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Araucania Villarrica 55.099
Araucania Cholchol 10.767
Araucania Angol 51.051
Araucania Collipulli 21.852
Araucania Curacautin 15.902
Araucania Ercilla 9.159
Araucania Lonquimay 11.260
Araucania Los Sauces 6.625
Araucania Lumaco 10.604
Araucania Purén 11.946
Araucania Renaico 9.063
Araucania Traiguén 18.529
Araucania Victoria 33.253
Los Lagos Puerto Montt 225.008
Los Lagos Calbuco 34.568
Los Lagos Cochamé 4.345
Los Lagos Fresia 12.537
Los Lagos Frutillar 17.556
Los Lagos Los Muermos 16.614
Los Lagos Llanquihue 18.009
Los Lagos Maullin 14.135
Los Lagos Puerto Varas 38.783
Los Lagos Castro 49.622
Los Lagos Ancud 41.862
Los Lagos Chonchi 14.438
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Los Lagos Curaco De Vélez 3.829
Los Lagos Dalcahue 14.117
Los Lagos Puqueldon 4,118
Los Lagos Queilén 5.318
Los Lagos Quellén 29.954
Los Lagos Quemchi 9.161
Los Lagos Quinchao 9.061
Los Lagos Osorno 160.447
Los Lagos Puerto Octay 9.604
Los Lagos Purranque 20.810
Los Lagos Puyehue 11.394
Los Lagos Rio Negro 13.603
San Juan De La
Los Lagos Costa 8.105
Los Lagos San Pablo 9.285
Los Lagos Chaitén 7.157
Los Lagos Futaleufa 1.839
Los Lagos Hualaihue 8.437
Los Lagos Palena 1.679
Los Rios Valdivia 156.932
Los Rios Corral 5.135
Los Rios Lanco 16.300
Los Rios Los Lagos 21.476
Los Rios Mafil 7.071
Los Rios Mariquina 18.527
Los Rios Paillaco 19.857
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Los Rios Panguipulli 34.842
Los Rios La Unién 39.249
Los Rios Futrono 15.730
Los Rios Lago Ranco 9.705
Los Rios Rio Bueno 31.880
Coyhaique Coihaique 56.669
Coyhaique Lago Verde 980
Coyhaique Aysén 25.742
Coyhaique Cisnes 6.108
Coyhaique Guaitecas 1.782
Coyhaique Cochrane 2.835
Coyhaique Ohiggins 619
Coyhaique Tortel 599
Coyhaique Chile Chico 5.073
Coyhaique Rio Ibafnez 2.225
Magallanes Punta Arenas 124.277
Magallanes Laguna Blanca 639
Magallanes Rio Verde 364
Magallanes San Gregorio 842
Magallanes Cabo De Hornos 2.678
Magallanes Porvenir 5.605
Magallanes Primavera 681
Magallanes Timaukel 687
Magallanes Natales 20.691
Magallanes Torres Del Paine 1.013
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Metropolitana | Santiago 175.213
Metropolitana | Cerrillos 68.450
Metropolitana | Cerro Navia 139.531
Metropolitana | Conchali 114.997
Metropolitana | El Bosque 172.423
Metropolitana | Estacion Central 117.552
Metropolitana | Huechuraba 83.761
Metropolitana | Independencia 55.249
Metropolitana |La Cisterna 75.661
Metropolitana |La Florida 397.456
Metropolitana |La Granja 127.332
Metropolitana |La Pintana 202.085
Metropolitana |La Reina 96.888
Metropolitana |Las Condes 280.148
Metropolitana |Lo Barnechea 100.279
Metropolitana |Lo Espejo 103.794
Metropolitana |Lo Prado 96.165
Metropolitana | Macul 102.504
Metropolitana | Maipu 734.494
Metropolitana | Nufioa 151.045
Metropolitana | Pedro Aguirre Cerda 99.132
Metropolitana | Pefialolén 242.664
Metropolitana | Providencia 126.016
Metropolitana | Pudahuel 250.311
Metropolitana | Quilicura 189.281
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Metropolitana

Quinta Normal

92.185

Metropolitana |Recoleta 132.165
Metropolitana |Renca 133.329
Metropolitana | San Joaquin 83.140
Metropolitana | San Miguel 73.745
Metropolitana |San Ramon 87.972
Metropolitana | Vitacura 80.926
Metropolitana |Puente Alto 670.238
Metropolitana | Pirque 21.745
Metropolitana | San José De Maipo 14.316
Metropolitana | Colina 104.231
Metropolitana | Lampa 57.928
Metropolitana | Til Til 16.096
Metropolitana | San Bernardo 296.509
Metropolitana | Buin 71.719
Metropolitana | Calera De Tango 24.636
Metropolitana | Paine 61.665
Metropolitana | Melipilla 104.946
Metropolitana | Alhué 4.627
Metropolitana | Curacavi 28.525
Metropolitana | Maria Pinto 11.479
Metropolitana |San Pedro 7.992
Metropolitana | Talagante 73.380
Metropolitana | El Monte 30.282
Metropolitana |Isla De Maipo 30.419
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Metropolitana

Padre Hurtado

47.356

Metropolitana

Penaflor

81.669

TOTAL NACIONAL

16.763.373

Fuente: SINIM.
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ANEXO 2: Poblacién potencial del Programa Atencion integral especializada para
nifos, nifias y adolescentes provenientes del programa 24 horas por comunas.

Cuantificacion ** 2008 2009
: | :

., o muj | hombr tota muj | hombr total

Region/Comuna gener
er e al er e general

XV Region de Arica y Parinacota 176 | 183 359 | 191 | 205 396
Arica 174 | 182 | 356 | 191 | 194 385
Putre 2 1 3 0 9 9
General Lagos 0 0 0 0 0 0
Camarones 0 0 0 0 2 2

246 | a estimacion de la Poblacion Potencial se realiza tomando en cuenta el total de nifios, nifias y adolescentes que son ingresados a
comisarias en el contexto del Programa de Seguridad Integral: 24 Horas. No obstante, para realizar una estimacion mas ajustada a la
realidad, se han considero los siguientes criterios técnicos:

e  Total de nifios, nifias y adolescentes que ingresan en el listado del Programa bajo la categoria Trasgresores (menores de
14 afios que cometen delitos, pero son inimputables penalmente.

e  Enlos casos de nifios, nifias y adolescentes ingresados bajo la categoria “vulneracion de derechos” se prioriza la atencion
de aquellos que responden a las categorias de maltrato grave y/ abuso. Los casos que no coinciden con esta categoria son
remitidos a otros programas de la red que se encargan de atenderlos bajo otra modalidad de atencién (Programas
Especializados en Maltrato).

e Nifios, nifias y adolescentes mayores que cometen faltas y no ingresan al sistema de sanciones que contempla la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

e  Entodos los casos se realiza un diagndstico que define el “Nivel de complejidad” que presenta la situacién en que nifios,
nifias y adolescentes se encuentra. En este sentido, la atencion de los PIE prioriza los casos que pertenecen a la categoria
“alta” de acuerdo con el diagnéstico de necesidades de intervencion.

Las estimaciones de demanda se han ido realizando en base al conocimiento en terreno que los equipos técnicos han desarrollado de
los sujetos de atencién una vez que realizan las entrevistas en terreno, junto con los aportes que el equipo de sistematizacion ha
realizado.

Teniendo presente lo anterior, la oferta comunal ha ido aumentando con el tiempo en la medida que se han definido nuevos
estandares y el presupuesto disponible ha permitido generar estos aumentos. Teniendo presente lo anterior, se estima que la
demanda potencial podria estar cercana al 35% del total de casos ingresados al listado a nivel nacional, con variaciones propias de la
realidad comunal especifica. Estas estimaciones se han visto reflejadas en las solicitudes presupuestarias que ha realizado SENAME
para aumentar la oferta de PIE en regiones como la Metropolitana, donde actualmente se encuentra desarrollando una iniciativa que
recoge la experiencia de los Programas en convenio, aumentando la oferta en 8 comunas seleccionadas para un proyecto piloto.

La informacion respecto de potencial de demanda se ha trabajado tanto con los equipos encargados de realizar la intervencion en
terreno, como con los encargados comunales del Programa 24 horas y Carabineros de Chile, en orden de aproximar la oferta lo mas
posible a la realidad. Esta informacién ha sido trabajada por la Unidad encargada de la evaluacién y sistematizacion de la
implementacion de los Programas en terreno.

Por Gltimo, se esta a la espera del ajuste de las proyecciones por parte de SENAME, las que una vez se hayan terminado de
realizar serén remitidas al Panel evaluador para su incorporacion.

247 Para la definicion de poblacion objetivo no se realiza distincion por sexo, puesto que los cupos de intervencién se van ocupando de
acuerdo a los diagndsticos que realizan los equipos psicosociales, independiente del género de los/as usuarios/as.
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| Region De Tarapaca 308 | 328 | 308 | 265 | 287 552
Alto Hospicio 88 | 112 88 84 97 181
Camina 4 2 4 3 0 3
Colchane 0 2 0 1 0 1
Huara 1 2 1 3 2 5
Iquique 202 | 199 202 | 150 | 172 322
Pica 1 1 1 4 2 6
Pozo Almonte 12 10 12 20 14 34
Il Region De Antofagasta 379 | 452 | 379 | 369 | 449 818
Antofagasta 209 | 244 209 | 231 | 286 517
Calama 127 | 162 127 | 111 | 138 249
Maria Elena 0 2 0 2 5 7
Mejillones 12 8 12 3 3 6
Ollague 0 0 0 0 0 0
Sierra Gorda 1 5 1 0 3 3
Taltal 13 18 13 13 10 23
Tocopilla 17 13 17 9 4 13
Il Regién De Atacama 188 | 248 188 | 120 | 157 277
Alto Del Carmen 0 0 0 2 1 3
Caldera 4 8 4 2 2 4
Chanaral 28 54 28 19 13 32
Copiapo 89 129 89 61 86 147
Freirina 5 6 5 6 15 21
Huasco 13 11 13 8 8 16
Vallenar 49 40 49 22 32 54
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IV Region De Coquimbo 424 | 544 | 968 | 317 | 393 710
Andacollo 6 8 14 0 4 4
Canela 1 1 2 3 0 3
Combarbala 4 3 7 2 6 8
Coquimbo 193 | 218 | 411 | 100 | 120 220
lllapel 13 35 48 13 26 39
La Higuera 1 1 2 3 0 3
La Serena 104 | 167 271 | 100 | 122 222
Los Vilos 6 1 7 9 9 18
Monte Patria 8 3 11 10 16 26
Ovalle 73 92 165 51 70 121
Paihuano 1 3 4 4 2 6
Punitaqui 2 2 6 2 8
Salamanca 5 2 7 5 4 9
Vicufia 7 10 17 11 12 23
Rio Hurtado 0 0 0 0 0 0
V Region De Valparaiso 554 | 636 | 1190 | 600 | 687 1287
Algarrobo 3 9 12 7 5 12
Cabildo 13 7 20 6 3 9
Calera 30 31 61 29 34 63
Calle Larga 4 3 7 3 8 11
Cartagena 38 18 56 20 14 34
Catemu 0 7 7 7 5 12
Concon 2 13 15 17 27 44
El Quisco 3 8 11 4 5 9
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El Tabo 2 1 3 8 8 16
Hijuelas 7 4 11 5 7 12
Isla De Pascua 33 26 59 9 7 16
La Cruz 3 2 5 1 4 5

La Ligua 22 23 45 19 19 38
Llayllay 1 | 9 20 | 18 | 19 37
Los Andes 35 39 74 29 36 65
Nogales 12 10 22 12 16 28
Olmué 3 3 6 4 7 11
Panquehue 1 0 1 1 1 2

Papudo 0 0 0 1 1 2

Petorca 3 3 6 4 5 9

Puchuncavi 4 3 7 6 13 19
Putaendo 7 6 13 9 6 15
Quillota 38 46 84 55 50 105
Quilpue 49 59 108 | 17 44 61
Quintero 11 11 22 15 14 29
Rinconada 2 1 3 5 3 8

Rocas De Santo Domingo 38 43 81 0 0 0

San Antonio 59 88 147 59 61 120
San Felipe 1 3 4 72 85 157
Santa Maria 2 1 3 10 11 21
Santo Domingo 40 57 97 1 2 3

Villa Alemana 77 | 102 179 | 75 71 146
Vifia Del Mar 1 0 1 66 93 159




Zapallar 554 | 636 | 1190 | 6 3 9
VI Region Lib. Bernardo O' Higgins 311 | 397 708 | 328 | 388 716
Chepica 2 2 4 5 6 11
Chimbarongo 3 7 10 11 7 18
Codegua 9 7 16 3 3 6
Coinco 1 1 2 2 6 8
Coltauco 0 0 0 5 4 9
Graneros 21 19 40 12 16 28
La Estrella 0 2 2 0 1 1
Las Cabras 6 1 7 6 7 13
Lolol 3 1 4 3 1 4
Machali 17 25 42 11 12 23
Malloa 4 3 7 3 3 6
Marchihue 1 1 2 2 2 4
Mostazal 22 20 42 9 6 15
Olivar 2 4 6 1 4 5
Paredones 3 1 4 5 1 6
Peumo 2 3 5 9 18 27
Pichidegua 13 8 21 6 4 10
Placilla 2 4 6 1 3 4
Rancagua 0 0 0 117 | 160 277
Rengo 133 | 204 337 | 41 45 86
Requinoa 22 21 43 8 5 13
San Fernando 0 0 0 56 64 120
San Francisco De Mostazal 31 45 76 0 0 0
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Santa Cruz 0 0 0 12 10 22
VIl Regién Del Maule 450 | 709 | 1159 | 330 | 570 900
Cauquenes 21 23 44 9 13 22
Chanco 6 11 17 5 4 9

Colbun 6 6 12 7 6 13
Constitucién 29 46 75 20 26 46
Empedrado 5 3 8 2 1 3

Hualane 8 11 19 4 8 12
Licantén 15 12 27 9 12 21
Linares 40 78 118 | 52 56 108
Longavi 2 1 3 13 17 30
Maule 18 18 36 13 14 27
Molina 27 38 65 14 31 45
Parral 8 18 26 15 23 38
Pelarco 1 7 8 2 4 6

Pelluhue 3 0 3 2 4 6

Pencahue 4 3 7 2 2 4

Rauco 2 3 5 1 1 2

Retiro 0 4 4 4 7 11
Rio Claro 2 4 6 1 1

Romeral 3 7 10 8 4 12
Sagrada Familia 3 4 7 3 8 11
San Clemente 15 21 36 12 17 29
San Javier 44 50 94 29 38 67
Talca 143 | 319 462 84 242 326
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Teno 17 8 25 5 8 13
Vichuquén 7 1 8 1 1
Villa Alegre 16 6 22 10 15 25
Yerbas Buenas 5 7 12 5 7 12
VIl Regidn del Biobio 759 | 956 | 1715 | 732 | 902 1634
Antuco 1 1 2 2 2 4
Arauco 9 20 29 11 12 23
Cabrero 16 10 26 10 18 28
Cafete 26 20 46 18 21 39
Chiguayante 53 48 101 | 91 56 147
Chillan 68 | 101 | 169 | 83 | 135 218
Cobquecura 3 1 4 2 1 3
Coelemu 7 6 13 8 11 19
Coihueco 4 7 11 8 9 17
Concepcion 127 | 215 342 | 100 | 111 211
Contulmo 1 1 1 1 2
Coronel 57 92 149 | 43 59 102
Curanilahue 27 23 50 12 30 42
Florida 0 0 0 2 8 10
Hualpén 56 45 101 | 47 42 89
Hualqui 2 2 4 7 13 20
Laja 10 3 13 10 17 27
Lebu 11 17 28 12 14 26
Los Alamos 15 | 10 25 | 14 7 21
Los Angeles 109 | 158 267 75 149 224
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Mulchén 15 14 29 13 13 26
Nacimiento 16 15 31 15 9 24
Negrete 3 1 4 2 4 6
Ninhue 6 2 8 0 0 0
Penco 0 0 0 35 42 77
Pinto 0 3 3 4 0 4
Portezuelo 5 3 8 1 0 1
Quilaco 1 0 1 0 2 2
Quilleco 2 0 2 0 2 2
Quirihue 15 16 31 11 14 25
Ranquil 2 1 3 0 1 1
Santa Barbara 16 21 37 5 14 19
Santa Juana 69 97 166 2 1 3
Talcahuano 6 3 9 76 81 157
Tirba 1 1 2 6 3 9
Treguaco 759 | 956 | 1715 | 6 0 6
IX Region De La Araucania 256 | 313 | 569 | 237 | 299 536
Angol 41 64 105 30 41 71
Carahue 9 8 17 8 10 18
Cholchol 2 1 3 5 5 10
Collipulli 11 22 33 14 17 31
Cunco 8 10 18 4 5 9
Curacautin 3 3 6 3 1 4
Ercilla 5 6 11 3 4 7
Freire 3 8 11 7 16 23




Gorbea 14 9 23 2 2
Lautaro 4 5 9 14 11 25
Lonquimay 1 1 1 1 2
Los Sauces 29 30 59 2 3 5
Lumaco 46 66 112 2 1 3
Melipeuco 0 0 0 2 1 3
Nueva Imperial 11 9 20 21 34 55
Padre Las Casas 3 3 6 37 52 89
Perquenco 8 8 16 3 3 6
Pitrufquén 7 7 14 5 4 9
Purén 0 0 0 5 5 10
Renaico 13 19 32 3 7 10
Teodoro Schmidt 13 14 27 7 7 14
Toltén 15 9 24 1 6 7
Traiguén 11 11 22 11 9 20
Victoria 256 | 313 | 569 | 14 14 28
Vilcun 41 64 105 7 12 19
Pucdn 9 8 17 0 0 0
Curarrehue 2 1 3 0 0 0
Villarrica 11 22 33 26 30 56
XIV Zona De Los Rios 61 57 118 | 56 40 96
Corral 3 0 3 2 2
La Unién 15 14 29 21 16 37
Lanco 0 2 2 1 1
Los Lagos 15 21 36 10 7 17
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Mafil 5 4 9 6 3 9
Panguipulli 12 3 15 7 8 15
Rio Bueno 11 13 24 9 6 15
X Regioén De Los Lagos 348 | 378 | 726 | 323 | 332 655
Ancud 22 12 34 27 14 41
Calbuco 26 32 58 21 12 33
Chaitén 1 2 3 0 0 0
Chonchi 2 2 4 0 0 0
Cochamé 0 0 0 0 1 1
Curaco De Vélez 1 1 2 3 0 3
Dalcahue 0 1 1 0 3 3
Fresia 2 4 6 0 2 2
Frutillar 5 10 15 4 9 13
Futaleufu 1 0 1 4 0 4
Hualaihue 2 0 2 3 3 6
Llanquihue 4 6 10 7 5 12
Los Muermos 5 3 8 5 3 8
Maullin 5 9 14 6 6 12
Osorno 90 99 189 | 68 94 162
Palena 2 0 2 0 2 2
Puerto Montt 109 | 136 245 | 121 | 127 248
Puerto Octay 9 3 12 3 1 4
Puerto Varas 24 35 59 21 25 46
Puqueldén 0 1 1 0 0 0
Purranque 15 7 22 1 6 7
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Puyehue 4 0 4 2 2 4
Queilén 2 2 4 2 2 4
Quellén 8 7 15 12 9 21
Quemchi 1 5 6 8 3 11
Quinchao 2 0 2 0 2 2
San Juan De La C 2 0 2 1 1
San Pablo 4 1 5 4 1 5
X1 Region De Aysén 74 105 179 75 94 169
Aysén 18 16 34 13 12 25
Caleta Tortel 0 0 0 0 0 0
Chile Chico 5 11 16 3 10 13
Cisnes 1 2 3 5 10 15
Cochrane 2 1 3 6 2 8
Coyhaique 46 70 116 | 42 57 99
Lago Verde 0 1 1 0 0 0
Las Guaitecas 0 0 0 3 3 6
Villa O Higgins 0 3 3 1 0 1
Rio Ibafiez 2 1 3 2 0 2
)é:ilzigién De Magallanes Y La Antartida 142 | 156 | 208 | 121 | 125 246
Laguna Blanca 0 0 0 0 0 0
Cabo De Hornos 0 0 0 0 0 0
Natales 21 23 44 14 16 30
Porvenir 3 6 9 4 4 8
Primavera 0 0 0 0 0 0
Rio Verde 0 0 0 0 0 0
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San Gregorio 0 0 0 2 2
Torres Del Paine 0 0 0 0 0 0
Timaukel 0 0 0 0 0 0
Punta Arenas 118 | 127 245 | 101 | 105 206
X1l Region Metropolitana 435 4570 | 9227 429 4321 8412
Alhué 2 2 4 2 4 6
Calera De Tango 17 10 27 8 15 23
Cerrillos 90 65 155 | 74 79 153
Cerro Navia 180 | 162 | 342 | 135 | 115 250
Conchali 129 | 130 259 82 88 170
El Bosque 175 | 141 316 | 142 | 128 270
El Monte 12 23 35 8 28 36
Estacion Central 150 | 165 315 | 82 81 163
Huechuraba 69 | 101 170 | 52 91 143
Independencia 67 58 125 | 55 45 100
Isla De Maipo 21 9 30 13 19 32
La Cisterna 21 26 47 34 56 90
La Florida 249 | 269 518 | 182 | 198 380
La Granja 133 | 125 258 | 99 | 107 206
La Pintana 299 | 268 | 567 | 241 | 258 499
La Reina 30 59 89 35 50 85
Lampa 81 72 153 | 96 82 178
Las Condes 73 73 146 | 34 60 94
Lo Barnechea 66 46 112 | 37 33 70
Lo Espejo 126 | 107 233 | 117 | 117 234
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Lo Prado 130 | 151 281 99 104 203
Macul 51 55 106 59 94 153
Maipu 393 | 368 | 761 | 275 | 282 557
Maria Pinto 10 5 15
Melipilla 22 25 47 60 59 119
Nufioa 83 91 174 | 51 83 134
Padre Hurtado 23 45 68 24 33 57
Paine 40 45 85 43 37 80
Pedro Aguirre Cerda 103 | 79 182 | 85 95 180
Pefiaflor 38 56 94 61 56 117
Pefialolén 82 | 163 | 245 | 155 | 224 379
Providencia 19 20 39 12 30 42
Pudahuel 297 | 260 | 557 | 220 | 225 445
Puente Alto 513 | 484 997 | 411 | 371 782
Quilicura 144 | 101 245 | 174 | 177 351
Quinta Normal 125 | 117 242 | 81 112 193
Recoleta 178 | 179 357 | 117 | 123 240
San Bernardo 256 | 188 444
San Joaquin 54 76 130 | 66 52 118
San Miguel 41 40 81 61 49 110
San Ramon 99 88 187 77 79 156
Santiago 184 | 178 362 | 135 | 151 286
Talagante 48 38 86 31 38 69
Total General 938 10032 | 19119 85135 9249 17404

98




99



Anexo Poblacidon potencial Escuelas Preventivas de Futbol, por comunas de alta vulnerabilidad social

2007 2008 2009
Regiones Comuna NumercProyeccié|Proyeccio| Comuna NumergProyeccio|Proyeccié| Comuna [NumerdProyeccid|Proyeccio
colegio| n 2005 |n 2010%* colegio| n 2005 | n 2010 colegio| n 2005 | n 2010
s s s
Arica Arica 37 17.232 | 15.129 |Arica 37 17.232 | 15.129
Tarapacé Iquique 51 15.956 | 14.368 |quique 51 15.956 | 14.368
Alto 23 8.285 9.756
Hospicio
Antofagasta Antofagasta| 59 31270 29184
Atacama Copiap6 34 14.758 | 14.017
Coquimbo La Serena 82 18.040 | 17.347 |La Serena 82 18.040 | 17.347
Coquimbo 71 18.447 | 17.471 Coquimbo 71 18.447 | 17.471
Ovalle 86 10.597 9.306 Ovalle 86 10.597 9.306
Valparaiso Quillota 31 7.151 6.596 Quillota 31 7.151 6.596

248 E| afio 2007 por tratarse de una experiencia piloto ejecutada durante el segundo semestre, se determina que s6lo participaran 12 comunas de la Region Metropolitana.
249 INE: Departamento de demografia, Programa de Proyecciones de la Poblacion, Proyecciones y Estimaciones de la Poblacion por sexo y edad.




Calera 25 4.708 4.444 |Calera 25 4.708 4.444
Valparaiso | 100 | 22.656 | 18.345 |alparaiso | 100 | 22.656 | 18.345
Quilpué 68 12.521 | 11.148 Quilpué 68 12.521 | 11.148
V. Alemana| 42 10.542 9.776 M. Alemana| 42 10.542 9.776
San 41 8.431 7.540 [San Antonig 41 8.431 7.540
IAntonio
Cartagena 8 1.822 1.889 |Cartagena 8 1.822 1.889
Vifiad Mar | 94 22.771 | 19.575

Libertador Rancagua 73 22.081 | 20.682 Rancagua 73 22.081 | 20.682

Bernardo

O’ Higgins Rengo 26 5.581 5.191 |Rengo 26 5.581 5.191
S. 32 6.668 6.210 S. Fernandg 32 6.668 6.210
Fernando

Maule Curicé 59 12.316 | 11.177 [Curico 59 12.316 | 11.177
Talca 68 21.062 | 20.368 [Talca 68 21.062 | 20.368
Constitucié | 32 5.250 4.806 [Constitucion 32 5.250 4.806
n
Linares 61 8.490 7.577 [Linares 61 8.490 7.577

Bio Bio Chillan 68 15.728 | 14.052 [Chillan 68 15.728 | 14.052




San Carlos | 43 5.139 4.062 [San Carlos | 43 5.139 4.062
Ijos 94 18.757 | 17.327 |Los Angeleg 94 18.757 | 17.327
Angeles
Talcahuano| 47 15.209 | 12.828 [Talcahuano| 47 15.209 | 12.828
Penco 19 4.441 4.244 |Penco 19 4.441 4.244
Tomé 33 5.064 4.467 [Tomé 33 5.064 4.467
Lota 17 4.654 3.778 |ota 17 4.654 3.778
Coronel 36 10.015 9.121 |Coronel 36 10.015 9.121
S. Pedro de| 24 8.698 8.286 [S. Pedrode| 24 8.698 8.286
la Paz la Paz
Hualpén 23 7.162 5.756 Hualpén 23 7.162 5.756
Chiguayant | 23 10.217 | 10.086 (Chiguayant| 23 10.217 | 10.086
e e
Concepcion| 63 18.522 | 16.279
La Temuco 115 | 25.617 | 24.515 [Temuco 115 | 25.617 | 24.515
Araucania
Los Rios Valdivia 102 | 13.812 | 12.117
Los Lagos Osorno 70 14.643 | 13.214 (©Osorno 70 14.643 | 13.214




Pto. Montt 97 19.495 | 19.941 Pto. Montt 97 19.495 | 19.941
Aysén
Magallanes Pta. Arenas| 32 10.399 9.359 [Pta. Arenas| 32 10.399 9.359
y la Antartica
Chilena
Metropolitan Maipu 101 | 60.313 | 62.867 Maipu 101 | 60.313 | 62.867 Maipu 101 | 60.313 | 62.867
i La Florida | 123 | 30.741 | 25.538 |La Florida 123 | 30.741 | 25.538 |.a Florida 123 | 30.741 | 25.538
La Pintana| 53 19.904 | 16.821 [La Pintana 53 19.904 | 16.821 |La Pintana 53 19.904 | 16.821
Indepen. 29 3.981 3.022 [ndepend. 29 3.981 3.022 [ndepend. 29 3.981 3.022
Pudahuel | 45 22.656 | 20.411 |Pudahuel 45 22.656 | 20.411 Pudahuel 45 22.656 | 20.411
El Bosque | 49 15.703 | 12.321 [El Bosque 49 15.703 | 12.321 [EI Bosque 49 15.703 | 12.321
S.Bernard | 72 27.736 | 26.135 [S.Bernardo| 72 27.736 | 26.135 [S.Bernardo| 72 27.736 | 26.135
0
Talagante | 23 7.204 6.655 [Talagante 23 7.204 6.655 [Talagante 23 7.204 6.655
La 42 6.274 4.730 |LaCisterna | 42 6.274 4.730 |aCisterna| 42 6.274 4.730
Cisterna
Conchali 39 9.955 7.043 [Cerrillos 22 6.135 4.891 (Cerrillos 22 6.135 4.891
La Granja | 30 11.776 9.148 [Cerro Navia| 39 13.241 | 10.240 (Cerro Navia| 39 13.241 | 10.240
Puente 172 | 61.594 | 57.390 Est. Central | 31 9.302 7.082 [Est. Central| 31 9.302 7.082




Alto

Lo Espejo 25 10.143 7.479 Lo Espejo 25 10.143 7.479
Lo Prado 24 8.386 6.342 |Lo Prado 24 8.386 6.342
PAC 32 8.504 6.086 PAC 32 8.504 6.086
Pefalolén 39 22.681 | 18.679 [Penalolén 39 22.681 | 18.679
Qta. Normal| 36 7.501 5590 Qta. Normal 36 7.501 5.590
Quilicura 30 17.324 | 18.752 |Quilicura 30 17.324 | 18.752
S. Joaquin 24 6.589 4,569 |S. Joaquin 24 6.589 4.569
S. Ramén 26 8.197 6.299 S. Ramén 26 8.197 6.299
Recoleta 40 11.117 8.521 S. Miguel 43 5.242 4.543
Conchali 39 9.955 7.043 |a Granja 30 11.776 9.148
La Granja 30 11.776 9.148
Macul 34 7.967 5.962

Total 12 778 | 277.837 | 252.081 60 2.860 | 799.412 | 711.443 60 2.851 | 802.447 | 726.680




Anexo

Poblacion Objetivo Fondo Apoyo ala Gestion Municipal,

Comunas y personas por region, Periodo 2006 - 2009

POBLACIO | POBLACIO | POBLACIO | POBLACIO
REGION COMUNA OBJENTIVO OBJENTIVO OBJI,E\ITIVO OBJI,E\ITIVO

2006 2007 2008 2009
'I?’\EIIZSIQACOTA ARICA 15.798 7.498 10.651 33.992
TARAPACA ALTO HOSPICIO 77.880 30.000 (10.210 3.315
TARAPACA IQUIQUE 166.279 8.527(19.497 3.754
ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA 480 13.800| 1.607 638
ANTOFAGASTA | CALAMA 137.444 37.423(5.123 17.836
ATACAMA COPIAPO 4.970 3.000(6.514 80.520
ATACAMA VALLENAR 19.620 6.3504.120 2.040
COQUIMBO COQUIMBO 12.378 1.500 | 20.997 14.961
COQUIMBO LA SERENA 7.644 24.9289.480 30.780
COQUIMBO OVALLE 39.380 66.968 | 56.466 40.210
VALPARAISO CONCON 14.900 703
VALPARAISO LA CALERA 80 49.503 [ 4.288 6.860
VALPARAISO LIMACHE 32.774 2.423
VALPARAISO LOS ANDES 2.792 1.812|3.921 2.439
VALPARAISO QUILLOTA 25.985 8.750 (8.295 8.621
VALPARAISO QUILPUE 47.379 40.000 | 14.690 2.035
VALPARAISO SAN ANTONIO 1.693 2.079(12.687 21.500
VALPARAISO SAN FELIPE 6.300 3.031(3.602 3.701




VALPARAISO VALPARAISO 4.165 4.420|10.738 120
VALPARAISO VILLA ALEMANA 87.983 107.511|107.933 200
VALPARAISO VINA DEL MAR 1.706 22.000|1.676 1.318
(L)HBEZI\IIQQDO RANCAGUA 1.310 88.074 4.965 120
GHiGoNS | RENGO 10200 1000|516 005 |3 4es
(L)HBEZI\IIQQDO SAN FERNANDO 180 28.043 67.596 6.170
(L)HBEZI\IIQQDO SAN VICENTE 23.080 12.227 19.169 20.500
DEL MAULE CAUQUENES 965 1.880
DEL MAULE CONSTITUCION 46.446 925|1.410 6.214
DEL MAULE CURICO 2.500 80.000 [1.950 2.700
DEL MAULE LINARES 8.870 27.214|1.180 1.820
DEL MAULE MOLINA 7.050 2.242
DEL MAULE TALCA 1.410 47.897 | 2.634 8.233
BIO BIO CHIGUAYANTE 364 2.000 (3.523 794
BIO BIO CHILLAN 30.048 27.000|80.755 45.831
BIO BIO CONCEPCION 15.291 60.000 | 175.300 8.283
BIO BIO CORONEL 83.220 43.000 | 14.431 1.210
BIO BIO HUALPEN 7.592 40.000 | 16.075 4.200
BIO BIO LOS ANGELES 8.416 6.000 (9.045 11.897
BIO BIO LOTA 4.310 4.500 | 5.985 3.300
BIO BIO PENCO 40.190 26.000 | 46.086 10.158
BIO BIO SAN CARLOS 8.930 25.00029.420 13.570
BIO BIO f:NP:ZEDRO DE 16.750 12.000 23,071 5 372




BIO BIO TALCAHUANO 11.242 18.000 | 31.560 11.936

BIO BIO TOME 10.500 25.000 160 2.483

ARAUCANIA ANGOL 1.080 40.000 (13.910 1.290
PADRE LAS

ARAUCANIA CASAS 1.560 10.000 50.224 0

ARAUCANIA TEMUCO 3.200 4.000 |4.556 2514

ARAUCANIA VILLARRICA 14.832 1.696 |3.088 2.235

LOS LAGOS ANCUD 23.968 564

LOS LAGOS CASTRO 23.968 5.401

LOS LAGOS OSORNO 2.450 6.395(2.260 4.200
PUERTO

LOS LAGOS MONTT 7.644 4.500 8918 20.909

LOS RIOS VALDIVIA 226.060 2.500 (80 446

AYSEN COYHAIQUE 11.820 12.000 | 3.068 425

MAGALLANES |PUNTA ARENAS 498 4.200|5.133 892

METROPOLITA

NA BUIN 3.849 2.992 12.634 76.158

METROPOLITA

NA CERRILLOS 14.466 3.200 9.424 6.422

METROPOLITA

NA CERRO NAVIA 825 25.596 300 2780

METROPOLITA

NA COLINA 1.540 18.000 2208 5 768

METROPOLITA .

NA CONCHALI 2.548 54.586 54.195 12.500

METROPOLITA

NA EL BOSQUE 15.220 50.000 19 158 14.809

METROPOLITA |ESTACION

NA CENTRAL 2.107 200.000 50.289 3.544




METROPOLITA

NA HUECHURABA 23.673 6.000| , oo 6.170
Il\\l/IETROPOLITA 'IAI\\IDEPENDENCI 2 584 8285, .0 o
'IL”AETROPOL'TA LA CISTERNA 8.523 40.710 | o oo 950
'IL”AETROPOL'TA LA FLORIDA 12.209 3.622 50 100 5 380
'IL”AETROPOL'TA LA GRANJA 700 716 5 905 9 500
'IL”AETROPOL'TA LA PINTANA 6.170 45.3111 (3 509 46.210
'\N/'AETROPOL'TA LAMPA 25.816 3.650 | | gee 11.380
'\N/'AETROPOL'TA LO ESPEJO 3.430 21500 ¢ o 13.006
'\N/'AETROPOL'TA LO PRADO 1.700 154121, 0 12778
'\N/'AETROPOL'TA MACUL 230 20517 | , 1 4c 10.052
'\N/'ETROPOL'TA MAIPU 4.385 34.375 | 4a 1.004
'\N/'ETROPOL'TA MELIPILLA 3.275 10.000 | 5 o1 85 120
METROPOLITA |PADRE
NA HURTADO 3.440 7.016
I\NAETROPOLITA PAINE 5.392 11.224
'IL”AETROPOL'TA ZCE;?JTSRE 50.962 50.000

CERDA 34.549 8.930
'l\\l/'AETROPOL'TA PENAFLOR 10.120 12.500| 5 o, 0




METROPOLITA

NA PENALOLEN 3.120 3.240 1814 3.080
:\\IAETROPOLITA PUDAHUEL 420 7.430 1.020 111.778
:\\IAETROPOLITA PUENTE ALTO 4.214 7.200 35.818 11.068
:\\IAETROPOLITA QUILICURA 54.080 5.200 9716 40
:\\IAETROPOLITA RECOLETA 11.510 11.220 83.008 20.180
I\N/IETROPOLITA RENCA 6.688 16.492 0 72.508
I\N/IETROPOLITA SESNARDO 2.030 5714 74.524 3.248
I\N/IETROPOLITA SAN JOAQUiN 5.007 8.782 20.472 9 856
I\N/IETROPOLITA SAN MIGUEL 41.646 39.142 27 650 38.306
xAETROPOLITA SAN RAMON 6.875 16.900 150 2894
xAETROPOLITA SANTIAGO 8.390 240.000 1.830.549 |12.300
xAETROPOLITA TALAGANTE 5.206 66.805 9.006 22 902
TOTALES 1.597.919| 2.169.416|3.794.418 |1.130.402

Fuente: Area de Gestion Territorial; DSP







REGION

ARICAY
PARINACOTA

TARAPACA

ANTOFAGAS
TA

ATACAMA

COQUIMBO

VALPARAISO

PRIVATIVA DE
LIB.
H M TOT H
167 244 192 9
7 1
172 259 198 25
7 6
153 146 167 4
0 6
655 71 726 10
154 74 161 24
4 8
425 296 455 13

M TO

25

12

33

20

Anexo Condenados
CONDENADOS CONDENADO CONDENAD CONDENAD

OS
ARRESTO ARRESTO
DIURNO NOCTURNO
H M TOT H M TO
T.
0 O 0 0 0
0 O 0 0 0
0 O 0 8 9
0 O 0 11 11
0 O 0 53 53
0 O 0 11 11

(H

CONDENADOS RECLUSION
REGIMEN CERRADO NOCTURNA
CON P.R.S.
Ad M A M TO H TO
n. d. n. T. T.
H M M
) ) )
0 0 0 4 0 0
0 0 0 3 7 9
0 0 0 0 32 33
0 0 0 3 24 25
0 0 0 0 39 40
0 0 0O 48 221 223

48

TOTA

ESTA

2236

2646

2476

1198

2271

5981



O’HIGGINS

MAULE

BIO BIO

ARAUCANIA

Los RIOS

LOS LAGOS

AYSEN

MAGALLANE
S

METROPOLIT
ANA

TOTAL

Fuente: Coordinador del Programa DSP, base a datos proporcionados por el Patronato de nacional de Reos.
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194
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22 4 26 1 O

12 0 12 0 O

22 3 25 0 O

10 10 215 0 O
6 9

29 13 429 2 O
4 5

2

25

37

45

40

33

63

95

43
1

1 26 17
1 38 32
0 45 26
0 40 26
0 33 12
1 64 12
0O 4 6
1 7 5
3 98 51
8 439 24

5

0

6

0

17

34

26

26

14

13

51

106 2 108
272 22 294
306 23 329
227 5 232
30 0 30
57 0 57
20 0 20
15 1 16
175 14 190
6 8 4

251 311 20 332

2

8

0

2884

2931

4852

2759

1257

1973

275

391

2256

5669
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Anexo: Actividades

FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del
PROGRAMA

(Subcomponente)

1.1. PLANES COMUNALES DE SEGURIDAD PUBLICA

Definicion del
Producto/Bienes
o}
Beneficio/Servicio
entregado

Sistema de gestion territorial en prevencion del delito y la violencia
que establece coordinaciones de los diferentes actores
institucionales y organizaciones sociales a nivel comunal.

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio

entregado

1.

Asesorar a las 10 nuevas comunas para la conformacion de 10 nuevos Consejos

Comunales de Seguridad Publica (CCSP) y cumplir con la conformacion de 100 CCSP

funcionando.

2.

SP.
3.

los CCSP.
4.

Asesorar y orientar técnicamente el proceso de disefio de los Planes Comunales de
Supervisar el proceso de sancién de los Planes Comunales de SP llevado a cabo por

Revisar y Editar los 100 Planes Comunales de SP

FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del
PROGRAMA

(Subcomponente)

1.2. FONDO DE APOYO A LA GESTION MUNICIPAL

Definicién del
Producto/Bienes
o]
Beneficio/Servicio
entregado

Estrategias preventivas, de reinsercion / rehabilitacion y asistencia
a victimas de delitos integrales, intersectoriales y territoriales
programadas Yy ejecutadas en colaboracion con las
Municipalidades adscritas al Programa.

Actividades directamente

entregado
1.
2.

3.
proyectos FAGM.

relacionadas con el logro del beneficio/servicio

Asesoria técnica para la formulacion de proyectos FAGM.
Evaluacién de proyectos locales para su aprobacion y financiamiento.

Proceso administrativo que aprueba mediante resolucién exenta los diferentes



Apoyo a las municipalidades en el proceso de rendiciones de transferencias
anteriores.

Transferencias de recursos para la ejecucion de los proyectos locales.

Monitoreo y sistematizacion de los estados de avance en la ejecucion de proyectos
FAGM por tipologia y ejes de la ENSP.



FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del 3.1. BUEN TRATO Y PREVENCION TEMPRANA DE LAS
PROGRAMA VIOLENCIAS
(Subcomponente)
Definicion del Diplomado a 250 técnicas de Parvulos de todo el pais con
Producto/Bienes | excepcion de la Region Metropolitana
0 . . .| Jornadas regionales y/o provinciales de diplomadas afio 2007 y
Beneficio/Servicio

2008
entregado

Evaluacion de resultados del programa

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio
entregado

En relacion al desarrollo del proyecto:

1. Desarrollo del proyecto

2. Tramitacion del convenio y decreto

3.- Trasferencia a JUNJI

En relacion a la implementaciéon de los subcomponentes:

1. Desarrollo de términos de referencia para las bases de licitacién para el diplomado
2.- Desarrollo de jornadas presenciales del diplomado

3.- Desarrollo de seguimiento via internet

4. Desarrollo de los lineamientos de las jornadas de las diplomadas

5. Desarrollo de las jornadas de trabajo de medio dia de trabajo

6. Desarrollo de términos de referencia para la evaluacion de resultados

En relacion a la asesoria y supervision del proyecto:

1. Reuniones técnicas con contraparte JUNJI para realizar seguimiento al proyecto

2. Reuniones técnicas con contraparte que desarrollan los sub componentes

3. Asistencia a las actividades presenciales de algunas jornadas de las diplomadas y del

diplomado a las técnicas
En relacion a la evaluacion y reprogramacion

1. Retroalimentacion y evaluacién a la institucion ejecutora del diplomado

2. Revisar los informes que vaya entregando la institucion responsable de la Evaluacion

3.- Revision y evaluacion del desarrollo del proyecto y proyecciones afio 2010.



FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del 3.2. REINSERCION EDUCATIVA

PROGRAMA

(Subcomponente)

Definicion del Generacion de procesos de reinsercion educativa a la poblacion
Producto/Bienes | infanto-adolescente que, producto de su situacién de vulnerabilidad
0 social y de una historia de fracaso escolar, enfrenta dificultades
Beneficio/Servicio | para continuar estudios en el sistema educativo formal.

entregado

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio
entregado

En relacion al desarrollo del proyecto:

1. Desarrollo de Bases Técnicas y Administrativas.

2. Tramitacion del convenio y decreto.

3. Evaluacion técnica y adjudicacion de los proyectos de las instituciones a financiar.
4.- Desarrollo de convenios con instituciones ejecutoras y transferencia.

En relacion a la implementacion:

1. Desarrollo de apoyo pedagogico: 4 a 5 veces por semana 3 a 4 horas por grupo de
acuerdo a competencias, nivel educativo y/o edad.

2. Acompafiamiento de un tutor: acompafamiento personal en clases, en domicilio y en
horas especificas de tutor.

3. Desarrollo de talleres de expresion corporal: una vez a la semana.

4. Vinculo con el sistema educativo formal. Busqueda de instituciones que puedan acoger
a los beneficiarios.

5. Vinculo con la red social. En el caso de necesitar un apoyo mas especializado para
alguno de los beneficiarios.

En relacion a la asesoria y supervision con las instituciones ejecutoras:

1. Desarrollo de dos jornadas de retroalimentacién y asesoria al trabajo.

2. Revision y retroalimentacién de los informes que entregan las instituciones.
3. Asesoria en terreno a los proyectos.

4. Reuniones Técnicas con contraparte en Educacion

En relacion a la evaluacion y reprogramacion:

1. Desarrollo de Informe Final con evaluacion y proyecciones




FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del 3.3. INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA 24 HORAS
PROGRAMA

(Subcomponente)

Definicion del - A nivel de coordinacion interinstitucional:
Producto/Bienes Componentes de capacitacion, intervencién vy
o evaluacion y sistematizacion.

Beneficio/Servicio - A nivel de programas: Componente de intervencién.
entregado Atenciones a la poblacion beneficiaria, intervenciones

focalizadas sobre la poblacion proveniente del programa 24
horas.

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio

entregado

> A nivel de coordinacion interinstitucional:

1.

Elaboracién de proyectos para el “Programa de Atencion Integral para
Nifilos, Nifias y Adolescentes provenientes del Programa de Seguridad
Integrada: 24 Horas” afios 2007-2010.

Tramitacion del convenio de colaboracion que formaliza la realizacion de
los proyectos afios 2007-2010.

Gestion para la transferencia de recursos financieros afios 2007-2010.
Elaboracién de convenios con instituciones colaboradoras de SENAME.

Instalacion de equipos de los Programas de Intervencién Integral
Especializados (PIE) en las comunas donde se desarrolla el convenio. Esto
incluye la licitacibn de 5 PIE en las regiones Metropolitana (RM), de
Coquimbo y de Los Lagos. El 2007 se licita el primer programa en la RM
(comuna de Puente Alto), el 2008 se licita un nuevo programa en esta
region (Quilicura), junto con otro dos en las regiones de Coquimbo (comuna
de Coquimbo) y de Los Lagos respectivamente (comuna de Osorno). El
2009 se licita un altimo programa en la comuna de Maipa.

Desarrollo de contenidos para capacitaciones a los equipos de intervencion
y miembros de la red de atencion del Programa 24 horas. Se incluye
proceso de licitacion respectivo, a excepcion del 2009 que se ejecutd con
recursos humanos de SENAME. En sintesis, las capacitaciones se
realizaron sobre los siguientes contenidos:

= 2007: “Herramientas tedrico-practicas para la intervencion Psico y
Socioeducativa en la prevencion y manejo de violencia”.

= 2008: “Herramientas Teorico-Practicas para la Intervencion en
Redes con Poblacion de Nifios, Niflas y Adolescentes en
Situaciones de Alta Complejidad”.

= 2009: Género e Intervencion para Profesionales y Técnicos de los
programas PIE".



7. Elaboracion de informes de evaluacion y sistematizacion:
= 2008: “Proceso de Instalacion” y “Situacion de Alta Complejidad”.

= 2009: “Estrategias Metodologicas”; “Avance Modelizacion Sistema
Tutorial”; “Avance de Modelizacion y Trabajo con Familias”; “Primer
Informe de Evaluacion de Resultados Programa de Intervencion
Integral Especializada (PIE)”; “Segundo Informe de Evaluacion de
Resultados Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE)”;
“Avance de Modelizacion: Trabajo Con Otros en Los Territorios” y
“Manual Construyendo y reconstruyendo Redes”

Elaboracion de informes de Gestién afios 2008-2010.

Reuniones con la contraparte técnica de SENAME y con el equipo de
evaluacién y sistematizacion para efectos del disefio y retroalimentacion de
los informes técnicos y de gestion periodo 2007-2010.

10. Evaluacion de informes técnicos y de gestion 2007-2010.

» A nivel de Programas:

1) Atencién de 430 nifios, nifias y adolescentes al 2010:

Ao 2007.

Al tratarse los PIE de programas de implementacion reciente (2007), se considerd
para ese primer afo, la elaboracion de protocolos de derivacién que propendan a la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, detectados por el Programa de Seguridad
Integrada 24 Horas, a nivel local, y que correspondan al perfil requerido por los PIE.
Esto, con la finalidad de dar una atencién priorizada de hasta 80 menores de edad de
la RM.

Sin perjuicio de lo anterior, gracias al convenio con el Ministerio del Interior, se pudo
entregar una atencion adicional a 50 nifios, nifias y adolescentes de esta misma
region (en la comuna de Puente Alto), quedando un total de 130 plazas en la regién
Metropolitana.

Este fortalecimiento institucional también implicé colaborar con la incorporacion de un
equipo especializado en el SENAME, que fue contratado para desarrollar los procesos
del Componente de Evaluacion y Sistematizacion. Asimismo, significo el desarrollo de
una estrategia de difusion de este Programa en la regién metropolitana.

Afio 2008.



Se financiaron acciones en la Region Metropolitana y en las regiones de Coquimbo y
Los Lagos.?®, representadas en 3 nuevos proyectos (centros de atencion
especializada) que se sumaron al proyecto licitado con fondos del Convenio 2007.
Esto significa que la cobertura para atencion especializada y exclusiva de nifios, nifias
y adolescentes provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas,

aumento6 en 150 cupos (de 50 en el afio 2007, llegando a 200 en el 2008).

Afio 2009.

Durante el afio 2009, se financiaron los cuatro proyectos licitados entre el 2007
(Puente Alto) y 2008 (Quilicura, Coquimbo y Osorno), mas un nuevo proyecto para la
Regién Metropolitana (Maipu). Para este ultimo, se seleccioné la comuna segun los
mismos criterios utilizados para la definicion de los programas abiertos los afios
anteriores.

Teniendo presente lo anterior, en total se financian 5 proyectos (Programas de
Intervencion Integral Especializada), lo que significa que la cobertura para atencion
especializada y exclusiva de nifios, nifias y adolescentes provenientes del Programa
de Seguridad Integrada: 24 Horas, aumenta en 50 cupos (de 200 en el afio 2008,
llegan a 250 en el 2009). Estos proyectos se distribuyen de la siguiente manera: un
proyecto en la Region de Los Lagos, un proyecto en la regién de Coquimbo y tres en
la Region Metropolitana.

Por su parte, el SENAME mantuvo la priorizacién de atencion de hasta 180 nifios,
nifas y adolescentes provenientes del PSI 24 Horas, en los PIE de las regiones de
Atacama, Valparaiso, Bio Bio y Region Metropolitana.

Por lo tanto, la atencion total de nifios, nifias y adolescentes provenientes del
Programa de Seguridad Integrada: 24 Horas alcanza el total de 430, sumando las
iniciativas realizadas en conjunto (SENAME-DSP), como la priorizacion de casos
establecida en el propio SENAME.

2) Intervencién psico y socioeducativa:

La intervencion psicoeducativa releva como una de sus dimensiones el
reconocimiento de diversas condicionantes sociales —locales o extensas-, el modo en
gue éstas afectan el bienestar de individuos, familias y comunidades y el desarrollo de
estrategias para hacer frente a los eventuales y diversos conflictos y dificultades. El
abordaje de estas condicionantes sociales —o de sus significaciones para el sujeto de
atencion- entrecruza de este modo la psicoeducacion con una aproximacion
socioeducativa, en el entendido de que surge de una concepcién de sujeto como parte
de un contexto sociocultural particular. Se busca el desarrollo de modos de
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Estas regiones fueron seleccionadas segun criterios de priorizacién asociados a: estadisticas de
Carabineros de Chile, a través de su DIPROFAM; resultados encuesta nacional urbana de seguridad
ciudadana (ENUSC) 2006; y oferta y evaluacion técnica del SENAME.



convivencia social basados en el compromiso social activo y reflexivo, desde las
propias significaciones dadas a sus experiencias de vida, y utilizando a actores del
entorno como agentes relevantes dentro de los procesos de intervencion.

Elementos centrales del enfoque socio-educativo:

e La orientacibn hacia logros de significacibn personal y social, desde una
perspectiva que asume la imposibilidad de neutralidad ante el fenébmeno a
intervenir.

e La intervencion reconoce una dimension tanto micro social —del sujeto en la
relacion con su entorno- como estructural, en el sentido de condicionantes sociales
gue inciden en manifestaciones individuales, familiares y comunitarias, asi como
en sus significaciones por parte del sujeto de atencion, referentes significativos y
otros actores relevantes.

e La consideracion del sujeto y de la realidad social como construccién social
mediada simbdlicamente, lo que releva la condicion del sujeto como agente activo
en los procesos de construccion y la apertura hacia posibilidades de trasformacion
de la realidad, en términos discursivos y de accién sobre el entorno.

e La intervencion se funda sobre la significacion de los objetivos personales y
sociales del sujeto de atencion.

e Elreconocimiento de metodologias diversas, tanto a nivel individual, como grupal y
social.

e EIl reconocimiento, explicitacién y abordaje de los conflictos y tensiones de los
fendmenos sociales abordados.

e El reconocimiento del contexto como espacio educativo en que se producen y
refuerzan aprendizajes; por lo tanto, como espacio potencialmente colaborativo.

e La comprension de los procesos de intervencién como ejercicios democraticos y
de construccién de ciudadania.

| sistema tutorial se inserta en los criterios sefialados mas arriba, y cruza no sélo las
acciones desarrolladas por los tutores, sino por la totalidad del equipo de intervencién. A
su vez, permite la incorporacién de estrategias de acompafiamiento individual y de
intervencion grupal. En este sentido, se entendera al grupo como un espacio esencial de
representacion de las vivencias del sujeto en las relaciones con su entorno y de su
construccion de identidad.

3) Intervencidon Psicoterapéutica:

Frente a probleméticas individuales tales como baja autoestima, sentimientos de
hostilidad, abandono, desesperanza, miedos, 0 manifestaciones sintomaticas de
experiencias traumdticas, la incorporacion a un proceso psicoterapéutico resulta
prioritaria. Este proceso es desarrollado por profesionales —psicélogos o psiquiatras- con
formacion en terapia y que participan en procesos permanentes de capacitacion en la
atencion de la poblacion infantil y adolescente. La psicoterapia por sus caracteristicas,
requiere de un tiempo y oportunidades adecuadas, en el sentido de que no debe activarse
en momentos de crisis emocionales o intensas y precisa la estabilizacion relativa siendo
tal vez necesario realizar acciones conjuntas entre psicélogo y psiquiatra. El encuadre



terapéutico considera algunas particularidades en términos, por ejemplo, del espacio
fisico y la frecuencia de las sesiones. En particular este UGltimo aspecto dependera de la
edad, motivacion y recursos del nifio, nifia y/o adolescente, asi como la gravedad de la
situacion a intervenir.

4) Intervencion Familiar y Social:

Las estrategias de intervencién familiar y social a los nifios, nifias y adolescentes
incorporados al programa se orientan en concordancia a lo que se ha definido en conjunto
por el equipo al momento de socializar el diagndstico, elaborar el plan de intervencion
individual y por tanto conocer con quién o quiénes se trabajara. Si bien es importante
desarrollar todo tipo de intervenciones incorporando al sistema familiar, también es
necesario reconocer cuando dicho recurso no existe 0 no cuenta con ninguna capacidad
de acercamiento o0 habilidades para garantizar la proteccion de los nifios, nifias y/o
adolescentes. Asimismo, las intervenciones desde el ambito social deben dirigirse a
potenciar el uso adecuado de las redes comunitarias e insercién social del nifio, nifia y/o
adolescente.

Frente a la ausencia de familia es fundamental el trabajo de insercion social que se realiza
con el/la adolescente, que incluye acciones tanto en el dmbito de salud, vivienda y
educaciéon. Conjuntamente, se incorporan elementos culturales, de género, étnicos e
histéricos que han estado presentes en cada caso atendido y que han contribuido a
potenciar tanto la desigualdad como la trayectoria de vulneracion de derechos.

e Objetivo general de los programas.

Asegurar los procesos de resignificacion®" del nifio, nifia o adolescente que presenta
situaciones de alta complejidad y propiciar sus procesos de integracion familiar y
social.

e Objetivos especificos.

1. Facilitar la adherencia a una intervencion orientada hacia el establecimiento de
vinculos y el re-aprendizaje de la confianza en el mundo adulto.

2. Favorecer la interrupcion de situaciones que incrementan la vulnerabilidad y la
posible invalidacién de la intervencion.

3. Rescatar y/o desarrollar recursos personales, familiares y sociales para los nifios,
nifias y adolescentes ingresados.

4. Promover las condiciones para el desarrollo de la autonomia progresiva de los
nifios, nifias y/o adolescentes de acuerdo a su etapa evolutiva.

5. Favorecer la construccién de un contexto protector®? en pro del bienestar
psicologico y social del nifio, nifia y/o adolescente.
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Resignificacion: implica restitucion de derechos, superacion de las secuelas (psicoldgicas, corporales,
afectivas, comportamentales) y reelaboracion de las experiencias de grave vulneracion de derechos vividas.
** Entenderemos por “contexto protector” la presencia de condiciones basicas —tanto en términos
materiales como afectivos- que favorezcan el bienestar y resguarden los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos. Ello incluye aspectos individuales, grupales y sociocomunitarios.



FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del 3.4. PREVENCION SITUACIONAL

PROGRAMA

(Subcomponente)

Definicion del Aportar en la disminucion de oportunidades para el delito y el temor
Producto/Bienes | urbano, mediante la incorporacion de variables de Prevencion

0 Situacional en programas y proyectos de desarrollo urbano y
Beneficio/Servicio | gestion municipal.

entregado

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio
entregado

1. Inclusién de variables de Prevencién Situacional en Instrumentos de Planificacion
Territorial en referencia a circular DDU 205.

2. Incorporacion de estandares minimos de Prevencion Situacional en Proyectos de
Vivienda Social en referencia a circular DPH 089.

3. Disefio y Aplicacion de Estrategias de Prevencion Situacional en 7 barrios del
Programa “Quiero mi Barrio” MINVU.

4. Elaboracion de instrumentos diagnésticos para los 200 barrios del Programa
Barrios MINVU.

5. Desarrollo de Orientaciones Técnicas para la Ejecucion de Proyectos de
Prevencién Situacional en el marco de los Proyectos de Inversién del Fondo de
Apoyo a la Gestion Municipal (FAGM).

6. Asesorias Urbanas y transferencias técnicas a municipios, gobernaciones e
intendencias.

7. Difusiébn y Capacitacion en Prevencion a Situacional a servicios publicos,
instituciones privadas y sociedad civil.
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FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

PROGRAMA Escuelas Preventivas de Futbol
Definicion Componente Formativo — Deportivo:
Poblacion L . . . .
o Beneficiarios Directos: 100 nifios, nifias y adolescentes de entre 8 y
Beneficiaria

12?2 afios de edad por Escuela Preventiva, inscritos en establecimientos
educacionales focalizados para la ejecucion del Programa, que
manifiesten interés por participar de las Escuelas Preventivas de Futbol y
presenten caracteristicas como:

1. Dificultades leves asociadas a lo escolar en &mbitos como
rendimiento, comportamiento, asistencia.

2. Dificultades relacionales menores, en tanto haya sido victima de
agresiones o participe de grupos que ejerzan agresiones contra otros
sin ser el lider de éstos.

3. Dificultades para relacionarse con el mundo adulto en tanto presente
precarios niveles de comunicacion, indicios de expresién de
agresividad.

4. Familias que pueden presentar indicios de negligencia asociada a la
escasa participacion en lo escolar.

Beneficiarios Indirectos: padres y apoderados de los nifios, nifias y
adolescentes participantes de este componente, asociado a los espacios
de muestras deportivas, actividades masivas o actividades de cancha.

Componente Psicosocial:

Beneficiarios Directos: 40%** nifios, nifias y adolescentes que formen

parte del grupo de los 100 participantes del componente formativo
deportivo, entre 8 y 12 afios, seleccionados por una comisiéon constituida
para tales fines y compuesta por docentes, profesores de fatbol y duplas
psicosociales y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Mediana complejidad en cuanto a dificultades en el ambito escolar
asociadas a rendimiento, comportamiento y asistencia a clases,
encontrarse en riesgo de desertar.

2. Haber tenido participacién en alguna agresion a alguien, en grupo o
solo, durante el afio 2009 que no haya implicado una suspension o
intento de expulsion.

3. Dificultades para establecer vinculos y relacionarse con otros.

4. Relacion con el mundo adulto basada en la indiferencia o bien en la

253 E| rango etareo durante el afio 2009 fue de 10 a 14 afios. Sin embargo, a partir del proceso de evaluacion y
sistematizacién se ha definido que para el afio 2010 el tramo de edad sera de 8 a 12 afios.

24 E| nmero de nifios focalizados durante el afio 2009 fue de 30 por escuela preventiva. Para el afio 2010
esta cifra se incrementa a 40.
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agresividad verbal.

5. Familias que se observan como negligentes desde el establecimiento
educacional, con acciones que evidencien esto, no solo respecto de su
participacion en actividades educativas, es decir niflos/as que
provienen de familias con su capacidad protectora disminuida.

6. Sospecha de vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente
(puede estar asociado a trabajo infantil, maltrato, abandono, entre
otros).

7. Pasar gran cantidad de tiempo en la calle formando parte de grupos
de esquina o pandillas, es decir socializacion callejera.

8. Presentar consumo inicial de alcohol y/o drogas.

9. Que no se encuentre participando de algun otro proyecto o programa
gue entregue atencién psicosocial.

Beneficiarios Indirectos:

Familias de los nifios, nifias y adolescentes integrados a la intervencion
psicosocial.

Componente de Capacitacion:

Beneficiarios Directos: Cuerpo de docentes, padres y apoderados,
equipos profesionales del programa (duplas psicosociales y profesores
de fatbol).

Beneficiarios Indirectos: cuando se trate de capacitaciones orientadas
a la comunidad educativa o a parte de ella, los beneficiarios indirectos
son aquellos que pertenecen al mismo establecimiento educacional, dada
la influencia que ellas pueden tener en el sistema en general.

Productos
Escuelas de Futbol

60 Escuelas Preventivas de Futbol, instaladas y funcionando a lo largo
del pais, atendiendo a 6.000 nifios y nifias.

Atencion psicosocial focalizada

Intervencién psicosociales, mediante abordajes personalizados y grupal
con 2.400 nifias y nifios que presenten caracteristicas de vulneracion de
derechos o comportamientos que se traduzcan en algun grado de
violencia escolar.

Capacitacion

Capacitacion técnica en materias de prevencion de violencias escolares y
desarrollo de conductas prosociales de los 240 profesionales del
Programa, y comunidad escolar (docentes, paradocentes, apoderados,
etc.)
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ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL LOGRO DEL
BENEFICIO/SERVICIO ENTREGADO

ACTIVIDADES

COMPONENTES

Formativo - deportivo

Talleres de
futbol

Etapa de instalacion

- Seleccion y contratacion de profesores de futbol

- Conformacion de equipos de profesores de fatbol

- Asignacién de comunas a profesores de futbol

- Planificacion trabajo en cancha

- Elaboracion de portafolio de profesores (instrumentos)

- Adquisicion y distribucién de implementos deportivos

- Seleccion e inscripcion de nifios y nifias

- Presentacion de profesores de fatbol y dupla
psicosocial a los nifios y nifias

- Definicion de cancha y dia de clase

- Inauguracion escuelas preventivas

Etapa de ejecucion en cancha

- Revision de los materiales

- Preparacion del campo deportivo

- Coordinacion semanal entre duplas psicosociales y
profesores de futbol.

- Recepcion y dinamica tematica psicosocial.

- Trabajo de cancha, clase.

Distribucion de nifios y niflas en cuatros grupos de
acuerdo a la edad y sexo: nifios de 10 a 11 afios; nifios
de 12 a 13 afios; nifios de 14 afios; nifias de 10 a 14
anos
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30 minutos de formacion fisica basica: desarrollo de
patrones motores de movimiento y de las cualidades
fisicas de los nifios, de acuerdo a su edad. Este trabajo
se lleva a cabo en base a coordinacion.

30 minutos de formacion técnica y tactica. La ensefianza
de la técnica se realiza usando la metodologia del Juego
globalizado y los principios de juego se realizan en
realidad de juego.

30 minutos de fatbol: busca desarrollar el objetivo central
de la clase practicado en la parte principal, todos los
niveles de la escuela terminan jugando futbol.

- Evaluacion de la jornada

- Orden y guardado de materiales

- Registro de la sesién

- Encuentros deportivos entre escuelas preventivas

Etapa de cierre

- Ceremonias de clausura por comuna

- Entrega de diplomas y medallas a nifios y nifias
participantes

- Clinicas deportivas

- Elaboracion de informe de gestion del componente
formativo - deportivo

- Evaluacién del componente formativo - deportivo

Psicosocial

Talleres
Preventivos
Individuales

- Seleccion, contratacion y conformacion de duplas
psicosociales.

- Visita a establecimientos educacionales donde se
instalara el Programa (en conjunto con equipo de
profesores): presentacion a las autoridades
educacionales, definicién de horarios y espacios de
trabajo, solicitud de informacion, etc

- Estructuracion Plan de trabajo psicosocial semanal.
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- Constitucion de comision de seleccion de nifios, nifias y
adolescentes que se incorporaran en el programa: Se
debe incorporar al Equipo de profesores, a contraparte
establecimiento educacional y dupla psicosocial.

- Seleccion de 2.400 nifios y nifias incorporados/as al
componente psicosocial a nivel nacional. 40 nifios y
nifias por dupla psicosocial.

- Visitas domiciliarias a hogares de nifios y nifias
incorporados al componente psicosocial en modalidad
de atencion psicosocial personalizada y talleres
preventivos.

Elaboracion de diagndstico de los nifios y nifias
focalizados

- Reuniones para “expresar acuerdos”. Consiste
basicamente en entrevistas cruzadas entre el nifio y/o
nifia y la dupla psicosocial o bien, dirigida por alguno de
los integrantes de la dupla segun corresponda. Es en
estos espacios en donde en conjunto con el nifio y/o
nifia, se toman decisiones respecto de actividades que
vayan en busqueda de cumplir objetivos personalizados
para el trabajo interventivo con el nifio y/o nifia.

El objetivo central de este espacio, es ir definiendo
ajustes o reformulaciones a los Planes de Intervencién
Individual. Se recomienda llevar a cabo cada una de
estas sesiones, que no han de sobrepasar los 40
minutos de duracién, una vez al mes.

- Reunion de coordinacion estratégica (OPD, Previene,
Corporacion de desarrollo Municipal, Direccion de
Deporte, Plan de Seguridad Publica, EPF).

- Reunién de andlisis de casos OPD.

- Reunién evaluacion final dupla psicosocial y equipo de
gestion (Director/a, jefe/a de UTP y Orientador/a,
ademas de la contraparte entre el programay la
escuela) de cada establecimiento educacional, entre
fines de septiembre y hasta noviembre, haciendo
entrega de un reporte con cada diagnostico
de los/as nifios/a que fueron focalizados/as, el Plan de
Trabajo Individual y el Plan de Trabajo Grupal.
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- Informe Final de Evaluacién Nacional,
correspondientes al periodo.

- Aplicacion de encuestas. Informacion que nutre informe
de evaluacion.

Talleres - Planificacion y disefio talleres preventivos a nifios y
Preventivos nifias incorporados/as al componente psicosocial
Grupales

- Estructuracion Plan de trabajo grupal psicosocial
semanal

- Implementacion talleres preventivos con nifios y nifias
incorporados/as al componente psicosocial

- Las tematicas trabajadas durante el periodo 2009
fueron las siguientes:

e Derechos de los nifios y nifias (Fortaleciendo
convivencias ciudadanas)

e Familia y escuela (Compartiendo territorio)

e Vinculos y relaciones comunitarias (Pensar y
actuar en redes)

e Resolucion pacifica de conflictos (Poder vy
Violencia)

e Disefio Plan de Sensibilizacion (Convivencia
escolar)

e Implementacion de propuestas en la comunidad

- Evaluacion talleres preventivos con nifios y nifias
incorporados/as al componente psicosocial

- Asistencia a reuniones de red comunales de infancia
a nivel comunal.

- Sesion de cierre talleres preventivos

Capacitacion

Capacitaciones

- Disefio de planes de capacitacion

- Coordinacion y gestién intersectorial para ejecucion
de capacitaciones

- Definicion de calendario de capacitacion

- Gestion operativa y coordinacion para la realizacion
de las capacitaciones

- Preparacion de documentacion y presentaciones
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- Ejecucién de capacitaciones

- Evaluacioén de capacitaciones

- Elaboracion de informe de gestion del componente
capacitacion

FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del
PROGRAMA

(Subcomponente)

5.1. PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

Definicién del

Producto/Bienes | orientada a facilitar y apoyar el proceso de reinsercion social de los

(0]

Beneficio/Servicio | delictual, a través del mejoramiento de habilidades y competencias

entregado

El servicio consiste en la disposicion de intervencién profesional
usuarios, contribuyendo a reducir su riesgo de reincidencia

cognitivas, psicosociales, relacionales y laborales.

Actividades directamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio

entregado

1. Formulacion de proyecto

a.

Reuniones de coordinacion entre contrapartes técnicas institucionales para
negociar prioridades para la intervencion y definicion de contenidos del
proyecto.

Redaccion del documento proyecto.

Revision y validacion del documento proyecto en conjunto con la
contraparte técnica de Gendarmeria de Chile.

Revision y validacion del documento proyecto por parte de jefaturas de
ambos servicios.

2. Tramitacion de convenio de colaboracion

a.

Entrega de documento proyecto a la Unidad Juridica de la Divisiéon de
Seguridad Publica

Redaccion y autorizacion interna del convenio de colaboracién con
Gendarmeria de Chile

Revision y autorizaciéon del convenio por parte de la Unidad Juridica de
Gendarmeria de Chile

Suscripcion del convenio por parte del Director Nacional de Gendarmeria
de Chile

Entrega de convenio firmado a la Division de Seguridad Publica

17




Redaccion de Decreto que aprueba el convenio de colaboracion con
Gendarmeria de Chile

Suscripcion de convenio y decreto que aprueba el convenio por parte de
las autoridades del Ministerio del Interior.

Ingreso de Decreto a Contraloria General de la Republica en los casos que
corresponde.

Término de tramitacion

3. Transferencia de recursos a la contraparte

4. Implementacién del proyecto

a.

b
c.
d

f.

Evaluacién e ingreso de usuarios al proyecto
Actualizacion diagnéstica (psicolégica, social, ocupacional, psicométrica)
Definicion de planes de intervencion individualizados

Aplicacién de médulo socio-ocupacional, médulo psicosocial especializado,
y talleres laborales en funcién de lo programado en el plan de intervencion
individualizado

Prestacion de servicios de apoyo profesional (psicoldgico, social,
ocupacional) a los usuarios frente a situaciones contingentes no
contempladas en el plan de intervencion individualizado

Actualizacion semestral del plan de intervencién individualizado

5. Supervision del proyecto

a.

Realizacién de reuniones de supervision con la contraparte técnica de
Gendarmeria de Chile

Visitas de supervisién de equipos ejecutores (revision de expedientes de
usuarios, reuniones de coordinacion con equipos)

6. Evaluacion del proyecto
a. Realizacién de reuniones de analisis del proceso de implementacion con la

b.

contraparte técnica de Gendarmeria de Chile
Redaccion en conjunto de informes de resultados

7. Reprogramacién del proyecto

a. Revision del cumplimiento de objetivos del proyecto

b. Revision de componentes para la siguiente version del proyecto

C.

Negociacion de modificaciones del proyecto
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FICHA ACTIVIDADES DE PRODUCCION

Nombre del
PROGRAMA

(Subcomponente)

5.2. BONIFICACION A LA CONTRATACION

Definicién del

Producto/Bienes | orientada a disminuir la presencia de factores de riesgo de

(0]

Beneficio/Servicio | encuentran en libertad condicional y en proceso de reinsercion

entregado

El servicio consiste en la disposicion de intervencién profesional
reincidencia delictual en personas que han cumplido condena o se

social, a través de la intervencion psicosocial sobre dichos
factores, y el mejoramiento de las condiciones de integracion social
de los/as usuarios/as, con especial énfasis en su insercion en el
mercado laboral.

Actividades d
entregado

irectamente relacionadas con el logro del beneficio/servicio

1. Formulacion de proyecto

a.

Reuniones de coordinacion entre contrapartes técnicas institucionales para
negociar prioridades para la intervencién y definicién de contenidos del
proyecto.

Redaccion del documento proyecto.

Revision y validacion del documento proyecto en conjunto con la
contraparte técnica de Gendarmeria de Chile.

Revision y validacién del documento proyecto por parte de jefaturas de
ambos servicios.

2. Tramitacion de convenio de colaboracion

a.

Entrega de documento proyecto a la Unidad Juridica de la Divisién de
Seguridad Publica

Redaccién y autorizacion interna del convenio de colaboraciéon con
Gendarmeria de Chile

Revision y autorizacién del convenio por parte de la Unidad Juridica de
Gendarmeria de Chile

Suscripcion del convenio por parte del Director Nacional de Gendarmeria
de Chile

Entrega de convenio firmado a la Divisién de Seguridad Publica

Redaccién de Decreto que aprueba el convenio de colaboracién con
Gendarmeria de Chile
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Suscripcion de convenio y decreto que aprueba el convenio por parte de
las autoridades del Ministerio del Interior.

Ingreso de Decreto a Contraloria General de la Republica en los casos que

corresponde.

Término de tramitacion

3. Transferencia de recursos a la contraparte

4. Implementacion del proyecto

a.

b
c.
d

0]

° @

Evaluacién e ingreso de usuarios al proyecto
Actualizacion diagndstica
Definicion de planes de intervencion individualizados

Aplicacion de intervencion psicosocial para efectos de disminuir factores de

riesgo de reincidencia delictual y mejorar las condiciones de integracion
social de los/as usuarios/as

Capacitacion laboral de los casos que corresponda segun planificacion
Intermediacion laboral de los casos que corresponda segun planificaciéon
Colocacion laboral de los casos que corresponda segun planificacion
Gestionar la bonificacion a la contratacion que corresponda ante SENCE

Articulacion de redes regionales publicas y privadas, para efectos de
ofrecer servicios de apoyo al proceso de reinsercién social de los/as
usuarios/as del proyecto

5. Supervision del proyecto

a.

Realizacion de reuniones de supervision con la contraparte técnica de
Gendarmeria de Chile

Visitas de supervision de equipos ejecutores (revision de expedientes de
usuarios, reuniones de coordinacion con equipos)

6. Evaluacion del proyecto

a. Realizacion de reuniones de andlisis del proceso de implementacion con la

b.

contraparte técnica de Gendarmeria de Chile
Redaccién en conjunto de informes de resultados

7. Reprogramacién del proyecto

a. Revision del cumplimiento de objetivos del proyecto

b.

C.

Revision de componentes para la siguiente version del proyecto

Negociacion de modificaciones del proyecto
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Anexo: Evolucién de Indicadores de Reinsercion y Rehabilitacion

Programa de Resocializacién

Evolucion de Indicadores — Periodo 2006-2009

Enunciado Formula de Informacion Historica
. Calculo
(Dimensién/Ambito de 2006 2007 2008 2009
Control)®®
588 usuarios ejecutan|N° de usuarios|No No 150,00% | Pendiente
su plan de | que ejecutan plan | corresponde | corresponde
intervencion individual |de  intervencion
(procesos/eficacia) individual / N° de
usuarios en
reclusion
ingresados al
programa * 100
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
solicitantes  reciben | que reciben | corresponde | corresponde
prestaciones basicas | prestaciones
de asistencia  y|basicas de
atencion asistencia y
atencion / N° de
usuarios que
solicitan
prestaciones
béasicas de
asistencia y
atencion * 100
70% de los usuarios|N° de usuarios|No No Revisar |Pendiente
gue requieren | que logran | corresponde | corresponde
nivelacion escolar, | nivelar uno o mas
logran nivelar uno o|cursos / N° de
MAs cursos usuarios que
requieren
nivelacion
escolar * 100
70% de la poblacion|N° de usuarios|No No 77,00% |Pendiente

gue accede al modulo

que evidencian
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socio — ocupacional [ desarrollo de | corresponde | corresponde
en funcion de su plan | habilidades o]
de intervencion, | competencias
evidencia avances en |socio -
el desarrollo  de|ocupacionales /
habilidades y/o[N° de usuarios
competencias propias|que acceden al
de este ambito moédulo socio -
ocupacional *
100
El 70% de [a|N° de usuarios|No No 86,00% | Pendiente
poblacion que accede | que obtienen | corresponde | corresponde
a capacitacion en|niveles de logro
funcién de su plan de |moderado a alto
intervencion, aprueba|en la
la actividad de [ capacitacion / N°
capacitacion cursada |de usuarios que
acceden a
capacitacion *
100
El 70% de la|N° de wusuarios|No No 200,00% | Pendiente
poblacion que accede | que acceden®® al | corresponde | corresponde
al maédulo de | pilotaje del
intervencion  psico- | médulo de
social en funcion de [intervencion
su plan de | psicosocial
intervencion, especializado  /
evidencia avances en |80 usuarios
el desarrollo de|programados
habilidades ylo|para el pilotaje
competencias propias |del médulo de
de éste ambito. intervencion
psicosocial
especializado  *
100
Capacitacion del | N° de[No No 100,00% | Pendiente
100% de los | profesionales corresponde | corresponde
profesionales capacitados en la
ejecutores en la|aplicacion del
aplicacion del médulo | médulo
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de intervencion | psicosocial
psicosocial especializado  /
especializado N° total de
profesionales del
programa
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
beneficiarios confcon plan de|corresponde | corresponde
salida controlada | intervenciéon
cuentan con, Planes|individualizado
de Intervencion | actualizado / N°
Individualizados de wusuarios en
actualizados salida controlada
al medio libre
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
beneficiarios ejecutan | que ejecutan plan | corresponde | corresponde
Plan de Intervencion|de intervencion
Individual individual / N° de
usuarios en
salida controlada
al medio libre
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
beneficiarios acceden|que acceden a|corresponde |corresponde
a intervencion | intervencion
individual, grupal y|individual, grupal
familiar o familiar / N° de
usuarios en
salida controlada
al medio libre
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
beneficiarios conocen|que conocer Y |corresponde | corresponde
y hacen uso efectivo | usan redes
de redes sociales sociales / N° de
usuarios en
salida controlada
al medio libre
100% de los|N° de usuarios|No No 100,00% | Pendiente
beneficiarios son | sujetos a| corresponde | corresponde
monitoreados monitoreo del
respecto del [ beneficio de
cumplimiento de|salida controlada

23




condiciones del

beneficio

al medio libre / N°
de usuarios en
salida controlada
al medio libre

Fuente: DSP (Ficha de informacion, Matriz del Marco Logico)

Programa de Bonificaciéon para la contratacion

Evoluciéon de Indicadores — Periodo 2006-2009

Enunciado Formula de Informacion Historica
i Calculo
(Dimension/Ambito de 2006 2007 2008 2009
Control)®’
100% de los usuarios|N° de wusuarios|No No 100,00% | 100,00%
con diagnéstico [con  diagndéstico | corresponde | corresponde
realizado o | realizado o]
actualizado actualizado / N°
de usuarios
ingresados al
programa * 100
100% de los usuarios|N° de wusuarios|No No 100,00% | 100,00%
acceden a servicios de |que acceden a|corresponde |corresponde
apoyo psicosocial de |servicios de
acuerdo a las [ apoyo psicosocial
necesidades / N° de usuarios
detectadas en  el|ingresados al
diagndstico programa * 100
100% de los usuarios|N° de wusuarios|No No 100,00% | 100,00%
programados acceden|que acceden a|corresponde |corresponde
a capacitacibn en|capacitacion en
oficio oficio / N° de
usuarios
programados
para capacitacion
en oficio * 100
Se realiza el 100% de | N° de|No No 100,00% | 100,00%
las prestaciones de |prestaciones de |corresponde | corresponde
colocacion laboral | colocacién laboral
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programadas realizadas / N° de

prestaciones de

colocacion laboral

programadas  *

100
Se gestiona | N° de|No No 100,00% | 100,00%
bonificacion a la|bonificaciones corresponde | corresponde

contratacion en el
100% de los casos
gue cumple los

requisitos y
solicita el beneficio

que

gestionadas / N°
de bonificaciones
solicitadas * 100

Fuente: DSP (Ficha de informacion, Matriz del Marco Logico)
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