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Siglas y abreviaciones

ANEF Asociacién Nacional de Empleados Fiscales

ATI Apoyo al Trabajo Independiente

CCP Centro de Cumplimiento Penitenciario

CDP Centro de Detencién Preventivo

CET Centros de Educacion y Trabajo

CNCA Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

CPF Centro Penitenciario Femenino

CRS Centro de Reinsercion Social

EP Establecimientos Penitenciarios

GENCHI Gendarmeria de Chile

IND Instituto Nacional del Deporte

IPI Programa de Intervencion Psicosocial Individualizada

HEMT Programa Hoy es mi Tiempo

MINEDUC Ministerio de Educacion

OTEC Organismos Técnicos de Capacitacion

OTIC Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion

PANAR Patronato Nacional de Reos

PCL Programa subsidio a la contratacion de personas que han
cumplido condena

PLR Patronato Local de Reos

SCML Salida Controlada al Medio Libre

SENAME Servicio Nacional de Menores

SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SENDA Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol

UEAS Unidad Especial de Alta Seguridad

UNICRIM Unidad de Investigaciones Criminoldgicas de Gendarmeria de

Chile

VIF

Violencia Intrafamiliar




I.  INFORMACION DEL PROGRAMA*
1.1. Descripcién general del programa

El Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social esta adscrito al Ministerio de Justicia,
siendo el servicio responsable Gendarmeria de Chile?. El Programa consta de 5 Componentes
que a su vez tiene diversos Subcomponentes. Los objetivos a nivel del Fin y Propdsito del
Programa son los siguientes:

Fin: Contribuir a mejorar la convivencia social y la seguridad ciudadana.

Propésito : Las personas bajo el control o custodia de GENCHI, mejoran sus posibilidades de
reinsercion social.

Tiene 5 Componentes que se detallan a continuacion:

Componente N°L: Programa de reinsercion social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

Depende de la Subdireccion Técnica de Gendarmeria de Chile a través del Departamento de
Readaptacion Social. Corresponde a una oferta programatica dirigida a personas que se
encuentran cumpliendo una pena de privacién de libertad en recintos tradicionales® con la
exclusién de aquellos internos cuya condena es igual o menor a un afio de duracién. Los
servicios que entrega se enmarcan en la Ley N°19.8 56 del afio 2003 que crea un sistema de
Reinsercion Social de los condenados sobre la base de la observacién de buena conducta. Este
Componente comenz6 en el afio 2008 en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Maule, Magallanes y Metropolitana. Para el afio 2011 se extendio la intervencién a
todas las regiones. Para su ejecucion aparte de los recursos presupuestarios de GENCHI,
recibe aportes adicionales, normalmente a través de convenios con el Ministerio del Interior,
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y el Servicio Nacional de Menores

! La presente evaluacion considera todos los programas de Rehabilitacion y Reinsercion que ejecuta Gendarmeria de Chile. Para
facilitar el analisis se construyé una sola matriz de marco l6gico, en la que los programas pasan a formar parte de los componentes
de un gran programa denominado “Programa de Rehabilitaciéon y Reinsercion Social”.

2 El marco regulatorio del programa es lo dispuesto en la Ley Organica de Gendarmeria de Chile y las siguientes, leyes, decretos y
reglamentos de la administraciéon del Estado: Decreto Ley N° 321 de 1925, que Establece la Libertad Condicional para los penados;
Decreto (J) N° 2.442 de 1926, que fija el texto del Reglamento de la Ley de Libertad Condicional; Decreto Ley N° 409 de 1932, que
Establece Normas Relativas a Reos; Ley N° 18.050 de 1981, que Fija Normas Generales para Conceder Indultos Particulares;
Decreto N° 1.542 de 1982, Reglamento sobre Indultos Particulares; Ley 18.216 de 1983, de Medidas Alternativas a la Reclusion;
Decreto (J) N° 518 de 1998, que Aprueba y Fija Texto de Reglamento de Establecimientos Penitenciarios; Ley N@ 16.653 de 1999,
sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la Administracion del Estado; Resolucién N° 1.233 de 1999 , que
Reglamenta la Actividad de los Consejos Técnicos de los Establecimientos Penitenciarios; Ley N° 19.856 de 2003, que Crea un
Sistema de Reinsercién Social Sobre la Base de la Observacion de Buena Conducta; Ley 20.066 de 2005, que establece ley de
violencia intrafamiliar; Decreto N° 36 de 2005, que Aprueba Reglamento Sobre Reinsercion de Condenados Mediante la
Capacitacion Laboral y el Trabajo de los Establecimientos Penales y Deroga Decreto Supremo N° 1595 de 1981 del Ministerio de
Justicia; Resolucién N° 2.804 de 2006, que Aprueba Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacion y Trabajo;
Resolucién N° 4.652 de 2007, que Aprueba Estructura y Organizacion de las Areas Técnicas de las Direcciones; Resolucion N°
1.214 de 2007, que Establece Normas respecto a la Aplicacion de los Beneficios Intrapenitenciarios y deja sin efecto documentos
gue indica; Resolucién N° 1.718 de 2008, que Aprueba Manual para la Vinculacién de Empresas Privadas al Programa Laboral
Penitenciario; Ley 20.426 de 2010, que moderniza a Gendarmeria; Decreto 943 de 2011, que establece un estatuto laboral y de
formacion para el trabajo penitenciario que deroga normas anteriores al respecto.

3 Existen también los recintos Concesionados en que el mantenimiento de los establecimientos y sus equipos, la prestacion de los
servicios basicos y de apoyo a la reinsercion es realizada por una empresa privada. En lo que se refiere a la reinsercion GENCHI es
la encargada de supervisar la aplicacion de los Servicios entregados por las Empresas que estan comprometidos en las Bases de
Licitacién.



(SENAME). Adicionalmente con el Ministerio de Educacion (MINEDUC), el Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes (CNCA) vy el Instituto Nacional del Deporte (IND) se realizan acciones
conjuntas para entrega de bienes o servicios y se transfieren recursos financieros para acciones
especificas.

Los bienes y servicios que entrega son:

Subcomponente a ): Atenciébn e intervencion psicosocial. Comprende la entrega de
prestaciones basicas psicosociales destinadas a resolver la demanda de atencion de la
poblaciéon imputada, procesada y condenada mayores de 18 afios que se encuentran
recluidos/as en los establecimientos penales tradicionales del pais. Se realiza un diagnéstico
que permite formular un plan de intervencién individual mediante el cual se deriva al penado a
una serie de actividades de acuerdo a la oferta programatica del recinto en el cual se encuentra
cumpliendo condena. En el afio 2011 se separ6 la Atencion Social circunscrita a una atencién
especifica demandada por el beneficiario, de la Intervencién Social. Esta Gltima alude a un
proceso sistematico de apoyo que aspira a un cambio en el estilo de vida de la poblacion
condenada, en este &mbito, se encuentra el tratamiento de las adicciones. Todas estas
prestaciones son entregadas fundamentalmente por profesionales de la institucion.

Subcomponente b): Capacitacion laboral. Se trata de cursos fundamentalmente de la
modalidad SENCE que son licitados para que sean ejecutados por las OTEC. Son
capacitaciones de diversa duraciébn que otorga a los beneficiarios capacitacion técnica y
formacion socio laboral en actividades dependientes o independientes para que logren habitos
laborales, capacidades y destrezas especificas, que permitan el ejercicio de un oficio
determinado. Los participantes a los cursos son seleccionados por el Programa de acuerdo a
las caracteristicas personales e intereses y que cumplen los requisitos exigidos por el curso, por
ejemplo, un cierto nivel de escolaridad.

Subcomponente ¢): Trabajo. Son las actividades de trabajo remunerados para los internos de
los establecimientos penitenciarios, se expresan en distintas modalidades o alternativas
laborales, como artesanos, microempresarios, trabajadores de empresas privadas, en
prestaciones de servicios, como trabajadores independientes, en servicios para la unidad penal,
0 en programas 0 proyectos laborales de Gendarmeria de Chile como mozos y jornaleros®.
Todos los internos pueden postular al trabajo y no existen requisitos formales para acceder a
trabajo al interior de los establecimientos penitenciarios cerrados (EP). En la practica, el acceso
se encuentra limitado por condiciones de espacio (infraestructura) y oferta al interior de los EP.

Subcomponente d): Deporte, recreacién y/o educacion. Dispone en los establecimientos
penitenciarios cerrados de una oferta deportiva, cultural y educacional de acuerdo a las
caracteristicas de los internos y a las posibilidades de la Infraestructura. La Provision Deportiva
se refiere a las actividades realizadas por internos/as en el ambito de la recreacion y ocupacion
del tiempo libre. Incluye campeonatos, muestras, actividades esporadicas, etc. No son
sistematizadas con fines pedagogicos propiamente tales, pero tienen una impronta formativa.
En su realizacion se cuenta con la colaboracion del Instituto Nacional de Deportes, pero
también GENCHI cuenta con monitores deportivos, que dan cobertura en esta area. La
Provisién Cultural incluye actividades realizadas por los beneficiarios con el apoyo de monitores
en el marco de los talleres denominados Arte Educador y se realiza fundamentalmente en las

* Estos desarrollan una actividad laboral de servicios menores dentro de las unidades penales (preparacion de alimentos, servicio
en casinos y comedores, aseo e higiene general, mantencion y reparaciones de instalaciones basicas, etc.) y del edificio mismo, y
otros.



unidades penales mas grandes. La oferta educacional penitenciaria se basa en los Planes y
Programas de Educacion de adultos del Ministerio de Educacion, siendo aplicado en Centros
Educativos al interior de los Establecimientos Penitenciarios del pais, que consideran tanto
escuelas basicas como también Liceos. Algunos de estos Establecimientos Educacionales
ejecutan cursos anexos, ya sea de Ensefianza Basica o Media en otros recintos penitenciarios.
La administracién penitenciaria favorece el acceso a educacion y apoya a los estudiantes con
material educativo. Todos los internos que lo soliciten pueden completar los ciclos
educacionales que les falten.

Subcomponente e): Programa del Ministerio del Interior

Este es un Subcomponente cuya implementacion comenzé a fines del afio 2007, a partir de la
celebracion del convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y GENCHIL.
Administrativamente depende del Departamento de Readaptacion de GENCHI. Tanto en la
Unidad de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior, como en GENCHI se designan
contrapartes técnicas, quienes realizan conjuntamente actividades de coordinacién y
supervision de los aspectos técnicos y administrativos del componente. Se instala en los CCP
de Colina | y Il de la Regiébn Metropolitana y posteriormente, se incorpora al Complejo
Penitenciario de Valparaiso. Este Programa se enmarca en las orientaciones y principios del
Plan de Seguridad Publica Chile en Paz y en las iniciativas impulsadas por GENCHI en materia
de reinsercion social y esta orientado a internos con mayor riesgo de reincidencia. Esta
orientado a intervenir a poblaciéon condenada masculina que presenten un alto compromiso
delictual®, cuya calificacion de conducta sea buena o muy buena en el Ultimo bimestre y cuya
fecha de cumplimiento de condena no supere los 4 afios, no presente contraindicaciones de
salud mental (Trastorno psiquiatrico descompensado o trastorno de la personalidad severo) y
presenten disposicion a la intervencién.

Subcomponente E1 . Se trata de un modelo de intervencién® orientado a la disminucion de la
reincidencia delictual, mediante el desarrollo gradual de “md6dulos” que se integran en un plan
de intervencion especializado. En éste se registran las necesidades de intervencion, asi como el
grado de intensidad que requiere esta en cada caso, en funcion de factores de riesgo,
potencialidades del sujeto y por factores de reincidencia delictual. Se realiza mediante la
aplicacién de cuatro médulos: Motivacional aplicado a todos los usuarios del Programa antes de
la elaboracién del Plan de Intervencion, Psicosocial Especializado en factores de riesgo
dindmicos, Socio-ocupacional y de Integracion Social Especializado. Estos médulo se traducen
en talleres que pretenden involucrar la participacion activa en reflexiones grupales e individuales
de los/as usuarios/as, a través del cumplimiento de objetivos especificos en cada taller. Se
sustenta en una metodologia activa, con un enfoque cognitivo y narrativo. Los servicios
especificos que reciben son prestaciones basicas de asistencia y atencién para todos los
beneficiarios. Ademas segun necesidades reciben nivelacion escolar, capacitacién laboral e
intervencion psicosocial.

® La clasificacion de compromiso delictual es un procedimiento que utiliza Gendarmeria para segmentar poblacién penitenciaria de
manera de prevenir y controlar problemas carcelarios y contacto criminégeno indebido. Determina el grado de involucramiento
delictual de los internos medido en términos de internalizacién de los patrones propios de la "subcultura carcelaria”. Se asigna un
puntaje individual que se clasifica en Alto, Mediano (que incluye Medio Alto y Medio Bajo) y Bajo compromiso delictual. Mide cuatro
categorias principales: Apariencia que incluye lenguaje, cortes y tipos de tatuajes; Nivel de preparacion que considera variables
relativas a continuidad de la escolaridad, capacitacion laboral y estabilidad laboral; Grupo de referencia que incluye las relaciones
familiares, grupo de pares, ocupacion del tiempo libre e ingestion de alcohol; e Historia delictiva que evalUan las variables sobre
antecedentes antisociales en la infancia, edad en que iniciaron delictualmente y reincidencia delictiva.

® Ver al respecto: Bonta, James — Andrews, D.A. Risk-Need-Responsivity Model for Offender Assess  ment and Rehabilitation
.Public Safety Canada — Carleton University. 2007; Howard, Ph — Clark, D — Garnham, N. An Evaluation of the Offender
Assessment System (OASys) in three pilots . 1999 - 2001



Subcomponente E2. Incluye acciones de seguimiento de todos los beneficiarios que se
centran en facilitar, apoyar el proceso de reinsercién social de aquellos que acceden a permiso
de salida controlada al medio libre (SCML) y verificar el cumplimiento de los requisitos por parte
de los beneficiarios.

Componente N2: Programa centros de educacion y trabajo semiabiertos (CET).(subsistema
semiabierto)

Este Componente depende de la Subdireccion Técnica de Gendarmeria de Chile a través del
Departamento de Readaptaciéon Social. Los CET Semi-Abiertos como Establecimientos
Penitenciarios dependen de las Direcciones Regionales. Sus inicios como Programa datan de
1996. Se cuenta con 20 establecimientos CET en 11 regiones del pais, disponiendo de 743
plazas’ para beneficiarios, de los cuales 83 son para mujeres.

La poblacion se selecciona de entre las personas que cumplen condena en el subsistema
cerrado, que cuenten con 2/3 del tiempo minimo de condena para optar a beneficios
penitenciarios®, obtengan una evaluaciéon de buena o muy conducta el UGltimo bimestre v,
ademas sean evaluados positivamente en los aspectos psicosociales, laborales vy
educacionales que son medidas y apreciadas por el Consejo Técnico®.

Las necesidades de intervencion se abordan en un régimen de semilibertad, autodisciplina y
medidas de vigilancia aminoradas basado en relaciones de confianza, centrado en la formacién
de habitos laborales y sociales, la capacitacién laboral, el trabajo formal remunerado,
intervencion psicosocial y apoyo educacional.

Subcomponente a): Atencién e intervencion psicosocial. Involucra entregar atencién e
intervencion psicosocial para los internos del CET que lo solicitan. Se realizan diagnésticos,
evaluacién y propuestas de planes de intervencién individual y grupal mediante el cual se deriva
al penado a una serie de actividades de acuerdo a la oferta programatica disponible. En el afio
2011 se separ6 la Atencion Social circunscrita a una atencion especifica demandada por el
beneficiario, de la Intervencién Social. Esta Ultima involucra un proceso sistematico de apoyo
para mejorar las posibilidades de los beneficiarios en cuanto a recursos personales y
habilidades pro-sociales. Todas estas prestaciones son entregadas por profesionales de la
institucion.

Subcomponente b): Trabajo productivo. Consiste en incorporar a todos los internos a alguno
de los diversos talleres laborales, seleccionados de acuerdo a un diagnéstico de sus
capacidades, necesidades e intereses, que les permita el aprendizaje de un oficio y contar con
un trabajo regular y remunerado. La realizacion de actividades productivas apunta a que los
beneficiarios adquieran valores y habitos laborales, ademas de conocimientos técnicos en los
oficios asociados a los rubros productivos del CET. El Departamento de Readaptacion dispone
de un presupuesto institucional anual, a través del cual los CET pueden presentar cada afio sus
proyectos de inversion productiva. En relacion a los puestos de trabajo se distinguen:
actividades productivas de los CET ligadas a la agricultura y la industria; tareas para la unidad
penal vinculadas a servicios de alimentacidn, limpieza, mantencién y reparaciones basicas de

" Una plaza es igual a un beneficiario.

8 Le resten mas de dos afios de condena.

% gl Consejo Técnico es un organismo colegiado, cuya misién es asesorar al Director de un Establecimiento Penitenciario en
relacion a los proyectos y programas de reinsercion dirigidos a la poblacion penal sean éstos psicosociales, laborales,
educacionales, de capacitacion, culturales, deportivos, recreativos u otros. Es presidido por el mismo Director y esta integrado por el
Jefe Operativo, oficiales penitenciarios, personal de vigilancia, profesionales y funcionarios a cargo de areas y programas de
rehabilitacién y normal desarrollo del régimen interno.



los CET,; vy, las faenas realizadas por empresas instaladas al interior de los CET o de servicios
prestados a empresas privadas externas que suscriben convenios de prestacién de servicios
con Gendarmeria.

Subcomponente c): Entrega capacitacion técnica en oficios, certificada por organismos
acreditados, a través del convenio institucional con SENCE para el trabajo dependiente. Se
busca que los beneficiarios desarrollen destrezas y habilidades sociales y laborales. El proceso
de produccién de este componente esta a cargo del personal de Gendarmeria. Para realizar la
Capacitacion se llama a la adjudicacion de propuestas a diversos (OTEC) acreditados ante
SENCE. Otra alternativa es la obtencion de becas sociales para capacitacion a través de los
Organismos Técnicos Intermedios de Capacitaciéon (OTIC) *°. Para apoyar la nivelaciéon de
estudios, el Programa se acoge al Convenio Marco N° 298 de 1978, firmado entre los
Ministerios de Justicia y de Educacion. Los internos asisten a escuelas y/o a liceos
municipalizados que imparten educacion de adultos y ubicados en la comuna que corresponda.

Componente N3: Programa de reinsercién social con penas alternativas (subsistema abierto)

Esta adscrito al Departamento de Tratamiento del Medio Libre, instancia dependiente de la
Subdirecciéon Técnica de GENCHI. Se ejecuta en 26 de los 33 Centros de Reinsercion Social
(CRS), en 14 regiones del pais. Se inicié en el afio 1994. Contribuye a la reinsercion de los
internos a través de su colocacién en un trabajo remunerado. Esta dirigido a las personas
condenadas a medidas alternativas a la reclusién o que tienen el beneficio de la salida
controlada al medio libre y que cumplen el criterio de tener educaciéon media incompleta. Consta
de dos Componentes: Capacitacion y Educacién, e Intermediacion Laboral. Dependiendo del
diagnéstico inicial, los beneficiarios pueden acceder a uno u otro componente del programa.
Luego pasan a la etapa de intervencion en que el beneficiario recibe los servicios de uno o
ambos de sus componentes. Cuando finaliza el proceso de intervencion, el beneficiario egresa
del programa. El proceso culmina con un seguimiento de dos meses, en donde los operadores
apoyan el proceso de reinsercion laboral mediante contactos, entrevistas regulares con los
beneficiarios y gestiones que permitan la obtencién y/o mantencion de un empleo.

Subcomponente a) Capacitacion laboral y/o acceso a la educacion. Otorga capacitacion
laboral técnica y/o en gestion, la que mayoritariamente se externaliza a Organismos Técnicos
de Capacitacién (OTEC), mediante licitaciébn de cursos. Para estos efectos se establece un
convenio de capacitacion que estipula el nimero de cupos, duracién y montos a cancelar.

En otros casos la capacitacion se realiza directamente por GENCHI a través de los Centros de
Educacion y Trabajo Abiertos (que en rigor son los mismos CRS que operan bajo la modalidad
de CET Abierto) los cuales brindan cursos financiados directamente por el programa.

También ofrece nivelacién de estudios, para lo cual cada CRS realiza la coordinacion necesaria
con el Ministerio de Educacion en sus direcciones regionales, municipios o establecimientos
educacionales cercanos a los CRS. Considera nivelacion de educacion basica o media a través
de programas de educacion de adultos de modalidad tradicional o Chile Califica.

¥ Un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion (OTIC) es una persona juridica cuyo objetivo es otorgar apoyo técnico a las
empresas adheridas, principalmente a través de la promocién, organizacién y supervisién de programas de capacitacion y de
asistencia técnica para el desarrollo de recursos humanos. Se financia a través de la Franquicia Tributaria que se otorga a las
empresas para financiar la Capacitacién. Pueden hacer extensiva la capacitacion hacia los sectores menos favorecidos de la
sociedad a través del Programa de Becas Sociales con los aportes directos de las empresas y los remanentes de 1% generados al
final de cada afio. De acuerdo a lo establecido en la Ley de Capacitacion N° 19.518, el Programa de Becas Sociales esta destinado
a entregar capacitacion en oficio a trabajadores de menor calificacién, incluidos cesantes y quienes buscan trabajo por primera vez.



Se realiza un seguimiento de los cursos a través de visitas a los organismos capacitadores,
tomando contacto con instructores y usuarios asistentes.

Subcomponente b) Intermediacion laboral para la colocacién en un empleo dependiente o
apoyo al trabajo independiente. Se busca la insercion en un empleo remunerado dependiente o
la colocacion en un trabajo independiente.

En el trabajo dependiente, se coordina con otros actores la obtencion, colocacion y seguimiento
de puestos laborales (empresarios, municipios, organizaciones locales). Cada CRS realiza un
diagnéstico del mercado laboral local, identificando rubros y actividades econdémicas
susceptibles de ofrecer vacantes laborales. Este proceso implica realizacion de entrevistas,
diagnosticos de puestos laborales y posteriormente la derivacion de los penados a dichas
vacantes. Durante el periodo en que la persona esta trabajando se visita a las empresas para
realizar el seguimiento, comunicacioén y retroalimentacion con los empleadores.

El apoyo del trabajador independiente (ATI) opera mediante la firma de un contrato en
comodato con el beneficiario que estipula la entrega por parte del Programa de especies
consistente en materias primas, herramientas y maquinarias, cuyo monto valorado asciende a
los $195.000 y llega a un méaximo de $ 400.000. El beneficiario se obliga a restituir la especie
prestada en la fecha estipulada en el contrato de comodato (12 meses), como asi mismo,
incurrir en los gastos de cuidado de la especie con cargo a sus propios recursos. Ademas, se
abre una libreta de ahorro a nombre del usuario donde éste deposita una cantidad mensual
hasta completar el valor de la especie prestada, momento en el cual debe restituirse el bien o
especie. Con el fondo capitalizado el beneficiario puede comprar un bien equivalente para
continuar desarrollando el emprendimiento. Este trabajo independiente puede ser acompafiado
de capacitacion laboral en gestion para el emprendimiento, cuando el proyecto implica impulsar
un tipo de negocio que compite en el mercado formal de mayor competitividad. El seguimiento
se realiza a través de visitas a los domicilios de los beneficiarios, donde se realiza el
acompafiamiento individual.

Componente N4: Programa de intervencién con hombres que ejercen violencia contra su
pareja mujer y menores de edad en el contexto intrafamiliar (subsistema abierto)

Este programa interviene en hombres que han ejercido violencia intra-familiar contra su pareja o
contra nifios, niflas o adolescentes dentro del hogar, a través de un proceso que abarca un
diagnéstico psicosocial, intervencién individual y grupal, finalizando con un seguimiento. La Ley
20.066 de 2005 permite que un Juez pueda decretar como una medida accesoria “el deber [del
sujeto] de asistir en forma obligatoria a programas terapéuticos o de orientaciéon familiar”. El
origen del Programa es de diciembre de 2009, cuando el Ministerio de Justicia implement6 un
Programa piloto de Intervencion para hombres que ejercen Violencia Intrafamiliar contra su
pareja mujer, en los CRS de Valparaiso y Santiago Poniente. A inicios del 2010, este programa
fue transferido a GENCHI y fue radicado en el Departamento de Tratamiento del Medio Libre,
ampliandose a los CRS de Antofagasta, Copiapé y Concepcion. Los beneficiarios del Programa
son derivados desde los Tribunales de Garantia. El Componente atiende a hombres que
ejercen VIF con Suspension Condicional del Procedimiento™ y Medidas Alternativas a la

1 Es el acuerdo entre el fiscal del Ministerio Ptblico y el imputado, en virtud del cual el primero suspende la investigacion en curso
y el segundo acepta someterse a ciertas condiciones que importan una restriccion de su libertad por un tiempo determinado
(minimo un afio, maximo tres afios), al cabo del cual, si el imputado ha cumplido con las condiciones impuestas y no es objeto de
una nueva investigacion, se archiva definitivamente la investigacion y se extingue la accién penal en su contra.



Reclusion®?.

Subcomponente: Intervencién terapéutica especializada y control de la adherencia al
programa. Consiste en la entrega de una intervencion especializada en el ambito de la violencia
intrafamiliar y en especifico en la violencia masculina. Esto, a partir de una evaluacion
diagnostica psicosocial (evaluacion clinica, social y psicoldgica, visita domiciliaria, entre otros),
cuyo resultado es un informe especializado en violencia y un plan de intervencion
individualizado por cada beneficiario. Incluye Informes bimensuales (de avance) del proceso
iniciado que son enviados a los Tribunales de Garantia, segun necesidad; Intervenciones
especializadas en el ambito individual (psicolégicas y sociales) y grupal (psico o
socioeducativas y terapéuticas), que posee pautas de evaluacion desde los propios
beneficiarios y los profesionales, en torno a los avances y/o retrocesos de éstos.

Proceso de seguimiento de los casos post egreso durante 6 meses, informacion que es factible
conocer a través de una Pauta de Seguimiento elaborada en todos aquellos casos con egreso
satisfactorio.

Componente N%: Programa Patronato Nacional de Reos (PANAR) (subsistema
postpenitenciario)

El Patronato Nacional de Reos (PANAR) fue creado el afio 1943, como una seccion
dependiente de GENCHI bajo la linea del Director Nacional de la Institucion, pero con
personalidad juridica propia. La Direccién Superior del programa esta radicada en la Secretaria
Ejecutiva. La entidad brinda apoyo post-penitenciario a nivel nacional mediante acciones de
control e intervencion desarrolladas por el Patronato Nacional de Reos (PANAR) y los
Patronatos Locales de Reos (PLR)*, que en total son 15. Su poblacion objetivo son aquellas
personas que han cumplido su condena, se encuentran 0 no en proceso de eliminacion de
antecedentes (adscritas al D.L N° 409), condenadas con el beneficio de Libertad Condicional o
condenados con indultos conmutativos™ en control administrativo en los Patronatos de Reos.

Respecto del DL 409 y Libertad Condicional, si bien las actividades de control son de alcance
nacional, en donde no existen PLR este se realiza en establecimientos penitenciarios del
Subsistema Cerrado o Abierto.

Subcomponente a): Programa de intervencién psicosocial individualizada (IP1).

Se crea en el afio 2008 teniendo como funcién establecer una “puerta de entrada” a la oferta de
atencion Post penitenciaria de los Patronatos Locales. En este sentido, debe recibir personas
que manifiesten su voluntad de participar del Programa PANAR durante todo el afio. Los
destinatarios son aquellas personas que han cumplido condena o0 que se encuentran en
régimen de Libertad Condicional 6 beneficiados por Indulto Conmutativo en catorce Patronatos
Locales de Reos del Pais. Tienen un mayor nivel de vulnerabilidad, asociado a mayores

2 Sy caracteristica fundamental es que la persona durante un periodo de tiempo, queda bajo control y orientacién permanente de
profesionales de Gendarmeria de Chile, quienes lo apoyaran en su proceso de reinsercion social, procurando una efectiva
integracion a su familia, trabajo y comunidad. Se encuentran reguladas en la Ley N° 18.216 y su Reglamento y son las siguientes:
Libertad Vigilada del Adulto, Remisién Condicional de la Pena y Reclusién Nocturna.

'3 Unidades operativas a nivel local ubicadas en las ciudades de: Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Melipilla,
Santiago, Rancagua, Talca, Concepcion, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, y Punta Arenas.

4 El indulto conmutativo es un beneficio que puede solicitar toda persona condenada, y que es facultad del Ministro de Justicia
otorgarla, y consiste en el cambio en la forma de cumplimiento de condena - sea presidio o multa - por un control de firmas en el
Patronato.
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periodos de reclusidn, dificultades de integracién familiar, comunitaria y social, egresados/as de
Unidades Penales, preferentemente, que hayan cometido delitos de mayor connotacidn social.

Subcomponente a.1): Atencion e intervencion psicosocial. Involucra diagnosticar, formular un
plan de intervencion y realizar atencién y acompafiamiento al beneficiario durante su
permanencia en el programa, cuya duracion minima es de 6 meses y como maximo 9 meses. El
Programa trabaja con un estandar de intervencién que considera 25 usuarios por profesional,
cuatro contactos mensuales y la aplicacién de los siguientes instrumentos: diagndstico
Indi\gisdual, planes de Intervencién trimestrales, resumen de acciones de intervencion y plan de
vida™.

Subcomponente a.2): Gestidén de redes para la integracion social. Es el establecimiento de
contactos con las redes sociales con el fin de conseguir —a partir de los recursos disponibles en
la red, tanto privada como publica- capacitacién en oficios o autoemprendimiento como
asimismo de colocaciones laborales para los beneficiarios del Programa. Entrega ademas
orientacion Juridica tendiente a gestionar la aclaracion de prontuario, omitir antecedentes
penales e incorporar al D. L. 409, a los/as usuarios/as de los programas que lo requieran.
Asimismo contempla e integra las orientaciones juridicas en ambitos familiares (VIF, pensiones,
divorcios, etc.), laborales u otro ambito juridico que afecte al beneficiario y su grupo familiar.
Otros servicios que entrega el sistema de acuerdo a las necesidades detectadas en los
beneficiarios son, por ejemplo, derivaciones para gestion de soluciéon habitacional, educacion
para la familia, salud, etc.

Subcomponente b) : Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT)

Atiende a la poblacién del PANAR egresados del IPl y usuarios que cuentan con un mayor
desarrollo de habilidades sociales y laborales. El Programa data del afio 2001 como un proyecto
Piloto del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS). En el afio 2003, pasa a depender de
GENCHI, a través del Patronato Nacional de Reos. Este programa de reintegracion sociolaboral
postpenitenciario se ejecuta en ocho Patronatos Locales de Reos situados en Arica,
Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Melipilla, Rancagua, Talca y Concepcién.

La metodologia del Programa se puede englobar en seis pasos, organizados en tres servicios:
Reclutamiento de Casos; Actualizacién de Diagnéstico del / la beneficiario/a, su familia y las
redes sociales; Definicion de objetivos priorizados para la intervencion; Ejecucion del plan de
intervencion y monitoreo; Evaluacion y Seguimiento de resultados de la intervencion con el/ la
usuario/a; Cierre del periodo de intervencion estructurado en 9 meses. De los 3
subcomponentes, todos los beneficiarios reciben la Atencidon e intervencion psicosocial,
pudiendo de acuerdo a sus necesidades, intereses y posibilidades recibir capacitacion laboral
dependiente o apoyo para el trabajo independiente.

Subcomponente b.1: Atencién e intervencién psicosocial. Se refiere al acompafamiento que
realiza un profesional del area de las ciencias sociales (Psicélogo, Asistente social, Terapeuta
ocupacional, etc.) a un beneficiario del programa. Realiza apoyos en el area psicosocial
tendiente a fomentar conductas, habilidades y capacidades. En este sentido, se monitorean
elementos tales como: N° de gestiones de terreno re alizados por los profesionales, N° de

' El plan de vida es un instrumento que se elaboraba, en conjunto con el usuario, al terminar un proceso de intervencién. Tenia
como objetivo generar una estrategia, que se operacionaliza a través de compromisos con el usuario, orientados a mantener los
cambios observados en el proceso de intervencion. A partir del afio 2012, este plan de vida, se elabora dentro del diagnéstico
inicial, estableciéndose de esta forma objetivos a largo plazo (que seria el plan de vida) y objetivo a corto plazo (que serian los
objetivos de intervencion).
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contactos con usuarios seleccionados, N°de planes de Intervencion realizados, N°de registros
evolutivos realizados, N°de usuarios con necesidad de derivacion a redes sociales y usuarios
derivados, N°de usuarios participando de nivelacié n de estudios, N° de usuarios participando
de orientacion juridica, entre otros.

Subcomponente b.2: Capacitacién laboral. Se refiere a la formacién laboral de los
beneficiarios para que ejerzan un oficio. En el mes de Abril se seleccionan los usuarios que
recibiran esta prestacion de acuerdo a sus perfiles sociolaborales establecidos a partir del
diagnostico individual, conjugando sus intereses, capacidades y proyeccion vital, las
posibilidades locales, la formacion previa que se exija, lo que dependerd de cada realidad
comunal segun las necesidades del mercado laboral. Se definen los cursos de capacitacién
especifico por usuario y las instituciones que en la regién cuenten con factibilidad de entregar
dichos requerimientos. Los cursos se adjudican a través de un proceso de licitacion en el
sistema SENCE de acuerdo a la normativa vigente para los servicios publicos™®.

Subcomponente b.3: Apoyo al trabajo independiente. Se realiza la coordinacién del profesional
con los organismos técnicos que se adjudicaron la licitacién para la entrega de insumos y
capacitacion para la autogestién de iniciativas de negocios de los beneficiarios. Se entrega una
formacion para la preparaciéon de un plan de negocios para cada participante, se realiza un
seguimiento con el objetivo de supervisar la implementacién del plan de negocio. Ademas
considera un financiamiento directo para compra de maquinaria, herramientas y similares para
el desarrollo de la iniciativas de auto emprendimiento.

Subcomponente ¢ ): Programa subsidio'’ a la contratacion de personas que han cumplido
condena (PCL)

El Programa de Colocacion Laboral es una iniciativa que surge en el afio 2007 en el marco de
las iniciativas derivadas de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de Chile,
que define y articula los principales lineamientos nacionales en materias de prevencién, control
y rehabilitacion social. Su ejecucion propiamente tal comienza en septiembre del afio 20088,

La poblacién del programa son aquellos que hayan cumplido condena, libertad condicional y
tengan fecha de cumplimiento de condena dentro del periodo anual de ejecucién del proyecto y
gue se encuentren en proceso de reinsercion social, en 10 regiones del pais: Arica —
Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Del Libertador Bernardo O’Higgins, Del Maule,
Del Bio Bio, De los Rios, Magallanes y Metropolitana. Se focaliza preferentemente en sujetos

® Esta normativa del afio 2004 se encuentra en el reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios que se refiere entre otras materias, a la normativa sobre las licitaciones publicas y los procesos
de adjudicacion de las mismas.

Estos subsidios son: Linea regular de bonificacién a la contratacion . Subsidio. 40% del Ingreso Minimo Mensual por un
periodo de 4 meses, renovable por un segundo periodo de 4 meses, y un bono de capacitacién de $50.000 por una sola vez;
bonificacién “Chile Solidario” . Subsidio 40% del Ingreso Minimo Mensual por un periodo de 4 meses, no renovable, y un bono de
capacitacion de $100.000 por una sola vez; “Chile Solidario Joven”.  Subsidio 50% del Ingreso Minimo Mensual por un periodo de
4 meses, renovable por un segundo periodo de 4 meses, y un bono de capacitacion de $170.000 por una sola vez; “Reinsercion
laboral para mayores de 40 afios”.  Subsidio 40% del Ingreso Minimo Mensual por un periodo de 4 meses, no renovable, y un
bono de capacitacién de 6 UTM por una sola vez; “Programa Aprendices” . Subsidio 50% del Ingreso Minimo Mensual por un
periodo de 12 meses, no renovable, y un bono de capacitacion de 10 UTM por una sola vez. Estas bonificaciones ya no se
consideran para el afio 2012

A través del Decreto Exento N2173, del 19 de junio del afio 2008, se aprobé convenio de colaboracion financiera entre el
Ministerio del Interior y Gendarmeria de Chile para la implementacién del Programa de Bonificacion a la Contratacion de personas
gue hayan cumplido condena y se encuentran en proceso de reinsercién social. Etapa preparatoria 2008”. Los gastos financieros
fueron con cargo del Ministerio del Interior. En el afio 2009, se renueva el convenio de colaboracion, quedando formalizado que los
gastos del programa se traspasarian al Servicio via transferencia financiera (quedando establecido en la Ley de Ppto. de
Gendarmeria), situacién que desde el afio 2009 a la fecha se realiza anualmente.
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de ambos sexos con antecedentes de condenas por delitos de mayor connotacién social*® u
otros delitos similares contra las personas y/o contra la propiedad, y con antecedentes de
reincidencia legal®® o criminolgica®. Se privilegia la intervencién en aquellas personas
derivadas en forma especifica desde el Sistema Cerrado o de Medidas Alternativas, dandole
continuidad a los procesos de reinsercién social iniciados durante el cumplimiento de condena.
La seleccion de beneficiarios se hace entre las personas que cumplan con los requisitos en
forma aleatoria hasta el cupo considerado en cada afio, otro nimero se selecciona como grupo
de control? y otro grupo estéa en lista de espera®.

Para participar en el Subcomponente no se requiere que el sujeto se encuentre en el proceso
de eliminacion de antecedentes penales, ya que puede ser parte de la intervencion, o no
efectuarse en dicho periodo si la persona presenta dificultades dificiles de soslayar en su
prontuario.

Entrega 4 servicios a los beneficiarios: Atencién e intervencion psicosocial; Capacitacién laboral
dependiente; apoyo al trabajo independiente e; Intermediacion Laboral para la colocacion
dependiente. Todos los participantes reciben la Atencion e intervencién psicosocial y acceden o
al subcomponente de capacitacién laboral dependiente o independiente. En la intermediacién
laboral los beneficiarios pueden ser apoyados sin que necesariamente reciban capacitacion,
puesto que pudieran haberla recibido previamente. La duracion del programa por beneficiario
es de 6 meses como minimo hasta un maximo de 12 meses. Por Ultimo, si el usuario esta de
acuerdo con mantener contacto con el proyecto para fines de evaluacién del mismo, se solicita
al usuario firmar un documento, en el que autoriza a los profesionales del proyecto lo contacten
a 6 meses y 12 meses de finalizado el mismo, con el objeto de realizar el seguimiento de los
resultados obtenidos.

Subcomponente C1: Atencidon e intervencion psicosocial. Intervencion individualizada
orientada a disminuir el riesgo de reincidencia delictual y a mejorar las condiciones de
integracion social de los beneficiarios. Contempla apoyo al sujeto y su familia para sostener la
motivacion en etapas criticas del proceso de insercién laboral, tales como la adaptacién al
programa de capacitacion, el control de frustracion entre el periodo de salida de la capacitacion
y el ingreso efectivo al empleo, la elaboracion de eventos estresantes o frustrantes como los
errores o las dificultades de adaptaciéon al entorno laboral, entre otros. Se considera la
confeccion en conjunto con el/lla usuario/a de un plan de intervencién individualizado, con
objetivos consensuados, el cual debera ser actualizado cada 6 meses, mientras el sujeto se
mantenga en el programa.

Subcomponente C2: Capacitacion laboral dependiente. Se refiere al ingreso a instancias de
capacitacion laboral pertinente a los intereses, aptitudes y potencialidades de los usuarios,
coherente con las necesidades de mano de obra del sector privado. Opera a través de cursos

' Homicidio, violacién, lesiones, robo con violencia o intimidacion, robo con fuerza, hurto.
% se entiende por reincidencia Legal: tener sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas) después de egresar de los programas de
Rehabilitacién y Reinsercion Social
2 se entiende como reincidencia criminolégica aquella reincidencia en delito que es identificada por los profesionales ejecutores
(sea mediante auto-reporte o por indicaciéon de la familia del usuario/a), aun cuando ésta no ha sido detectada por el sistema de
control social penal (es decir, delitos que no producen nuevas condenas).
2 personas que cumplen con los requisitos de ingreso y perfil de poblacién objetivo, pero que no acceden a la intervencién para
efectos de contrastar sus trayectorias de reincidencia delictual, integracion social e insercién laboral, con la poblacién intervenida
Egor el programa.

Personas que tendran acceso a la intervencion del programa en la medida que se produzcan cupos por la desercién de casos
ingresados en la primera seleccion.
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de capacitacion SENCE que se licitan cuyas tematicas surgen de acuerdo a las necesidades
detectadas entre los beneficiarios.*

Subcomponente C3: Apoyo al trabajo independiente. Como en el caso del subcomponente C2,
se trata de la entrega de capacitacion laboral para el autoemprendimiento bajo la modalidad
SENCE, para aquellos beneficiarios que estén interesados y que tengan las condiciones de
entrada para asumir esta actividad®.

Subcomponente C 4: Intermediacidn Laboral para la colocacion dependiente. Se refiere a la
gestion del acceso de los beneficiarios a la colocacion laboral compatibles con las
competencias y aptitudes del trabajador, el tipo de capacitacién realizada, las necesidades de la
empresa que acogera el caso, y las condiciones del mercado laboral local. Puede incluir un
primer apresto laboral e incorporacion a empleo de baja calificacion para usuarios/as sin
experiencia laboral o con necesidades econdémicas urgentes que aumentan el riesgo de
reincidencia.

Para facilitar los procesos de colocacion laboral dependiente, el proyecto ofrece la gestion de
bonificaciones para las empresas a la contrataciéon de nuevos trabajadores que se gestionan
ante SENCE.

Subcomponente d): Control y gestion administrativa de la libertad condicional (LC) y el
decreto ley N°409 (eliminacién de antecedentes)

El programa se sustenta en el DL. N409, publicado en 1932 y se desarrolla en base a las
normativas técnicas y legales de GENCHI y las orientaciones técnicas, entregadas por el
Patronato Nacional de Reos. Por su parte, la Libertad Condicional se sustenta normativamente
en el Decreto Ley 321 del afio 1925 y en Decreto N° 2442 de 1926.

En el PANAR se realizan las gestiones que estan involucradas en el Decreto Ley N° 409. Este
se refiere a la reintegracién del penado a la sociedad y al proceso de eliminacion de
Antecedentes para aquellas personas que han cumplido sus condenas en cualquiera de los
sistemas. Para dar efectivo cumplimiento a este proceso, se recopilan informes mensuales de
todas las unidades que realizan control de la medida a nivel de pais, a través de un informe
estadistico que contempla los ingresos, egresos y altas del sistema, entendiéndose esto (ltimo,
como aquellos beneficiarios que cumplen con el periodo de observacion y cuyo expediente es
enviado a las Secretaria Ministeriales de Justicia respectivas, con el fin de que esta proceda a
resolver la Eliminacién de Antecedentes.

La Libertad Condicional constituye una medida legal que no extingue ni modifica la duracién de
una pena, permitiendo el cumplimiento en libertad de aquellos condenados/as que han
mostrado méritos conductuales en su proceso de reinsercion social en el medio cerrado. Su
control administrativo no es exclusivo de las unidades pospenitenciarias. Se ejecuta en 84
establecimientos de los cuales son: 15 Patronatos Locales; 18 Centros de Reinsercion Saocial y
en los 51 Establecimientos Penales del pais, cubriendo la totalidad del territorio nacional.

24 Ver més arriba en subcomponente b2 la modalidad de operacion de los cursos SENCE.

% | as variables consideradas para insertar al beneficiario en la modalidad del trabajo dependiente o independiente surge de la ficha
en que se construye el perfil de los postulantes. Especificamente en los antecedentes laborales las variables que se consideran son
las siguientes: Antecedentes Laborales: Estabilidad Laboral, antigiiedad, actividad laboral actual, oficio, capacitaciones, calidad
contractual, trayectoria laboral, edad en que inicia a trabajar, habitualidad, disposicién a empleabilidad, rotaciéon de trabajos,
despidos, nivel de satisfaccion con trabajos, relacion con jefes, compafieros de trabajo, expectativas, trayectoria de trabajo
independiente, formal o informal, oficios, valoracién del oficio, capacitaciones, cursos en que desearian capacitarse, necesidad de
colocacion laboral dependiente, aspiraciones con la participacion en el Programa.
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El control administrativo se realiza una vez a la semana, de acuerdo a lo estipulado en el DL
321 y su reglamento, el Decreto 2442 y se realiza a través de una firma en libros especialmente
dispuestos para ello. El chequeo respecto del cumplimiento de sus obligaciones es verificado a
través de tribunales de conducta de las unidades, ente colegiado presidido por la Jefatura de
Unidad que resuelve las solicitudes, problemas y/o situaciones que presente cada usuario/a.

Para dar efectivo cumplimiento respecto del monitoreo de los procesos anteriormente
expuestos, cada patronato local de reos debe completar los siguientes instrumentos respecto de
los libertos/as condicionales que realizan su control en dichas unidades:

Formulario 56-B (Control Penitenciario) 2°
Formulario de Estadistica para Libertad Condiciona
Planilla de Libertad Condicional®®

|27

Cabe consignar que existe una coordinacion entre los Patronatos locales y los Establecimientos
Penitenciarios para difundir los beneficios del DL N° 409 y los diversos programas
pospenitenciarios de que dispone PANAR. Los Patronatos Locales disponen de un funcionario
destinado a prestar atencién, orientacion y derivacion de las personas que lo requieran.

Caracterizacion y cuantificacion de poblacion poten cial y objetivo.

Cuadro 1: Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 20  08-2011

Afo Poblacion Potencial Poblacion Objetivo Cobertura de
Poblacion Objetivo
respecto de la
Potencial (%)

2008 167.381 133.955 80,0
2009 183.984 146.570 79,7
2010 189.290 152.595 80,6
2011 191.737 157.726 82,3

Fuente: GENCHI

La poblacion potencial del sistema de reinsercion social de Gendarmeria esta compuesta por: a)
poblacion penal condenada, imputada o procesada recluida en establecimiento penitenciarios
que constituye el subsistema cerrado; b) poblacién condenada con alguna medida alternativa a
la reclusion o con salida controlada al medio que constituye el subsistema abierto, y c)
poblacion que ha egresado del sistema penal por cumplimiento de condena y libertos
condicionales (incluyendo indultos conmutativos) que constituyen la poblacion post-
penitenciaria. No se considera dentro de esta estimacion la poblacién no penitenciaria que tiene
ingreso por violencia intrafamiliar y que forma parte del programa de Atencién de Intervencion
con Hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer y menores de edad en el contexto
intrafamiliar (componente 4). La poblacién potencial en el subsistema cerrado esta circunscrita a

% Registra mensualmente las siguientes situaciones: la evolucién de la poblacién reclusa segtn calidad penal; detalle de
poblaciones penales especiales (Ejemplo, por infraccion de drogas); poblaciéon con reclusiéon parcial; poblacion con remision
condicional de la penal y libertad vigilada; poblacion con libertad condicional; y, poblaciéon con beneficio intrapenitenciario.

?" Es un registro mensual con datos de los libertos condicionales que incluye: sexo, primerizos o reincidentes, ingresos y egresos
segun distintas categorias, sumatoria total.

2 planilla mensual con detalle de los libertos condicionales que incluye nombre, fecha de ingreso, fecha de cumplimiento, cambio
de residencia y observaciones.
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establecimientos tradicionales, no considera poblacibn penal en establecimientos
concesionados. La poblacién potencial del subsistema semi-abierto (componente 2, Centros de
Educacion y Trabajo) esta incluida en la poblacion con condena en medio cerrado.

La poblacion objetivo de estos programas de reinsercion se puede delimitar de la siguiente
manera: a) poblacion en subsistema cerrado que tiene condenas de mas de un afio de duracion
(no considera restricciones adicionales como saldos de condena menores de cierta cantidad de
afios o condiciones de buena conducta que son imprescindibles para la participacion en algunos
programas especificos); b) poblacién en medio libre con alguna medida alternativa a la reclusion
o salida controlada al medio libre que no haya completado la educacién media, y c) poblacién
con egreso penitenciario que puede acogerse al procedimiento de eliminacion de antecedentes
segun las disposiciones del DL 409.

COMPONENTE N°1
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE LIBERTAD
(Subsistema Cerrado)

La poblaciéon potencial beneficiaria corresponde a imputados, procesados y condenados,
mayores de 18 afios que se encuentran recluidos/as en los establecimientos penales
tradicionales del pais. Esta poblacién corresponde a todos aquellos internos privados de
libertad, en este sistema se encuentran los Detenidos, Procesados (antiguo sistema penal),
Imputados (nuevo sistema penal) y los Condenados privados de libertad, todos recluidos en
establecimientos penales, ya sea en centros de cumplimiento o centros de detencion
preventiva: Complejo Penitenciario (CP), Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP), Centro
de Detencion Preventiva (CDP), Centro Penitenciario Femenino (CPF), Centro Penitenciario
Concesionado, Unidad Especial de Alta Seguridad (UEAS). La poblacién recluida en estos
establecimientos ha oscilado en torno a 50 mil personas en el periodo considerado en esta
evaluaciéon (2008-2010). Aproximadamente el 80% de esta poblacion tiene categoria de
condenado y 20% de imputado (resta una minima fraccién de procesados segun el régimen
penal antiguo). La poblacion femenina recluida esta estimada en alrededor de 9% lo que
muestra la larga predominancia masculina de los recluidos. La distribucion regional sigue
bastante de cerca las densidades de poblacién general que existen en el pais: la mayor parte
de los reclusos esta concentrado en la Regién Metropolitana (37% aproximadamente) y en las
regiones de Valparaiso (11%) y del Bio-Bio (9%), aunque las regiones del norte del pais, Arica'y
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta (cada una con alrededor del 5% de la poblacion recluida)
poseen una concentracion desproporcionada de poblacién penal, seguramente por la
importancia de los delitos de drogas en esas regiones®. Las estimaciones mas recientes de
escolaridad para esta poblacion indican que el 50% posee escolaridad basica y otro 50% ha
alcanzado la ensefianza secundaria en alguno de sus niveles, aunque este dato adolece de
mucha imprecisiéon®®. Nada se sabe con exactitud acerca de la estructura de edad de esta
poblacion y sobre el perfil de riesgo delictivo que posee.

En el caso del Programa de Reinserciébn Social para las personas privadas de libertad
(programa tradicional) la poblacién objetivo se determina por la calidad procesal: para
imputados y procesados se considera solamente la ejecucién de acciones de atencién que

# Estadistica de Poblacién Penal atendida por Gendarmeria estimada al 31/03/2012 (web GENCHI, 2012). Las tres regiones del

norte concentran el 15% de la poblacion reclusa del pais, mientras que las regiones del sur, desde la Araucania hasta Magallanes
no alcanzan el 12%.

% Unidad de Investigaciones Criminolégicas, Gendarmeria de Chile, Caracterizacién de la poblacién penal atendida en | os
subsistemas cerrado, semiabierto y abierto, Santiago, 2011. Para el caso del sistema cerrado proporciona informacién tomada
de fichas de registro penitenciario de 41381 internos, excluyendo imputados.
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apuntan a otorgar apoyo psicosocial durante la etapa de reclusion y, para condenados se
incluye el conjunto de las prestaciones que ofrece el programa: elaboracion de una evaluacion
diagnostica, intervencion en el ambito social, psicolégico, acceso a capacitacion, formacion
laboral, trabajo, nivelacion escolar y actividades recreativo-culturales. El Gnico criterio de
exclusiéon que se ocupa es a personas cuya condena es igual o menor a 1 afio de duracion.
Tampoco este programa tiene ningun criterio de focalizacion definido y la atencion/intervencién
se realiza contra demanda cualquiera sea la condicion de los internos.

Un caso distinto es el “Programa de Reinsercion Social de Personas Condenadas por Infraccion
a la Ley Penal” (llamado del Ministerio del Interior, subcomponente 5). La poblacion objetivo de
esta programa queda restringida a condenados hombres con alto o mediano compromiso
delictual, cuya conducta sea buena o muy buena en el Ultimo bimestre y cuyo saldo de
condena no supere los cuatros afios. También se excluyen personas que presentan
sintomatologia activa de enfermedades psiquiatricas o psicopatologia descompensada, con
diagnostico profesional, alteraciones de juicio de realidad (psicosis) y/o Trastorno Severo de
Personalidad y personas con Retardo mental Moderado o Severo. El programa esta de
antemano circunscrito a los Centros de Cumplimiento Penitenciario de Colina | y Il, Regién
Metropolitana, y Complejo Penitenciario de Valparaiso, V Region. En este caso, los criterios de
focalizacién consisten en una intervencion de alta exigencia destinada a evitar reincidencia en
poblacion de alto riesgo definida en términos de compromiso delictual y proximidad de salida al
medio libre.

COMPONENTE N°2 )
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

El subsistema semi-abierto comprende a aquellos condenados privados de libertad que
cumplen su condena accediendo a actividades de capacitacién y trabajo remunerado en
Centros de Educacién y Trabajo (CET), que puede ser de caracter rural (colonias agricolas) o
de caracter urbano (talleres industriales). La poblacién potencial es el conjunto de la poblaciéon
penal que cumple condena en el sistema cerrado ya descrita en el apartado anterior. La
poblacién objetivo queda delimitada a través de los requisitos de tener cumplido 2/3 del tiempo
minimo para obtener beneficios intrapenitenciarios, haber obtenido una evaluacién de buena o
muy buena conducta el Ultimo bimestre y reunir las caracteristicas psicosociales, laborales y
educacionales que los hace postulantes idoneos a obtener libertades condicionales y permisos
de salida penitenciaria. Los criterios de seleccién corresponde a lo que se explicita en el decreto
Supremo N° 943 respecto a su disposicion al trabajo, necesidades de reinsercién social,
motivaciéon al cambio y antecedentes psicoldgicos, sociales y de conducta, caracteristicas que
deberan ser medidas y apreciadas por el Consejo Técnico en su informe. La normativa vigente
indica expresamente que la seleccién de condenados no esta condicionada o limitada por el
delito a que se encuentre condenado el postulante ni por la duracién de la pena.

COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PENAS ALTERNATIVAS
(Sistema abierto)

El sistema abierto comprende a aquellos condenados a Medidas Alternativas, con Beneficios de
Reinsercién y con Apremios. Las Medidas Alternativas a la Reclusién (Ley N° 18216) son
aquellas que sustituyen las penas en prisibn por una sancidon que permite continuar
desarrollando la vida laboral, familiar y social de la persona. Estas medidas alternativas son: a)
Remisiébn Condicional de la Pena, definida como de discreta observacién y control de
Gendarmeria y se concreta mediante el control administrativo de las personas acogidas a ella,
firmando mensualmente durante un periodo definido por el Tribunal. Este beneficio se puede
otorgar a sujetos sin antecedentes penales previos cuya pena restrictiva de libertad impuesta

17



por la sentencia condenatoria no exceda de 3 afios; b) Reclusion Nocturna, que incluye a
quienes cumplen su pena pernoctando en un establecimiento de Gendarmeria, entre las 22:00
hrs. de cada dia y las 06:00 hrs. del dia siguiente por un periodo definido por el Tribunal. Este
beneficio se puede otorgar a sujetos con antecedentes penales cuyas condenas anteriores
sumadas no excedan de 2 afios y/o a sujetos primerizos cuya pena restrictiva de libertad
impuesta por la sentencia condenatoria no exceda de 3 afios, y ¢) Libertad Vigilada del Adulto
gue consiste en someter al condenado a un régimen de libertad a prueba, tendiente a un
tratamiento intensivo e individualizado, bajo la vigilancia y orientacion permanente de un
Delegado de Libertad Vigilada habilitado por el Ministerio de Justicia. Este beneficio se puede
otorgar a personas sin antecedentes penales previos que han cometido un delito cuya pena
restrictiva de libertad esté en el rango de 2 a 5 afios. El sistema abierto también incluye a
quienes tienen un permiso de Salida Controlada al Medio Libre que constituye un beneficio
intra-penitenciario, que se otorga a quienes han cumplido una parte significativa de su condena
y muestran antecedentes de conducta y cumplimiento de metas de reinsercién debidamente
acreditadas por una comision técnica de calificacion. También se incluye en esta condicién a
aquellos condenados que estan haciendo uso de la Libertad Condicional, que es una forma de
cumplimiento de pena en libertad bajo control administrativo semanal y poblacién bajo apremio
gue es una sancién especial de arresto diurno o nocturno.

La poblacién potencial esta definida como personas condenadas en medidas alternativas a la
reclusion y personas que cuentan con el beneficio penitenciario de salida controlada al medio
libre y libertad condicional. Esta poblacion esta estimada en algo mas de 50 mil personas
durante el periodo bajo evaluacion (51.950 a marzo de 2012). La mayor parte del sistema
abierto corresponde a medidas alternativas, especialmente remisién condicional de la pena
(33212, es decir 64% del sistema abierto a comienzos de 2012), libertad vigilada (11032
personas, 21%) y reclusion nocturna (5259 personas, 10%). La poblacion con beneficio intra-
penitenciario es muy menor y considera aquellos con salida controlada al medio libre (1356,
algo menos el 3%) y libertos condicionales (550, solamente 1%), mientras que la poblacion bajo
medida de apremio es igualmente muy modesta (541). Esta distribucion del sistema abierto se
ha mantenido durante todo el periodo considerado en esta evaluacion®. La poblacion en
sistema abierto tiene mayor proporcion de mujeres que la que posee el sistema cerrado
(alrededor de 15% durante todo el periodo. La estructura de edad, por su parte, tal cual esta
reportada por el Gltimo estudio de caracterizacion de UNICRIM indica que alrededor de la mitad
de esta poblacion tiene menos de 33 afos y un tercio se encuentra en el tramo entre 33-43
afios, lo cual muestra una poblacion joven, pero con un fuerte segmento en edad adulta joven
sobre todo*. Los delitos mas comunes son condenas por robos (21%) e infracciones a la ley de
drogas (15%) y ley de transito (14%).

La poblacién objetivo esta circunscrita a aquellos que cumplen la condicion de tener educaciéon
media incompleta que se presume enfrentan condiciones de vulnerabilidad social mas elevadas
y dificultades mayores de reinsercion laboral. El programa ha estimado en alrededor del 60% la
poblacién de sistema abierto que no alcanza ensefianza media completa, pero el estudio de
caracterizacién de UNICRIM sefiala que el 88% no alcanza siquiera a cumplir con educacién
basica completa (8 afios de estudio) y practicamente nadie habria completado la ensefianza
media (0,5%)®*. El programa busca focalizar su intervencién de manera preferente en personas

31 UNICRIM-GENCHI. Caracterizacién de la poblacién.  Op. cit. Para el caso del sistema abierto este estudio proporciona
informacién tomada de fichas de registro de 48657 personas, mas del 90% de la poblacién total.

%2 En este estudio la edad esta reportada para el sistema abierto, pero no para sistema cerrado. Ademas esté informada de una
manera muy inusual en tramos sextenales en digitos terminados en 8 y 3.

% La informacién de escolaridad del estudio de caracterizacién de UNICRIM resulta muy insatisfactoria: en el sistema cerrado se
informa escolaridad por niveles (basica, media, superior) y en el sistema abierto por afios de estudio. Seguln las fichas del sistema
cerrado, el 46% estaria en el nivel de educacién media y 3% en el superior, pero en sistema abierto las personas con mas de 8
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que se encuentran desempleadas, subempleadas, refractarios laborales® y/o que tengan baja
calificacion laboral, ademas de antecedentes penales que dificultan especialmente la obtencion
de un trabajo.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES Q UE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

El delito de violencia intrafamiliar esta tipificado en la Ley n° 20.066 de 2005. La poblacion
potencial es aquella que ingresa al Ministerio Publico por una causa de violencia intrafamiliar.
Estos ingresos son muy numerosos (140 mil en 2011) y se concentran en los delitos de lesiones
(52%) y amenazas (37% en el afio indicado). A diferencia de otros delitos, la violencia
intrafamiliar tiene un infractor conocido, de manera que las causas tienen una salida judicial y se
archivan menos que en los delitos comunes (26%), aunque también la decision de no
perseverar es importante (7%). La mayor parte de los términos o salidas judiciales que se
aplican a este delito consiste en una medida de Suspensién Condicional del Procedimiento
(41% del total de causas termina de esta manera, y 70% de las que tienen una salida judicial).
La Suspensidn Condicional es un mecanismo procesal en virtud del cual el fiscal y el imputado,
con la aprobacion de un juez de garantia, dan término anticipado al procedimiento, cuando se
cumplen los requisitos legales y las condiciones fijadas por el juez al aprobar la suspension.
Las causas que terminan en una sentencia condenatoria representan una proporcibn menor
(9% de las causas terminadas y 15% de las que tienen término judicial). Casi todas estas
sentencias condenatorias reciben Remision Condicional de la Pena y, en menor medida,
Reclusion Nocturna o Libertad Vigilada®. La mayor parte de las causas por amenazas son
archivadas, pero el 30% termina en una Suspension Condicional del Procedimiento, mientras
gue en el caso de lesiones se archiva mucho menos y un 48% termina en Suspension
Condicional y 10% en una sentencia condenatoria.

La poblacion objetivo queda delimitada a través de un procedimiento de derivacion que realizan
las Fiscalias para aquellas causas que se acogen a Suspension Condicional del Procedimiento
y aquellos que han recibido una Medida Alternativa a la Reclusion, son derivados al programa a
través de un delegado de Libertad Vigilada. Otra especificacién de la poblacion objetivo es que
se circunscribe a poblacion masculina. En 2011, el Congreso ordend anexar al perfil de ingreso
a aquellos hombres adultos que hayan agredido a nifios, nifias y adolescentes (como indica la
Ley 20.066) y que no habian sido contemplados para la intervencion durante el 2010 (en que
sélo se intervino a quienes ejercian violencia exclusiva hacia la pareja mujer). El programa esta
alojado en 5 regiones del pais: Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Biobio y Metropolitana y
dispone de un nimero limitado de plazas de atencion.

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema Post-
penitenciario)

El Patronato Nacional de Reos es el responsable de administrar y gestionar la adscripcion y
control de las personas que voluntariamente inician un proceso de eliminaciéon de antecedentes

afios de estudio (es decir, con educacién media) serian apenas 9%, una proporcién por completo inverosimil. UNICRIM-GENCHI.
Caracterizacién de la poblacién.  op. cit.

34 Personas reacias a trabajar.

% Ver Ficha de Antecedentes del Programa proporcionada por los responsables para esta observacién especifica, pl. Todos los
demas datos provienen de la Fiscalia Ministerio Publico de Chile. Boletin estadistico 2011.
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penales. Este proceso requiere del control administrativo que se ejecuta en Patronatos Locales
(15), pero también en Centros de Reinsercion Social y en los mismos establecimientos penales
cuando no existen patronatos locales. PANAR tiene a su cargo también el control de libertos
condicionales y de indultos conmutativos que no constituyen propiamente poblacién post-
penitenciaria. La Libertad Condicional permite el cumplimiento en libertad de una determinada
pena a aquellos condenados/as que han mostrado méritos conductuales en su proceso de
reinsercion social en el medio cerrado. PANAR controla més de la mitad de los libertos
condicionales del pais.

La poblacién potencial de este programa comprende toda poblacién con condena cumplida en
cualquiera de los sistemas penales que se reconocen en el pais (Abierto, Cerrado y Semi-
abierto), con las afadiduras de libertos condicionales e indulto conmutativo que se han
indicado. No se dispone de ningun estudio actualizado de caracterizacion de esta poblacion
post-penitenciaria®. Ni siquiera el tamafio es bien conocido. En el Anuario de Estadisticas
Criminales de 2007 (Ministerio del Interior) se informa de egresos de condenados a penas
privativas de libertad (sistema cerrado) de 11.925 personas que es el Unico dato de flujo que
se ha encontrado. Los egresos del sistema abierto deben ser bastante mayores si se tiene en
cuenta que en este sistema se concentran las condenas de baja duracion. Para la
caracterizacion socio-demografica de esta poblacion deben utilizarse los datos resefiados mas
arriba para poblacion en sistemas abierto y cerrado®’

PANAR define su poblacion objetivo como equivalente a la poblacién potencial dado que el
Decreto-ley 409 de eliminacion de antecedentes esta abierto a toda persona que haya cumplido
su condena cualquiera sea su condicion y tiempo de egreso. Todos los demas subcomponentes
definen su poblacién objetivo como personas con condena cumplida en cualquiera de los
sistemas, adscrita o no al D.L. N°409 (eliminacién de antecedentes penales), y personas que
estan cumpliendo condenas en Libertad Condicional, aunque rara vez sucede que un
beneficiario de cualquier subcomponente de PANAR no se acoja al D.L.409. A partir de 2012,
el Programa de Reinsercién Laboral (ex Bonificacion a la Contratacion, subcomponente 3),
define su poblacién objetivo como usuarios que tengan a lo mas un afio de egresados desde su
cumplimiento de condena, lo cual se enmarca dentro del redisefio establecido por el Ministerio
del interior a través de la subsecretaria de Prevencién del Delito. El programa informa, sin
embargo, que se privilegia la intervenciéon en aquellas personas derivadas en forma especifica
desde el Sistema Cerrado o de Medidas Alternativas, con el fin de dar continuidad a los
procesos de reinsercion social iniciados durante el cumplimiento de condena.

% Una discusion de politica postpenitenciaria se puede encontrar en Villagra, Carolina, Hacia Una Politica Postpenitenciaria. En
Chile. Desafios Para La Reintegracién De Quienes Sa len De La Céarcel, Ril Editores, 2009. También Martinez, Fernando,
Asistencia Postpenitenciaria En Chile: Diagnéstico De La Oferta Publica, Ril Editores, 2008.

3 UNICRIM-GENCHI. Caracterizacién de la poblacién.  Op. cit
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Antecedentes presupuestarios

Cuadro 2: Presupuesto total del programa 2008-2012

(miles de $ afio 2012)

Afo Presupuesto total Presupuesto del Presupuesto Total Participacion del
del programa Programa programa en el
(incluye todas las proveniente de la presupuesto de la
fuentes de Institucion Institucion
financiamiento)[1] Responsable Responsable (%)
(a) Institucién (a/b)
Responsable
(b)

2008 8.119.177 7.210.818 $169.144.165 4,26%

2009 9.755.386 8.728.055 $ 196.268.160 4,45%

2010 11.324.362 10.274.145 $210.354.733 4,88%

2011 13.979.819 12.405.343 $251.147.516 4,94%

2012 14.778.009 13.027.483 $ 268.349.506 4,85%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion

La participacion en el presupuesto general de la institucion se ha mantenido relativamente
estable, en torno al 5%. Considerando que en la presente evaluacion se estan analizando 5
programas, constituyendo cada uno un componente, se ha optado por presentar en este punto
—ademas del detalle considerado en el Anexo N2 5 - la informacioén presupuestaria global de
cada uno de los componentes

Cuadro 2.a Presupuesto Total del Componente N1 Pro
las personas privadas de libertad (subsistema cerra

grama de Reinsercion Social para

do) 2008-2012 (miles de $ afio 2012)

ARO Presupuesto total Presupuesto del Presupuesto Total Participacién del
del programa  |Programa proveniente de Institucién programa en el
(incluye todas las la Institucion Responsable presupuesto de la
fuentes de Responsable (b) Instituciéon Responsable
financiamiento)[1] (a) (%)
(a/b)
2008 2.478.334 1.774.548 169.144.165 1,05%
2009 2.704.103 1.927.304 196.268.160 0,98%
2010 3.186.708 2.375.805 210.354.733 1,13%
2011 4.606.881 3.330.319 251.147.516 1,33%
2012 5.473.396 4.146.361 268.349.506 1,55%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion

21




Cuadro 2.b Presupuesto Total del Componente N®2 PRO ~ GRAMA CENTROS DE
EDUCACION Y TRABAJO SEMIABIERTOS. (SUBSISTEMA SEMIA BIERTO)
2008-2012 (miles de $ afio 2012)

Afo Presupuesto total | Presupuesto del Programa| Presupuesto Total Participacion del
del programa proveniente de la programa en el
(incluye todas las | Institucién Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucién Responsable
financiamiento)[1] (%)
@ Institucién (a/b)
Responsable
(b)
2008 3.538.224 3.504.120 169.144.165 2,07%
2009 4.053.523 4.018.297 196.268.160 2,05%
2010 4.395.916 4.363.597 210.354.733 2,07%
2011 5.155.484 5.112.257 251.147.516 2,04%
2012 5.052.662 4,942.187 268.349.506 1,84%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion

Cuadro 2.c Presupuesto Total del Componente N23 Pro
penas alternativas (subsistema abierto) 2008-2012 (

grama de reinsercion social con

miles de $ afio 2012)

Afo Presupuesto total | Presupuesto del Programa| Presupuesto Total Participacién del
del programa proveniente de la programa en el
(incluye todas las | Institucion Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucién Responsable
financiamiento)[1] (%)
(a) Institucién (a/b)
Responsable
(b)
2008 654.775 484.306 169.144.165 0,29%
2009 763.536 548.230 196.268.160 0,28%
2010 834.197 627.202 210.354.733 0,30%
2011 786.405 568.664 251.147.516 0,23%
2012 895.862 582.846 268.349.506 0,22%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion
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Cuadro 2.d Presupuesto Total del Componente N4 Pro

hombres que ejercen violencia contra su pareja muje

intrafamiliar (subsistema abierto) 2008-2012 (miles

grama de Intervencion con

ry menores de edad en el contexto

de $ afio 2012)

Afo Presupuesto total | Presupuesto del Programa | Presupuesto Total Participacién del
del programa |proveniente de la Institucion programa en el
(incluye todas las Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucion
financiamiento)[1] Responsable (%)
(a) Institucién (a/b)
Responsable
(b)
2008 - - 169.144.165
2009 - - 196.268.160
2010 353.317 353.317 210.354.733 0,17%
2011 341.164 341.164 251.147.516 0,14%
2012 323.869 323.869 268.349.506 0,12%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion

Cuadro 2.e Presupuesto Total del Componente N25 Pro

(subsistema postpenitenciario) 2008-2012 (miles de

grama Patronato Nacional de Reos

$ afio 2012)

Afo Presupuesto total | Presupuesto del Programa | Presupuesto Total Participacién del
del programa proveniente de la Institucion programa en el
(incluye todas las Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucion
financiamiento)[1] Responsable (%)
@ Institucién (a/b)
Responsable
(b)
2008 1.447.844 1.447.844 169.144.165
2009 2.234.224 2.234.224 196.268.160
2010 2.554.224 2.554.224 210.354.733 1,21%
2011 3.089.885 3.052.939 251.147.516 1,22%
2012 2.883.000 2.883.000 268.349.506 1,07%

Fuente: GENCHI. Departamento de Planificacion




EVALUACION DEL PROGRAMA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La necesidad de reinsercion social de la poblacién penal estd ampliamente reconocida y exigida
por la sociedad. El motivo principal de esta demanda es el propésito de evitar la reincidencia
delictiva. La reincidencia delictiva esta asociada con trayectorias largas y problematicas en el
delito y con escalamientos o progresiones hacia delitos de mayor gravedad. El control de la
reincidencia delictiva evita, por lo tanto, la formacién de carreras delictuales y frena el desarrollo
de las formas mas agudas y socialmente graves de la criminalidad. Actualmente se reconoce
que el delito proviene de problemas, desajustes o dificultades severas en la integracion social
de la poblacién. El enfoque que predomina apunta hacia dificultades especificas de integracion
socio-econodmica, marcadas por déficits de escolaridad, certificacion laboral y empleabilidad que
impiden u obstaculizan una integracién razonable dentro de los mercados legales de trabajo.
También se acepta, sin embargo, que la reinsercion social enfrenta problemas adicionales de
ajuste familiar, segregacion residencial, sociabilidad negativa en los grupos de pares, consumo
de drogas, problemas de personalidad y psico-patologias®, aunque algunos de estos factores
como los vinculos familiares y el consumo de drogas por ejemplo, no son considerados
sistematicamente en los programas de reinsercién social, donde prevalecen los esfuerzos por
mejorar la condiciones de empleabilidad de la poblacion comprometida delictualmente.

Asimismo, hoy se reconoce ampliamente el impacto que tiene la sancién judicial y carcelaria
sobre los procesos de rehabilitacion y reinsercion de poblacién condenada por delitos. Por un
lado, la sancion produce antecedentes judiciales que operan como un estigma que obstaculiza
seriamente las posibilidades de reinsercién, y cierra en particular las oportunidades de
conseguir empleo. En Chile se ha reconocido desde antiguo esta consecuencia no deseable de
la sancion penal a través de la implementacion de un mecanismo de eliminacién (y también de
omisién) de antecedentes penales que facilita la integraciéon institucional de poblacién
delictiva®. Por otro lado, también hoy dia se acepta que la experiencia carcelaria produce
efectos negativos a tal punto que no soélo obstaculiza los esfuerzos de recuperacion, sino que
produce y refuerza el proceso de exclusibn que se encuentra en el origen del delito. La
experiencia carcelaria aumenta la exposicion hacia sociabilidad negativa (“escuela del delito”),
pero también deteriora los vinculos familiares (y conyugales en particular) y refuerza la
obsolescencia laboral después de periodos prolongados de inactividad y deteriora
competencias y habilidades sociales que son indispensables para el desenvolvimiento en la
vida en libertad®®. Los programas de reinsercién del sistema penal han adquirido las
condiciones basicas de reflexividad que les permite reconocer las consecuencias no deseadas
de la experiencia carcelaria y se esfuerzan por intervenir — si no siempre sobre los factores
externos que motivan el delito- al menos sobre las condiciones adversas que produce la misma

% Una revision de la investigacion internacional realizada por Cid, J. &Marti, J. muestra que aquellos que no pueden salir de los
circulos delictuales han experimentado: “mas problemas econémicos, mayor dificultad para insertarse laboralmente, mas conflictos
en las relaciones familiares o de pareja y mas adicciones a las drogas.” El proceso de desistimiento de las personas
encarceladas. Obstaculos y apoyos . Generalitat de Catalunya. Departamento de Justicia. Centro de Estudios Juridicos y
Formacion Especializada. 2011, p. 13.

% pettit, B & Lyons, CH Status and the Stigma of Incarceration ~ en Bushway, H, Stoll, M. & Weiman, D. Barriers to Reentry?: The
Labor Market for Released Prisoners in Post-industrial America, Russell Sage Foundation ( 2007)

40 “More specifically, we found that social bonds to employment were directly influenced by criminal sanctions —incarceration as a
juvenile and as a young adult had a negative effect on later job stability, which in turn was negatively related to continued
involvement in crime over the life course” en Laub, John & Sampson, Robert J. , Shared Beginnings, Divergent lives. Delinquent
boys to age 70. Harvard University Press, Cambridge, 2006, p.51. También se puede ver Maruna, Sh. & Toch, H. The impact of
imprisonement on the desistance process en Travis, J. & Visher, Ch., Prisoner Reentry and Crime in America, Cambridge
University Press, 2005. Vial R, Paula Ponencia en Segundo Seminario: Reinsercion Social y Seguridad Publica 2008 Santiago,
Chile.
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sancién penal, como lo muestran las politicas de segmentacion carcelarias — que buscan evitar
el contagio delictivo dentro de las carceles- o los esfuerzos por eliminar antecedentes delictivos,
gue procuran morigerar la estigmatizacion carcelaria.

Diversos estudios han mostrado que la reincidencia delictiva es un problema importante en la
poblacién penal chilena. En el Gltimo estudio disponible de Paz Ciudadana sefiala que® la
reincidencia general®® en el sistema cerrado fue estimada en 51%, mientras que la del sistema
abierto en 27%, una diferencia que seguramente tiene relacion perfiles de riesgo delictivo
distintos entre la poblacion condenada en medio cerrado y aquella condenada en medidas
alternativas a la reclusion (generalmente primerizos con delitos de menor importancia). El
estudio informa asimismo el dato —bien conocido en la literatura especializada- de que la mayor
parte de la reincidencia se concentra en los 12 meses siguientes a la puesta en libertad (61%) y
afecta principalmente a aquellos que cumplen condenas cortas donde el efecto disuasivo de la
carcel no se ha desplegado totalmente. La reincidencia en el sistema abierto, por su parte, esta
fuertemente concentrada en la medida de reclusion nocturna (44%), pero desciende bastante
entre aquellos que cuentan con medidas de libertad vigilada (20%) y remision condicional de la
pena (23%). La reincidencia tiende a ser mayor entre aquellos que han cometido delitos no
violentos (hurtos o robos) que forman parte de un modo caracteristico de las fases iniciales de
una carrera delictiva, pero tiende a ceder en el caso de algunos delitos graves como agresion
sexual y homicidio. Las cifras que se informan en este estudio sugieren una tasa muy elevada
de reincidencia, probablemente por encima de la que se registra en paises de la OECD*, lo que
ha refrendado la inquietud respecto de la capacidad de reinsercion social que tiene el sistema
penal chileno.

La disponibilidad de un empleo estable ha sido reconocida como un importante mecanismo de
reinsercion social. El apego a las normas de la responsabilidad laboral adulta, la posibilidad de
sostener una familia y hacerse responsable de otros con ingresos provenientes del trabajo, la
capacidad de establecer vinculos sociales significativos en el ambito laboral y la implantacién de
una estructura de vida rutinaria y organizada son todas ventajas que han sido ampliamente
asociadas con el trabajo estable, especialmente en mercados formales de trabajo, que
convienen de manera especial a quienes se han puesto fuera de la ley *. Asimismo las
dificultades de empleabilidad de la poblacién infractora son bien conocidas, sobre todo por los
déficits de certificacion educativa y competencias ocupacionales, la falta de experiencia laboral
y los estigmas que bloquean la contratacion especialmente en empleos formales. La
informacién sobre estas dificultades es bastante precaria en nuestro pais. Un estudio de Paz
Ciudadana®™ (1996) indicaba que el 48% de la poblacion penal no habia terminado la
ensefianza basica y otro 39% no habia completado la ensefianza media, lo que entrega un
déficit global de ensefianza secundaria de 87%. Un informe més reciente de GENCHI* sobre
poblacion penitenciaria del subsistema cerrado y semi-abierto registrada a diciembre del afio
2010, sefiala que el 50,2% tiene solo Educacion Basica y un 45,5% tiene algun nivel de
Educacion Media, lo que entrega también un déficit practicamente total en la certificaciéon de
ensefianza media completa que usualmente constituye una condicién ineludible para acceder a
empleos en el mercado formal de trabajo. Por otra parte, no existen datos relevantes sobre las

“! paz Ciudadana. Reincidencia en el sistema Penitenciario chileno. 2011

“2 En este estudio la reincidencia general esta definida como una nueva condena cualquiera sea el delito para condenados de la
cohorte de egreso del afio 2007 durante los tres afios siguientes.

43 Cifras proporcionadas por el mismo estudio indican cifras de reincidencia penitenciaria de 43% para Estados Unidos en los
siguientes tres afios y 38% en Australia en los siguientes dos afios.

44 Raphael, Steven. Improving employment prospects for former prison in mates en Ph. Cook, J. Ludwig & J. McCrary (editors),
Controling crime. Strategies and Tradeoffs. The University of Chicago Press, 2011.

5 Citado en DIPRES. Informe Final del Programa Centros de Educaciéon y T rabajo Semi-Abiertos . 2005 p.13.

%6 GENCHI. UNICRIM. Caracterizacion de la poblacién penal atendida en | os subsistemas cerrado, semi-abierto y abierto
2011.
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condiciones de empleabilidad de la poblacién penal. En nuestro pais no existen impedimentos
legales para la contratacion de ex convictos, pero la costumbre de solicitar antecedentes legales
esta muy extendida y arraigada entre los empleadores. Evidencia proveniente de otros paises
indica que los empleadores tienden a no contratar a personas con antecedentes delictuales*’ y
que los empleos no manuales o que implican contacto con usuarios o clientes estan
particularmente cerrados para infractores.

Existen otros estudios que muestran asimismo las dificultades que enfrenta la poblacién penal
para los propésitos de reinsercién social. La informacién psico-social a nivel agregado falta por
completo de modo que las estimaciones sobre compromisos y dafios en salud mental,
incluyendo trastornos de personalidad y dificultades sociales no esta disponible. Una excepcion
es un estudio reciente sobre consumo problematico de drogas, necesidades y demandas de
tratamiento en las cérceles chilenas®, que logré estimar mediante test de orina una apreciable
cifra de consumo reciente dentro de las carceles (31% en marihuana y 13% en cocaina, lo que
indica la persistencia, incluso dentro de las carceles, de patrones de consumo muy elevados en
poblacién delictiva) asi como una tasa de 10% para dependencia actual en el uso de alguna
droga (craving) y un 14% en la demanda y disposicion para iniciar un tratamiento en poblacion
recluida. Los problemas de abuso de drogas son extremadamente bien conocidos en el caso de
poblacion delictiva y constituyen un desafio especialmente delicado para los propésitos de
reinsercién social.

La investigacion acerca del impacto de los programas de atencién e intervencidn sobre la
reincidencia delictiva se encuentra también en sus fases iniciales de desarrollo. Como en otros
casos so6lo es posible guiarse por la informacién internacional que muestra que intervenciones
bien conducidas tienen buenos resultados sobre la reduccién de la delincuencia. Uno de los
mejores meta-andlisis de programas publicos de reinsercion social muestra los siguientes
rendimientos para infractores adultos en Estados Unidos*®: programas de tratamiento con alta
supervision (-16,7%, es decir una reduccion de reincidencia legal en una periodo de
aproximadamente 10 afios de ese orden), educacién vocacional (capacitacion) en prision (-
9,0%), educacion general (nivelacion escolar incluyendo educacion post-secundaria) dentro de la
carcel (-7,0%), empleo y capacitacion laboral en medio libre (-4,3%). Los programas de
tratamiento de drogas tienen resultados diferentes segin sean dentro de la carcel (-5,7% para
comunidades terapéuticas o programas con internados y -4,3% para tratamientos ambulatorios)
o fuera de la carcel (9,3%), mientras que el rendimiento de las cortes de drogas (suspension del
procedimiento penal bajo condicién de participacion en algin programa de tratamiento) esta
estimado en -8,0%. Estos datos indican que programas especializados con supervision intensa
(como los que ha intentado implementar el Ministerio del Interior en medio cerrado y post-
penitenciario) tienen los mejores resultados. Pero también los programas rutinarios de nivelacion
escolar, capacitacién y colocacion laboral ofrecen impactos modestos pero perceptibles sobre las
tasas de reincidencia, algo que no ocurre con todos los programas como el monitoreo electrénico
o0 los programas de supervision en medio libre o los programas cognitivo conductuales

47 Cifras de referencia para Estados Unidos son las siguientes: 71% de los empleadores no contrataria a alguien con antecedentes
penales (37% de una manera definitiva), mientras que 48% no contrataria a alguien que tuviera mas de un afio de desempleo y
59% a alguien sin experiencia laboral, lo que muestra las enormes barreras de entrada que existen para infractores que acumulan
todas estas desventajas. También se ha mostrado que el 60% de los empleadores siempre chequea los antecedentes delictuales
de las personas que contrata, en Raphael, op. cit. p535.

8 Instituto de Sociologia, P. Universidad Catélica de Chile: Estimaciones de Consumo Problematico de Drogas, Nec  esidades y
Demandas de Tratamiento en Carceles Chilenas , estudio basado en una muestra representativa de poblacién condenada en
sistema cerrado, hombres y mujeres, en unidades penales de las regiones |, X y Metropolitana (2010).

49 pos, S.Miller, M. 6 Drake, E. Evidence-based Public Policy Options to reduce futu re prison construction, criminal justice

costs and crime rates . Olympia: Washington State Institute for Public Policy, 2006. Este estudio de referencia para politica publica
relacionada con crimen incluye la revisién de 571 evaluaciones con grupo de comparacion de programas correccionales adultos y
juveniles y programas de prevencion casi todos en Estados Unidos y publicados en inglés.
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destinados a evitar la violencia intra-familiar que no tienen evidencia de impacto alguno. Todos
estos datos deben ser observados con precaucion dado que los rendimientos de un mismo tipo
de programa esta sujeto a mucha variacion, casi siempre en razén de la calidad con que se
implementa cada cual.

En cuanto a los resultados de los programas de rehabilitacion y reinsercién social, segun la
modalidad publica o privada de implementacion no se cuenta con evidencia que demuestre
mayores ventajas de una modalidad sobre otra® tal como concluy6 también el panel de expertos
gue hizo la Evaluacion Comprensiva del gasto de GENCHI en 2010. El sistema penitenciario
chileno dispone de un sistema de atencién e intervencién privado (sistema concesionado) y
publico (sistema tradicional), donde solamente el servicio de vigilancia ha quedado bajo
responsabilidad exclusiva de agentes estatales. Por desgracia, no existe ningln estudio
comparado todavia que muestra diferencias en resultados o impacto de una modalidad de
atencion respecto de otra. Solamente se ha indicado que existen diferencias significativas de
procesos en la medida en que el sistema tradicional —a diferencia del sistema concesionado- no
cuenta con definicién de estdndares de cobertura y calidad para sus labores de atencion y
asistencia (DESUC-DIPRES, 2010).

COMPONENTE N°1 )
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE LIBERTAD
(Subsistema Cerrado)

Este programa ofrece un conjunto de prestaciones de caracter psico-social, educativo y laboral
a la poblacion privada de libertad con el propdésito de mejorar sus oportunidades de reinsercién
saocial. El programa tiene la pretension de atender a toda la poblacién carcelaria cualquiera sea
su condicion con la excepcion de los que tienen condena igual o inferior a un afio (aunque en el
programa especifico del subcomponente E (Prog MINTER) los criterios de focalizacién son mas
restrictivos). El programa se comprende en muchos sentidos como preparacion para el medio
libre (componente de nivelacion escolar y capacitacion), pero también tiene otros elementos
(intervencién psico-social y trabajo remunerado) que apuntan a mitigar el impacto adverso que
puede tener la experiencia carcelaria que eventualmente puede reforzar y profundizar el perfil
delictivo de las personas recluidas.

El programa se inserta dentro de un requerimiento ampliamente aceptado y reconocido por
brindar a la poblacion recluida de nuevas oportunidades de integracién social. Los programas
de re-escolarizacion estan bien justificados en el marco de una poblacién que en muchos casos
no ha terminado la ensefianza basica y/o media, requisito indispensable para acceder a un
empleo en los mercados formales de trabajo. Como se vio mas arriba las carencias educativas
siguen siendo importantes en la poblacién carcelaria. Los planes de capacitacion, por su parte,
generalmente orientados a la formacién de habilidades practicas y competencias basicas, son
asimismo muy necesarios en una poblacién que carece de competencias técnicas y que
requerira de certificaciones en este ambito para encontrar un buen trabajo. Deberia
mencionarse también el sentido de dignidad que implica muchas veces la certificacion
educativa, especialmente la obtencidn de la licencia secundaria.

Los programas que ofrecen oportunidades de trabajo remunerado dentro de la carcel o que
alientan el uso socialmente positivo del tiempo libre se inscriben dentro del propésito —-muchas

% DESUC- DIPRES. Evaluacién comprehensiva del gasto Gendarmeriade C  hile. Informe Final . 2010
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veces latente y poco explicitado- de evitar los efectos mas dafiinos de la experiencia carcelaria.
Muchos de estos efectos estan muy bien documentados en la literatura especializada **como la
disponibilidad excesiva de tiempo no comprometido (tiempo ocioso) y la exposicion a
sociabilidad negativa que incluye agresion sexual y violencia intra-penitenciaria. El trabajo (y el
deporte) penitenciarios tienen un hondo sentido terapéutico, enteramente justificable en
condiciones de encierro y reclusion. El trabajo puede cumplir una funcion adicional en la medida
gue genera ingresos personales que permiten que el recluso no sea una carga onerosa para su
familia y/o pueda incluso continuar aportando al sustento de ella misma. El deporte, sobre todo
cuando no tiene un caracter puramente recreativo, tiene muy buena indicacion terapéutica como
un mecanismo de control de la agresividad y uso responsable del propio cuerpo.

Los datos indican que las tasas de reincidencia delictiva afectan especialmente a la poblacién
condenada en medio cerrado (ver mas arriba) donde se alojan los casos de mayor compromiso
y riesgo delictivos. La cifra de 51% de reincidencia penitenciaria (nueva condena) que entregan
los estudios de Paz Ciudadana para esta poblacion es un motivo de sobra para implementar
programas de reinserciébn mas vastos y eficaces en las céarceles. El panel considera que el
programa en su conjunto y sus principales componentes —intervencion psico-social, nivelacion
escolar, capacitacion laboral y trabajo remunerado- estan bien orientados y se enmarcan
correctamente dentro del propdsito general de reinsercién social.

COMPONENTE N°2 )
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

El objetivo de este programa es ofrecer oportunidades especificas de capacitacion y trabajo
remunerado en poblacién recluida con el mejor pronéstico de reinsercion social, estimado en
términos de riesgo delictivo y buenos antecedentes de conducta penitenciaria. El programa
intenta entregar una oferta laboral que no tenga solamente un alcance terapéutico, sino
propedéutico, de preparaciéon efectiva para el trabajo, ofreciendo las mejores condiciones
posibles de simulacion del trabajo en medio libre. Asimismo, el programa busca mitigar al
maximo los riesgos de la experiencia de reclusiéon carcelaria, ofreciendo un espacio que
minimiza los mecanismos de control penitenciario. Otra particularidad de este programa es que
hace posible la convivencia y co-residencia de una poblacion de bajo perfil criminégeno lo que
alienta una sociabilidad positiva, sobre todo en personas proximas al cumplimiento de su
condena.

Como en otros componentes, el programa intenta resolver problemas de empleabilidad que son
abundantes y muchas veces cronicos en poblacion delictiva. La disponibilidad de capacitacién
certificada y de un trabajo remunerado son dos recursos extremadamente importantes en
cualquier proceso de reinsercion social. Ademas, el contacto efectivo con empresas e
instituciones que demandan servicios penitenciarios —algo que sucede a veces en estos
programas- favorece el sentido de la inclusion y responsabilidad laboral. La disponibilidad de
ingresos personales provenientes del propio trabajo alienta asimismo la integracion familiar de
los reclusos y mitiga las dificultades econdmicas en que muchas veces queda sumida la familia
de origen cuando pierde a uno de sus proveedores.

Este programa sirve de referencia para todos los esfuerzos de reinsercion social en poblaciéon
carcelaria en la medida en que ofrece una de las mejores condiciones de reclusion en el
sistema penal. La posibilidad de contar con trabajo remunerado en espacios poco controlados

51 Maruna, Sh. & Toch, H. The impact of imprisonment on the desistance proces S, op. cit.
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es una posibilidad de mejores alternativas para la poblacion recluida. De un modo quizas
implicito e indirecto, programas de este tipo alientan y favorecen las conductas pro-sociales
dentro de la carcel y probablemente tenga consecuencias positivas sobre los antecedentes de
conducta de la poblacién recluida. De cualquier manera, el programa responde claramente a la
necesidad de contar con una experiencia carcelaria menos dafiina, que evite o reduzca las
consecuencias negativas de la reclusién. El panel estima que se trata de una de los mejores
disefios de reinsercion social que se pueden ofrecer en el sistema penal actual.

COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PENAS ALTERNATIVAS
(Subsistema Abierto)

Este programa ofrece oportunidades de reinsercién social en poblaciéon condenada con medidas
alternativas a la reclusion y poblacion con salida controlada al medio libre. Las decisiones de
medidas alternativas se han venido incrementando aceleradamente en los Ultimos afios en
conformidad con el crecimiento de la poblacion delictiva, pero también por la conciencia
creciente que ha adquirido el sistema penal acerca de la importancia de evitar la experiencia de
reclusién, por lo menos en personas que delinquen por primera vez y/o que presentan un bajo
compromiso delictual. Algo similar ocurre con las salidas controladas al medio libre entre
personas anteriormente recluidas, aunque estas decisiones se toman con mayor parsimonia.

La poblacién condenada en medio libre enfrenta problemas de reinsercion menos apremiantes
que el resto: no tiene que enfrentar los riesgos que implica la experiencia carcelaria y ofrece
perfiles delictivos con menor estigma y exclusion social. Una parte de esta poblacién, sin
embargo, presenta niveles importantes de riesgo delictivo y vulnerabilidad social. La cifra de
alrededor del 20% de reincidencia penitenciaria que estimé Paz Ciudadana para libertos
condicionales y poblacién con penas remitidas (ver mas arriba) indica que muchos de estas
condenas recaen sobre personas que estan iniciando una trayectoria delictiva que podria
intervenirse provechosamente en el momento oportuno de la primera condena y de los delitos
iniciales de menor cuantia. Gendarmeria ha estimado, a su vez, que alrededor de la mitad de
esta poblacién tiene una escolaridad por debajo del umbral de la ensefianza media®, que fija la
norma minima para acceder a empleos en el mercado formal de trabajo, lo que predice
dificultades significativas en insercion laboral que pueden incidir en la prolongacion de una
trayectoria delictiva. Gendarmeria también informa de una tasa de 24% de desempleo (2008) en
poblacién con medidas alternativas®®. El programa mismo se focaliza en aquellos que no han
completado la enseflanza media e intenta resolver —como sucede también con los restantes
componentes- problemas de empleabilidad a través de la nivelacién escolar y la capacitacién
técnica.

Las condiciones de medio libre permiten avanzar un paso mas, sin embargo, y ofrecer
oportunidades de intermediacién y colocacion laboral entre aquellos que carecen de empleo y/o
generar oportunidades para el emprendimiento personal y de trabajo por cuenta propia entre
aquellos que muestran antecedentes, disposicién y condiciones para esta alternativa de
integracion. La intervencion del programa en tareas de colocacion laboral resuelve asimismo
problemas de estigmatizacién que afectan tipicamente a poblacion delictiva en la medida en
gue el contacto con las fuentes de empleo esta intermediado por agencias que pueden dar
alguna garantia de la responsabilidad de las personas comprometidas. El programa busca

2 GENCHI. UNICRIM. Caracterizacion de la poblacién penal . op. cit.

%3 Ficha de antecedentes del programa: ficha que DIPRES entrega a los responsables de los programas a ser evaluados para que
sea completada con informacién a ser entregada a los miembros del Panel de Evaluacion de esos programas. Sistema Informatico
Medio Libre de Gendarmeria de Chile, agosto, 2008

29



cubrir de esta manera no sélo las necesidades de mejorar la empleabilidad de los que han
delinquido, sino también proporcionar una oportunidad efectiva de empleo e ingreso que se
presenta como el principal instrumento de reinsercion social. Debe notarse, sin embargo, que
estos programas se justifican en la medida en que estén efectivamente orientados hacia la
provision de empleos en el mercado formal de trabajo y que ofrezcan condiciones basicas de
ingreso permanente, estabilidad y vinculos significativos™.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES Q UE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

Este programa se fundamenta en la importancia creciente que el pais le ha otorgado a la
persecucion, control y rehabilitacion del delito de violencia intra-familiar, especialmente el que
se ejerce contra mujeres y menores de edad. Segun se informa en documentos del Programa,
las denuncias por VIF aumentaron de 55 mil en el afio 2001 a 110 mil en el 2010, aunque la
mayor parte de ellas no implica todavia la detencion del agresor>. A su vez, la mayor parte de
las causas que se siguen efectivamente contra los hombres que ejercen violencia terminan en
una Salida Alternativa al Procedimiento Penal (la mayoria de ellas, Suspension Condicional del
Procedimiento) y solamente el 15% termina en una condena que se cumple casi siempre en
medio libre. Los tribunales pueden decretar como medida accesoria a la condena, el deber de
asistir a programas terapéuticos o de orientacion familiar y también permite que los Jueces de
Garantia puedan ordenar esta misma exigencia como condicién de una Suspension Condicional
del Procedimiento (de un modo muy similar a los procedimientos que se ocupan en los llamados
Tribunales de Drogas). Cuando se trata de una medida accesoria, la intervencién adquiere un
caracter compulsivo y mandatorio, lo que constituye una excepcion dentro de los programas de
rehabilitacion considerados que conservan un caracter voluntario.

Existe mucha evidencia de que la violencia intra-familiar es un delito que se reitera y constituye
en muchas ocasiones un sindrome de abuso de dificil resolucién®. En la mayor parte de los
casos, los hombres que ejercen violencia no abandonan la relacién familiar y las victimas
permanecen cerca de éstos, lo que favorece la reiteracion de los delitos. También se trata de un
problema que responde muy bien a programas de intervenciéon especializada en la medida que
esta alojado en personas sin trayectoria, perfil ni identidad propiamente delictivas. El programa
responde a necesidades de control y reparacion de un problema que se reconoce muy amplio
en el pais. Como en otras partes, se ha avanzado mucho en campafias que estimulan las
denuncias y en programas de atencién a victimas de violencia intra-familiar, pero los programas
que busca la rehabilitacién y reinsercién social de los agresores —especialmente en poblacién
condenada- son escasos Yy de poco alcance.

Debe notarse, sin embargo, que el programa recae en parte en poblacion penitenciaria
(condenados con medidas alternativas a la reclusién) y en parte sobre poblacién que no tiene
caracter penitenciario (imputados con suspensién condicional del procedimiento), que escapa

** La conclusion de la investigacion especializada indica que “job stability, commitment to work, and mutual ties binding workers and
employers increased informal social control and, all else equal, lead to a cessation in criminal behavior” en Laub, J. & Sampson, R.
op. cit. p.46. El mecanismo a través de la cual el trabajo incide en la reincidencia es muy parecido al del vinculo conyugal donde
también importa la estabilidad, compromiso (en el caso trabajo, importancia de trabajar jornada completa) y el control mutuo que
implica una relacién social (en el caso del trabajo, importancia de una relacion con un equipo de trabajo y un supervisor o
empleador).

% GENCHI, Ficha de Antecedentes del Programa de Intervencién con hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer y
menores de edad en contexto intrafamiliar, p.1

%6 Almenares, M., Bernal I.& Ortiz, M. Comportamiento de la violencia intrafamiliar . Revista Cubana Medicina General e Integral,
v.15 n.3 Ciudad de La Habana mayo-jun. 1999. Johnson, M. & Ferraro, K. Research on Domestic Violence in the 1990s: Making
Distinctions. Journal of Marriage and Family, Vol. 62, issue 4, 2000.
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por lo tanto a las responsabilidades de control de Gendarmeria de Chile. Gendarmeria tiene a
su cargo solamente la poblacion condenada y la poblacién imputada o procesada con privacién
de libertad, por lo que esta poblacion no cae en el ambito de su competencia. Dada esta
situacion, no se justifica la continuidad de este programa bajo el alero de GENCHI. En la
actualidad, existe un programa que esta radicado en el SERNAM®’ cuyo foco esta orientado
precisamente hacia este tipo de infractores con suspensién condicional del procedimiento. Por
lo demas, actualmente se estudia una reforma que entregaria al Ministerio de Justicia (Division
de Defensa Social) a través de la figura de un Delegado de Libertad Vigilada las competencias
para asumir la intervencion especializada que hasta ahora ejecuta el Programa VIF-GENCHI, lo
que permitiria reorientar este programa hacia la poblacién infractora privada de libertad, lo que
puede constituir una buena solucién para resolver este problema de competencia institucional.

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema
Postpenitenciario)

Este programa esta orientado hacia personas con condena cumplida en cualquiera de los
sistemas, adscrita 0 no al mecanismo de eliminacion de antecedentes penales, personas que
estan cumpliendo condenas en Libertad Condicional y personas beneficiadas con indulto
conmutativo, en lo que se denomina poblacion post-penitenciaria. El programa ofrece distintas
lineas de apoyo e intervencion psico-social, educacional y laboral, pero su linea histérica de
desarrollo es la operacion del procedimiento de eliminacién de antecedentes penales.

La eliminacion del prontuario penal es una herramienta poderosa para favorecer la integracion
laboral de poblacion condenada que habitualmente sufren de mucha reprobacion y
desconfianza social, especialmente de parte de empleadores e instituciones formales. Las dos
cortapisas mas comunes en la contratacion laboral en nuestro pais son el registro de
antecedentes penales y el registro de endeudamiento comercial de las personas. La eliminacién
de antecedentes penales ayuda a la supresién del estigma social que pesa sobre quienes han
sufrido una condena —y especialmente sobre los quienes han estado recluidos en el sistema
carcelario- y abre puertas para acceder especificamente al mercado formal de trabajo que
ofrece las mejores oportunidades de re-integracién social. Los tiempos de espera para obtener
la eliminacion de antecedentes que estan determinados legalmente en dos afios para
primerizos y cinco afios para reincidentes se morigeran con un procedimiento de omision de
antecedentes para aquellos que se han acogidos al programa y muestran cumplimiento parcial
de sus requerimientos. Como en todos los demds programas, la intervencion en poblacion post-
penitenciaria intenta responder a los desafios de reincidencia delictiva que provienen del
conjunto de la poblacién que ha sido objeto de alguna condena. Los programas de intervenciéon
permanecen dentro de sus lineas convencionales orientacién psico-social, re-escolarizacion y
capacitacion para el trabajo, aunque en algunos casos incluyen tareas de gestion de redes que
ayudan a las personas a insertarse en los sistemas de proteccidn social que ofrece el estado
chileno.

En su conjunto, los diferentes programas y planes de atencién podrian facilitar la adherencia de
las personas al mecanismo de eliminacibn de antecedentes penales que requiere el
cumplimiento efectivo de varias condiciones y en un plazo relativamente prolongado, lo que
exige por ello mismo una supervision activa, que entregue un impulso motivacional importante y

5" Este programa del SERNAM se denomina: “Programa Hombres por una vida sin violencia’, cuyo objetivo declarado es

Proporcionar una intervencion psico-social especializada a hombres que ejercen violencia contra la mujer. www.SERNAM.cl
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que resuelva problemas en forma oportuna, aunque esto esta fuera del disefio de objetivos de
los subcomponentes existentes. Estos programas han sido elaborados al margen del
procedimiento de eliminacién de antecedentes y no estan prioritariamente destinados a motivar
el cumplimiento de sus protocolos. “Hoy es mi Tiempo”, (HEMT) nacié como una iniciativa
especializada en jovenes, mientras que el Programa de Subsidio a la Contratacién Laboral
(PCL) se propuso contribuir a la colocacién laboral, ambos con prioridad en detener reincidencia
delictiva. Solamente el programa de Intervencién Psicosocial Individualizada (IPl) aparece
directamente vinculado con el apoyo del proceso de eliminacion de antecedentes.

El egreso penitenciario ofrece en muchas circunstancias problemas criticos de adaptacién al
medio familiar, laboral y social en general que podrian abordarse con provecho a través de
programas de atencién e intervencién psico-social. La principal razén para la intervencion en
medio libre —cooperar en los procesos de reinsercion social especialmente a través de
programas de colocacién laboral que incluyen a veces un ingreso inicial de manutencién- no se
cumple en ninguno de los programas post-penitenciarios considerados en esta evaluacion que
se limitan a entregar las prestaciones corrientes de nivelacion escolar, capacitacion laboral y
asistencia psico-social, salvo por una modesta contribucion del programa PCL del Ministerio del
Interior que se circunscribe a tareas de intermediacion laboral. La gestion de redes para la
integracion social que esta incluida en el programa IPI —un esfuerzo por conectar a los
beneficiarios en los servicios de proteccién social actualmente disponibles- no alcanza para
fundamentar adecuadamente una intervencién post-penitenciaria en razén de su bajo impacto
en términos de reinserciéon social (en modo alguno comparable con los esfuerzos de colocacién
laboral por ejemplo). Ninguno de los programas considerados tiene antecedentes que respalden
su actuacion en términos de mejorar el ingreso, adherencia y cumplimiento efectivo del
procedimiento de eliminacién de antecedentes penales, algo que ofreceria mejores razones
para muchas de las iniciativas que se realizan. Los subcomponentes HEMT y PCL tienen un
origen, alcance y objetivos que aparecen desvinculados del programa central de eliminacién de
antecedentes penales que dio origen a PANAR y operan con una légica de accién
independiente que requiere mejorar su disefio sea apuntando efectivamente a posibilitar
mejoras en la empleabilidad y/o lograr resultados en Reinsercion Social.

Debe considerarse ademas que el contacto de egresados con el sistema de control
penitenciario es algo que requiere una poderosa justificacion social debido al riesgo que implica
permanecer mas alld de lo necesario en los marcos de una institucion penal. Entre estos
riesgos debe contarse la prolongacion del estigma asociado al contacto con una institucion
penitenciaria, pero también la mantencion de una identidad y sociabilidad vinculada —directa o
indirectamente- al mundo delictivo. PANAR fue disefiada precisamente como una institucion
distinta de Gendarmeria con el fin de asegurar esta diferencia entre una institucién penitenciaria
y otra que no lo es. También la permanencia dentro de un programa de reinsercion social que
contacta Unica y exclusivamente personas que han delinquido (por ejemplo, cursos de
capacitacion cuyos beneficiarios son solamente egresados del sistema carcelario) puede
generar efectos contraproducentes que deben ser cuidadosamente considerados. Una parte
importante de los procesos de reinsercion social consiste en diluir lo mas rapidamente que se
pueda las marcas y huellas de la experiencia carcelaria y la posibilidad de que las personas se
comprendan a si mismas y por otros como infractores de ley, algo que es inevitable cuando las
personas se encuentran dentro de la carcel, pero que es necesario tomar seriamente en cuenta
cuando se encuentran fuera.
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DESEMPENO DEL PROGRAMA
EFICACIAY CALIDAD

A nivel de resultados intermedios y finales (evalua  cion del cumplimiento de objetivos de
proposito y fin) .

a) Propdésito

El Programa de Rehabilitacién y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile tiene como
objetivo de propésito que “las personas bajo el control o custodia de GENCHI, mejoran sus
posibilidades de reinsercion social”. Para medir el logro de este objetivo se establecié un
indicador proxy o indirecto que determina el porcentaje de reincidencia legal®® de los egresados
de sus distintos componentes durante dos afos posteriores al egreso.

En diferentes estudios e informes de Gendarmeria de Chile y del Ministerio del Interior se
proporciona informacion sobre la reincidencia legal de egresados del Programa y mediciones de
impacto, con excepcion del Programa de Reinsercién Social para las Personas Privadas de
Libertad (Componente 1, Subcomponentes A, B, C y D), Programa de Intervencion Psicosocial
Individualizada (Componente 5, Subcomponente A) y Control y Gestion Administrativa de la
Libertad Condicional y el Decreto Ley N° 409 (Compo nente 5, Subcomponente D), que no
cuentan con mediciones de este tipo.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior realizé en el afio 2011 una
evaluacion de impacto que permitié6 determinar el nivel de reincidencia legal de la poblacion
intervenida por el Programa de Reinsercion Social (subcomponente E del componente 1) en los
tres afios siguientes a su egreso™. Los resultados de este estudio indican que “la reincidencia
en el grupo que se benefici6 del programa fue de 15,15%, en tanto que el grupo de
comparacion alcanza una proporcion de casos reincidentes (nueva condena) de 22,35%. Esta
diferencia nominal de 7,2 puntos porcentuales representa, proporcionalmente, un 32% menos
de reincidencia para el grupo tratado, en relacion con el grupo de comparacion, lo cual
constituye evidencia empirica de impacto en términos de reduccién de reincidencia en delito”.
Por lo tanto, este Programa ha contribuido al logro del Propésito del Programa de Rehabilitacion
y Reinsercién Social.

%8 Las personas que reinciden legalmente son aquellas que una vez egresadas, en este caso del Programa de Rehabilitacién y
Reinsercién Social, han tenido nuevas sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas).

% La metodologia de este estudio consideré la conformacion de un grupo de tratamiento conformado por personas atendidas por el
programa y un grupo de comparacion seleccionado aleatoriamente entre un universo integrado por personas que egresaron de la
misma carcel y en el mismo periodo de observacion. Los integrantes de ambos grupos fueron pareados segun compromiso
delictual. Pantoja, R — Guzman, G. (2011). Op. cit.
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Cuadro 3 Impacto del Programa de Reinserciéon Social
(Subcomponente E del Componente 1)

Grupo de | Grupo de | Significacion estadistica /
tratamiento comparacion observaciones
N 528 528
Edad promedio | 33,64 afos 32,82 afios P=0,74  (sin diferencia

significativa; test: Prueba T
de Student)

Compromiso

Bajo 10,96%

Bajo 10,96%

La variable fue pareada en

delictual Medio 42,91% | Medio 42,91% |la seleccion del grupo de
Alto 46,12% | Alto  46,12% | comparacion

Reincidencia P=0,0035 (diferencia

(Nuevas 15,15% 22,35% significativa; test. Prueba

condenas) exacta de Fisher)

Fuente: Ministerio del Interior

El Programa de Intervencion con hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer y
menores de edad en el contexto intrafamiliar (Componente 4) también fue evaluado el afio
2011%. Este estudio midi6 la reincidencia legal general y post programa® de un grupo de
egresados en forma satisfactoria y un grupo de control conformado por egresados antes del
término programado debido a razones administrativas o que abandonaron el programa.

Tal como se muestra en el Cuadro 3, los resultados del estudio indican que la reincidencia
general es de un 31,93% en el grupo con tratamiento y de un 40,48% en el grupo de control.
Mientras que la reincidencia post programa es de 12,61% en el grupo con tratamiento y de un
21,43% en el grupo de control. Las diferencias de reincidencias entre el grupo de control y de
tratamiento es de -8,82 puntos porcentuales post programa y de -8,55 general, en términos de
una menor reincidencia por participar en el programa. Sin embargo, las pruebas de significancia
muestran que ambos impactos no son estadisticamente significativos, lo que se podria explicar
por la baja cantidad de casos que componen el grupo de tratamiento y control. Por lo tanto,
aunque se estimaron resultados promisorios, el estudio no es concluyente respecto a la
efectividad del programa en reducir la reincidencia delictual. Adicionalmente, para una cautelosa
interpretacion de los resultados se debe considerar que el grupo de control, constituido por
egresados administrativos y desertores, recibié parte de la intervencion y que para la
conformaciéon de los grupos no se utilizé6 un sistema de matching que permita aislar otros
factores relevantes intervinientes por lo que no se puede afirmar que los grupos sean
equivalentes y, por lo tanto, que las diferencias en la reincidencias de los grupos sean efectos
netos del Programa®.

% Fundacién Paz Ciudadana (2011). Op. cit.

®1 |a reincidencia general es la que se produce tanto durante la participacion de los usuarios en el programa como después de sus
egreso. En cambio, la reincidencia post programa es sélo la que se produce después del egreso.

%2 Ver en punto 2.2 Eficacia. Componente 4 un detalle metodolégico del Estudio.
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Cuadro 4 Reincidencia general y post programa del C  omponente 4

Grupo de | Grupo de | Diferencia Significacion

control tratamiento estadistica
Reincidencia 40.48 31.93 - 8.55 -.0854342
general (P>|z|= 0.320)
Reincidencia 21.43 12.61 -8.82 -.0882353
post programa (P>]z|= 0.179)

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana

Por otra parte, Gendarmeria de Chile mide anualmente los porcentajes de reincidencia legal de
los egresados del Programa Centros de Educacion y Trabajo Semiabierto (Componente 2),
Programa Reinsercién Social con Penas Alternativas (Componente 3), Programa Hoy es mi
Tiempo (Subcomponente B del Componente 5) y PANAR®. Estas mediciones establecen el
impacto bruto de los programas considerados en la Evaluacién efectuada por DIPRES en el afio
2005. Por lo tanto, no considera la totalidad de los Componentes/Programas que actualmente
forman parte del Programa de Rehabilitacion y Reinsercién Social y no establecen el impacto en
la reincidencia legal atribuible exclusivamente a las intervenciones (impacto neto). Ademas, no
es posible saber si esto es un mejor o peor resultado de las intervenciones, porque no se lo
compara con un grupo de control conformado por aquellos que no recibieron estos servicios.

Lo que mide Gendarmeria es la reincidencia legal durante los dos afios siguientes al egreso de
los beneficiarios de los programas ya sefalados. Es decir, el porcentaje de reincidencia legal
registrado el afio 2008 corresponde a los egresados en el afio 2006 y asi sucesivamente. Tal
como se muestra en el cuadro siguiente, el promedio de reincidencia legal de los egresados de
estos componentes no varié entre los afios 2008 y 2009 y posteriormente, en el afio 2010, se
registra un leve aumento de 2,2 puntos porcentuales.

Cuadro 5 Promedio anual de reincidencia legal de lo s Componentes 2, 3y 5.

2008 - 2010
2008 2009 2010
N°de egresados 2.027 1.109 3089
N°de reincidentes legales 303 167 531
Reincidencia legal 14,9% 15% 17,2%

Fuente: GENCHI

La distribucién del porcentaje promedio de reincidencia legal entre los distintos componentes
informados muestra que los egresados del componente PANAR (incluye sélo IPI) en el afio
2007 fueron los que mas reincidieron legalmente, en cambio entre los que egresaron el afio
2008 los que mas reincidieron fueron los del Componente Programa de Reinsercion Laboral
(Componente 3). A su vez, la mayor variacion en la reincidencia legal se producen en el PANAR
que disminuye en 13,3 puntos porcentuales y en el componente Hoy es mi tiempo (HEMTL) que
aumenta 5,4 puntos porcentuales.

% Segln lo sefialado en el Informe de Reincidencia, PANAR corresponde sélo al Programa de Intervencién Psicosocial
Individualizada (Subcomponente A del Componente 5).
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Cuadro 6: Porcentajes y diferencial de reincidencia legal por componentes

2009y 2010
COMPONENTES 2009 2010 DIFERENCIAL
Centros de Educacion y Trabajo 15,2 18,1 +2,9
semi-abiertos
Programa de Reinsercion Laboral 14,1 18,6 +4,5
Hoy es mi tiempo 8,6 14,0 +5,4
PANAR 24,8 11,5 -13,3

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de Gendarmeria de Chile

Con la informacion disponible sobre reincidencia asociada al Programa no es posible establecer
el logro del proposito, fundamentalmente por dos razones: una de ellas es porque se
desconocen los efectos en materia de reincidencia legal de componentes que debieran hacer
una importante contribucion al logro del Propdsito debido a su mayor cobertura relativa
(Programa de Reinsercion Social para las Personas Privadas de Libertad (Componente 1,
Subcomponentes A, B, C y D) y Programa de Intervencién Psicosocial Individualizada
(Componente 5, Subcomponente A). La otra es que para el logro del propésito los egresados
del Programa deben reincidir menos que grupos equivalentes de la poblacion objetivo que no
han recibido los servicios proporcionados por sus distintos componentes, o que se debe
establecer a través de evaluaciones de impacto como la realizada al Programa de Reinsercién
Social (subcomponente E del componente 1). Mientras no se realicen mediciones de estas
caracteristicas para todos los componentes del Programa no sera posible determinar si el
Programa en su conjunto contribuye efectivamente a aumentar la reinsercién social de las
personas que se encuentran bajo el control o custodia de GENCHI medida indirectamente a
través de la reincidencia legal.

b) Contribucién al logro del Fin

El Programa busca “Contribuir a mejorar la convivencia social y la seguridad ciudadana” como
consecuencia de las mayores posibilidades de reinsercion de las personas que reciben los
servicios contemplados en sus componentes, medido a través de la tasa de reincidencia
delictual de caracter legal.

La informacion sobre la reincidencia legal disponible no permite inferir con base cientifica si el
Programa contribuye o no al logro del Fin porque no se ha podido comprobar el logro del
proposito, pese a que se ha demostrado que uno de sus componentes tiene un impacto
positivo.

Tratar de deducir un hipotético efecto en la convivencia social y la seguridad ciudadana en base
a la informacion de reincidencia delictual informada por Gendarmeria de Chile y Ministerio del
Interior seria un ejercicio altamente especulativo.

¢) Experiencia comparada

La experiencia internacional en materia de programas de tratamiento destinados a la reinsercion
social de los infractores de ley y sus efectos en la reincidencia delictual podria proporcionar
indicios sobre el valor relativo de los logros de Gendarmeria en términos de disminucion de la
reincidencia. Sin embargo, comparar los efectos del Programa en la reincidencia delictual con
otros programas a nivel internacional para sacar conclusiones sobre su mayor o menor eficacia
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relativa es un ejercicio complejo debido a que los estudios destinados a medir este tipo de
efectos utilizan diferentes conceptos de reincidencia, la poblacién intervenida no es comparable,
el tiempo de seguimiento es variable y los delitos cometidos por los infractores pueden ser
distintos al igual que el tipo o calidad del tratamiento aplicado®. Pese a ello, desde hace més de
dos décadas el empleo del meta-anélisis®® se ha impuesto como la mejor técnica para identificar
los programas de tratamiento que mejores efectos tienen en la reincidencia delictual.

Los estudios de reincidencia realizados de acuerdo a las técnicas del meta- analisis permiten
hacer algunas aseveraciones relevantes para el andlisis del propdsito del Programa y su
relacion con los programas de tratamientos implementados por Gendarmeria:

La primera afirmacién es que claramente existen intervenciones que tienen efectos positivos en
la reduccion de la reincidencia.

Hasta comienzos de la década del 70 prevalecio en el sistema de cumplimiento de penas el
modelo de la rehabilitacién o del correccionalismo segun el cual, mediante el tratamiento de los
delincuentes podia reducirse su reincidencia. Sin embargo, a mediados de la misma década se
produce un giro en lo que hasta entonces parecia algo inherente a la modernidad. EI modelo
habia sido atacado constantemente por un movimiento de ideas liberales y progresistas
(minimizar el encarcelamiento, restringir el poder del Estado, defender el derecho de los
presos), pero sorprendentemente deriva en politicas publicas totalmente opuestas a lo que este
movimiento deseaba, como las leyes que establecieron la cadena perpetua para los
delincuentes con multiples condenas anteriores (tres strikes y fuera) y la obligacion de cumplir
una alta proporcion de la pena impuesta por el juez (condenas verdaderas). Iniciativas que en
general buscaban aumentar el tiempo en prisién de los infractores y reducir la discrecionalidad
de jueces y funcionarios penitenciarios para otorgar beneficios que dejaban en libertad a los
condeergados (Cullen y Gendrau 2000, citando a Schichor y Sechrest 1996 y Ditton y Wilson
1999)™.

A partir de mediados de los 80 cundi6 el desanimo apoyado por el crecimiento de la
delincuencia. Se instalé la creencia predominante de que “nada funciona” en materia de
rehabilitacién de delincuentes y se erosioné la credibilidad de las instituciones de la justicia
penal, creencias que para muchos investigadores se mantienen hasta nuestros dias, pese a
gue ya desde fines de la misma década empieza a renacer un mayor optimismo respecto a las
posibilidades de tratamiento de los delincuentes, basado en publicaciones de estudios
evaluativos con resultados moderadamente efectivos sobre reincidencia (Redondo, 1999;
Cullen y Gendrau, 2000; Garland 2001; Williamson 2005)67. Una muestra de ellos son: los
resultados positivos encontrados por Lipsey y Wilson en 1993 en una muestra de 10 meta-
andlisis de evaluaciones de programas de tratamiento a delincuentes®:; los resultados a los que

% Capdevila, M. y Ferrer, M (2009). Tasa de reincidencia penitenciaria 2008 . Ambit social i criminalogic. Centre D’Estudis
Juridics i Formaci6 Especialitzada. Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia. Espafia

% El meta-analisis es una investigacién cientifica que tiene como propésito integrar de forma objetiva y sistematica los resultados
de los estudios empiricos sobre un determinado problema de investigacion, con objeto de determinar el “estado del arte” en ese
campo de estudio. Ver Sanchez-Meca, J. & Marin-Martinez. Meta-analysis in psychological research . International Journal of
Psychological Research, 3, 151-163. 2010

® Cullen, Francis T — Gendrau, Paul. Assessing Correctional Rehabilitation: Policy, Prac tice, and Prospects . Criminal Justice.
2000. Vol 3

%7 Garland, David. The Culture of Control: Crime and Social Order in C  ontemporary Society . University of Chicago Press. USA.
2001; Redondo, Santiago (1999). Tratamiento de los delincuentes y reincidencia: una Evaluacion de la efectividad de los
programas aplicados . En Anuario de Psicologia Juridica. Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid. Espafia. 1999; Williamson,
Bernardita. Politicas y Programas de Rehabilitacién y Reinser  cion en Carceles . Fundacién Paz Ciudadana. Santiago, Chile.
2005

%8| ipsey,Mark — Wilson, David. The Efficacy of Psychological, Educational, and Beh avioral Treatment Confirmation From
Meta-Analysis . American Psychologist. December 1993, Vol. 48, No. 12, 1181-1209. Estos investigadores sistematizaron 302
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llega Losel a través de la revision de 13 meta-analisis publicados entre 1985 y 1995 con
resultados que varian entre r = 0,05 y r = 0,18, lo que implica que existe una diferencia igual o
cercan a 5 y 18 puntos porcentuales entre las tasas de reincidencia de los grupos
experimentales y de control (Cullen y Gendrau 2000); los resultados positivos que obtiene
Redondo (1999) en un estudio de 32 evaluaciones de programas de tratamiento europeos a los
cuales se hara referencia en el punto siguiente (Cullen y Gendrau 2000).

El devenir investigativo ha ido confirmando que existen tratamientos que si funcionan y que,
como dice Cullen y Gendrau (2000), “si realmente existen intervenciones penales eficaces y
estas pueden ser implantadas por las instituciones penales, abstenerse de activarlas seria una
politica imprudente”.

La segunda aseveracion es que los tratamientos con mejores resultados en materia de
reincidencia son las terapias de orientacion cognitivo-conductual, como las desarrolladas en el
Programa de Reinsercién Social (subcomponente E del componente 1) ejecutado por
Gendarmeria con apoyo del Ministerio del Interior. Por ejemplo, Redondo (1999) pudo
establecer que en una muestra de 32 programas de tratamientos aplicados en paises de
Europa (Suecia, Holanda, Gran Bretafia, Alemana y Espafia) el efecto en la reincidencia®®,
comparando el grupo de tratamiento con el grupo de control, fue de 12 puntos porcentuales de
reduccion en promedio y que los que tuvieron mejores resultados fueron los tratamientos
cognitivo y cognitivo conductuales con 23 puntos porcentuales aproximadamente de reduccién
efectiva o0 neta en la reincidencia.

En este mismo sentido, Pantoja (2011)™ cita 3 estudios que utilizan las técnicas del meta-
analisis para ejemplificar la evidencia empirica existente sobre la eficacia de los tratamientos
cognitivo-conductuales. Uno de ellos corresponde a un estudio de meta-analisis realizado por
Landerberger y Lipsey, publicado en 1995, que consistid en un analisis de 58 investigaciones
con disefios experimentales o0 cuasi-experimentales que evaluaron experiencias de
implementacion de distintos programas de intervencion penitenciaria cognitivo-conductuales. En
este estudio se pudo determinar que la probabilidad de éxito (no reincidencia en un periodo
post-intervencion de 12 meses) para individuos en grupos de tratamiento es una y media veces
mayor que para los participantes de los grupos comparacién no intervenidos. Otro estudio
citado por este mismo autor es el realizado por Wilson, Allen y Mackenzie, publicado en 2005,
gue a través de la revision de 20 estudios de evaluacion de resultados de intervenciones
cognitivo-conductuales grupales sobre la reincidencia en infractores de ley, sostiene que este
tipo de programas produce consistentemente efectos favorables sobre la reincidencia delictual
de los grupos de tratamiento. Las diferencias en los porcentajes de reincidencia varian entre 8 y
16 puntos porcentuales a favor de los grupos de intervencion.

Una tercera aseveracion que se desprende de los estudios de meta-andlisis de evaluaciones de
programas de tratamiento a personas condenadas es que el Programa de Reinsercién Social
(subcomponente E del componente 1) esta correctamente orientado desde un punto de vista
tedrico y sus resultados positivos son coherentes con la evidencia empirica internacional.

meta-analisis, 10 de los cuales corresponden al estudio de programas de tratamientos de delincuentes adultos y juveniles. El grueso
de ellos obtuvieron medidas del ‘tamafio del efecto’ que flucttian entre 0.17 y 0.40

% Como los estudios de los programas considerados en el meta-analisis utilizaron distintos criterios para medir reincidencia, se
calculé un tamafio del efecto global promediando todas las medidas de reincidencia de cada estudio, a fin de disponer de una Unica
medida para cada uno de ellos para salvaguardar el supuesto de independencia del tamafio del efecto .Redondo. Op. cit 1999.

® pantoja, R. Op. Cit. 2011.
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Es relevante destacar que la forma como se ha disefio y ejecutado este programa constituye un
modelo de trabajo digno de replicar considerando que esta basado en la evidencia™, cuenta con
una acuciosa estrategia de intervencion (modulos y materiales de trabajo), se ha validado su
disefio a través de experiencias pilotos y se han evaluado sus resultados antes de ampliar su
ejecucion a otros penales del pais.

GENCHI elaboré un Modelo de Intervencién Penitenciario a nivel nacional para establecer el
marco de accién e intervenciébn en los establecimientos penitenciarios para los otros
Componentes’®. Se definen criterios y orientaciones generales y no incluyen ninguna
especificacion acerca de los instrumentos de diagnéstico, no esta respaldada por evidencia
cientifica, ni establecen protocolos de atenciéon. Es un modelo que identifica carencias sobre
educacién, capacitacién, trabajo, etc., que se complementa con acceso a prestaciones No
existen normas técnicas que describan criterios de elegibilidad para prestaciones especificas
(salvo en consumo de drogas) o que indiquen protocolos de atencion. El modelo de evaluacion
sigue el criterio del cumplimiento en la otorgacién del servicio, sin referirse a los resultados
esperados en los beneficiarios.

La adaptacion de instrumentos utilizados en experiencias exitosas a nivel internacional a
nuestras necesidades y la validacion del modelo antes de su aplicacion en otros penales, como
se hizo en el Subcomponente E”, es bien evaluado y, por lo tanto, replicable para el disefio de
nuevos programas que desee implementar GENCHI o para la reformulacién de los existentes
cuando estos carecen de contenidos que pueden afectar su pertinencia como la falta de: un
diagnostico del problema; evidencia cientifica sobre las experiencias efectivas para solucionar o
mitigar el problema; una base tedrica que oriente la formulacién de su estrategia de intervencion
y nuevas reformulaciones; la elaboracion de materiales para apoyar el trabajo del personal;
mecanismos de formacion continua del personal; y sistemas de informacién integrados,
oportunos y confiables, entre otros aspectos.

™ El enfoque de las politicas basadas en evidencias es una herramienta que ayuda a formular planes, programas y proyectos bien
informados al poner a disposicién de los tomadores de decisiones, disefiadores y gestores la mejor evidencia disponible sobre lo
%ue es efectivo para solucionar o mitigar un problema social.

GENCHI. Subdireccién Técnica. Modelo de Intervencion para la Reinserciéon. 2009 y GENCHI. Orientaciones para el
Trabajo Penitenciario (sin fecha). Ver un detalle en punto 1.1 Justificacion. Componente 1
3 El médulo de Intervencién Socio Ocupacional fue validado durante el afio 2007 por la escuela de Terapia Ocupacional de la
Universidad de Chile. A su vez el Médulo Psicosocial Especializado fue validado entre el afio 2008 y 2009 por la Empresa
Progessa. Ver GENCHI. SUBDIRECCION TECNICA. DEPARTAMENTO DE READAPTACION. Informe final 2008, 2009 y 2010 .
Programa de Reinsercion Social de Personas Condenad  as por Infraccién a la Ley Penal de los Centros de  Cumplimiento
Penitenciario de Colina | y I, Region Metropolitan  a, y Complejo Penitenciario de Valparaiso, V Regié n
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Resultados a nivel de Componentes (produccion de bi

COMPONENTE N°1

enes o servicios)

PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE LIBERTAD

(Subsistema Cerrado)

Cuadro 7: Indicadores de Resultados 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011
control)
1.- Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficios de | (Niamero de beneficios de
Salida Controlada al Medio | Salida Controlada al Medio
Libre (SCML) otorgados, Libre (SCML) otorgados / Total
respecto al total de de postulaciones a Salida| ND™ ND ND 17855/50}10
postulaciones a Salida Controlada al Medio Libre 1970
Controlada al Medio Libre (SCML) al término de cada
(SCML) al término de cada | periodo)
periodo.”

Fuente. GENCHI.

Este es un indicador proxy para medir los efectos que tiene la oferta y la aplicacién de los
Subcomponentes (Bienes y/o Servicios) en los beneficiarios que los hace candidatos para optar
a las Salidas Controladas al Medio Libre (SCML), puesto que han cumplido o han participado
con éxito en uno o varios de estos componentes para ser merecedor de este beneficio. Sin
embargo, la limitacion del indicador es que su resultado — la obtencién de la Salida - no es
controlada por el programa, porque como lo establece el Decreto 518 en Ultimo término: “La
concesion, suspension o revocacion de los permisos... sera una facultad privativa del Jefe de
Establecimiento; sin embargo, sélo podra concederlos a los internos que gocen de informe
favorable del Consejo Técnico.””® Asimismo, se puede obtener la SCML cuando se cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento, sin que necesariamente se haya cumplido cabalmente
con un Plan de Intervencién o, por el contrario, habiendo cumplido el Plan, no obtener el
beneficio debido a otras consideraciones que tenga la autoridad responsable en la toma de
decisiones.”

Para el afio 2011 los internos que postulan y obtienen la SCML llegan al 82,9%. El cuadro
siguiente muestra el comportamiento del indicador 2011 en las regiones.

"Se considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la utilizacion
de este beneficio representa con mayor fidelidad la puesta en accién de un proyecto personal del sujeto respecto a su reinsercion
en el medio libre.

" La informacién no esta disponible para los afios 2008 al 2010.

"® Decreto 518. Reglamento de establecimientos Penitenciarios . 21/8/1998. Articulo 98.

" Asi entre los requisitos estan entre otros a) Haber observado muy buena conducta en los tres bimestres anteriores a su
postulacién; b Haber asistido regularmente y con provecho a la escuela del establecimiento; ¢) Haber participado en forma regular y
constante en las actividades programadas en la Unidad, tales como de capacitacién y trabajo, culturales, recreacionales, y d) Tener
la posibilidad cierta de contar con medios o recursos de apoyo o asistencia, sean familiares, penitenciarios o de las redes sociales.
Ver Decreto 158 art 110.
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Cuadro 8: Beneficiarios que obtienen Salida Control

Regional y Nacional

ada al Medio Libre (SCML)

2011
Regiones 2011
1 2 1/2
Beneficiarios Beneficiarios %
con Salida Postulantes
Controlada

Aricay 67 83 80,7%
Parinacota
Tarapaca 45 62 72,6%
Antofagasta 68 74 91,9%
Atacama 90 109 82,6%
Coquimbo 11 15 73,3%
Valparaiso 263 309 85,1%
B O’higgins 53 63 84,1%
Maule 72 111 64,9%
Bio Bio 137 153 89,5%
Araucania 107 148 72,3%
Los Rios 13 29 44,8%
Los Lagos 31 62 50,0%
Aysén 33 38 86,8%
Magallanes 31 37 83,8%
Metropolitana 729 817 89,2%

TOTALES 1.750 2.110 82,9%

Fuente. GENCHI. Read aptacién

Puede constatarse que existen importantes diferencias entre regiones que van de un 91,9%
para Antofagasta hasta un 44,8% de la region de Los Rios. Por el momento, estos datos sirven
como antecedentes para analizar el desempefio diferenciado de las regiones, pero deben ser
complementados con otros elementos como, por ejemplo, los fundamentos que tuvo el Consejo
Técnico para apoyar este beneficio o por el contrario denegarlo, comparar el desempefio de los
internos en relacion a los servicios entregados y la obtencion o no del beneficio, etc. A falta de
estos antecedentes que estan en cada Centro Penitenciario, no es posible decir mas sobre
estos resultados.
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Subcomponente Atencidn e Intervencién Psicosocial

Cuadro 9: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimensién/Ambito de Forma de célculo
control) 2008 2009 2010 2011
1.- Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios (Numero de beneficiarios de
de los Establecimientos IostP Tradicionales Ique 19101/ | 19425/ | 22321/ 23152/
Penitenciarios reciben atencién social en
Tradicionales™ que reciben afio t/ Numero de beneficiarios 197500 206{')7 2170? 3773;5
atencion social "° en afio't, que constituyen la poblacién 96,7% | 94,1% | 102,8% 61,4%
respecto de la poblacién objetivo en afio t) *100
objetivo definida.*
2.- Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios de
Porcentaje de beneficiarios los Establecimientos
de los Establecimientos Penitencigrios Tradicionales 22038/
Penitenciarios Tradicionales que reciben intervencion 84
que reciben intervencion 81 social en afio t/ Namero de N/E N/E N/E 3213§
social ¥ en afio t, respecto beneficiarios que constituyen la 68,6%
de la poblacién objetivo poblacién objetivo en afio t)
definida.®® *100
Numero total de atenciones
3.- Eficacia/Producto sociales realizadas en el 88688/ 55314/
Promedio de atenciones periodo t / nimero de
sociales recibidas por beneficiarios que fueron objeto N/D N/D 22321 23158%
beneficiario en el periodo t. al menos de una atencion 3,97 2,39

social en periodo.

NUmero total de atenciones por

4.- Eficacia/Producto . . .
Promedio de atenciones por Intervencu;n social [eallzadas
en el periodo t/ nimero de 80120/22038

Intervencion Soual reC|b[das beneficiarios que fueron objeto N/C N/C N/C 3.64
por beneficiario en el periodo I

t al menos de una atencion en el

' periodo.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Este subcomponente entregé durante los 4 afios el servicio de Atencion Social que orienta a los
beneficiarios a resolver problemas especificos respecto de una gran variedad de materias, tales
como subsidios previsionales o habitacionales, derivaciones de salud o legales, vinculacién a
redes sociales, etc®.

8 Entre los afios 2008 y 2010 los datos que se reportan consideran 6 regiones (PAC); los del 2011 incluyen las 15 regiones.

" Se entiende por atencién social a una accién de orientacién entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde
generalmente a una demanda especifica. La forma de medicion de este dato se modifica a partir del afio 2011. Se desagrega
Atencion de la Intervencion siendo esta Ultima un proceso sistematico que aspira a lograr cambios en la poblacién condenada.

8 La poblacién objetivo corresponde a toda la poblacién del componente que tiene una pena de privacién de libertad en recintos
tradicionales con la exclusién de aquellos internos cuya condena es igual o0 menor a un afio de duracion. .

®1|_os datos informados de atencién social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencién social” como la “intervencién social”. Por
tanto, el nimero sefialado en el indicador previo contiene ambos datos.

8 se entiende por intervencion social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de
cambio cuya finalidad se relaciona con la modificacién del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracion social.

8 Cabe precisar que la forma de medicion de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura
lograr; de este modo, se diferencia y desagrega entre intervencion y atencién. Previa a esta fecha este dato se encuentra
integrado.

84 EI denominador de poblacion objetivo varia con respecto al indicador N°1 porque solo considera pobla cién condenada

% En el afio 2010 estan integrados los datos de Asistencia e Intervencién Social. En el afio 2011 estan separados ambos datos.
Este promedio solo se refiere a la Atenciones Sociales.

8 \er en Capitulo | y Anexo 3 los servicios de este componente.
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Como era de esperarse entre los afios 2008 y 2010 (Indicador 1) la cobertura fue cercana al
100%, pues es la prestacibn minima que entrega el subcomponente, solo restringida a la
demanda que hagan los beneficiarios, aunque no se tiene registrada la demanda insatisfecha.
Hubo regiones en que la cobertura fue inferior al 100%, como ocurrioé en Arica y Parinacota que
fue de un 71,9% el 2008, 88,7% el 2009 y de un 91,7% el 2010 (ver mas adelante capitulo de
cobertura, cuadro 64 el detalle de las Atenciones por Region) - que de acuerdo a GENCHI se
explica por realidades locales, tales como que no hubo mayor demanda, por déficit de
profesionales y dispersion geografica de los establecimientos penitenciarios que debe ser
cubierta por un mismo profesional no alcanzando a satisfacer toda la demanda.

Sin embargo, lo mas recurrente en los afios 2009 y 2010 es que la cobertura sobrepase el
100% en 4 de las 6 regiones que abarcé el programa el 2009 y en 3 de las mismas regiones del
2010. Esto puede deberse, en opinion de los encargados del Programa, a que el denominador
es estatico a una fecha y las cifras del numerador (las atenciones) son dinamicas para una
poblacién que va cambiando. Otro motivo pueden ser errores en el registro del dato®’. Estos
resultados son similares a los beneficiarios de los establecimientos concesionados que tienen
una meta en las bases de licitacién del 100% y las cumplen.®

El indicador 2 refleja el cambio que se realiza en el afio 2011 al diferenciar la Atencién Social de
lo que se denomina Intervencion Social. Se entiende por esta Ultima una actividad que forma
parte de un proceso sistematico de intervencién que aspira a un cambio en el beneficiario
condenado, a diferencia de los que reciben Atencidon Social que son orientaciones que se
entregan a toda la poblacién beneficiaria: imputada, condenada y procesada. Con esta
diferenciacion, de todos modos, las Atenciones se incrementan en el 2011, alcanzando a
23.152 beneficiarios respecto del afio anterior que fueron de 22.321, lo que significd un
incremento de un 3,7%, aunque el porcentaje de beneficiarios atendidos respecto de la
poblacién objetivo bajo en relacion al afio anterior. En efecto, si la cobertura en el afio 2010 fue
de un 102,8% en el 2011 baj6é a un 61,4%. Esta paradoja, entre el incremento del nimero de
beneficiarios atendidos y la disminucién de cobertura, se explica por el incremento de la
poblacién beneficiaria al incluirse el programa en todas las regiones en el afio 2011, en que la
poblacion objetivo paso de 21.704 a 37.735, lo que representd un incremento del 73,9%.

Ahora bien, esta baja de las Atenciones sociales, se ve compensada con las Intervenciones
Sociales que tiene una cobertura del 68,6 de los beneficiarios para el afio 2011. Este dato de
Intervencion Social, que para el caso de los Establecimientos Penitenciarios Concesionados
podria ser equivalente a la elaboracion de un diagndstico social (aunque sin contar con la
modalidad de Atencién Social del sistema tradicional resefiado mas arriba), los porcentajes de
cumplimiento en esos establecimientos son de un 100%, lo cual es planteado ademas como
una meta a cumplir segun las bases de licitacién de esta modalidad®.

El indicador 3, promedio de atenciones sociales recibidas por beneficiario, muestra el nimero
de las Atenciones por beneficiario que en el 2010 era de 4 y al afio siguiente al separase de la

87 Los errores de registro es una constante de los programas porque no existe un Sistema en linea que permita revisar la calidad de
la informacién digitada. Se traspasa la informacion a planillas Excel que son consolidadas a nivel central. Ver Anexo 1 Base de
datos con informacion relevante para la evaluacion y Anexo 3. 2.1 Componente 1y 2

88 gociedad Concesionaria BAS. Informe de Gestion, Operacion y Estadistico. Segund o Semestre 2008, 2009 y 2010 .
Establecimientos Penitenciarios Grupo 1 Alto Hospicio, La Serena y Rancagua.

8 Sobre las bases ver, por ejemplo, Ministerio de Justicia - Ministerio de Obras Publicas. Coordinacién General de Concesiones
Bases de Licitacion. Programa de Concesiones de Inf  raestructura Penitenciaria. GRUPO 3. Texto Refundido Santiago 1,
Valdivia, Puerto Montt. Diciembre 2003. Santiago De Chile. Punto 2.8.2.4.5.2. Aqui se sefiala que “En el recuento anual, el 100% de
la poblacion condenada debera contar con un diagnéstico social, registrado en una Ficha de Informe Social de condenados”. En
cuanto a resultados estan en las Memorias de la Sociedad Concesionaria BAS. Informe de Gestion, Operacién y Estadistico. Op.cit.
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intervencion social baj6 a 2,4. Por su parte el indicador 4, muestra el nimero de atenciones por
Intervencion que fueron de 3,64 por beneficiarios, lo que tiende a compensar la baja en
Atenciones. El cuadro siguiente muestra el promedio de atenciones realizadas por beneficiario
en ambas categorias: Atenciones Sociales e Intervenciones Sociales por region.

Cuadro 10: Promedio de Atenciones en Atenciones e Intervencion es Sociales por

Beneficiario
Por Regién y Nacional
2011
Atenciones Intervenciones
Regiones 1 2 Ya 1 2 Ya
Atenciones Beneficiario % Atencione Beneficiario %
N° S S S
N° N° N°
Arica y 6.592 2.005 3,29 5.970 1.470 4,06
Parinacota
1.637 566 2,89 1.772 538 3,29
Tarapaca
2.335 1.171 1,99 4.963 1.358 3,65
Antofagasta
521 265 1,97 1.206 612 1,97
Atacama
534 144 3,71 1.573 401 3,92
Coquimbo
7.210 3.019 2,39 14.795 3.605 4,10
Valparaiso
305 200 1,53 1.267 551 2,30
B O’higgins
4.808 1.725 2,79 7.658 1.553 4,93
Maule
2.634 1.609 1,64 6.150 2.213 2,78
Bio Bio
2.058 987 2,09 3.769 1.401 2,69
Araucania
78 36 2,17 442 109 4,06
Los Rios
605 350 1,73 1.004 509 1,97
Los Lagos
358 150 2,39 781 222 3,562
Aysén
661 327 2,02 503 192 2,62
Magallanes
Metropolitan 24.978 10.598 2,36 28.267 7.304 3,87
a
55.314 23.152 2,39 80.120 22.038 3,64
TOTALES

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Las Intervenciones reflejan en el nimero promedio de Atenciones de 3,64, la mayor extension
del apoyo respecto de la Atencién Social que llega a 2,39 a nivel nacional. En regiones también
el promedio de Atenciones es superior en las Intervenciones que en las Atenciones Sociales,
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con la excepcion de la region de Atacama que el promedio es similar en ambas categorias con
1,97 atenciones. Se valora positivamente el mayor nUmero de Atenciones que representa la
Intervencion Social. Sin embargo, se evalla negativamente la disminucion de la cobertura de
las Atenciones Sociales (Indicador 1) que si entre el afio 2008 al 2010 estuvo préximo al 100%
de los beneficiarios, en el afio 2011 cayd al 61,4%%. Suponemos — puesto que no esta
registrada la demanda insatisfecha - que algin porcentaje de los 39,6% de poblacion
beneficiaria no atendida, pudo haber tenido necesidades de alguna orientacién en el ambito de
la Atencion Social®.

Dentro de las Intervenciones Sociales un tema relevante de apoyo a los beneficiarios es el de
las adicciones a drogas. En un estudio realizado por GENCHI con poblacién interna a diciembre
del afio 2010, se constaté que de 16.533 internos del que se dispuso de informacion, 2.117
(12,8%) se declar6 consumidor o adicto®™. El estudio del Instituto de Sociologia de la
Universidad Catoélica® (2010) sobre consumo de drogas en céarceles de Arica— Parinacota, Los
Lagos y Metropolitana estimd en un 31% los consumidores de marihuana, 13% de cocaina y
una tasa de 10% de dependencia en el uso de alguna droga. Asimismo, se registré un 14% en
la demanda y disposicién para iniciar un tratamiento en poblacién recluida. El cuadro siguiente
se muestra beneficiarios atendidos en los Centros de Tratamiento de Adicciones de GENCHI.

% cémo se explico mas arriba esta caida de cobertura obedece a que el Programa se extendi6 a todas las regiones, por lo tanto,
hubo un aumento de la poblacién objetivo.

1 En el periodo 2010 al 2011 hubo un aumento de las Asistentes Sociales de 98,5 a 168, pero esto sirvié para cubrir la demanda
mas intensiva que significaron las intervenciones sociales, dejando una parte de la poblacion objetivo incrementada, sin atender.

92 GENCHI. UNICRIM. Caracterizacién de la poblacién Op. cit . 2011

% Instituto de Sociologia, P. Universidad Catélica de Chile. Op cit. Ver en este informe II. 1. Justificacién del programa
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Cuadro 11: Atencion de los Centros de Tratamientod e Adicciones (CTA) de los
Establecimientos Penitenciarios tradicionales, por Regioén Nacional
2008 - 2011
N°de atendidos

c ] N°de Atendidos Variacion
- entro de 2008-
Region Tratamiento 2011
2008 2009 2010 2011 %
15 Arica (masc) 81 104 114 96 18,5
15 Arica (fem) 103 86 84 95 7.8
1 Iquique (fem) 98 84 38 59 -39,8
2 Antof (masc) 90 106 97 80| -111
2 Antof (fem) 61 69 68 48 21,3
5 Valpo (masc) 59 82 122 118| 100,0
Colina |
13 (masc) 111 113 89 113 1.8
Colina Il
13 (masc) 66 0,0
Stgo CPF
13 (fem) 81 121 115 99 222
7 Talca (masc) 116 140 132 130 12,1
Conce
8 (masc) 137 101 65 92 32,8
9 Angol (masc) 52 58 30 75 44,2
TOTAL GENERAL 989 1.064 954 1.071 8,3

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Se constata que considerando los beneficiarios de la totalidad de los centros entre el afio 2008
y 2011 el nimero de atendidos se increment6é en un 8,3%, aunque se dan comportamientos
regionales diferenciados. En solo seis de estos establecimientos hubo un incremento del
numero de atendidos en el periodo (Arica (masc), Valparaiso, Colina | y Il, Santiago, Talca y
Angol)®. Se evalla positivamente la existencia de estos Centros de Tratamiento por la
relevancia que tiene este tema en la poblacion beneficiaria segln las evidencias disponibles.’

9 GENCHI no tiene antecedentes, ni informes en que se analice estas diferencias entre los distintos recintos.
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Subcomponente Capacitacién Laboral

Cuadro 12: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimensién/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 | 2011
control)
1 Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios de (Namero de beneficiarios de los EP
los Establecimientos tradicionales que acceden a 305/ 303/ 959/
Penitenciarios tradicionales que capacitacion el afio t/ Namero de NE®® 20647 | 21704 | 37735
acceden a capacitacion beneficiarios que constituyen la 1,48% 1,4% 2,5%
laboral®® respecto de la poblacién objetivo en afio t) *100
poblacién objetivo definida.
2 Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios de (N°de beneficiarios de los EP
los EP tradicionales que tradicionales que aprueban cursos 305/ 303/ 959/
aprueban cursos de de capacitacion laboral en el afio / NE 477 460 856
capacitacion laboral en el afio t, | Total de beneficiaros que ingresan a o 0 o
respecto de los beneficiaros cursos de capacitacion laboral en 63,9% | 65,9% | 112%
que ingresan® a cursos afio t) * 100
capacitacion laboral en el afio t

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Entre los afios 2009 y 2011 — en que la informacion esta disponible — los beneficiarios que
accedieron a la capacitacién, se incrementaron en un 79% (indicadores 1y 2), lo que se evalla
positivamente. Respecto de los beneficiarios que terminaron la capacitacion para los afios 2009
y 2010, el porcentaje se situd en torno al 65%. El afio 2011 la cifra de 112% debe corresponder
a un error de registro®. El problema como se vera en el capitulo siguiente es la baja cobertura
que tiene el servicio de capacitacion.

La capacitacion fundamentalmente se entrega a través de licitacién de cursos SENCE. El
cuadro siguiente muestra el nimero y horas promedio de los cursos por region para los afios
2009 al 2011, fechas para la que esta informacion estuvo disponible.

95 . L - . .
Se entiende acceder a capacitacion laboral a aquellos beneficiarios que reciben la capacitacion y la aprueban.

% El afio 2008 la forma de registro de las capacitaciones laborales consideraban reportes del nimero total sin diferenciar por

sistema, lo que imposibilité acceder y contar con la informacion requerida.

9 A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “ndimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este

modo, en el reporte del indicador de los afios informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato

el informado.

% GENCHI no aclaré la inconsistencia
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Cuadro 13 Capacitacion Laboral SENCE. 2009 - 2011
Cursos y Horas distribuidas por Regiones

Afios Tasa variacion
B 2009 - 2011
Region 2009 2010 2011
N® N® P P N® N® Cursos Horas
Cursos | Horas | Cursos | Horas | Cursos | Horas
R oTA 0 0 3 | 280 | 4 | 37 - -
TARAPACA 0 0 0 0 3 260 = =
ANTOFAGASTA 0 0 0 0 2 182 = =
No
ATACAMA 4 259 | Corresponde | (NC)
(NC)
COQUIMBO 5 318 (NC) (NC)
METROPOLITANA 10 783 7 490 18 1416 80 81
VALPARAISO 10 570 (NC) (NC)
O'HIGGINS 1 50 (NC) (NC)
MAULE 2 160 6 526 3 220 50 38
BIO BIO 2 160 (NC) (NC)
ARAUCANIA 6 295 (NC) (NC)
LOS RIOS 1 30 (NC) (NC)
LOS LAGOS 1 80 (NC) (NC)
AYSEN 2 180 (NC) (NC)
MAGALLANES 2 368 3 620 1 80 -50 -78
Total general 14 1311 19 1916 63 |4137 350 216

Fuente. GENCHI. Readaptacion.
No corresponde: No habia programa para esas regiones en los afios 2009 y 2010

Se destaca positivamente, el importante aumento de cursos y de horas de capacitacién laboral
en el periodo 2009 al 2011. En efecto, en nimero de cursos en el periodo subié en un 350% y
en horas el incremento fue de un 216%. Esto se debe fundamentalmente a la ampliacién del
componente a todo el pais — de 6 regiones a partir del afio 2008 a las 15 regiones en el afio
2011. Si sdlo se considera las 6 regiones iniciales (Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Metropolitana, Maule y Magallanes) también se verifica un incremento, ya que de los 14 cursos
realizados en 3 regiones en el afio 2009 se pasé a 31 cursos para las 6 regiones en el afio
2011, lo que signific6 un incremento de un 121%. En cuanto a las horas totales pasaron de
1.311 en el afio 2009 a 2.195 en el afio 2011, lo que representa un alza de un 67%. Todas las
regiones que fueron atendidas en el 2009 aumentaron su nimero de cursos entre ambos
periodos, de las cuales las regiones de Tarapaca (3 cursos) y Antofagasta (2 cursos) solo
realizaron cursos a partir del afio 2011. La Unica excepcion la constituyd la regién de
Magallanes que tuvo una caida en el periodo, tanto de cursos (50%) como de horas (78%). De
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acuerdo a los encargados del componente la diferencia entre regiones se debe al desempefio
de los encargados regionales y locales, a las posibilidades locales de conseguir oferentes de
capacitacion en las teméaticas seleccionadas, al interés de los beneficiarios, entre los principales
aspectos identificados.

El cuadro siguiente permite comparar para el afio 2011 la relacién entre el porcentaje de cursos
y horas ejecutadas por region y la importancia de la poblacion objetivo en esas regiones.

Cuadro 14: Distribucion entre regiones de poblacion objetivo sistema cerrado, N°Cursos
y Horas SENCE.
N°y % 2011

Regiones Poblacion Cursos SENCE Horas SENCE
ordenadas de > Objetivo
a < Poblacion
N° % | N° % | Ubicacion N° % |Ubicacion
de>ac< de>a<

ﬁ/letropolitana 15.636 41418 28,6 5 1416 34,2

2 Valparaiso 5445 | 14,4 10| 15,9 2 570 |138

3 Bio Bio 3328 | 88 | 2| 3,2 9 160 | 3,9 10
4 Araucania 2334 | 6,2 | 6| 95 3 295 | 71

5 Antofagasta | 2302 | 6,1 | 2 | 3,2 9 182 | 44 8
g ;{Lcizta boos | B | 4] 63 5 37 |09| 14
7 Maule 2277 | 6,0 | 3| 48 7 220 | 53

8 Atacama 1.105 | 29 | 4| 6,3 5 259 | 6,3

9 Los Lagos 718 19 (1| 16 12 80 1,9 11
10 Tarapaca 701 19 | 3| 48 7 260 | 6,3 5
11 B O’higgins 629 1,711 16 12 50 1,2 13
12 Coquimbo 394 10|51 79 4 318 | 7,7 3
13 Magallanes 314 08| 1] 16 12 80 1,9 11
14 Aysén 176 05| 2| 32 9 180 | 4,4 8
15 Los Rios 82 02 1] 16 12 30 |07 15
TOTALES 37.735 | 100 | 63| 100 4.137 | 100

Fuente: Elaboracién propia de informacidn proporcionada por GENCHI. Readaptacion

Se constata que efectivamente las regiones con mayor poblacion objetivo respecto del total —
Metropolitana (41,4%) y Valparaiso (14,4%) — tienen el mayor porcentaje de cursos 28,6% y
15,9% y de horas 34,2% y 13,8% respectivamente, aunque lo asignado a la Metropolitana es
inferior al porcentaje de su poblacién. Con la region de La Araucania también hay una cierta
coherencia entre su poblacion objetivo (6,2%), cursos asignados (9,5%) y horas (7,1%). En
otras cuatro regiones también se da estd coherencia entre poblacién y asignacién de cursos:
Maule, Los Lagos, O'Higgins y Los Rios. En las otras 8 regiones no se produce esta misma
coherencia, destacandose la del Bio-Bio que es la 3°region en importancia de su poblacion
(8,8%), ocupa el 9° puesto en cantidad de cursos (3,2%) y el 10°lugar en cantidad de horas
(3,9%). Otras regiones en que esta subrepresentado los porcentajes de cursos en relacién al
tamafo de su poblacién objetivo son: Antofagasta y Arica-Parinacota. Por el contrario, la regién
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de Coquimbo ocupa el lugar 12 en importancia del volumen de su poblacion objetivo (1%), esta
en el 4°lugar en cuanto al porcentaje de cursos (7 ,9%) y en la 3°ubicacion en la proporcion de
horas (7,7%). Otras regiones en que esta sobredimensionado el porcentaje de cursos en
relacion a su poblacion son: Atacama, Tarapaca, Magallanes y Aysén.

Idealmente debiera haber una relacién entre el porcentaje de cursos y horas asignadas en
relacion a la poblacion, en este caso no se da exactamente asi. De todos modos de las 3
regiones con mayor poblacién objetivo, las dos primeras tienen asignada la mayor cantidad de
cursos y horas, lo que se evalla positivamente.

De acuerdo a las evidencias la ampliacion de la capacitacién tiene limitaciones estructurales
propias del Sistema Carcelario chileno. Por el lado de la oferta, una infraestructura que carece
de las condiciones minimas para realizar las actividades de capacitacion®. Tampoco es
evidente que exista una oferta de cursos con temas apropiados y apropiables para la poblacién
a quién esta dirigida. Esto coincide con lo detectado en el Estudio Complementario realizado en
el marco de esta evaluacién, en que hay capacitaciones que no se realizan por falta de espacio
0 sélo se realiza lo tedrico, sin abordar las practicas. Se concluye en el Estudio al respecto que:
“..la oferta de capacitaciones se ajuste mas a lo viable en términos de infraestructura que a los
intereses de los internos, posibilidades de reinsercién o criterios técnicos".

Por el lado de la demanda, aparte del interés de los beneficiarios, pueden tener dificultades
para cumplir los requisitos previos para acceder al curso, como por ejemplo, tener una
escolaridad minima.

El cuadro siguiente muestra las tematicas que se abordaron en la capacitacion laboral:

% La mayoria de los Establecimientos Penitenciarios, por ejemplo, no tienen comedores colectivos, es decir, no tienen espacios
disponibles para otras actividades. Ver DESUC — DIPRES. Evaluacién comprehensiva. Op. cit. 5.3. Producto Atencién. Por
supuesto, los déficits de la infraestructura son muy amplios y parten por el tema del hacinamiento y todo lo que ello significa en la
calidad de vida de los internos. Ver al respecto Villagra, C — Martinez, Fdo. Andlisis de la situacién 2011. Infraestructura y
Condiciones Carcelarias . En Debates Penitenciarios. Revista electronica. N° 15 Mayo 2011. Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Universidad de Chile. Pags. 13 a 17.

10| 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Funcionamiento y resultados del Programa de Rehabilitaciéon y
Reinsercién Social de Gendarmeria de Chile . 2012. IV.1 Ver Estudio en Anexo.
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Cuadro 15: Temas de Capacitacion Laboral

2009 - 2011
Agrupaciones por 2009 2010 2011 |Totales |[Total %
temas
Alimentacion, cocina, 3 13 16 16,7
reposteria
Carpinteria, muebleria 3 6 9 9,4
Administracion, 3 6 9 9,4
secretariado, marketing,
atencion al publico
Soldadura 2 1 6 9 9,4
Construccion 3 1 5 9 9,4
Artesanias en diversos 2 4 3 9 9,4
materiales
Electricidad e 1 1 4 6 6,3
instalaciones
Vestuario 1 1 4 6 6,3
Peluqueria y estética 1 1 4 6 6,3
Manejo y reciclaje 4 4 4,2
residuos
Otros 4 4 4,2
Gasfiteria y Afines 1 2 3 3,1
Instalaciones sanitarias 1 1 1 3 3,1
Computacién armado, 1 1 2 2,1
configuracion y
mantencion
Mecénica automotriz 1 0 1 1,0
TOTALES 14 19 63 96 100

Fuente. GENCHI. Readaptacion. Anexo Informacién Evaluacion EPG 2012

Destacan los temas vinculados a los oficios de alimentacion, carpinteria — muebleria que
representa un 26,1% del total. También son relevantes las tematicas ligadas a la Construccion
(9,4%) y reparacion o instalacion de servicios domiciliarios — electricidad (6,3%), gasfiteria
(3,1%), instalaciones sanitarias (3,1%) — que constituyen el 22%. Desde el punto de vista de la
insercion laboral, la mayoria puede ser ejercida tanto en calidad de dependiente como
independiente.

Se cuenta con pocas evidencias sobre las caracteristicas y la vinculacion que tiene la
capacitacion entregada en relacion a su calidad y pertinencia en GENCHI'®. El estudio
exploratorio de A Cardenas (2009)'% sobre el trabajo penitenciario sefiala que mucho de los
beneficiarios en el sistema cerrado tienden a tomar todas las posibilidades de capacitacion y
trabajo ofrecidas, independientemente si éstas logran vincularse, en algun grado, con las
actividades laborales y de capacitacion ya realizadas. El trabajo permite acceder a los
beneficios de salida mas que lograr alguna formacion que lo ayude a insertarse en el mercado
laboral. A esto se agrega que la formacion laboral entregada, segun esta autora, es la de
trabajadores manuales no calificados. Lo que refuerza esta situacion es la certificacion de la

191 En el capitulo 2.4 sobre la calidad se abordan estos aspectos, basado en los hallazgos del estudio Complementario ya citado.

92 Cardenas, Ana. Trabajo Penitenciario en Chile.  Universidad Diego Portales-ICSO — GIZ. (Sin afio con bibliografia citada hasta
el afio 2009)
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capacitacion laboral que tienden a sustentarse en la asistencia a estos cursos y no en las

habilidades y los conocimientos aprendidos'®.

Para el afio 2011 los 63 cursos realizados en todo el pais con el total de horas 4.137 da un
promedio de 65 horas, por lo que, no puede esperarse que las personas adquieran un oficio
propiamente tal, sino que puede ser un inicio o eventualmente reforzar actividades que
previamente tenian en temas ligados, por ejemplo, a la construccién o artesanias.
Subcomponente Trabajo

Cuadro 16: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 | 2011
control)
Eficacia/Producto

Porcentaje de beneficiarios de (Numero de beneficiarios de los
los éstablecimientos Establecimientos Penitenciarios 5516/ 8748/ | 9060/ | 14418/
) > . tradicionales que acceden a trabajo 19750 20647 | 21704 | 37735
Penitenciarios tradicionales el afio t/ NGmero de beneficiarios 27.9% 42.4% | 41,7% | 38.2%

que acceden a trabajo respecto . | blacion obieti
de la poblacion objetivo que constituyen la poblacion objetivo
en afio t) *100

definida.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

En este cuadro se puede constatar que el nimero de beneficiarios que accede a un trabajo en
sus diversas modalidades crecioé en 161% el periodo 2008 — 2011, cifra superior al crecimiento
de la poblacion objetivo que se incrementd en un 91%. Este esfuerzo se valora positivamente,
considerando que la realizacion de un trabajo, es un aspecto relevante para integrar a los
beneficiarios en la sociedad una vez cumplida la pena, pero ademas, evitan el potencial
deterioro fisico y psicolégico que la reclusion provoca en los internos al ejercitar el buen uso del
tiempo en reclusion.

Por otra parte, no hay diferencias en el acceso al trabajo en relacion al género de los
beneficiarios, al menos en el afio 2011 en que se tienen datos disponibles, que indica que los
que obtuvieron un trabajo fue de un 38% (1.456) de las mujeres respecto del total (3.832) y de
un 38,2% (12.962) para los hombres (de un universo de 33.903).

En el siguiente cuadro se hace una comparacién de la cobertura del Subcomponente respecto

de algunas de Carceles Concesionadas en que la informacidn estuvo disponible para ambos

sistemas®®®.

193 No existe en la evaluacién de la Capacitacién SENCE una certificacién de las competencias laborales que se proponen por parte

de los oferentes. El énfasis esta puesto en aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje y en requisitos administrativos. Manual
de Procedimientos Para la Autorizacion de Actividad es de Capacitacion.

http://www.sence.cl/otherhtml/docs/Manual ProcedimientosActividadesCapacitacion 170909.pdf

%% En el Sistema Tradicional la informacién disponible corresponde al afio 2010 y 2011 y en las Concesionadas del afio 2008 al
2011. Por lo tanto, en el Gnico afio que coinciden es en el afio 2010, fecha con la que se hace la comparacion
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Cuadro 17: Comparacioén entre establecimientos penit  enciarios tradicionales y
concesionados respecto al Porcentaje de beneficiari 0s que acceden a un trabajo

2010

Sistema 2010
Penitenciario 1 2 1/2

Poblacién que accede Poblacién

a trabajo beneficiaria

N° %
NO
TRADICIONAL 9060 21704 41, 7%

CONCESIONADAS
Alto Hospicio 851 1903 447
La Serena 600 1853 32,4
Rancagua 689 2113 32,6

Fuente. Elaboracién propia a partir de en el Sistema Tradicional. GENCHI. Readaptacion
Sistema Concesionado. Informes de la Sociedad Concesionaria BAS. Informe de Gestion,
Operacion y Estadistico. Segundo Semestre. 2010 para Alto Hospicio, La Serena y Rancagua.

Puede verse gue el porcentaje de beneficiarios del sistema tradicional que trabaja es del 41,7%,
ligeramente inferior a la carcel Concesionada de Alto Hospicio (44,7%), pero superior a la de La
Serena (32,4%) y Rancagua (32,6). Resultados muy favorables para el sistema tradicional,
considerando que incluye 6 regiones en el afio 2010 con gran heterogeneidad en la
Infraestructura y condiciones de estos recintos, comparado con el sistema concesionado que
tiene estandares muy superiores y homogéneos entre ellos.

Por otra parte, la calidad de estos empleos considerados en términos de su formalizacién y
niveles de ingresos en las carceles Concesionadas son bastante razonables, en cuanto
comprende contrato laboral e incluye prestaciones sociales.’® No disponemos de la informacién
al tipo de trabajo a que acceden en el Sistema Tradicional — Dependiente, Independiente y
artesania — o quiénes son los empleadores -, ni tampoco los ingresos que reciben. Sin
embargo, el Departamento de Readaptacion en el marco de esta evaluacién sistematizé la
situacion laboral en cuatro Centros Penitenciarios: CP Valparaiso; CCP Colina Il; CPF Santiago
y; CDP Santiago Sur que entregan indicios sobre la situacion del tipo de empleo para todos los
beneficiarios del componente 1. Los resultados aparecen en el cuadro siguiente:

1% por ejemplo, en Alto Hospicio el Informe 2010 sefiala que: “Es importante destacar que los internos que trabajan bajo la

modalidad de Dependiente poseen contrato laboral vigente, y cuyo ingreso equivale al ingreso minimo mensual establecido por ley,
recibiendo ademas la gratificacion legal correspondiente. Este ingreso, es proporcional de acuerdo a la jornada laboral efectiva.

El total de internos trabajadores contratados, ya sea por el Operador de la Sociedad Concesionaria, como por las Empresas
Colaboradoras, estan asociados a una Caja de Compensacion o al Instituto de Previsién Social (Ex INP), recibiendo aquellos
trabajadores, en los casos que corresponde, los beneficios otorgados por dichas instancias”
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Cuadro 18: Trabajos por tipo de empleador a que acc  eden los beneficiarios de 4

Centros Penitenciarios tradicionales en el afio 2011

Por sexo
EMPLEADOR | Hombres Mujeres Totales
N° % N° % N° %
Privados 9 0,3 10 1,4 19 0,5
Instalados
5 5

A Trato con
internos 4 10 14
C.ET 8 0,2 305| 42,8 313 7,8
Prestacion de

Servicios 8 225 233
Talleres 80 80

Institucionales 528 | 15,9 232| 32,5 760 18,9
Jornales 157 35 192

Mozos sin jornal | 371 197 568

Trabajos 2.771| 83,6 166| 23,3 2.937 72,9
Independientes

Artesanos 2679 137 2816

Otros 92 29 121

TOTALES 3.316| 100 713| 100 4.029 100

Fuente: GENCHI. Readaptacion

Tipo de empresas: Privados. Instalados . Realizan produccién dentro del EP y el sueldo debe ser como
base el sueldo minimo. A trato con internos. Determinado de acuerdo a la obra o trabajo solicitado por
el privado. CET. Prestacion de Servicios y Talleres. Remuneracién por incentivo de acuerdo a
produccion. Institucionales. Jornales . Salario entre el 22% y el 33% del sueldo minimo, de acuerdo a
funcion. Porcentajes que estan establecidos en el reglamento que establece un estatuto laboral y de
formacion para el trabajo penitenciario, Decreto N° 943, articulo 62. Trabajos independientes. Ingreso
autogenerados. Las remuneraciones en pesos pueden variar en los trabajos asalariados dependiendo del
tipo de trabajo: por dias trabajados, monto pactado por obra, porcentaje de operaciones o comisiones y
bonos de produccién o compensacion por el trabajo realizado.

Se constata que el 72,9% son trabajos independientes — fundamentalmente artesanos — que
corresponde basicamente a autoempleo. De acuerdo a la evidencia existente'® estas
actividades corresponden a la estrategia de los internos para superar las restricciones que
tienen y tendran para integrarse al mercado laboral, como son sus bajos niveles educacionales,
la carencia de formacion en algun oficio, la desconexién social para obtener un trabajo, entre los

19| os Establecimientos Penitenciarios son: CP Valparaiso; CCP Colina Il; CPF Santiago y; CDP Santiago Sur
Céardenas, Ana. Trabajo penitenciario en Chile.  Op. cit
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aspectos mas relevantes. Ademas, que el Subcomponente tampoco le ofrece alternativas
laborales a la mayor parte de los internos.

Por otra parte, debido a que la comercializacion de sus productos se realiza fundamentalmente
entre sus familiares, amistades y otros reclusos, no logran ampliar y salir del entorno social que
tenia al momento de entrar al recinto penitenciario. Este es un problema de disefio del
subcomponente, como se planteé en el Anexo 2, ya que es bien sabido que la colocacién
laboral por si sola no contribuye a la reinsercion, si no va a acompafiada de un apoyo y
ampliacion de todo tipo redes sociales que lo haga salir del ambiente que contribuyé a iniciarlo
en la carrera delictual’®. Por lo tanto, se evalla negativamente que la actividad laboral
predominante sea el autoempleo precario que no contribuye ni a la ampliaciéon de oportunidades
de trabajo, ni a la rehabilitacién de los beneficiarios.

La segunda actividad en importancia numérica lo constituyen los denominados trabajos
institucionales — jornales y mozos sin jornal — con un 18,9% del total que corresponde a la
realizacion de trabajos menores al interior de los recintos penitenciarios en tareas tales como
aseo y mantencion, y servicios de alimentacion. Cabe sefialar que la mayor parte de los que se
desempefian en esta actividad (75%) no reciben remuneracién. Basicamente son trabajos que
responden a la necesidad de los internos de demostrar buena conducta para postular a
beneficios penitenciarios mas que por una actividad formativa ni por la generacién de ingresos
la que es marginal o simplemente no existe.

Entonces, se evallia negativamente el empleo generado por el subcomponente desde el punto
de vista cualitativo ya que el 91,8% de los trabajos en estos 4 recintos penitenciarios son
trabajos de baja calificacion, con malas remuneraciones y que no contribuyen a la insercién
laboral.

Los trabajos que pueden considerarse que son una oportunidad laboral formativa y
eventualmente por sus remuneraciones son los de las empresas privadas, que no llegan al 1%
en estos cuatro recintos. Luego vienen los ligados a los CET cerrados que dan trabajo a menos
del 8% de los beneficiarios, aunque sus ingresos pudieran ser bajos de acuerdo a los datos que

se tienen de los CET semiabiertos®®.

En el caso de las mujeres, las expectativas son algo mejores sobre el tipo de trabajo ya que los
porcentajes sobre el tipo de empleadores son distintos a la de los hombres. En efecto, el
principal empleador son los CET con un 42,8%, seguido de los Institucionales con un 32,5% vy el
autoempleo con un 23,3%. No se tiene el detalle de los tipos de trabajos que desempefian™°.

En resumen, el trabajo en los Establecimientos Penitenciarios se encuentra regulado en el
Decreto N° 943 que en su articulo 7° sefiala que la formacién para el trabajo esta: “...
destinada a crear o preservar habitos laborales y/o sociales en el trabajador, reforzando su
identidad personal y prosocial, con la finalidad de lograr su reinsercion social.” En la practica el
trabajo al interior de los recintos no esta cumpliendo esta funcién puesto que basicamente las

1%8Cid, José — Marti, Joel. El proceso de desistimiento de las personas encar  celadas. Obstaculos y apoyos.  Generalitat de
Catalunya. Departamento de Justicia. Centro de Estudios Juridicos y Formacién Especializada. 2011. Estos autores sefialan: “ La
ocupacién parece ser, en muchos casos, si bien no condicién suficiente, si condicién fundamental para encarar una transicion
exitosa en la vida en libertad. La insercién laboral es importante no sélo como medio para satisfacer las necesidades basicas, sino
también para mejorar las posibilidades de establecer otros vinculos sociales y de considerar identidades alternativas a la
delincuencia” Pag 172. Ver también Tarlow, Mindy. El rol del empleo en el proceso de reinsercién: la experiencia de Centro de
Oportunidades para el Empleo (CEO) de Nueva York . Debates Penitenciarios. Revista electrénica N° 8, Noviembre 2008. Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana. Universidad de Chile. Ver también el punto I1.1 Justificacion.

199 \/er méas abajo los CET semiabiertos en que los ingresos promedios mensuales estan en torno a los 30 mil pesos.

110 ver el capitulo 4 de calidad, algunos hallazgos que presenta el Estudio Complementario a este respecto.
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labores de artesania e institucional son trabajos precarios que en el mejor de los casos no es
superior al que realizaban al momento de ingresar al recinto penitenciario, no generando una
nueva de experiencia de trabajo significativa para empleos futuros y su reinsercion en la

sociedad.

Subcomponente Deporte, recreacién y/o educacién

Cuadro 19: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 | 2010 2011
control)

Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios del
1.- Porcentaje de beneficiarios programa matriculados en 3214/ 3244/ | 3424/ 5569/
del programa matriculados en educacion basica / Total de 19750 20647 | 21704 37735
educacion basica, respecto de beneficiarios que constituyen la 16,3% 15,7% | 15,8% 14,8%
la poblacion objetivo. poblacién objetivo en afio t) *100

Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios del
2.- Porcentaje de beneficiarios programa matriculados en 2625/ 2602/ | 2211/ 4863/
del programa matriculados en educacion media/ Total de 19740 20647 | 21704 37735
educacion media, respecto de beneficiarios que constituyen la 13,3% 12,6% | 10,2% 12,9%
la poblacién objetivo. poblacién objetivo en afio t) *100

Eficacia/Producto (N°de condenados privados de
3.- Porcentaje de condenados | libertad que concluyen Talleres de
privados de libertad que | Arte Educador / N°de condenados
concluyen Talleres de Arte que se inscriben y acceden a 722/
Educador respecto del total de Talleres de Arte Educador en el NE NE NE 1507
condenados privados de periodo)*100 47.9%
libertad que se inscriben y
acceden en Talleres Arte
Educador en el periodo.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Entre los antecedentes disponibles para medir este Subcomponente esta el nimero de
matriculados en cada afio en educacién basica (Indicador 2) y media (Indicador 2) respecto de
la poblacién objetivo. Se evalla positivamente el incremento de matriculados en Educacion
basica entre el afio 2008 al 2011 que fue de un 73% y los de Educacion Media en un 85%.
Estos aumentos se explican al igual que otros indicadores anteriores, porque en el afio 2011 se

111

aumento la accion del Componente a todo el pais™.

11 En el capitulo siguiente de cobertura se analiza este aspecto en el tema nivelacion de estudios.
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Cuadro 20: Beneficiarios que inician y concluyen lo s Talleres Arte Educador. Afio 2011

Por Regién.
N°y %
istribuci Distribucidn
Concluyen No concluyen TOTALES D|s_tr|bumon oblacién
REGIONES regional pob'a
Objetivo
N° % N° % N° % % %
ARICAY
PARINACOTA 23 20 92 80 115 100 7,6 6,1
TARAPACA 20 58,8 14 41,2 34 100 2,3 1,9
ANTOFAGASTA 24 63,2 14 36,8 38 100 2,5 6,1
ATACAMA 0 0 0 0 2,9
COQUIMBO 32 100 0 0 32 100 2,1 1
VALPARAISO 87 81,3 20 18,7 | 107 100 7,1 14,4
METROPOLITANA | 302 36,1 534 63,9 | 836 100 55,5 41,4
LIB. BDO.
O'HIGGINS 28 60,9 18 39,1 46 100 31 1,7
MAULE 51 46,4 59 53,6 | 110 100 7,3 6
BIOBIO 35 100 0 0 35 100 2,3 8,8
LA ARAUCANIA 56 87,5 8 12,5 64 100 4,2 6,2
LOS RIOS 20 100 0 0 20 100 1,3 0,2
LOS LAGOS 27 93,1 2 6,9 29 100 1,9 1,9
AYSEN GRAL.
IBANEZ 4 16 21 84 25 100 1,7 0,5
MAGALLANES 13 81,3 3 18,8 16 100 11 0,8
TOTAL
GENERAL 722 47,9 785 52,1 | 1507 100 100 100

Fuente: GENCHI. Readaptacion.

Los talleres Arte Educador corresponde a una gran variedad de tematicas (Literatura, teatro,
Musica, Danza, Pintura) que se desarrolla en una gran proporcién en la Regiéon Metropolitana
(55%), seguida de muy de lejos por Arica y Parinacota (7,6%), el Maule (7,3%) y Valparaiso
(7,1%). Esta relacidon no se corresponde con la distribucién porcentual de la poblacién objetivo
en que la Regién Metropolitana esta sobrerrepresentada ya que solo tiene el 41,4%. En cambio,
hay otras como Valparaiso (14,4%) y Bio Bio (8,8%) que estan claramente subrrepresentadas.
Esto no debiera ocurrir y se debiera tender a una cierta relacién con la proporcion de la
poblacion objetiva por Regién.

Por otra parte, menos de la mitad de los beneficiarios (47,9%) concluyen los talleres, no

teniendo mayores antecedentes sobre las causas de dichos resultados que por lo demas son
diferenciados por Region. El mayor porcentaje de los que no concluyen se encuentran las tres
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regiones que concentran el mayor nimero de beneficiarios: Arica — Parinacota con el 80% de
desertores, Metropolitana con el 63,9% y Maule con el 53,6%.

Finalmente, no se tiene como dimensionar el aporte de los cuatro subcomponentes al
cumplimiento del propdsito del Componente (Programa), aunque por su disefio si debe
haberlo™?. De todos modos, como se argumenté en el andlisis de cada subcomponente, hay
servicios que en su ejecucion aportan menos como los cursos SENCE que tienen limitaciones
en su aplicacion por las carencias de la infraestructura o el autoempleo precario que no cambia
fundamentalmente el destino laboral del beneficiario.

113

Subcomponente Programa de reinsercion social del mi nisterio del interior

Cuadro 21: Indicadores de Resultado 2008 — 2011

Enunciado Resultados

(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011
control)

Eficacia/Resultado Final (Ndamero de beneficiarios del
1 Porcentaje de beneficiarios | Programa que egresa
que egresa | satisfactoriamente del mismo
satisfactoriamente** del | en afio/ total de beneficiarios | 142/375 | 304/486 | 267/446 361/617
programa, respecto al total | del Programa que egresa | 37,9% 62,6% 59,9% 58,5%
de beneficiarios que | satisfactoriamente/no
egresa™® del Programa en | satisfactoriamente y deserta
afo t del mismo en afio t)*100
Eficacia/Resultado Final
2 Porcentaje de beneficiarios | (Namero de beneficiarios del
que egresa | Programa que egresa
satisfactoriamente™® del satistactoriamente del .rr?isr.no 142/525 | 304/385 | 267/458 361/325
programa, respecto del total | en afio/ total de beneficiarios 2704 2904 5804 111%17
de beneficiarios del | del Programa a los que se le 0 0 0 0
Programa a los que se le | elabor6 Plan de Intervencion
elaboré Plan de Intervencién | Individual en afio t) *100
Individual.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

El indicador 1 muestra un resultado interesante, como es el de porcentaje de egresados en
forma satisfactoria al cumplir el Plan de Intervencion Individual, respecto del total de
beneficiarios que egresa. El nimero de beneficiarios que egresa satisfactoriamente del
programa paso de 142 en el afio 2008 a 361 en el afio 2011, lo que representa un aumento del
154%. Por su parte, en numero agregado de beneficiarios que egresa satisfactoriamente del
programa fue de 1074, cifra que representa el 55,8% respecto del total de participantes que fue
de 1.924. El indicador 2 se hace la comparacion porcentual de los que egresan
satisfactoriamente respecto del total de beneficiarios con PIl que puede ser mas preciso en

112

s Ver Anexo 2 c) Disefio

Programa que se aplica en determinados médulos en los Establecimientos Penales de CCP Colina I, CCP Colina Il
Valparaiso financiado por el Ministerio del Interior y corresponde a un programa independiente del Componente 1.

114 Egreso satisfactorio hace relacion a beneficiarios que culminan la ejecucién de su Plan de Intervencion Individual (PIl) y acceden
a permiso de salida controlada al medio libre, libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.
% se establece como egreso las siguientes causales: Egreso Satisfactorio y Egreso No Satisfactorio o Desercién, entendiendo por
este concepto la siguientes causas: falta al régimen interno, quebrantamiento y renuncia voluntaria al Programa.

118 Egreso satisfactorio hace relacién a beneficiarios que culminan la ejecucién de su Plan de Intervencion Individual (PIl) y acceden
a7permiso de salida controlada al medio libre, libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.
17 | os egresados satisfactoriamente pueden ser de afios anteriores, por eso el porcentaje puede ser superior respecto a los que
hicieron PII en el afio respectivo.

y CP
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medir la eficacia del programa. En este caso, la comparacion del total de egresados
satisfactoriamente — 1074 — respecto del total de beneficiarios con Pll — 1693 - en el periodo
2008 — 2011 fue de un 63%.

Se evalla positivamente estos resultados tomando en cuenta que se trata de una poblacion con
alto y mediano compromiso delictual. Estos resultados se explican porque se trata de un modelo
de intervencion altamente estructurado y estandarizado, con un seguimiento de sus
resultados™® y cuyos profesionales de apoyo reciben una capacitaciéon permanente™®.

El cuadro siguiente muestra la situacién diferenciada por region.

Cuadro 22: Porcentaje de beneficiarios egresados sa  tisfactoriamente por Region

2008 — 2011
Regiones 2008 2009 2010 2011
1 2 % 1 2 %] 1 2 7] 1 2 %
% % % %
Metropolitana 119| 330[36,1% | 208 | 368 [56,5% | 152 | 309 |49,19% | 178 | 342 |52,05%
Valparaiso 23 45 | 51,1% 96| 118 |81,4% | 115| 137 [83,94% | 183 | 275 | 66,55%
NACIONAL 142 | 375|379% | 304 | 486 [62,6% | 267 | 446 |59,87% | 361 | 617 |5851%

Fuente. GENCHI. Readaptacion

La region de Valparaiso obtiene mejores resultados que la regién Metropolitana, lo que puede
explicarse porque no se esta cumpliendo ciertos requisitos en el cumplimiento del programa en
ésta ultima region, debido a contingencias que afectaron el cumplimiento 6ptimo de las
condiciones de ejecucion del programa. Especificamente esto se refiere a que hubo colocacién
de personas por parte de GENCHI en los médulos destinados al programa que venian de otros
Centros Penitenciarios que no cumplian con los perfiles requeridos, lo que significéd seleccionar
beneficiarios en un escaso margen de tiempo, afectando la ejecucién de los Planes de
Intervencion de la poblacion del Programa, lo que se evalta negativamente.**

118

1o Ver mas arriba punto 2.1

En el informe preliminar de Paz Ciudadana - Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Estudio de evaluacion de proceso y
resultados del programa de reinsercién social de pe rsonas condenadas por infraccion a la ley penal . 2012 se sefiala: “Se
observa una alta dedicacion de recursos y tiempo a la capacitacion del personal, lo cual sienta las bases para proyectar estas
actividades hacia un mayor perfeccionamiento y hacia la entrega de herramientas de calidad.”. Pag 92

120 GENCHI. SUBDIRECCION TECNICA. DEPARTAMENTO DE READAPTACION. Informe final 2011. Programa de Reinsercién
Social de Personas Condenadas por Infraccion alaL ey Penal de los Centros de Cumplimiento Penitenciar  io de Colina I y I,
Regién Metropolitana, y Complejo Penitenciario de Valparaiso, V Regiéon. 2012. Por otra parte, los encargados de la
supervision técnica del Departamento de Reinsercion Social de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica declararon a los integrantes del Panel de evaluacién, que esta situacién no correspondia, lo que fue reclamado
por ellos como un incumplimiento por parte de GENCHI.
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Subcomponente E1 Plan de Intervencion individual

Cuadro 23: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Forma de calculo Resultados

(Dimension/Ambito de control) 2008 2009 2010 2011

Eficacia/Resultado Intermedio (N°de beneficiarios del
1 Porcentaje de beneficiarios del programa que presentan
programa que obtiene un nivel de una evaluacién de logro alto
logro mediano o alto en evaluacién o mediano al finalizar
de logros de resultados al finalizar | c0 o C0 S LS NAL22 77/88 | 618/703 | 592/649
participacion en el Médulo afio t/ Total de beneficiarios 87,5% 87,9% 91,2%
Psicosocial, respecto del total de que finalizan participacion
beneficiarios que finalizan en médulo psicosocial en
participacion en Médulo ~ p*
Psicosocial*** afio f* 100

Eficacia/Resultado Intermedio (N° de beneficiarios del
2 Porcentaje de beneficiarios del | programa que presentan
programa que obtiene un nivel de | una evaluacion de logro alto
logro mediano o alto en evaluacion | o mediano al finalizar
de logros de resultados al finalizar | Modulo Socio - Ocupacional | 404/448 | 434/463 | 273/310 | 376/390
participaciéon en el Modulo socio- | en afio t/ Total de 90,2% 93, 7% 88,1% 96,4%
ocupacional, respecto al total de | beneficiarios del Programa
beneficiarios que finalizan | que finalizan participacién
participacion en Modulo socio- | en modulo Socio-
ocupacional."® Ocupacional en afio t)* 100

Eficacia/Resultado Intermedio I(DI\:O ra(rjr?a dl:esuelggrs]‘serc?g;
3 Porcentaje de usuarios del Soc?al que disminuyen el
P.rog.rama de Reinserci{nn Spcial que puntaje final del instrumento
ﬁ:g%ﬁgﬁg el punotzljg Sf:LIQ‘a| deenl OASYyS en comparacion con N/A N/A 4/4 100/106

- ys o € su puntaje inicial OASyYS en 100%"%° 94,3%

comparacion con su puntaje inicial afio t/ total de usuarios del
OASyS, respecto del total de Programa que cuenta con
usuarios del Programa (lue cuenta untaie final OASVYS en afio
con puntaje final OASYS.**® Ito)*loé) y

Eficacia/Resultado Intermedio dgl\lgrrgerr%g; biréeggg(r)l?és
4 Porcentaje de beneficiarios del ejecutagPIan dg Intervenci())r/1
A et P'ar(‘Pﬁ')e Individual en afio t / total de | 322/525 | 266/385 | 310/458 | 319/325
respecto del total de beneficiarios bﬁ)rlseflﬁgrslgslgzll:brg%r?jrlr;a 61.3% 70% 67,7% 98,2%
del Programa a los que se le elabor6 de In?ervencién Individual en
Plan de Intervencion Individual. afio t) *100

Eficacia/Proceso (Promedio de ocupacion de

5  Porcentaje  promedio  de plazas por usuarios del 444/588 | 392/588 | 522/588 | 573/588
ocupacién de plazas utilizadas por | programa en afio t/ total de 76,5% 66,7% 88,8% 97,4%
usuarios del programa, respecto al plazas destinadas por

2L E| médulo psicosocial se estructura en 9 talleres y cada uno posee su propia Escala de Evaluacién de Logro por Taller. El
indicador mide los resultados de los talleres efectivamente realizados en el periodo. Esta distincion se funda en que no se espera
ue todos los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.

122 Se implemento en el afio 2009

El médulo socio-ocupacional se estructura en 5 unidades de trabajo (talleres) y cada uno posee su propia Escala de Evaluacion

de Logro por Taller. El indicador mide los resultados de los talleres efectivamente realizados en el periodo. Esta distinciéon se funda
en que no se espera que los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.

124

OASys: Offender Assessment System instrumento que mide el riesgo/necesidad criminégeno de un interno.

%5 | a evaluacion inicial (ingreso al programa) tiene por objetivo determinar el nivel de riesgo/necesidad del interno. La evaluacion
final (egreso del programa) tiene por objetivo determinar el nivel de riesgo del usuario luego de haber completado su Plan de

Intervencién Individual.
1

observa una baja cantidad de puntajes finales en el afio 2010.

% Debido a que el puntaje final OASYS se obtiene al finalizar la evaluacién del médulo psicosocial (conformado por 9 talleres) se
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total de plazas destinadas por | convenio para el programa
convenio para el programa de en afio t)*100
reinsercion.

(Total de beneficiarios del

Eficacia/Producto programa matriculados en
6 Porcentaje de beneficiarios del | establecimiento educacional
programa matriculados que | que aprueban uno o0 mas 771/939 | 666/1019 | 640/1012 | 614/975
aprueban uno o més niveles de | niveles de estudio en afio t/ 82 1% 65% 63.20 6304
estudio en afio t, respecto de la | total de beneficiarios del 170 0 1270 0
poblacién matriculada del programa | Programa matriculados en
en afio t establecimiento educacional
en afio t) *100

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Los dos primeros indicadores muestran los resultados de los beneficiarios en los médulos
Psicosocial y Socio Ocupacional. Se constata que en todo el periodo, sobre el 87% de los
beneficiarios, obtuvo un logro de mediano y alto en la puntuaciéon de estos médulos, lo que se
evalla positivamente, ya que revela que no soélo participan, sino que obtienen buenos
resultados en las mediciones de logro.

El indicador 3 mide el porcentaje de beneficiarios que disminuyen el puntaje al aplicarseles el
instrumento a través del cual se mide el Riesgo de Reincidencia Delictual y de Necesidades
Criminégenas de los beneficiarios (OASyS), después de participar en los médulos del
Programa. Estos resultados no se obtienen en los primeros afios porque se requiere haber
pasado por algunos o todos los 9 talleres del médulo psicosocial segun las necesidades de los
participantes, de ahi que las primeras mediciones aparecen recién en el afio 2010 en un muy
pequefio ndimero.

El afio 2011 el porcentaje de beneficiarios que disminuye su puntaje en el OASYS fue de 94,3%
respecto del total de beneficiarios que completaron el médulo psicosocial. Al juntar el total de
participantes (110) que terminaron el modulo durante el periodo 2010 — 2011, los que
disminuyeron su puntaje de Riesgo fueron 104 (95%), lo que se considera altamente
satisfactorio.

El indicador 4 mide el servicio especifico de este componente como es la realizacion del Plan
de Intervencién Individual que les fue elaborado. En el cuadro siguiente se agregd a este
indicador, el dato del porcentaje de beneficiarios que cont6 con un Pll en cada afio.

Cuadro 24 Porcentaje de beneficiarios con Plande i  ntervencion Individual
2008 — 2011

Concepto 2008 2009 2010 2011 TOTAL
1 Porcentaje de
beneficiarios con Plan de
Intervencion  Individual | 525/668 385/548 458/474 325/614 | 1693/2304
(Pll) elaborado respecto (79%) (70%) (67,7%) (53%) (73%)
de los beneficiarios que
acceden al Programa
2 Porcentaje de
beneficiarios del

Programa que ejecuta | 35555p 266/385 310/458 319/325 | 1217/1693

Plan de Intervencion
Individual (PIl) respecto (61.3%) (70%) (67,7%) (98,2%) (71,9%)

del total de beneficiarios
con PII.

Fuente. GENCHI. Readaptacion
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El primer dato negativo que resalta en el indicador 1 del cuadro anterior es la disminucion de la
elaboracion de Planes individuales de Intervencién por beneficiario en el periodo. En efecto esta
cifra cay6 en un 38,1% entre los afios 2008 y 2011, mientras que el niUmero de beneficiarios
que acceden al programa s6lo disminuyo en un 8,1% en el mismo periodo. Esto se debe, como
se sefiald antes, a que fundamentalmente en la Regidn Metropolitana hubo traslado de internos
gue no cumplian los requerimientos del programa a los médulos destinados a éste, lo que
afectd los espacios reservados para la realizacion de la intervencion. El proceso de diagndstico
y seleccién tomé mas tiempo del requerido y hubo participantes a los que no se les elaboro el
PIL.

Por otro lado, aquellos que tienen elaborado su PIl tienen un buen nivel de ejecucién
especialmente el afio 2011, en que 98% de los beneficiarios con Pl lo ejecuta, o que es
coherente con la importancia que tiene este Plan para la ejecucion del modelo de intervencion.

El indicador 5 muestra la ocupacion de las plazas disponibles por afio. Dicha ocupacion ha sido
fluctuante en el periodo, pero se evalla positivamente su mejoria en el llenado de plazas
disponibles, ya que fue de un 88,8% en el afio 2010 y de un 97,4% en el afio 2011, es decir,
casi de plena ocupacién, considerando que siempre hay deserciones y rotaciones, por voluntad
de los internos o por situaciones administrativas propias del régimen carcelario. (Beneficios y
traslados).

Finalmente, el indicador 6 muestra la aprobacion de un servicio muy especifico que se entrega
a los beneficiarios como es la nivelacion de estudios. EI mejor afio de aprobacion fue el 2008
con un 82%, después ese porcentaje disminuye situandose en los tres afios siguientes entre el
63% y 65%. Como dato comparativo se puede decir que la aprobacion en la educacion regular
en Chile (Basica y media) gira en torno al 87%"'. Desde luego, la situacién de los beneficiarios
del programa tiene un nivel de mayor complejidad para que obtengan resultados equiparables.
En ese contexto, aprobaciones sobre un 60% por parte de estos beneficiarios puede
considerarse un resultado meritorio.

En los informes del programa para los afios 2010 y 2011'?® se incluye el porcentaje de
matriculados en nivelacion de estudios respecto a los que no habian terminado su educacién,
por lo tanto, que deberian haberse matriculado. El porcentaje de satisfaccion de la demanda fue
de un 74% en el 2011 y de un 97% el 2010. Se evallan positivamente estos porcentajes que
son bastante semejantes al de las carceles Concesionadas. En efecto, en estos Ultimos recintos
— Alto Hospicio, La Serena y Rancagua®®® — entre los afios 2008-2009, en promedio se acercan
al 100%, con la excepcion de La Serena que en el afio 2008 fue de un 83% y en el 2010 fue de
un 74%.

27 MINEDUC. http://w3app.mineduc.cl/DedPublico/archivos_de datos
128 GENCHI. Subdireccién Técnica. Orientaciones Técnicas. Programas, metas y acciones de Intervencién en los Subsistemas
Cerrado, Abierto y Pospenitenciario., para los afios 2010 y 2011.

Sociedad Concesionaria BAS. Op cit
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Sub componente E 2 Acompafiamiento a la Insercion so  cial de los usuarios de salida
controlada al medio libre realizado

Cuadro 25: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimensién/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 | 2011
control)
Eficacia/Resultado (N° de beneficiarios del Programa
intermedio con SCML que pierden el
1 Porcentaje de beneficiarios beneficio™ en el afio t/ N° de 1/3 4/30 | 14/30 | 5/52
del programa con PII que beneficiarios del programa con 33% 13,3% | 46,6% | 9,6%
pierden el beneficio de SCML SCML en el afio t)*100
en el periodo
Eficacia/Proceso (N°de planes de gestién de casos ™"

2 Porcentaje de cumplimiento | formulados en el afio t y ejecutados
del plan de intervencién | segln lo planificado / N° de planes 3/4 30/34 | 40/44 | 56/57

individual de los beneficiarios | de gestién de casos formulados para 75% 88% 91% 98%
del programa con SCML en el | el afio t)
periodo

Fuente. GENCHI. Readaptacion

El indicador 1 sobre los beneficiarios con SCML que incumplen alguna norma y, por lo tanto,
pierden el beneficio es bastante erratico en los 4 afios de medicién. El 33% del afio 2008 puede
llevar a error, puesto que se trata de un grupo muy pequefio. Sin embargo, el dato del afio 2010
es muy alto ya que alcanza a un quebrantamiento del 46,6% siendo muy superior al promedio
de toda la poblacién del sistema cerrado con este beneficio por afio, entre el periodo 2003-
2007 — fecha en que esta el dato como indicador de desempenio de la instituciéon - no superaba
el 9% anual**. Sin embargo, en el afio 2011 cae a un 9,6%.

En cuanto a la suma agregada de todo el periodo, arroja que de los 115 internos del programa
con este beneficio, lo perdieron 24", es decir, el 21%"*. Debe reconocerse, que no son
comparables los porcentajes de quebrantamiento de todos los beneficiarios con Salida
Controlada al Medio Libre del Subsistema Cerrado con la poblacién que tiene SCML de este
Subcomponente, ya que se trata de poblaciones con compromisos delictuales mediano y alto,
en los que tedricamente los riesgos de quebrantamiento son mayores.

En cuanto al indicador 2, porcentaje de cumplimiento del plan de intervencion individual de los
beneficiarios del programa con SCML, lo que implica cumplir con la fase de seguimiento de
cada beneficiario (gestién de casos), se puede afirmar que este proceso fue exitoso, puesto que
fue cumplido por 129 beneficiarios (93%) contra 10 casos que no lo hicieron***. Este es un

1% Se entiende por Pérdida del Beneficio aquellos beneficiarios que haciendo uso del permiso de salida controlada al Medio Libre
incumplen las siguientes normas: no presentacion sin justificacion, acumulacién de faltas tales como: incumplir con las condiciones
minimas del beneficio: es decir, no estar ejerciendo un oficio, trabajo o estudios, incumplimiento reiterado de entrada y salida, no
acatamiento a las normas del establecimiento desde el cual hacen uso del beneficio y comision de nuevo delito.

13! para cada sujeto del programa que hace uso del beneficio de SCML se debe actualizar su plan de intervencion individual, el cual
incluye la gestién del caso, con acciones concretas y plazos establecidos.

132 £ porcentaje de quebrantamiento de los beneficiarios con Salida Controlada al Medio Libre fue en el afio 2002 15,5%; 2003
6,9%; 2004 7,3%; 2004 7,3%; 2005 8,6%; 2006 8,1% y 2007 8,6%. En GENCHI. Indicadores de desempefio 2006 y 2008

1% | as causas de pérdida de este beneficio fueron 9 por no presentacién, 5 fueron revocados por no cumplimiento y uno
suspendido. Este dato fue tomado de GENCHI. Readaptacién. Resultados del subcomponente acompafia  miento del programa
del Ministerio del interior . S/IA

134 Es posible que haya habido situaciones excepcionales en el periodo 2008 al 2011 y al verificar el dato para la poblacién total con
este beneficio nos arroje un resultado mucho mayor. Es un dato a verificar.

35 GENCHI. Ibid. Nueve fueron por permanecer menos de 30 dia en el programa y uno por suspension del beneficio
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proceso relevante ya que el seguimiento y apoyo dado por el programa a sus beneficiarios fue
exitoso.

Este subcomponente explicitamente esta orientando a lograr resultados en la reinsercion social
en términos de resultados — esto es disminuir la reincidencia legal. Por lo tanto, el plan de
intervencion y el seguimiento — apuntan a esa direccion. En este sentido, los beneficiarios
entrevistados en el Estudio Complementario, reconocen que en los talleres efectivamente se
trabaja en los cambios conductuales, como, por ejemplo, la agresividad. Ademas, se les
reconoce a los profesionales como idéneos para desempefiar su tarea. También aparecen, en
este Estudio, externalidades positivas como son las mejoras en la calidad de vida para los
internos en los médulos donde se realiza el programa™*®. Todos estos elementos que podriamos
llamar de proceso se evallan positivamente ya que colaboran en el cumplimiento del propdsito.

COMPONENTE N°2
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

Cuadro 26: Indicadores de Resultado 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011

1 - Eficacia/Proceso (Ndmero de internos vigentes en

Porcentaje de plazas de los los CET en periodo t/ Total de 5271723 | 486/743 | 696/733 | 699/743

A plazas de los Centros de
CET Semlablertqs ocupadas Educacion y Trabajo 72,9% 65,4% 94,95% 94,1%
en el periodo

Semiabiertos) *100
2.- Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficios de | (Numero de beneficios de Salida
Salida Controlada al Medio Controlada al Medio Libre

Libre (SCML) otorgados, (SCML) otorgados / Total de 123/145
respecto al total de postulaciones a Salida ND™#® ND ND 84 8%
postulaciones a Salida Controlada al Medio Libre 1970

Controlada al Medio Libre (SCML) al término de cada
(SCML) al término de cada periodo)*100
periodo.”*’

Fuente. GENCHI. Readaptacion

El indicador 1 muestra la ocupacion de plazas de los CET. En la evaluacién DIPRES anterior
del CET (2005)'*, aparece como observacion los problemas de coordinacién entre los distintos
niveles que no hacian posible cubrir todas las plazas disponibles (No alcanzé en ese momento
al 70% de ocupacion). Entre los compromisos acordados entre DIPRES y GENCHI fue el de
hacer un seguimiento a la toma de medidas para elevar la ocupacion de los CET*. Lo que fue
logrado, al aumentar claramente los niveles de ocupacion de las plazas en los afios 2010 y
2011 (alrededor del 95%) respecto a los afios 2008 y 2009 (en torno al 70%). En el cuadro
siguiente, se muestra la ocupacién de plazas de los CET por regiones en el periodo 2008 a
2011.

1% \er més detalles en punto 2.4 Calidad

1¥7Se considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la
utilizacién de este beneficio representa con mayor fidelidad la puesta en accién de un proyecto personal del sujeto respecto a su
reinsercion en el medio libre.

1% | a informacién no esta disponible en GENCHI para los afios 2008 al 2010.

% DIPRES. Op. cit

140 CET. Informe de cumplimientos de compromisos al 31/12/2011.
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Cuadro 27: Porcentaje de plazas de los CET semiabie

rtos ocupadas en el periodo.

2008 — 2011
Regiones 2008 2009 2010 2011
1 2 Yo 1 2 Y 1 2 Y 1 2 Y
% % % %
Aricay 49 66 74,2% 35 66 | 53,0% 61 66 | 92,4% 73 66 | 110,6%
Parinacota
42 48 | 87,5% 41 48 | 85,4% 52 48 | 108,3% 68 68 | 100,0%
Antofagasta
69 84 | 82,1% 72 84 | 85,7% 85 84 | 101,2% 75 84 | 89,3%
Valparaiso
36 40 | 90,0% 40 40 | 100,0% 48 40 | 120,0% 51 55 | 92,7%
Maule
81 138 58,7% 77 138 | 55,8% 138 138 | 100,0% 136 138 | 98,6%
Bio Bio
94 112 83,9% 71 112 | 63,4% 94 112 | 83,9% 109 127 85,8%
Araucania
34 35 97,1% 35 35| 100,0% 46 35 | 131,4% 36 35| 102,9%
Los Rios
54 70 | 77,1% 55 70 | 78,6% 84 70 | 120,0% 70 70 | 100,0%
Los Lagos
37 60 | 61,7% 21 80 | 26,3% 30 80 | 37,5% 20 40 | 50,0%
Aysén
3 15 20,0% 12 15| 80,0% 15 15 | 100,0% 15 15 | 100,0%
Magallanes
28 55 50,9% 27 55| 49,1% 43 45| 95,6% 46 45 | 102,2%
Metropolitana
TOTALES 527 | 723 | 72,89% | 486 | 743 |6541% | 696 | 733 |94,95% | 699 | 743 | 94,08%

Fuente. GENCHI. Readaptacion.

En el periodo 2008 y 2009 el comportamiento regional de ocupacién de las plazas fue diverso,
pero en general deficiente. Asi hubo regiones en que para ambos afios tuvieron un alto nivel de
ocupacioén, por ejemplo, Maule con el 90% y 100% respectivamente; y Los Rios con una
ocupacién por sobre el 97%. Otras dos regiones tuvieron una ocupacion en ambos afos sobre
el 80% pero bajo el 90% como son las regiones de Antofagasta y Valparaiso. Después hubo
regiones en que las ocupaciones fueron erraticas y, en algunos casos, bastante bajas. En este
grupo se encuentran Arica Parinacota (74,2% y 53%), Araucania (83,9% y 63,4%), Aysén
(61,7% y 26,3%) y Magallanes (20% y 80%). La region Metropolita tuvo una ocupacion del 50%
para ambos afios.

La situacion cambia de manera importante, para los afios 2010 y 2011, en que la mayoria de las
regiones sobrepasa el 90% de ocupacién y 6 regiones en cada afio alcanzan el 100% o mas
(Més de un beneficiario ocup6é la misma plaza en el periodo). Las excepciones la constituyen
Aysén en ambos afios y La Araucania para el 2011, explicable segun los encargados por las
dificultades geograficas para coordinarse para llenar las plazas, cuestién que de todas maneras
debe revisarse para mejorar sus niveles de ocupacién. Aunque la meta nacional del 100% de
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ocupacién para el afio 2011 no se cumplié**, llegando a 94%, se evallia positivamente el
avance gue se ha tenido en este indicador.

En el indicador 2 para el afio 2011 sobre el Porcentaje de beneficios de Salida Controlada al
Medio Libre (SCML) otorgados respecto al total de solicitadas, como se dijo en el mismo
indicador para el Componente 1 (PAC), es una medicion proxy sobre los efectos que tiene la
oferta y la aplicacion de los Subcomponentes (Bienes y Servicios) en los beneficiarios que los
hace candidato para optar a las Salidas Controladas al Medio Libre y la obtienen. Los
resultados por region pueden verse en el cuadro siguiente:

Cuadro 28: Beneficiarios que obtienen Salida Contro  lada al Medio Libre (SCML)
Regional y Nacional. 2011

Regiones 2011
1 2 1/2
Beneficiarios Beneficiarios %

con Salida Postulantes

Controlada
Arica 'y
Parinacota 27 28 96,4%
Antofagasta 4 7 57,1%
Valparaiso 6 14 42,9 %
Maule 12 16 75 %
Bio Bio 21 23 91,3%
La Araucania 9 10 90%
Los Rios 5 5 100%
Los Lagos 12 13 92,3%
Aysén 4 4 100%
Magallanes 4 4 100%
Metropolitana 19 21 90,5%
NACIONAL 123 145 84,8%

Fuente. GENCHI. Readaptacion.

En términos generales los que postularon al beneficio y lo obtuvieron fue bastante alto en la
mayoria de las regiones, pero como se explicé mas arriba su otorgamiento no es controlable por
el Programa'®. Aunque podria plantearse la hipétesis que cuando se obtiene un alto
porcentaje, puede atribuirsele un cierto mérito al Componente en reforzar las posibilidades de
los internos en obtener este beneficio cuando éste cumple con los requisitos™*.

141 GENCHI. Subdireccién Técnica. Orientaciones Técnicas 2011. Op. cit

42 Este beneficio no es controlable porque depende del Jefe del establecimiento, en que el beneficiario aparte de haber tenido
buena conducta y haber participado en los servicios otorgados por el programa, pero podria rechazarsele este beneficio, sino
cuenta con medios o recursos de apoyo o asistencia, sean familiares, penitenciarios o de las redes sociales.

43 por ejemplo, haber participado en la capacitacion y haber aprobado el curso o realizar nivelacion de estudios en forma
satisfactoria.
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Subcomponente Atencidn e Intervencién Psicosocial

Cuadro 29: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011
control)
1 Porcentajede bensfciarios | | {101al e beneficarios ge
de los CET que reciben CET que reciben atencion 145
atencién social ** en afio t, social en gﬁg t/ NUmero total | 674/933 | 546/861 | 699/1047 | 376/1215
respecto de los beneficiarios de Feneﬂuanos Lngrefados a| 72,2% 63,4% 66,8% 31%
de los CET ingresados en el os CET en afio 1) *100
g
periodo.
2.- Eficacia/Producto (Total de beneficiarios del
Porcentaje de beneficiarios | CET que reciben intervencion
de los CET que reciben social en afio t/ Namero total 953/1215
intervencion social '*® en de beneficiarios ingresados a NE NE NE 8.49
afio t, respecto de los los CET en afio t) *100 78,4%
beneficiarios ingresados a
los CET en el periodo
NUmero total de atenciones
3.- Eficacia/Producto sociales realizadas en el
Promedio de atenciones periodo t / Namero de
sociales recibidas por beneficiarios del CET NE NE 7013(/)699 1644/376
beneficiario del CET Semiabierto que fueron 1 4
Semiabierto en el periodo t. objeto al menos de una
atencion social en periodo.
NUmero total de atenciones
4.- Eficacia/Producto por Intervencion social
Promedio de atenciones por realizadas en el periodo t / 7752/953
Intervencion Social recibidas | numero de beneficiarios del N/C N/C N/C 8
por beneficiario en el CET que fueron objeto al
periodo t. menos de una atencion en el
periodo.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

El indicador 1 de Atencién Social el resultado de porcentaje de beneficiarios atendidos es menor
por ejemplo a las del Componente 1, ya que entre los afios 2008 al 2010 los porcentajes se
sitian en torno al 70% a diferencia del sistema cerrado que bordeaban el 100%*’. Puede
explicarse estos resultados por las caracteristicas mismas de la poblacion del CET que ha
pasado una serie de filtros que apuntan a un buen pronéstico de salida, pues pasan de una
situacion de encierro a un espacio semiabierto que requiere un cierto grado de confiabilidad en
la conducta del sujeto seleccionado, por lo tanto, tedricamente tendrian una menor demanda
por este servicio.

Como se sefialé en el Componente 1, para el afio 2011 se separa la Atencidn Social (puntual en
base a demanda) de la Intervencion Social (proceso sistematico de intervencién). Con esta

144 ge entiende por atencién social a una accion de orientacion entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde

generalmente a una demanda especifica.

145 Cabe precisar que la forma de medicion de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura
Iograr; de este modo, se diferencia y desagrega entre intervencién y atencién. Previa a esta fecha este dato se encuentra integrado
145 Se entiende por intervencion social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de
cambio cuya finalidad se relaciona con la modificacion del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracion social.

47 En el afio 2011 en ambos Componentes baja por la separacién entre Atencién Social e Intervencién, pero en el Componente 1
baj6 a un 61% y en el Componente 2 CET baj6é a un 31%.
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diferenciacioén, la Atenciones decrecieron de 699 a 376, aun cuando los que ingresaron148 a los
CET aumentaron de 699 a 1215. Sin embargo, para la misma poblacién las Intervenciones en
numeros absolutos fueron de 953, mas de dos veces superaron a las Atenciones, lo que se
evalla positivamente ya que compensaron ampliamente la caida de las Atenciones y atendieron
a un 78,4% de los beneficiarios.

El cuadro siguiente entrega la informacion de las Atenciones e Intervenciones por region para el
ano 2011.

Cuadro 30: Porcentaje de beneficiarios que reciben Atenciones e Intervenciones Sociales
Por Regién y Nacional

2011
Atenciones Intervenciones
. 1 2 1 1 2 1
Reglones Beneficiarios Total de 022) Beneficiarios Total de (;(2)
atendidos Beneficiario atendidos Beneficiario
N° S N° S
N° N°
Arica y 0 118 0,0% 146 118 | 123,7%
Parinacota
76 100 76,0% 61 100 61,0%
Antofagasta
21 139 15,1% 118 139 84,9%
Valparaiso
33 83 39,8% 71 83 85,5%
Maule
71 239 29,7% 150 239 62,8%
Bio Bio
39 155 25,2% 134 155 86,5%
Araucania
9 70 12,9% 41 70 58,6%
Los Rios
76 115 66,1% 82 115 71,3%
Los Lagos
0 47 0,0% 50 47 | 106,4%
Aysén
5 34 14, 7% 32 34 94,1%
Magallanes
Metropolitan 46 115 40,0% 68 115 59,1%
a
376 1.215 30,9% 953 1.215 78,4%
TOTALES

Fuente. GENCHI. Readaptacion

En todas las regiones el porcentaje de beneficiarios con Intervenciones fueron muy superiores a
los porcentajes con Atenciones®. En efecto, en la Regién Metropolitana (59,1%) y en Los Rios
(58,6%) fue donde la cobertura de Intervenciones Sociales fue la mas baja. En cambio, en las
Atenciones Saociales s6lo 2 regiones superaron ese porcentaje: Antofagasta (76%) y Los Lagos

148 Se entiende por ingresado a la incorporacién de una persona al CET fisicamente, lo que implica ya sea que pernocta en dicho
Iugar fisicamente o bien se ejecuta sujecion de control por personal del CET (casos de SCML derivados por tribunal).
149 La tinica excepcion lo constituye Antofagasta en que las Atenciones fueron para 76 beneficiarios y las Intervenciones fueron 61
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(66,1%), el resto los porcentajes son inferiores al 50%, incluso dos regiones — Arica-Parinacota
y Aysén — no registran beneficiarios con Atenciones.

Lo anterior es bien evaluado porque son cifras coherentes con el tipo de beneficiario con que
trabaja el CET. En efecto, la totalidad de estos internos son condenados, por tanto, los
esfuerzos profesionales se enfocan a mejorar y potenciar la reinsercién de los sujetos para
cuando estén en libertad, lo que requiere un apoyo con las caracteristicas de las Intervenciones
que es un proceso sistematico que aspira a un cambio en el estilo de vida del beneficiario.
Ademas, hay que considerar que no todos los ingresados son atendidos, ya que existen casos
de desercion que se producen en una primera etapa y no permanecen el tiempo suficiente para
ser considerados adscritos al Programa CET (etapa de diagndstico y apresto). Asimismo,
algunas personas aunque en menor nimero, ademas ingresan (0 se mantienen en CET) con
una medida de Salida Controlada al Medio Libre (SCML).

Por otra parte, el indicador 3 muestra el nimero de las Atenciones por beneficiario que en el
2010 era de 10 y al afio siguiente al separase de la intervencion social baj6é a 4, lo que no se
evallia negativamente puesto que son compensadas por las intervenciones como se vera mas
adelante. El cuadro siguiente muestra el promedio de atenciones realizadas por beneficiario en
ambas categorias (Atenciones Sociales e Intervenciones Sociales) por region.

Cuadro 31: Promedio de Atenciones en Atenciones e Intervencion es Sociales por
Beneficiario
Por Region y Nacional 2011

Atenciones Intervenciones
Regiones 1 2 N L z N
Atenciones Beneficiario promedio Atencio Beneficiario | promedio
N° s nes s
N° N° N°

Arica y 0 0 0 1.156 146 8
Parinacota
Antofagasta 471 76 6 2.342 61 38
Valparaiso 49 21 2 838 118 7
Maule 184 33 6 802 71 11
Bio Bio 437 71 6 1.026 150 7
Araucania 76 39 2 536 134 4
Los Rios 9 9 1 115 41 3
Los Lagos 212 76 3 341 82 4
Aysén 10 0 0 150 50 3
Magallanes 44 5 9 151 32 5
Metropolitan 152 46 3 295 68 4
a
TOTALES 1.644 376 4 7.752 953 8
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Fuente. GENCHI. Readaptacion

Las Intervenciones muestran en promedio 8 Atenciones por beneficiario, en cambio la Atencion
Social llega solo a 4 a nivel nacional. En regiones, salvo Magallanes el promedio siempre es
superior en las Intervenciones que en las Atenciones Sociales. En Atenciones Sociales el
promedio mayor es de 9 atenciones por beneficiario en la region de Magallanes, siguiendo tres
regiones con un promedio de 6 — Antofagasta, Maule y el Bio Bio.

En Intervenciones destacan por su mayor promedio de atenciones por beneficiario, Antofagasta
con un promedio de 38 atenciones por beneficiario y la Regién del Maule con 11 atenciones
promedio. Como se sefialé en el analisis de los cuadros anteriores, se evalla positivamente
este nimero promedio de Atenciones en Intervencién Social por la significacion que tienen las
Intervenciones en apoyar la rehabilitacion de los beneficiarios.

Subcomponente Trabajo Productivo 1

Cuadro 32: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimensién/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011
ProlmEef(I;I(i:g (gzjilzr)\;g:(:c;nual Sumatoria de los ingresos 388605637/
oo percibidos por beneficiarios | 373654005/ 284124294/ | 422914988/
por beneficiario del 797
Programa CET, respecto del del CET / Total de 801 $ 487585 932 1109
9  Tesp beneficiarios que trabajaron $ 466484 $304854 $381348
total de beneficiarios que en los CET en el periodo
trabajaron en el periodo. P )

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Lo primero que aparece es que los ingresos promedios por beneficiario en el periodo 2008 y 2011
cayeron en un 18,3%™!. Lo que naturalmente podria ser una fuente de desencanto para los
beneficiarios de su participacion laboral**2.

En el cuadro siguiente se hace una comparacion de los ingresos promedio anuales por sexo.
Cuadro 33 Ingresos anuales Promedio de los Internos que Traba

Segln Sexo,
Afios 2008 - 2011

jan en Talleres CETS,

2008 2009 2010 2011

1 2 1 2 1 2 1 2
Femenino | 15.338.894 39| 393.305| 16.967.994 | 52|326.308 | 14.148.245| 51]|277.417 23.928.661 73| 327.790
Masculino | 358.315.111| 762 | 470.230 | 371.637.643 | 745 | 498.842 | 269.976.049 | 881 | 306.443 | 398.986.327 | 1.036 | 385.122
Total 373.654.005| 801 466.484 | 388.605.637 | 797 | 487.585| 284.124.294 | 932 | 304.854 | 422.914.988 | 1.109| 381.348

Fuente. GENCHI. Readaptacion

(1) Ingresos en $ 2012

(2) Beneficiarios

%0 Debe considerarse que todos los internos del CET trabajan

151

El programa no tiene antecedentes que expliquen esta caida

%2 Algo similar ocurrié en la evaluacién del CET del afio 2005 en la que los ingresos bajaron el 2004 respecto del 2003 en un 14%.

DIPRES. Op.cit
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Se constata que las mujeres reciben ingresos inferiores a los hombres en forma sistematica
durante los 4 afios. Pueden haber dos alternativas de explicaciones, sin que necesariamente
sean excluyentes: la primera es que las mujeres reciben una remuneracion inferior
discriminatoria por el mismo tipo de trabajo, como ocurre en toda la sociedad™®. La segunda
explicacién es que el tipo de trabajo que hacen mujeres y hombres sea diferente, siendo la de
los hombres de mayor productividad. Por el momento, no se tiene respuesta a estas

alternativas, porque no se tienen las areas en que trabajaron tanto hombres como mujeres™*.

En el siguiente cuadro, se calcula los ingresos mensuales distribuidos por sexo.

Cuadro 34 Ingresos mensuales Promedio de los Intern  0s que Trabajan en Talleres CETS,

Segun Sexo,
Afos 2008 — 2011
$ 2012

2008 2009 2010 2011

1 2 1 2 1 2 1 2
Femenino 429.096 | 12 35.758 350.781| 12 29.232 | 294.062 | 12| 24.505 | 336.968| 12 |28.081
Masculino 513.021| 12 42.752 536.255| 12 44.688 | 324.830 | 12| 27.069 | 395.905| 12 |32.992
Promedio 942.117| 24 39.255 887.036 | 24 36.960 | 618.892 | 24| 25.787 | 732.874| 24 |30.536

Fuente. GENCHI. Readaptacion
(1) Ingresos en $ promedio por sexo
(2) 12 meses

Las cifras no son buenas, puesto que, por ejemplo, para el afio 2011 fueron en promedio de $
30.536, monto inferior al afio 2008 que fue de $ 39.255. Debe consignarse que se parte del
supuesto que todos los beneficiarios trabajaron 12 meses, lo que seguramente no fue asi para
todos, lo que de ocurrir podria mejorar los resultados promedios.

Como se consignd anteriormente, las carceles Concesionadas registran promedios de ingreso
mensual para los internos equivalentes al sueldo minimo, tienen contratos de trabajo y
seguridad social.

La importancia de trabajar en los CET, no sélo tienen que ver con los ingresos que puede
generarlo a los participantes, sino que también con la oportunidad de formarse en un oficio que
puedan desempefar una vez terminada las condenas o, cuando tengan el beneficio de una
pena alternativa.

Al respecto el Estudio Complementario, detectd elementos criticos respecto a su utilidad en
relacion a la formacion de los beneficiarios para un oficio. Uno de estos problemas son las
herramientas y maquinarias obsoletas para realizar las tareas que ya no se utilizan en las
empresas, por lo gue su manejo no les permitird desempefiar estas tareas fuera del CET.

%3 En el seminario "Igualdad salarial para la competitividad” realizado en enero de afio 2011 organizado por el SERNAM vy la

Direccién del Trabajo, se constaté que el sueldo de una mujer en promedio era un tercio mas bajo que el de un hombre.
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-98691.html. Por su parte, el estudio de Larrafiaga sefiala que la brecha salarial entre hombre y
mujeres se ha ido acortando con el correr de los decenios. Si en los afios 60 el sueldo de las mujeres era el 60% del que ganaban
los hombres, en los 70 el porcentaje sube al 66,8%, en los 80 era del 71,6%, en los 90 cae al 68% y en el 2000 es de un 75,6%. Es
decir, ha habido una mejora en acercar la brecha entre hombre y mujeres, pero el salario femenino sigue siendo inferior al de los
varones. Larrafiaga, Osvaldo. Participacion laboral de la mujer en Chile: 1958 —  2003. Departamento de Economia, Universidad
de Chile. 2004.

%% Cabe consignar que en la evaluacion anterior fue al revés, es decir, la remuneracién de las mujeres fue superior a la de los
hombres.
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Por otra parte, existen CET que tienen éxito en su rentabilidad como son los talleres de
ceramica que son ampliamente conocidos en el mercado local, sin embargo, a los beneficiarios,
no les sirve mucho para ocuparse en este mismo oficio dado que en el entorno laboral no
existen verdaderas alternativas y oportunidades en cuanto a esta especialidad. Finalmente,
estan ciertos rubros realizados por los CET como la zapateria que claramente debido a las
importaciones no son una alternativa laboral. Todos estos son elementos que se han verificado,
son mal evaluados, pero se requiere una investigacion mas amplia para saber si efectivamente
esto es una tendencia generalizada o solo son situaciones excepcionales de los
establecimientos visitados en el marco del Estudio Complementario.

Subcomponente Capacitacion Laboral y/ Acceso a la E ducacién

Cuadro 35: Indicadores de Producto 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios que
1 Porcentaje de beneficiarios accedieron a capacitacion
que accedieron a laboral certificada en el 237/801 | 57/797 | 174/932 353/1109
capacitacion laboral periodo/ Total de beneficiarios 29.6% 7 204 18 7% 31 8%
certificada, respecto del total atendidos en los CET en el 1070 1270 70 070
de beneficiarios atendidos en periodo) *100
el programa en el periodo.
Eficacia/Producto ™ (N°de beneficiarios de los
2 Porcentaje de beneficiarios CET Semiabierto que
de los CET Semiabierto que aprueban cursos de
aprueban cursos de capacitacion laboral en el afio 57/153 | 174/144 353/169
capacitacion laboral en el / Total de beneficiaros que ND 373% | 120 8% 208.9%
afio t, respecto de los ingresan a cursos de 1970 1070 1970
beneficiaros que ingresan156 capacitacion laboral en afio t)
a cursos capacitacion laboral *100
en el afio t
Eficacia/Proceso
3 Porcentaje de beneficiarios (Total de beneficiarios del
del CET Semiabierto CET Semiabierto matriculados 20/801 | 28/797 | 16/932 25/1109
matriculados en educacion en educacioén basica / Total de > 50 3 50 1 7% > 30
basica respecto del total de | beneficiarios atendidos en el 1070 1270 1070 1970
atendidos en el programa en | programa en el periodo) *100
el periodo.
Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios del
4 Porcentaje de beneficiarios | CET Semiabierto matriculados
del CET Semiabierto en educacion media/ Total de 23/801 | 20/541 | 46/932 43/1109
matriculados en educacion beneficiarios atendidos en el 2 9 3 70 4.9% 3 9
media, respecto del total de | programa en el periodo) *100 1970 1170 1970 1970
atendidos en el programa en
el periodo.

Fuente. GENCHI. Readaptacion

Si en el componente Trabajo, por definicion, la totalidad de los beneficiarios estan insertos en
una actividad laboral, no ocurre lo mismo con la capacitacion laboral. Se puede constatar que

%5 Este indicador no se analizara por la clara inconsistencia de las cifras que son superiores al 100%, por lo que se pedira una
aclaracién al respecto
156 . o . S

A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este
modo, en el reporte del indicador de los afios informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato
el informado.

72



en el mejor de los casos para el afio 2011, un tercio recibié capacitacion. Para los afos
anteriores, fue de un 29,6% en el afio 2008, un 7,2% en el afio 2009 y de un 18,7% para el
2010. Se valora positivamente, por otra parte, que el nimero de capacitados se incremento
entre el 2008 y el 2011 en un 49%.

Por otra parte, este componente tiene un porcentaje mayor de capacitados comparado con el
sistema cerrado que en el mejor afio el 2011, fue de un 2,5%, explicable por el nimero muy
superior de beneficiarios de este Ultimo sistema. Pero también los CET son competitivos
comparados al menos durante el afio 2011 con el sistema Concesionado que entrega en
promedio Capacitacion a un 20% de los internos.

Cuadro 36 Distribucion Cursos de Capacitaciéon Lab  oral por regiones
N°cursos y N°horas

2009 - 2011
Total Cursos / Horas 2009-
Aios 2011

Regidn N° CET 2009 2010 2011 N° Cursos N° Horas

N° N° N° N° N° N°

Cursos |Horas |Cursos |Horas |Cursos [Horas | N° % N° %
ARICAY
PARINACOTA 1 1 80 1 80 1 80| 3 4,1 240 4,3
ANTOFAGASTA 2 210 2 80 (a) 8| 720 12| 16,2 1010| 18,1
METROPOLITANA 1 3 150 6 572 5| 366 14| 189 1088 | 19,5
VALPARAISO 3 8 532 (b) 12| 905 20| 27,0 1437 | 25,7
MAULE 1 1 120 2| 120 3 4,1 240 4,3
BIO BIO 4 1 120 2| 195 3 4,1 315 5,6
ARAUCANIA 3 5 484 1 12 4| 180 10| 13,5 676| 12,1
LOS RIOS 1 1 60 1 1,4 60 1,1
LOS LAGOS 1 5| 286 5 6,8 286 51
AYSEN 2 0,0 0 0,0
MAGALLANES 1 2 200 1| 40 3 4,1 240 4,3
TOTAL GENERAL 20 12 1044 21| 1596 41| 2952| 74 100 5592 100

Fuente: GENCHI
(a) Un curso sin informacion de horas
(b) Dos cursos sin informacion de horas

Este cuadro muestra la distribucion de cursos por Region. Lo que se valora positivamente es el
incremento de un 105% en el nimero de cursos y en un 183% el nimero de horas a nivel
nacional en el afio 2011 respecto del 2009.

Por otra parte, 4 regiones concentran el 75% de los cursos: Valparaiso (27%), Metropolitana
(19%), Antofagasta (16%) y Araucania (14%). Esta desigual distribucién se explica segun los
encargados del programa por elementos de gestion de los CET (capacidad de plantear
demandas de cursos para sus beneficiarios), pero también por la oferta de cursos de las OTEC
existente en la Region vy eventualmente las vocaciones productivas de los CET que no
necesariamente encuentran oferta de cursos en sus zonas. Lo que se valora es que con la
excepcion de Aysén todas las regiones, al menos tuvieron un curso en el afio 2011.
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Respecto a la calidad de la capacitacién, el Estudio Complementario en el focus group realizado
con beneficiarios de la Regién Metropolitana, detecté que los cursos impartidos por los OTEC
son considerados muy breves y no permiten adquirir las competencias necesarias para
desempefarse en el mercado laboral. Ademas, opinaron los profesionales que los cursos
SENCE no estan disponibles oportunamente, concentrandose hacia fines de afio, sin tiempo

para una seleccion adecuada de los beneficiarios™’.

En resumen, la provisibn de capacitacion laboral entregada en el periodo se valora
positivamente, tanto por su incremento en el periodo (49%), como por su buen desempefio
comparativo con el componente del sistema cerrado en cuanto cobertura (2,5% contra un
31,8% de los CET en el afio 2011) y con las cérceles concesionadas (20% promedio de
cobertura).

De acuerdo a los encargados del programa lo que se valora en los CET es la experiencia
laboral por sobre la capacitacién y la nivelacion de estudios, lo que al panel le parece atendible,
ya que precisamente los beneficiarios llegan a estos centros a trabajar. Esto explicaria la muy
baja cobertura que tiene la nivelacién de estudios basicos™® (indicador 3 Fluctuando entre la
cobertura mas baja de 1,7% en el afio 2010 y de un 3,5% como la mejor cifra en el afio 2009) y
medios — indicador 4 (con una cobertura mas baja de 2,9% en el afio 2008 y una maxima
cobertura de 4,9% en el afio 2010). De todas maneras, no se tiene antecedentes de la demanda
real por la nivelacion de estudios, porque no todos los participantes la necesitan, por lo que la
cobertura debiera ser bastante mayor.

A manera de conclusion, sin perjuicio de las limitaciones que se han detectado en su ejecucion,
se considera que los Subcomponentes del programa son los apropiados, pues colaboran al
proposito de permitir a los beneficiarios tener un trabajo remunerado. Al mismo tiempo, permiten
condiciones de reclusibn mas apropiadas a los que acceden a estos recintos favoreciendo
conductas pro-sociales™.

57 | 6pez, A Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op. Cit.  IV.1.

%8 Aunque cabe consignar que dos entrevistados en el Estudio Complementario sefialaron que no habia muchas facilidades para
salir a estudiar.

%9 Ver més arriba punto II. 1 Justificacién Componente 2.
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COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PEN AS ALTERNATIVAS

(Subsistema Abierto)
Cuadro 37: Indicadores de Resultado 2008 — 2011
Enunciado Resultados
i ion/Ambi Forma de célculo
(D'me”zfr:‘t/r’;g'b'to L5 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (N°de beneficiarios
1 Porcentaje de beneficiarios colocados cada afio/N°de 695/ 639/ 428{60 491/
depgﬁggifg?eesrpl)gcatgaéoe los beneficiarios capacitados 41262'3} 4115;3 12577%/ 3];1453
capacitados en el periodo cada afio)*100 o e = =
Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios
2 Porcentaje de beneficiarios desertados cada 229/ 188/ 185/ 214/
e deserltan del Proarama afio/Numero de beneficiarios 2.428 2164 2356 2140
q en el period g ingresados al Programa cada 9,4% 8,7% 7,9% 12,8%
periodo = 161\,
afo)*100
Eficacia/Resultado Final (Ndmero de beneficiarios
3 Porcentaje de beneficiarios colocados con un salario 375/ 346/
colocados en un trabajo bruto promedio mensual 695 639 119/ 187/
dependiente que perciben sobre el ingreso minimo 540 54 104 420 491
una remuneracion promedio cada afio/NUmero de 0 470 28,3% 38,1%
mensual bruta sobre el beneficiarios colocados cada
ingreso minimo afo)*100
Eficacia/Resultado (Ndmero de beneficiarios
Intermedio coloca}dos en trabajo
4 Porcentaje de beneficiarios drﬁgggglsgt:g?g:a%g):ez 570/ 350/ 269/ 293/
decoé?]g?:&se er;(terztﬁjso 2 mantiene en un trabajo cada 52905 52%90 y gfg 5397]6 y
mr()eses de e qresado . afio/Numero de beneficiarios 0 1070 ° 170
mantiene en 8n trabaio®2 colocados en trabajo
! dependiente cada afio)*100

Fuente. GENCHI. Medio Libre

Los indicadores 1 y 2 muestran una caida del componente en su eficacia, puesto que el
porcentaje de colocados respecto de los capacitados descendié de un 42,4% en el 2008 a un
34,1% el 2011; y, la desercion en los mismos periodos aumenté de un 9,4% a un 12,8%.

Cabe sefialar que en el indicador 1, no necesariamente las personas colocada fueron
capacitadas previamente, es decir, puede haber beneficiarios que se colocaron sin haber sido
capacitados. La explicacién que entregd el programa es que en el afio 2008 y 2009 hubo
beneficiarios que recibieron ambos componentes, por lo que se aseguré una mayor probabilidad
en la colocacion. Esto no habria ocurrido el 2010 y 2011 ya que debido a restricciones
presupuestarias se habria privilegiado otorgar, al menos, un Componente por beneficiario que
otorgarle dos a una sola persona. Sin embargo, esto no ocurrié ya que no hubo una disminucién
presupuestaria en el periodo sefalado. Se evalla negativamente esta disminucion de los
colocados, porque la pertinencia de la capacitacion se refleja en que las personas encuentren
trabajo en el tema en el que fueron formados que es en definitiva lo que importa para el
componente.

%0 Hay inconsistencia en los datos del afio 2010 que no fueron resueltos por los encargados del programa. Se utilizara el dato de
1578, porque existe una distribucién regional que es coherente con este dato.

81 No todos los ingresados al programa reciben los servicios. Se producen deserciones antes que reciban alguno de los servicios.
2 | programa establece que para el componente de colocacion dependiente, el egreso se considera cuando el sujeto presenta un
medio de verificacion que acredita su colocacién. Luego, uno de los indicadores de Matriz de Marco Légico da cuenta del
seguimiento que se efectla a los dos meses del egreso. Se modificé para el afio 2012 se va a medir de acuerdo a lo establecido en
esta matriz.
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Cuadro 38 Porcentaje de beneficiarios colocados lab  oralmente respecto de los
capacitados a nivel nacional. Por sexo

2008 — 2011
Sexo 2008 2009 2010 2011
1 2 Yo 1 2 Yo 1 2 Yo 1 2 Yo
% % % %
Hombres 561 1398 | 40,1 521 1241 | 42,0 342 1294 | 26,4 434 1098 | 39,5
Muijeres 134 243 55,1 118 308 38,3 86 284 30,3 57 341 16,7
Totales 695 1641 | 42,4 639 1549 | 41,3 428 1578 | 27,1 491 1439 | 34,1

Fuente. GENCHI. Medio Libre
1 N°Colocados
2 N°Capacitados

En la distribucién por sexo se refleja la caida de las colocaciones respecto de los capacitados,
sin embargo, hay una notoria diferencia en el resultado del indicador por género. En efecto,
para los hombres la diferencia en el porcentaje fue minimo en el periodo, ya que en el afio 2008
hubo un 40,1% de hombres colocados respecto de los capacitados y en el 2011 fue de un
39,5%. En cambio, en las mujeres este resultado cayé de un 55,1% en el afio 2008 a un 16,8%
en el afio 2011. Este resultado se evalla negativamente, porque no tiene explicacion tan
diferente comportamiento en las colocaciones por género.

En lo que respecta al indicador 2 del aumento de la desercion, segun los encargados de
GENCHI se explicaria por el terremoto de comienzo del afio 2010, que hizo que en la zona
central del pais — Valparaiso hasta La Araucania — hubiera una mayor cantidad de beneficiarios
que no continuara con el programa, lo que repercutié en el afio 2011.

En el cuadro siguiente, aparece la distribucion de la desercién por region agrupadas por las
afectadas por el terremoto y las no afectadas:
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Cuadro 39 Porcentaje de beneficiarios que desertan del Programa.
Regional y Nacional

Regiones agrupadas con o sin terremoto %2
2008 — 2011
2008 2009 2010 2011
Regiones Ya Ya Ya Ys
1 2 1 2 1 2 1 2
% % % %
Arica'y 9 67 | 134 | 5 65 | 77 | 5 |5 |o1| 3 | 66 | 45
Parinacota
Tarapaca 2 o1 | 22 | 5 87 | 57 | 10 |84 |19 2 [ 74|27
Antofagasta 11 81 | 136 | 16 | 100 | 16 | 10 [1s5|123] o |7 | o
Atacama 0 161 0 1 | 100 [ o9 | 2 [ue|17| 4 [107] 37
Coquimbo 24 128 | 188 | 16 | 118 | 136 | 8 |116] 69 | 120 | 137 | 7.3
Los Rios 23 85 | 271 | 19 | 84 | 226 | 7 |58 |121| 18 | 60 [188
Los Lagos 1 143 | o7 | 10 | 137 | 73 | 13 |10 | 81| 19 | 139|137
Magallanes 0 43 0 10 | 63 | 159 | 8 | 62 |120] 10 [ 58 [17.2
Sin terremoto | 70 799 | 88 | 82 | 763 | 107 | 72 |06 |89 | 61 | 721 85
Valparaiso 64 334 | 192 | 54 | 346 | 156 | 34 |363| 04 | 85 | 351 | 242
B'O’ higgins 14 210 | 67 | 22 | 185 | 119 | 20 |231[126| 50 | 198 | 259
Maule 29 250 | 116 | 4 | 225 | 18 | 8 |68 | 48| 39 | 202|134
Bio Bio 30 385 | 78 | 17 | 330 | 52 | 13 |241| 54 | 10 |304]| 33
La Araucania 16 172 | 93 | 8 | 152 | 53 | 6 |1s0|38| 2 |127]| 16
Metropolitana | 6 218 | 22 | 1 | 163 | o6 | 23 |38 |59 | 27 | 152|178
Con
159 | 1620 | 98 | 106 | 1401 | 76 | 113 |1550| 7.3 | 213 |1419] 150
terremoto
TOTALES 220 | 2428 | 94 | 188 | 2164 | 87 | 185 |2356| 7.9 | 274 |2140] 128

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos GENCHI, Medio Libre
1 N°Deserciones
2 N°Ingresados al Programa

Se constata que efectivamente la regiones sin terremoto cayé la desercion sistematicamente, al
menos desde el 2009 que fue de 10,7%, en el 2010 fue de un 8,9% y el 2001 fue de un 8,5%.
En cambio, en las regiones con terremoto para los mismos periodos fue de un 7,6% en el 2009,

1% Hay una diferencia en los datos de la desercién entre la distribucién por género y la distribucién por regién para el afio 2010. Se

solicité a GENCHI aclarar estas diferencias. Para efectos de los indicadores se dej6 el que aparece en la distribucién por género
gue es el inicialmente informado. En los datos del cuadro regional la desercién para el afio 2010 es de un 7,9%.
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de un 7,3 en el 2010, para subir abruptamente a un 15% en el 2011. De todos modos, no se
explica que haya seguido bajando la desercién en el 2010 (La catastrofe fue a comienzos de
afio) y al afo siguiente aumentara de forma tan significativa. Este efecto retardado sefiala que
posiblemente hay otros elementos asociados del que no se tienen antecedentes.

Por otra parte, en las regiones con o0 sin terremoto el comportamiento del indicador no es
homogéneo entre cada subgrupo. Asi fueron 4 las regiones sin terremoto que bajaron la
desercion de sus beneficiarios en el periodo 2008 — 2011: Arica, Antofagasta, Coquimbo y Los
Rios. En las otras cuatro aumento la desercién: Tarapaca, Atacama, Los Lagos y Magallanes.
Asimismo, en las regiones con terremoto aument6 la desercién en 4 de ellas: Valparaiso,
O’Higgins, Maule y Metropolitana y descendié en la Araucania y Bio Bio. Entonces, la variable
terremoto no es un factor explicativo para el aumento de la desercién de las regiones que no
tuvieron ese fenémeno, ni tampoco explica las regiones que teniendo la catastrofe la
aumentaron.

El cuadro siguiente muestra la distribucién de la desercion por sexo:

Cuadro 40 Porcentaje de beneficiarios que desertan del Progra  ma a nivel nacional.
Por sexo. 2008 — 2011

Sexo 2008 2009 2010% 2011
1 2 3 1 2 b7 1 2 b7 1 2 b7
% % % %
Hombres 184 2047 9,0 165 1834 9,0 156 1915 8,1 229 1698 13,5
Mujeres 45 381 11,8 23 330 7,0 32 414 7,7 45 442 10,2
Totales 229 2428 9,4 188 2164 8,7 188 2329 8,1 274 2140 12,8

Fuente: GENCHI. Medio Libre
1 N°Deserciones
2 N°Ingresados al Programa

En la desercién el comportamiento del indicador por género es diferenciado. En los hombres
claramente aumenté pasando de un 9% en el afio 2008 a un 13,5% en el 2011. En cambio, en
las mujeres que en relacién al afio 2008 (11,8%) habia bajado su desercién en los afios 2009 y
2010 en torno al 7%, subié en el 2011 a un 10,2%, pero que es inferior a la desercién del afio
2008.

El resumen la evaluacién de los indicadores 1 y 2 son negativos ya que muestran una pérdida
de eficacia en el periodo que de acuerdo a lo que se ha argumentado, no son explicables ni por
una baja presupuestaria — que no ocurrid -, ni por el efecto terremoto en el caso de las
deserciones.

El indicador 3 mide el porcentaje de los colocados laboralmente que recibe un ingreso superior
al sueldo minimo. En el periodo 2008 — 2011 en promedio cay0 el porcentaje de los
beneficiarios que percibieron una remuneracion bruta sobre el ingreso minimo. Esta caida fue
de un 54% en el afio 2008 a un 38,1% en el afio 2011, siendo el peor afio el 2010 en que el

% En el afio 2010 hay una inconsistencia de datos con el cuadro anterior que no pudo ser aclarado con el programa
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28,3% percibid un ingreso por sobre el ingreso minimo. Estos resultados se evallan
negativamente, porque no hay factores externos que los expliquen.*®®

Cuadro 41 Porcentaje de beneficiarios colocados en un trabajo dependiente que perciben
una remuneracion promedio mensual bruta sobre el in greso minimo. Por sexo.

2009y 2011
2009 2011
Sexo Y5 Y5
1 2 1 2

% %
Hombres 310 405 76,5 171 434 39,4
Mujeres 36 234 15,4 16 57 28,1
Totales 346 639 54,1 187 491 38,1

Fuente: GENCHI. Medio Libre
1 N°Deserciones
2 N°Ingresados al Programa

Se tiene el dato por sexo de los beneficiarios que perciben una remuneracién promedio
mensual bruta sobre el ingreso minimo para los afios 2009 y 2011. Los hombres en ambos
afios tienen un porcentaje mayor de beneficiarios con salario superior al sueldo minimo
respecto a las mujeres. En el afio 2009 los hombres con ingresos promedio sobre el ingreso
minimo fueron el 77% vy el de las mujeres apenas llego al 15%. En el 2010 fue de un 39,4% de
hombres que sobrepasaron el sueldo minimo y en las mujeres fue de un 28,1%. Los
antecedentes del programa revelan que las mujeres se reclutan en trabajos de temporada, en
cambio los hombres obtienen trabajos mas permanentes o bhien de temporada pero con
permanencia’®, como son las actividades de la construccion.

El indicador 4 se refiere a la permanencia de los beneficiarios colocados en trabajo dependiente
a los dos meses. Este resultado fue de un 82% para el afio 2008 y cay6 en el 2011 a un 59,7%
gue no se explica por razones economica del pais, que como se vio anteriormente los indices
econémicos han ido mejorando en el periodo considerado. El siguiente cuadro muestra el
comportamiento de este indicador por género

%5 por ejemplo, el desempleo en Diciembre del 2009 fue de 10,1%,; en Diciembre del 2010 bajé a un 7,1% y en el 2011 lleg6 a un
6,6%. Por otra parte, el indice nominal de remuneraciones por hora no bajé en el periodo. Tomando como base el afio 2009 como
100, en el 2010 fue de un 103,62 y en el 2011 fue de un 109,76. http://www.bcentral.cl/estadisticas-economicas/series-
indicadores/index.htm

% Son empleos que duran poco tiempo, pero trabajan en esas condiciones todo el afio en distintas empresas.
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Cuadro 42 Porcentaje de beneficiarios que mantienen

su trabajo a los dos meses de
egresados. Por sexo. 2008 — 2011

Sexo 2008 2009 2010 2011
1 2 s 1 2 Y 1 2 Y 1 2 Y
% % % %
Hombres 466 561 83,1 294 405 72,6 250 434 | 576
Mujeres 104 134 776 56 234 239 43 57| 754
Totales 570 695 82,0 350 639 54,8 269 420 64,0 293 491 59,7

Fuente. GENCHI. Medio Libre
1 N°beneficiarios que mantienen su trabajo a los d os meses de egresados
2 N°Beneficiarios colocados

Se mantiene un comportamiento distinto entre hombre y mujeres. Los hombres en el periodo
2008 — 2011 bajaron el porcentaje de los que mantienen su trabajo a los dos meses de
egresados de un 83,1% a un 57,6%, lo que es un mal resultado. En cambio, las mujeres en
ambos periodos el comportamiento del indicador fue bastante similar 77,6% (2008) contra un
75,4% (2011), lo que se evalla positivamente.

Se concluye que los resultados de este componente no son bien evaluados, ya que en el
periodo (2008 — 2011) cayeron los capacitados colocados laboralmente de un 42,4% a un
33,5%, hubo un aumento de la desercion de un 9,4% a un 12,8%; los beneficiarios con salarios
bruto promedio mensual sobre el salario minimo cayeron de un 54% a un 38,1% y los
beneficiarios con una permanencia en el trabajo a los dos meses de colocados, bajaron de un
82% a un 59,7%. Estos datos son relevantes porque se trata de indicadores vinculados con el
empleo dependiente cuyos resultados son importantes para posibilitar y mejorar en los
beneficiarios la insercién laboral y que, al mismo tiempo, generen nuevas redes sociales que les
permita salir del circulo delictual. Estos resultados sefialan que las colocaciones laborales, no
estdn cumpliendo con las exigencias de un empleo que mejore las condiciones de los
beneficiarios'®®.

' Dato desaparecido en la base de GENCHI

%8 Del Estudio Complementario se desprende una hipétesis que podria explicar las dificultades en colocar a los beneficiarios y la
precariedad salarial podria deberse a la informalidad de los contactos que se establecen entre los profesionales y las empresas, no
existiendo una vinculacién institucionalizada entre GENCHI y las empresas. La investigacion sefiala al respecto: “En la medida que
no existen convenios permanentes con empresas se genera incertidumbre respecto a la demanda de colocaciones que realmente
puede cubrir el programa. Esto implica que — segiin mencionan los entrevistados — se dan casos en los que, simplemente, los
beneficiarios no logran ser colocados o que los profesionales acepten las ofertas recibidas sin discriminar demasiado.” Lopez, A;
Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op. Cit. IV.1
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Subcomponente Capacitacion Laboral y/ Acceso a la E

ducacién

Cuadro 43: Indicadores 2008 — 2011

Enunciado Resultados
i i6n/Ambi Forma de célculo
(D'mensc'gm;l';b'to e 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (N - (_:ie personas
1 Porcentaje de benef|_c|ar_|§ls con
beneficiarios que aprueban capacitacion  aprobada/N° | 1641/1688 | 1549/1963 | 1578/1476 | 1439/1743
capacitacion rgspectr()) de los | @& personas beneficiarias | 97,2% 80,3% 106,9%%° 82,6%
. que ingresan a
gue ingresan al componente capacitacion)*100
Eflcaaa/FF:(r)?g:r(]:ttgje de (N° de beneficiarios
beneficiarios condenados a Ztlandenz_ados Ia RMe|d|q§ls
Medidas Alternativas a la ternativas a la Reclusion
Reclusion que completaron | 9Y€ completaron | 1641/2199 | 1549/1976 | 1578/1783 | 1439/1866
capacitaci()ﬂ técnicap en el capacitacion técnica en el 74,6% 79,8% 88,5% 77,1%
afio t respecto al total de los zt:)lno f.t/. N _total ds los
beneficiarios intervenidos!?® | Peneficiarios intervenidos en
en el afio t el afio t.)*100.
Eficacia/Producto
3 “P.orcentaje de (N° de beneficiarios del
beneficiarios del programa roarama. aue se nivelaron
que se nivelaron | P g| d [eaot?h | 98/2199 | 81/1976 | 71/1783 | 62/1866
escolarmente en el afo t esco a}rmente.en e ano~t 4.5% 4,1% 4% 3,3%
respecto al total de  los N°de intervenidos en el afio ' ’ '
pecto al. . £.)*100
beneficiarios intervenidos en
el afio t.

Fuente. GENCHI. Medio Libre

Durante el periodo 2008 — 2011 hubo una caida de los capacitados de un 12%, lo que se evalla
negativamente. El indicador nidmero 1 se refiere a los postulantes que aprobaron la
capacitacion. El afio con menor porcentaje de aprobados fue el 2009 con el 80,3%, alcanzando
en los afios 2008 y 2010 porcentajes en torno al 95%. En cambio, el indicador N°2 relaciona a
los que completaron la capacitaron respecto del total de beneficiarios intervenidos. Estos
porcentajes giran en torno al 75%. Estos guarismos se evallan positivamente si se les
compara, por ejemplo, con el componente 2 CET cuyos beneficiarios capacitados en su mejor
momento llegan al 31% o con las céarceles Concesionadas que capacitan un promedio del 20%
de sus beneficiarios.

Lo negativo de la capacitacion esta centrado en la calidad de las mismas, segun las evidencias
detectadas en el Estudio Complementario. Asi en los cursos SENCE suele producirse un
retraso en la asignacién de recursos, por lo que su ejecucion se concentra en la dltima parte del
afio lo que crea desmotivacion entre los beneficiarios y, al final, se trata solo de cubrir las plazas
disponibles y tampoco los temas estén vinculados al mercado laboral.*™

189 5e reitera la inconsistencia de los datos para el afio 2010 que no logro ser resuelta por el programa.

% Beneficiarios intervenidos son aquellos que recibieron algiin servicio, por lo tanto, para estos efectos se consideran los
beneficiarios. Los beneficiarios ingresados son aquellos que no necesariamente contindan vy, por lo tanto, no reciben ningln
servicio.

. Un entrevistado sefiala: “La idea seria salir de los tipicos cursos de gasfiteria y pasteleria por dos razones. El perfil de los
beneficiarios ha cambiado; actualmente es muy poca la gente con basica incompleta, que era la gente que podiamos capacitar en
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Respecto del indicador 3 muestra que los beneficiarios que nivelan estudios es un porcentaje
respecto del total de beneficiarios bastante bajo, inferior al 5%. Esto no es necesariamente
negativo, considerando que entre el perfil de la poblacién es que tenga Ensefianza Media
incompleta y segun lo detectado en el Estudio Complementario, hay beneficiarios que tienen
este nivel educativo completo.

Subcomponente Intermediacion Laboral para la colocaciéon o apoyo a | Trabajo
Independiente

Cuadro 44: Indicadores 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011

(Namero de beneficiarios

Eficacia/Producto i
1 Porcentaje de beneficiarios colocados dependientes en
! : el afio t /NUmero de | 269/2428 | 234/1976 176/1813 254/1866
colocados dependientes L .
beneficiarios intervenidos en 11% 11,8% 9,9% 13,6%
respecto del total de ok
2 el afio t)*100

personas intervenidas.’

(Namero de Dbeneficiarios
colocados  independientes
en el afio t /Numero de | 426/2428 | 405/1976 | 245/1813 215/1866
beneficiarios intervenidos en | 17,5% 20,5% 13,5% 11,5%

el afio t)*100

Eficacia/Producto

2 Porcentaje de beneficiarios
colocados  independientes
respecto del total de
personas intervenidas.

Fuente. GENCHI. Medio Libre

De acuerdo a estos datos de colocacién laboral, el trabajo independiente ha sido predominante
en el periodo analizado, con la Unica excepcion del afio 2011 en que la insercién laboral
dependiente fue predominante. Ambos tipos de colocaciones cayeron en el periodo, lo que se
evalla negativamente. En efecto, los colocados en trabajo dependiente cayeron en el periodo
2008 — 2011 en un 5,6% y los colocados en el trabajo independiente bajaron en un 49,5%. No
hay razones para explicar esta importante pérdida de eficacia del programa.

En el trabajo independiente existe la modalidad de la entrega de maquinaria en comodato a los
beneficiarios, quienes van ahorrando mensualmente hasta completar el precio acordado por
dicha maquinaria, momento en el cual es devuelta al programa y el beneficiario con el dinero
reunido, puede adquirir otra'”®. No se tienen antecedentes documentados y analizados a nivel
central sobre el cumplimiento de este procedimiento por parte de los beneficiarios. De acuerdo
a los encargados del programa, este se cumple normalmente en cifras cercanas al 100%™,

En el Estudio Complementario se relata este procedimiento por parte de los entrevistados, sin
que se detecten muchas dificultades en su realizacién. Las mayores limitaciones estan en los

gasfiteria. Y segundo, porque el mercado ya no absorbe cursos de pelugueria y panaderia...” Lépez, A; Jaime, A; Olivos, F.
Estudio Complementario. Op. Cit. Pags IV.1. Para un mayor analisis véase el punto 2.4 Calidad.

2 | os datos que se acomparian sobre colocacién dependiente, no corresponden a los que se colocaron méas arriba en relacién a
resultados. En este sentido, ha habido problemas con las cifras del programa, debido a que son datos que han debido ser
construidos por los encargados, no estando la informacion en linea.

73 para un mayor detalle ver en Punto | Descripcién y en Anexo 3 Produccion del componente.

7 | os antecedentes sobre los bienes entregados en cada comodato, estan en cada CRS del pais, en el “Libro de penados” en que
se registra el inventario de magquinaria y especies del programa laboral. La informacién de los depédsitos que realiza cada
beneficiario esta en la carpeta de cada interno.
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bajos montos que involucra el emprendimiento que desalienta a los beneficiarios puesto que se
trataria de actividades mas bien de subsistencia, lo que no favorece la posibilidad de generar un

empleo promisorio”.

En el disefio se planteo que ambos subcomponentes Capacitacion Laboral y Educacién; e
intermediacion laboral efectivamente colaboran en el cumplimiento del propdsito. Sin embargo,
esto debe estar asociado a la generacion de empleos en el mercado formal y emprendimiento
de caracter empresarial y no de autoempleo precario. Lo que se ha constatado en este informe
gue dichas condiciones no se cumplen y, ademas, ha habido una caida en ambos tipos de
colocaciones en el periodo de evaluacion, por lo que se evalla negativamente estas
situaciones.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES Q UE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

Cuadro 45: Indicadores de Resultados 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011
control)

Eficacia/Resultado (N° de hombres imputados o
1 Porcentaje de hombres condenados que egresan
condenados o imputados satisfactoriamente del centro / N°
egresados de hombres imputados o NC NC (2/120?) (1612/7153)
satisfactoriamente'™® del condenados egresados del 0 170
programa respecto de los programa el afio t)*100
egresados
Eficacia/Proceso (Promedio de condenados o
2 Porcentaje de hombres imputados atendidos por el
atendidos por el programa programa en el afio t/ Total de NC NC (]i?.S;/]%E/O) agggso)
respecto de los cupos de cupos de atencion del programa 170 1970
atencion en el afio t) *100

Fuente. GENCHI. Medio Libre

Este es un programa nuevo de GENCHI el cual tiene un pequefio nimero de egresados
satisfactorios en el afio 2010 — 9 beneficiarios -, para después aumentar en forma significativa
en el afio 2011 — 112 hombres. En cifras agregadas, durante los dos afios egresaron 202
hombres de los cuales un 60% cumplié con la totalidad de los objetivos propuestos en el Plan
de Intervencion. La apuesta es que este porcentaje de sujetos deberia haber cambiado su
conducta respecto al tema de la violencia intrafamiliar.

5 Un entrevistado sefiala: “Es muy dificil financiar un emprendimiento muy serio o muy grande. A nosotros nos da para dar hornos,

maquinas soldadoras, con harto esfuerzo. Nos ha tocado gente que nos presenta proyectos de 12 millones de pesos y eso es el
presupuesto del afio [...] La colocacion que se hace es mas de subsistencia; no podemos financiar una PYME”. Lopez, A; Jaime, A,
Olivos, F. Estudio Complementario . Op. Cit. IV.1

7 E| egreso Satisfactorio sera entendido como aquella fase de la intervencién que entrega los insumos necesarios para evaluar el
proceso en su totalidad. Es decir, dice relacién con el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de intervencion
individualizado y por ende, la generacién de cambios en el individuo.
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En la evaluacion de procesos y productos que hizo Paz Ciudadana del programa (2011)*’

verificé que practicamente la totalidad reporté cambios positivos en su relacién con los otros y
consigo mismo. Se constato que los efectos del programa en el ambito cognitivo y emocional se
reflejan con mas fuerza en usuarios egresados que los que se encuentran en el programa, a
diferencia del dmbito conductual/interaccional en el que se perciben cambios parecidos en
ambos grupos de usuarios. Entre los cambios cognitivos mas significativos detectados estan:
las nuevas representaciones de ellos mismos y de los demas, cuentan con conocimiento acerca
de los tipos de violencia y la mayoria se fue responsabilizando de sus conductas. En el ambito
conductual/interaccional, ninguno de los beneficiarios sefialé haber vuelto a cometer un acto
violento. La principal critica que se hizo fue el no haber incluido a las victimas en el proceso de
rehabilitaciéon.

En cuanto a los datos duros, las estimaciones realizadas muestran que el grupo de personas
que egresa satisfactoriamente tiene una menor probabilidad de reincidir que aquellas que
egresan por término administrativo o desercion. Se presenta una diferencia de 8,82 y 8,55
puntos porcentuales respectivamente, en términos de una menor reincidencia por participar en
el programa. De todos modos, los investigadores sefialan que se debe ser cauto en términos de
atribuir una determinada efectividad a la intervencion, toda vez que, a medida que se incorporan
variables que segun la evidencia internacional resultan ser incidentes en la medicién de
reincidencia, como son las variables sociodemograficas, factores relacionados con la violencia;
y las caracteristicas intra-personales afectarian el resultado.

Estos resultados, por lo tanto, se pueden considerar positivos, aunque el aspecto negativo es
que utiliza una metodologia de intervencién no homogeneizada entre las distintas regiones.*’

Respecto al segundo indicador de proceso, el llenado de cupos del programa se logro
plenamente durante los dos afios. En el primer afio hubo una alta derivacion de hombres desde
tribunales lo que explica que hubo un sobre cupo, en el segundo afio hubo una ligera menor
ocupacién del 89,3%, pero de acuerdo a los encargados, los que ingresaron en la segunda
parte del afio continuaron en el afio siguiente — la intervencion dura 12 meses -, por lo que en el
periodo se atendieron 303 beneficiarios. Los encargados del programa reportan que los
tribunales no necesariamente comprenden las caracteristicas de los beneficiarios derivando
personas que no cumplian el perfil que requiere el programa, por ejemplo, agresores de adultos

mayores.'”

" paz Ciudadana. Impacto del programa de intervencién con hombres qu e ejercen violencia contra su pareja mujer y

menores de edad en el contexto intrafamiliar. Infor ~ me final. 2011. Es un estudio de caracter cuantitativo y cualitativo con una
orientacion multimétodo respecto del resultado del programa en sus beneficiarios. Comprendié la recoleccion de informacion a
través del terreno en cada uno de los centros realizando entrevistas a nivel central, a operadores del programa y a usuarios
vigentes, junto con la realizacién de grupos focales. Asimismo, incluyé la recopilacion estadistica, a través de Gendarmeria de Chile
y Ministerio Publico para la realizaciéon del disefio de evaluacion de impacto, a través de una metodologia cuasiexperimental.
Abord6 aspectos de procesos, actividades, agentes y productos para explicar los resultados del programa. De acuerdo a los autores
se trata de una investigacion exploratoria: “...en términos de realizar una evaluacién de impacto que ha presentado una serie de
limitaciones en términos metodoldgicos, debido a la imposibilidad de capturar un disefio de evaluacion apropiado, dado los grupos
de comparacién analizados, el tiempo de seguimiento y otras cuestiones relevantes que podrian estar sesgando los resultados”.
Pag 9

78 Al respecto el citado estudio sefiala que: “ ...la diversidad de enfoques de intervencién que recogen las orientaciones técnicas
permite en la practica que los distintos pilotos presenten también formas de intervencion distintas. Desde otra despectiva, si bien
una parte de los usuarios de los programas esta compuesto por hombres que ejercen maltrato en nifios, nifias y adolescentes, no
existen orientaciones de intervencién especificas, lo que dificulta la tarea de los equipos”. Op cit pag 6

7 Esto también fue detectado en el estudio de Paz Ciudadana: “...también se detectaron algunos problemas en relacién con la
coordinacion con los Tribunales para efectos del ingreso de los sujetos, y a la utilizacion de algunos criterios de exclusion asociados
a la existencia de monitoreo judicial, no comprendidos en la orientaciones técnicas y que afectan directamente los ingresos que
pueda tener el programa.”. Pag 7
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Subcomponente Intervencién Terapéutica Especializad

a y Control de la Adherencia al

Programa
Cuadro 46: Indicadores de Productos 2008 — 2011
Enunciado Resultados
(Dimensién/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011
1 Eficacia/proceso (N° de hombres imputados o
Porcentaje de condenados o condenados que son ingr(isados
imputados que ingresan al al ErogLama_el anodt/ N° de NC NC (169/2081) (134/2?2)
programa respecto a los ombres imputados o 60,1% 57,8 %
derivados al brograma condenados derivados al
prog ) programa el afio t)*100
2 Eficacia/proceso (N° de hombres imputados o
Porcentaje de hombres condenados que permanecen
condenados o imputados que en el proceso de intervencion al (113/169) | (67/134)
menos 6 meses / N° de hombres NC NC
permanecen en el proceso - 66,9% 50%
de intervencion al menos 6 imputados o condenados que
ingresan al programa el afio
meses. *100
(N° de hombres imputados o
3 Eficacia/proceso condenados ingresados al
Porcentaje de hombres programa el afio t que cuentan
ingresados al programa que | con plan de intervencion / N° de NC NC (15527/;89) (ligg;f‘l)
cuentan con plan de hombres imputados o 1 I70 0
intervencién condenados ingresados al
programa el afio t1)*100

Fuente. GENCHI. Medio Libre

El indicador 1 tiene la importancia de sefialar la cantidad de hombres que son derivados al
programa y podria ser considerada la demanda total desde tribunales. De ese total, el programa
pudo atender el 60%. Cabe sefialar que no a todos los que llegan se les puede recibir, no solo
por falta de capacidad, sino que puede ocurrir, y ocurre, que una cierta cantidad no cumple con
los perfiles requeridos como se vio mas arriba. En este sentido, se considera ingresado al
programa a aquellos hombres a los que se les ha finalizado un diagndstico psicosocial y, por
tanto, se ha confirmado que cumple el perfil de ingreso. A partir de ello, se elabora un plan de
intervencion para cada uno de ellos

El indicador 2 se refiere a los beneficiarios que permanecen en el proceso de intervencion al
menos 6 meses. Desgraciadamente como estan estructuradas las variables de este indicador,
no dice mucho su resultado porque, por ejemplo, del 66,9% que en el afio 2010 tiene menos de
6 meses podria deberse a que efectivamente deserté — el proceso minimo por exigencia del
tribunal, debe ser de 12 meses -, pero también porgue ingresaron en la segunda parte del afio y
por légica consecuencia va a tener menos de 6 meses de permanencia, pero esta vigente en su
proceso de intervencion.*®

18 E| programa planteé cambiar el indicador por el siguiente: “(N° de hombres imputados o condenados que ingresan al programa el

primer semestre del afio t y permanecen al menos 6 meses / N° de hombres imputados o condenados que ingresan al programa el
primer semestre del afio t)*100”. En principio, podia ser medido este indicador, pero no llegaron los datos al panel evaluador.
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Finalmente el indicador 3 revela el grado del cumplimiento del servicio — tener elaborado en
Plan de Intervencion por cada beneficiario - , en este caso con la excepcion de algunos casos
en el 2010, que fue de un 92,9%'®! y del 100% en el 2011, lo que se evalla positivamente
puesto que es una de las tareas centrales planteadas por el programa.

De acuerdo a los antecedentes recabados por el estudio de Paz Ciudadana el subcomponente
la Intervencion Especializada es apropiado para lograr el logro del Propésito, sus limitaciones
estan relacionadas con la falta de un protocolo homogéneo de intervencion y evaluaciones mas
robustas para medir reincidencia.

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema
Postpenitenciario)

Subcomponente A) Programa de Intervencidon Psicosoci al Individualizada (IP1)

Al Atencién e Intervencion Psicosocial

Cuadro 47: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
Dimensién/Ambito de Forma de calculo
( 2008 2009 2010 2011
control)
1 Eficacia/ Producto (N°de beneficiarios intervenidos
Porcentaje de usuarios con psicosocialmente que egresan
. o d X - o (205/205) | (202/205) | (225/225) | (376/380)
intervencion psicosocial que en el. afio t /N total de 100% 98.53 % 100% 100%
egresan, respecto del total de beneficiarios ingresan al
participantes programa en el afio t)*100

2 Eficacia /Producto
Promedio de horas
profesional para atencién e
intervencion psicosocial por
beneficiario

(Total de horas profesional 14256/205
realizadas en el afio t¥% / N° de 11088/205 | 15840/225 | 26928/380

usuarios que ingresan al 69.5horas | 541 horas | 70.4 horas | 70.9 horas

Programa en el afio t)

Fuente. GENCHI. PANAR

El programa IPI tiene una preocupacion especial por entregar un apoyo psicosocial a sus
beneficiarios con un estandar de 25 usuarios por profesional y seguimientos presenciales 4
veces a la semana. De ahi que comparativamente con los otros Componentes de GENCHI en el
area de Reinsercion, aparece una entrega de servicios por usuario bastante alto que se refleja
en una intervencioén psicosocial casi del 100% de los beneficiarios en el periodo 2008 — 2011, lo
que se evalla positivamente. Esto obviamente se ve reflejado en el promedio de horas de
Atencién profesional por beneficiario que en los 9 meses de apoyo, en el afio 2008 significé una
atencién promedio de 7,7 horas mensuales por beneficiario, en el 2009 fue de 6 horas

mensuales por usuario, en el 2010 y 2011 fue 7,8 horas mensuales por beneficiario'®.

A2 Gestidn de Redes para la Integracion Social

'8! No se tienen antecedentes de no haber alcanzado el 100% en ese afio.
182 £ calculo contempla el N° de profesionales asignados al programa jornada completa (44 horas semanales) por nueve meses de
intervencion.

En el sistema cerrado, por ejemplo, en el afio 2010 los usuarios tuvieron en promedio 4 atenciones en el afio.
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Cuadro 48: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dmens;ggigrlr;blto de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011

(Total de derivaciones realizadas en
el afio t /Total de usuarios que N/E N/E 558/225 | 1569/380
ingresan al Programa en el afio t) 2,48 4,12

Eficacia/ Proceso
Promedio de derivaciones por
usuario

Fuente. GENCHI. PANAR

El otro componente se refiere a derivaciones para que los beneficiarios realicen capacitaciones
laborales para el trabajo dependiente e independiente, nivelacion de estudios entre otros
aspectos con el fin de apoyar su reinsercion. Se tiene informacién para los afios 2010 y 2011 en
gue el numero de usuarios se dobl6 entre un afio a otro. Asimismo, el promedio de derivaciones
se elevd en un 66% entre el afio 2010 al 2011, lo que se evalla positivamente.

En la Ficha de Antecedentes del Programa, preparada por los responsables del Componente
para la presente evaluacion, se detallan las prestaciones entre los afios 2008 al 2010, que
puede ilustrar el tipo de derivaciones que hace el Subcomponente:

Cuadro 49: Servicios entregada por IPI

2008 - 2010

2008 2009 2010
Beneficiarios 205 205 225
por afio
Capacitaciones 107 87 0
dependientes
Capacitaciones 98 116
independientes
% de 15% 7,9%
reprobados en
Capacitaciones
Nivelacién de 19
Estudios

Fuente. GENCHI. PANAR. Ficha de Antecedentes

Se puede concluir que IPI ha demostrado un buen nivel de eficacia en la entrega de los
servicios, por lo menos, en los afios 2008 y 2009 ya que todos sus beneficiarios de alta
vulnerabilidad, recibieron capacitacion laboral dependiente o independiente, con un alto nivel de
aprobacién de los cursos por parte de los participantes (85% y 92% respectivamente). En el afio
2010, no fueron destinados recursos SENCE para el programa™* y se realiz6 nivelacién de
Estudios para una muy pequefia proporcion.

Se puede concluir que la fortaleza del programa esta en la atencién e Intervencién psicosocial,
puesto que entrega un fuerte apoyo en ese Subcomponente, y la Gestion en redes esta limitado
a las posibilidades de financiamiento o de recursos que consiga el PANAR. Por lo tanto, aqui se
manifiesta una debilidad del subcomponente y no tiene mucho sentido su existencia,
probablemente la Atencién e Intervencién debiera derivarla a los otros componentes del PANAR

18 Seguin los encargados a raiz del terremoto se restringieron los recursos SENCE para el programa.
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que también tienen este servicio. Que atienda y derive personas de mayor complejidad y

vulnerabilidad, lo puede hacer cualquiera de los otros Programas

Subcomponente B) Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT)

B1 Atencion e Intervencién Psicosocial

185

Cuadro 50: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
Dimension/Ambito de Forma de célculo
( control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto , L .
Porcentaje  de personas [(N_umero_ dle usuarios |r;terven|dos
intervenidas psicosocialmente psulcéoesorcelesx;;e;:eef)g%gt}or%?;ell?; (350/350) | (350/350) | (348/350) | (309/310)
por el programa respecto de que &g . 100% 100% 99.42% 99.67%
las que ingresan al programa usuarios que ingresan al programa
en el periodo HEMT en el afio t)*100

Fuente. GENCHI. PANAR

Al igual que los otros programas de PANAR hay un énfasis en que todos sus participantes
reciban un apoyo psicosocial. En este caso se cumple plenamente, ya que para todos los afios
de esta evaluacion casi el 100% de los beneficiarios recibié apoyo psicosocial. Este consiste en
un conjunto de estrategias de apoyo al proceso de reinsercion social, el que se realiza a través

de un acompafnamiento individualizado, que

incluye la integracién de diversas dimensiones,

tales como el individuo, su familia, la empleabilidad y el apoyo juridico, estableciendo objetivos
de cumplimiento a corto, mediano y largo plazo.

B2 Capacitacion laboral

18 E| Estudio Complementario sefiala al respecto: se menciona que “lo que hacen los profesionales del IPI no dista mucho de lo que
hacen los [profesionales] del Hoy es mi Tiempo” ... lo que sugiere que no existe una diferenciacién taxativa en términos del trabajo

realizado”. Lépez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario

. Op.cit. IV.1.
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Cuadro 51: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (NUumero de usuarios que
1 Porcentaje de usuarios reciben y egresan de
que reci_b,endy egresan dg,la ce(lpaclitgci()n en_el afio t/ (207/350) | (167/350) | (181/350) (149/310)
prestacion de capacitacion total de usuarios que
en oficio respecto de los ingresan al programa 59.14% 41.71% 51.71% 48.06%
ingresados al programa en HEMT en el afio t)*100
el periodo
Eficacia/Resultado (N° de usuarios gue
. . aprueban de capacitaciéon
2 Porcentaje de usuarios en oficio en el afio t / N° de
que aprueban la USuarios que inaresan al (160/207) | (145/167) | (143/187) | (118/150)
capacitacion en oficio Subcgmpongeme 77.29% | 86.82% | 76.47% | 78.66%
respecto de los que Y -
. capacitacién en oficio en el
ingresan al componente afio £ *100
Eficacia /Producto (N° horas de capacitacion
3 Promedio de Horas de realizadas en el afio t /N° N/E'® N/E N/E (11098/149)
Capacitacion por de usuarios capacitados en 74,48
beneficiario capacitado el afio t)."*

Fuente. GENCHI. PANAR

El porcentaje de capacitados respecto al total de beneficiarios (Indicador 1) es relativamente
alto en torno al 50%, considerando que en los otros subsistemas estos porcentajes son
menores (CET su mejor porcentaje es el 31,8% en el afio 2011; en las carceles Concesionados
la cobertura de Capacitacion es en promedio del 20%). Asimismo, el porcentaje de capacitados
con respecto al programa evaluado en el 2005, tiene cifras relativamente similares, aunque
hubo en ese periodo mayores fluctuaciones anuales.*®®

De todos modos, se evalla negativamente la caida de cobertura de capacitados en el periodo,
cayendo de un 59,1% en el afio 2008 a un 48% en el 2011. En nUmeros absolutos esta
disminucion de capacitados entre el afio 2008 al 2011 fue de un 28%.

En el cuadro siguiente se ve la participacion en capacitacion en oficio por sexo.

Cuadro 52 Porcentaje de usuarios que reciben prestacion enca  pacitaciones en
oficio respecto de los ingresados al programa en el periodo. Por sexo.

2008 — 2011
Sexo 2008 2009 2010 2011
1 2 Yo 1 2 Yo 1 2 Yo 1 2 Y
% % % %
Hombres 179 294 | 60.88% | 149 287 51.91% | 163 282 | 57.80% | 135 243 | 55.55%
Mujeres 28 56 50% | 18 63 28.57% | 18 68 | 26.47% | 14 67 | 20.89%
Totales 207 350 | 59.14% | 167 350 47.71% | 181 350 | 51.71% | 149 310 | 48.06%

18 ysuarios que reciben la capacitacion terminando su proceso de intervencién, sin necesariamente haber aprobado.

87 No se realiz6 levantamiento de informacién que permita medir el indicador para los afios 2008 — 2010.

1% Se trata de un grupo menor de beneficiarios 300 el 2001 y 200 por afio entre el periodo 2002 al 2004. Los porcentajes de
capacitados fue de 77,6% el 2001; 38,5% el 2002; 48% el 2003 y 53% el afio 2004
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Fuente. GENCHI. PANAR
1 N°usuarios que egresan de capacitacion
2 N°total de usuarios que ingresan al HEMT

La caida en las capacitaciones castigd mas fuertemente a las mujeres. En efecto, se puede
constatar que en todos los afios, los hombres mayoritariamente reciben capacitacion en oficio a
diferencia de las mujeres que desde el afio 2009 menos del 30% reciben este tipo de
capacitacion. También, en el periodo 2008 al 2011 fue mayor la caida de las capacitaciones en
las mujeres que disminuyé en un 50% y, en cambio los hombres cayeron solo en un 24%."%

Por su parte, el indicador 2 se refiere a los participantes que aprobaron la capacitacion respecto
a los que ingresaron al componente. Se puede constatar que la aprobaciéon gira en torno al
80%la demanda que se puede considerar buena tomando en cuenta que no se trata de una
poblacién cautiva y que eventualmente podria no asistir. Estos guarismos son ligeramente
inferiores al programa PCL también del PANAR y del Subsistema abierto que estan en torno al
85%.

Desgraciadamente, no estuvieron disponibles las horas promedio de capacitacion por
beneficiario para el periodo 2008-2010; la cifra del 2011 alcanzé 74,48 horas promedio, que
corresponde a la parte mas baja de las horas SENCE de capacitacion en oficio que sitia entre
50 y 100 horas™®.

Sobre las caracteristicas de estos cursos el Estudio Complementario detecté que en la Region
Metropolitana, en la ciudad de Melipilla, tuvieron un problema de oferta debido a que las
mejores OTEC no se interesan por los montos involucrados®. Ademas, lo que se constat6 en
el CET, puede ser valido para este programa, en relacién a la duracion de los cursos, ya que no
puede esperarse que las personas que cumplen o cumplieron condena, y que han estado al
margen del mercado laboral, queden habilitadas para desempefiarse en el oficio en cursos de

70 horas promedio™®%.

B3 Apoyo al Trabajo Independiente

18 En el estudio Complementario para el caso de Melipilla una beneficiaria se quejé de que “... si existe una critica a la oferta, por
estar enfocada en oficios principalmente masculinos: “A mi me gustaria aprender a manejar o [hacer] un curso basico de cocina [...]
Porque los cursos que hacen no son pa’ una. Siempre son construccion, gasfiteria y esas cosas” ". Lépez, A; Jaime, A; Olivos, F.
Estudio Complementario . Op.cit. p.IV.1. Este es un indicio, pero que no puede generalizarse a todas las situaciones de los PL.
0 nstrucciones Generales para beneficiarios del programa de Capacitacion en Oficios. Resolucién exenta 9808.
http://www.sence.cl/sence/wp-content/uploads/2011/11/Resolucion-exenta-9808-14-octubre-2011.pdf
1 Un profesional sefiala al respecto: “Sus utilidades no son muchas [las de los OTEC que trabajan con ellos]. Entiendo que no
podemos obligarlos a invertir mas en términos de la realidad. Ahora es con lo que contamos, o sea, no tenemos muchas alternativas
[...] El problema es la precariedad de la oferta de que hay. Ese es el tema. Por ejemplo, una vez yo fui a hablar con la OTEC que
hay aca, para exponerles que estaban estos montos y que ojala pudieran postular. Y cuando les dije cuales eran los montos... se
{igezzron... no me crefan”. Lépez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op. Cit. IV.1

Ibid.
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Cuadro 53: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo 2008 2009 2010 2011
control)
Eficacia/Producto (NUmero de
Porcentaje de beneficiarios del
beneficiarios colocados programa HEMT
independientes®® colocados
respecto del total de independientes en el (141/350) | (180/350) | (163/350) (160/310)
personas intervenidas afio t /NUmero de 40.28% 51.42% 46.57% 51.61%
por el programa en el beneficiarios
periodo. intervenidos en el afiot
por el programa
HEMT)*100

Fuente. GENCHI. PANAR

Las personas colocadas en trabajo independiente alcanzan en torno al 50% de los beneficiarios
en el periodo 2008-2010. El afio 2011 se logré el mayor porcentaje de beneficiarios colocados
independientes (52%), entendiéndose por tales los participantes que reciben todas las
prestaciones del programa — Atencion psicosocial, plan de negocio (que establece la
rentabilidad, flujos de caja, inversiones), compra de maquinarias, etc — y terminan su
participacién en el mismo. Este resultado en términos cuantitativos es positivo si se le compara,
por ejemplo, con el Componente 3 de Reinsercion social con Penas Alternativas (subsistema
abierto), en que el promedio de colocaciones independiente fluctia entre el 11 y 20% en el
periodo.

Las dudas como ha ocurrido en todos los programas, es la calidad del trabajo independiente v,
al menos, en el Estudio Complementario se constatdé que en el establecimiento visitado esta la
tendencia a generar emprendimientos de poca envergadura y algunos emprendedores no

cuentan con el perfil para asumir este tipo de empleos®.

Desgraciadamente no tenemos antecedentes de lo que ocurre después que termina el apoyo
del subcomponente. Por ahora solo se puede decir que se ha entregado un servicio en que al
menos el 50% llegd hasta el final del proceso. De todos modos, respecto, por ejemplo, al trabajo
independiente del sistema cerrado que es basicamente autoempleo precario, se evalla
positivamente que el servicio contemple aspectos empresariales, como son la compra de
maquinarias y el apoyo en Gestion.

Subcomponente C) Programa Subsidio a la Contratacié ___n de personas que han cumplido
condena (PCL)

C1 Atencién e Intervencidon Psicosocial

Cuadro 54: Indicadores de Productos 2009—- 2011

198 Se entendera por colocados independientemente, por los usuarios que egresan, es decir reciben la prestacién y terminan el
?gggrama.
El establecimiento es el PLR de Melipilla donde se entrevistaron a dos profesionales y una beneficiaria.
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Enunciado

(Dimensién/Ambito de Forma de calculo Resultados
control) 2009 2010 2011
(N° de usuarios que
1 Eficacia/Producto reciben atencion e
Porcentaje de usuarios que | intervencién psicosocial | (487/500) (529/530) (518/530)
reciben atencion e en afio t/ N° de personas 97.4% 99.81% 97.73%
intervencioén psicosocial en | que ingresan al
el periodo programa PCL en el afio
t)*100
2 Eficacia /Producto (Total de horas
fPromeldio de horas plrofesionallrea!izadas en (30096/500) | (33264/530) | (33264/530)
profesional para atencién e | el afio t N° usuarios 60.2 horas 62.8 horas 62.8 horas

intervencién psicosocial por
beneficiario.

que ingresan al
Programa afio t)

Fuente. GENCHI. PANAR

Se ratifica en el indicador 1 lo sefialado en los Subcomponentes anteriores de PANAR sobre el
énfasis que pone el programa en mantener estandares de cobertura cercana al 100% en la
Atencién psicosocial, lo que en este caso ocurre con cifras superiores al 97% en el periodo

2009-2011.

En el periodo 2009-2011 el indicador 2 sobre horas promedios de apoyo psicosocial por
beneficiario se asemeja al del IPl en torno a las 60 horas por usuario o algo mas de 6 horas
mensuales en los 9 meses de apoyo. Es una atencion personalizada que se evalla

positivamente.

C2 Capacitacion laboral

Cuadro 55: Indicadores de Productos 2009 — 2011
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Enunciado
(Dimensién/Ambito de Forma de calculo Resultados
control) 2009 2010 2011

(N° de usuarios que reciben

1Eficacia/Producto capacitacion afio t / N° de

Porcentaje de usuarios (133/500)*100 | (124/530)*100 | (116/530)*100

que reciben capacitaciéon personas que ingresan ~a| 26.6% 23.4% 21.9%
laboral en el periodo programa PCL en el afio
t)*100

N° de usuarios que
aprueban capacitacién en
ci A 0
L?;E;origg elljgri\r? tn/aglandael N/E™® (139/161)"*° (109/120)**"
capacitacion en oficio q g 86.33% 90.83%
subcomponente

respecto de los que R -
ingresan al componente capacitacion en oficio en el
afo t )*100

2Eficacia/Producto
Porcentaje de usuarios
que aprueban la

(N° de horas de capacitacion
realizadas en el afio t /N° de N/E N/E 10668/116
usuarios que egresan de 92,13 horas
capacitacion en el afio t).

3 Eficacia /Producto
Promedio de Horas de
Capacitacion por usuario

Fuente. GENCHI. PANAR

En el periodo 2009-2010 el indicador 1 muestra el porcentaje de beneficiarios que reciben
capacitacion que se sitla sobre el 20% en todos los afios, siendo de 26,6% en el afio 2009, de
un 23,4% el afio 2010 y de un 21,9% el afio 2011. Son cifras semejantes al del Componente
CET y de las carceles Concesionadas que se sitian en promedio dentro del 20%. Se considera
una cifra positiva, considerando que es un complemento del Subcomponente Atencion e
Intervencion psicosocial.

Lo que se evalla negativamente es la persistente caida que tiene el nUmero de capacitados. En
efecto, el porcentaje de capacitados disminuy6 entre el afio 2009 al 2011 en un 12,8%"*

Cuadro 56
Porcentaje de usuarios que reciben capacitacion lab oral en el periodo. Por sexo.
2009 - 2011
2009 2010 2011
Sexo Y Yo Yo
1 2 1 2 1 2
% % %
Hombres 127 430 29.5% 109 431 | 25.9% 08 427 23%
Mujeres 6 70 8.5% 15 99 15.2% 18 103 17.5%
Totales 133 500 26.6% 124 530 | 23.4% 116 530 21.9%

Fuente. PANAR.1 N° de usuarios que egresan de capacitacién en el afio t; 2 N° de personas que
ingresan al programa PCL

En todos los afios los hombres tienen una mayor participacién en la capacitacion que las
mujeres, proporciones que fueron aproximandose hacia el afio 2011. En efecto, en el afio 2009

% No se realiz6 levantamiento de esta informacién la informacién existente esta en las carpetas de cada usuario.

1% Esta calculo se realiza con el NGmero de capacitaciones entregadas partidos de ntimero de usuarios aprobados, es decir,
existieron usuarios que recibieron mas de una capacitaciéon durante el afio

97 E| calculo fue realizado con la informacién de los usuarios que aprueban v/s los que ingresan al componente.

% | a hipotesis del Programa es que los beneficiarios se desalientan porque so se les asegura la colocacion laboral, por lo que
buscan otras alternativas. Pero esta explicacién, no responde la razén de la disminucién.
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el 29,5% de los hombres egresd de la capacitacion y en las mujeres fue de sélo el 8,5%. Para el
afio 2011 esas proporciones fueron de 23% para los hombres y de 17% para las mujeres. A
diferencia a lo que ocurrid en el programa HMT, el porcentaje de hombres capacitados
disminuyé en el periodo 2009 al 2011 en un 22,8%, en cambio el porcentaje de mujeres
capacitadas aumenté en un 200%.

El indicador 2 de aprobacion de la capacitacion se sitda en niveles bastante buenos, siendo del
86% en el afio 2010 y del 90% en el afio 2011. Porcentaje de aprobacién que es ligeramente
superior al programa HMT (en torno al 80%) y similar al subsistema abierto que es del 85%.

Finalmente las horas promedios de capacitacion anual por beneficiario es de 92,13 horas por
usuario, lo que se evalla positivamente ya que es superior a las 74,48 horas del
Subcomponente HMT y estan dentro de los promedios SENCE (100 horas). En el Estudio
Complementario se puso en evidencia que hay una preocupacion del programa por conseguir
OTEC que tengan una buena infraestructura y materiales de apoyo apropiados, lo que es
reconocido por los beneficiarios.**®

C3 Apoyo al Trabajo Independiente

Cuadro 57: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado Resultados
(Dimension/Ambito de Forma de calculo
control) 2008 2009 2010 2011

1Eficacia Producto
Porcentaje de usuarios que
recibe apoyo al trabajo
independiente respecto de
los ingresados al programa
en el periodo.

(N°de usuarios que recibe

apoyo al trabajo (91/500) | (110/530) | (110/530)

independiente en el afio t / N/E
N°de usuarios que ingresan 18.2% 20.75% 20.75%

en el afio t)*100

Fuente. GENCHI. PANAR

El indicador muestra que el porcentaje de beneficiarios capacitados en trabajo independiente se
sita en torno al 20%. Asi en el afio 2009 los apoyados con capacitacion en el trabajo
independiente fueron de un 18,2% y para los afios 2010 y 2011 fueron de un 20,7 %,
incremento que se evalla positivamente.

Cuadro 58
Porcentaje de usuarios con apoyo al trabajo indep  endiente respecto de los ingresados
al programa en el periodo. Por sexo.

199 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op. Cit. IV.1
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2009 - 2011

2009 2010 2011
Sexo Y. Y 1
1 2 2 1 2 2 1 2 2
% % %
Hombres 67 430 15.6% 71 431 16.5% 75 427 17.6%
Mueres | 24 | 70 | 343% | 39 | 99 [394% | 35 | 103 | 34%
Totales 91 500 | 18.2% | 110 | 530 | 20.8% | 110 | 530 | 20.8%

Fuente. GENCHI PANAR
1 N°de usuarios que egresan del apoyo al trabajo i ndependiente
2 N°usuarios que ingresan al programa en el afio t

En este cuadro puede verse que son las mujeres las que siguen proporcionalmente mas este
tipo de capacitacion que los hombres. En efecto, la proporcién de mujeres en capacitaciéon para
el trabajo independiente en ninguno de los tres afios bajo del 34%, en cambio en los hombres
para los mismos afios el porcentaje nunca fue mayor del 18%. Las razones para estos
porcentajes no las tenemos, pero como ha ocurrido en otros componentes puede explicarse por
el rol que cumplen las mujeres en las familias respecto de los hijos, lo que las hace preferir este
tipo de actividad.

C4 Intermediaciéon Laboral para la colocacién depend iente

Cuadro 59: Indicadores de Productos 2008 — 2011

Enunciado
(Dimension/Ambito de Forma de calculo Resultados
control) 2009 2010 2011
1Eficacia/ Producto (N° de usuarios colocados de
Porcentaje de usuarios manera dependiente que se
colocados de manera mantienen trabajando al (196/291)
dependiente que se mantiene | egresar en el afio "% / N° de N/E N/E 67.37%
trabajando usuarios colocados de manera
dependiente en el afio t)*100
2Eficacia /Producto (N° de usuarios colocados
Porcentaje de usuarios laboralmente de manera
colocados de manera dependiente/N° de usuarios que | (263/500) | (295/530) | 291/530)
dependiente ingresan al subcomponente de 52.6% 55.66% 54,9%
colocacion dependiente
intervenidos en el afio T)*100

Fuente. GENCHI. PANAR

El porcentaje de beneficiarios colocados de manera dependiente se sitlla sobre el 50% en los
tres afios de existencia del programa. En este programa se consideraron incentivos a los
empresarios para la contratacion de internos, que son los mismos subsidios que utilizan las
empresas en general y que corresponde a porcentajes del sueldo que el Estado entrega a los
empleadores para financiar a cada contratado que cumplan ciertas caracteristicas, por ejemplo,

20 5e entendera por mantienen trabajando, aquellos usuarios que luego de ser colocados continGian trabajando en el mismo lugar
de trabajo u otro.
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la llamada Linea regular de bonificacién a la contratacion en que se subsidia el 40% del Ingreso
Minimo Mensual por un periodo de 4 meses, renovable por un segundo periodo de 4 meses, y
un bono de capacitacion de $50.000 por una sola vez*®*. De acuerdo a lo expresado por los
responsables del programa, estas franquicias fueron utilizadas muy marginalmente por las
empresas, por lo que para el afio 2012 fueron suprimidas. No se tienen observaciones sobre
esta decision que sin tener mayores antecedentes del por qué no fueron utilizadas, puede
plantearse la hipotesis que para las empresas contratar personas que han cometido un delito,
tiene mayores complejidades que contratar una persona que no tiene estas caracteristicas y
que tienen el mismo tipo de incentivo. Por lo tanto, aquellas empresas interesadas en obtener el
subsidio para abaratar costos en recursos humanos van a optar por un trabajador que no haya
tenido problemas judiciales.

Por otra parte, para el afio 2011 del 55% de los usuarios colocados de manera dependiente, el
67% se mantiene trabajando después de egresado. Lo que puede considerarse un resultado
satisfactorio, si se le compara con los beneficiarios del Componente 3 Subsistema Abierto que
para el mismo afio 2011 este porcentaje fue del 54,8%.

Cuadro 60 Porcentaje de usuarios colocados que se mantiene tr  abajando.
Por Region y Nacional

2011
2011
Regiones 1 ) z;‘;
Aricay 11 20 55%
Parinacota

Antofagasta 15 15 100%
Coquimbo 6 10 60%
Valparaiso 15 30 50%
O’ Higgins 7 30 23.4%
Talca 17 30 56.7%
Bio Bio 20 29 69 %
Los Rios 10 10 100%
Metropolitana 95 117 81.2%
TOTALES 196 291 67.4%

Fuente. GENCHI. PANAR
1 N°usuarios que se mantienen trabajando al egresar
2 N°de usuari os que ingresan al subcomponente

En algunas regiones como Antofagasta y Los Rios estos porcentajes son de un 100%. Estos
resultados son muy positivos, aunque faltan elementos para tener un pronunciamiento mas
categoérico, por ejemplo, sobre el tiempo transcurrido después del egreso en que fue registrada

201 para un mayor detalle de estos subsidios ver la parte descriptiva del componente en este informe.
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esta informacion?®?

gue se obtienen mejores resultados.

Subcomponente D) Control y Gestiéon Administrativa d
Decreto Ley N°409 (Eliminacion de Antecedentes)

. Ademas seria muy ilustrativo pesquisar el tipo de actividades regionales en

e la Libertad Condicional (LC) y el

Cuadro 61: Indicadores de Resultados 2008 — 2011

Enunciado Resultados
Dimension/Ambit Forma de calculo
(Dime chn{rol)b ode 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Eficacia/Producto (N°de personas que terminan el
1 Porcentaje de personas que . (4539/ (5374/ | (6160/ (7423/
termina el periodo de control perle?ggndaic%netrf:lli/;g:‘a:?:je 9914) 11970) | 12080) | 12537)
del D.L. 409 respecto del total P roceqso)*loo 45.78% | 44.89% | 51% | 59,20%
que inicia el proceso. P
Eficacia/Resultado
Intermedio (Namero  de  solicitudes de
2 Porcentaje de solicitudes de | Eliminacion de  Antecedentes
Eliminacién de Antecedentes | presentadas al SEREMI el afio t / 3(;?5%3 (54:;':3:70)/ (663:,35:')/ (552522)/
presentadas al SEREMI en Numero de egresados del proceso 99.97% 85.01% 100% 100%
relacion a los egresados del de Eliminacion de Antecedentes el o M0 0 0
proceso de Eliminacion de afio t)*100
Antecedentes en el periodo.
3 Porigﬁ?;’?jpégdsgt;ios de (N°de usuarios con LC controlados
LC aque accleden a proaramas | PO los PL que acceden a (40/ (72/ (56/ (40/
de q in?er\?encién programas de intervencion 211) 347)%* | 260) 459)
ostoenitenciarios respecto de postpenitenciaria el afio t / N° de 19% 20.74% | 21.53% 8.7%
IF())s (F:)ontrolados or Ioz PL de usuarios con LC que se controlan
Rooemro periogo LC en los PLR el afio t )*100

Fuente. GENCHI. PANAR

En el indicador 1 refleja las personas que terminan el proceso de control del DL 409°%. Se
evalla positivamente el aumento sistematico que ha tenido el porcentaje de personas que
terminan el proceso. En el afio 2008 este porcentaje era de un 45,78%, subiendo al afio 2011
hasta un 59,2%. La tasa de variacién entre los afios 2008 al 2011 de beneficiarios que terminan
el periodo de control aumentd en un 63,5%, mientras que la variaciéon respecto de las personas
gue inician el proceso aumentdé en un 26,5%, lo que se evalla positivamente. También se
evalla positivamente el aumento de personas que inician este proceso, lo que deberia
atribuirsele a la difusién que realiza el PANAR para que estas personas utilicen este derecho.

Respecto al indicador 2, es responsabilidad directa del programa presentar las solicitudes de
eliminacién de antecedentes al SEREMI respectivo de aquellas personas que cumplieron con
todos los tramites de eliminacién de antecedentes. Esto se ha producido en casi todos los afios,

202 En el componente 3 se realiza el seguimiento a los 2 meses de colocados, en este caso, no esta establecido

203 a informacion utilizada se extrajo de la memoria 2008

204 Este céalculo se realiza con la informacién de los libertos condicionales ingresados a los programas HEMT e IPI, PCL no cuenta
con informacion sistematizada, en el caso de IPI, la informacién se extrajo de la Memoria 2009.

25 ge trata de la presentacion a un control voluntario de los beneficiarios que han cumplido condena, con Cédula de Identidad,
Certificado de Antecedentes, Certificado de Estudios. Deben presentarse mensualmente a control de firmas en los PLR cuando
existan o en los establecimientos penitenciarios, dependiendo de los antecedentes y la decisién del tribunal, este proceso fluctia
entre 2 y 5 afios.
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con la excepcién del afio 2009 con un porcentaje muy malo del 85% respecto de estandar que
debiera ser del 100%.7%

El indicador 3 muestra el porcentaje de las personas con Libertad Condicional que acceden a
programas postpenitenciarios —es decir a alguno de los componentes anteriormente resefiados
La cobertura ha ido bajando, pasando de del 19% en el 2008 a un 8,8% en el 2010, aunque en
numero de beneficiarios se mantuvo en 40 personas tanto en el afio 2008 y 2011. La
disminucion de la cobertura se produce porque ha aumentado el nimero de personas
controladas en los Patronatos en un 117%. No se tiene antecedentes del por qué estos usuarios
habiendo aumentado su nimero, no han accedido en una mayor proporcién a los programas
que ofrece PANAR.

El Decreto Ley N°409 (Eliminacion de Antecedentes) que corresponde al Subcomponente D),
no hay duda que es un importante instrumento que apunta a favorecer el objetivo de Propdsito
mayor de reinsertar la poblacion involucrada, ya que elimina el estigma administrativo -
cumpliendo exigencias de firmar mensualmente por un periodo - que significa haber cumplido
una condena. Sin embargo, su contribucion va por el lado de la reinsercién social mas que por
la disminucion de la reincidencia, en consideracion a que la limpieza de antecedentes penales
se concreta con posterioridad (entre dos afios y cinco afios) al periodo en que reincide la mayor
parte de las personas que han cumplido penas (Primer afi0)?®’. Los otros tres subcomponentes
— IPI, HMT y PCL - entregan servicios - especialmente los ultimos dos de capacitacién e
insercion laboral gue no siempre tienen estandares de calidad. No se tiene evidencia que sus
productos hayan contribuido a mejorar la reinsercién social. En lo que si cumple, es en el
Proposito del PANAR definido como brindar apoyo postpenitenciarios a la poblacién de
condenados, que egresa al medio libre. Sin embargo, se constata que en su disefio®® y en su
operacién se producen duplicidades, entregando los mismos servicios los tres subcomponentes,
sin que tenga una mayor justificacion técnica.

2% | os responsables del programa, sefialan que en el afio 2009, existieron muchos expedientes que fueron devueltos por los
SEREMIS, debido a la interpretacién legal que estas hacian de ciertas penas y procedimientos. Para subsanar la situacién, se
elaboro el afio 2010, en conjunto con el ministerio de justicia, el Manual de Procedimiento del D.L 409.

27 yer mas arriba justificacion.

208 yer Anexo 2c) Andlisis de Disefio
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Cobertura y focalizacion del programa (por componen tes en los casos que corresponda)

COMPONENTE N°1 )
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE LIBERTAD
(Subsistema Cerrado)

Poblacion potencial: imputados, procesados y condenados mayores de 18 afios que se
encuentran recluidos/as en los establecimientos penales tradicionales del pais.

Poblacion objetivo:  poblacion condenada a penas superiores a un afio, que por expresa
voluntad aceptan/solicitan atenciones y/o intervenciones (subcomponentes 1-4). Poblacién
condenada con alto y mediano compromiso delictual, saldos de condena breves y buena
conducta (subcomponente 5).

Cuadro 62: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011

Subcomponente 2008 2009 2010 2011 W;Sgg'gg'f?
1.1 Atencién social 19101 19425 22321 23152

1.2 Intervencién social’” - - - 22038

2. Capacitacion laboral - 305 303 959

3. Trabajo 5516 8748 9060 14418

4.1 Deporte - - -

4.2 Recreacién - - -

4.3.1 Educacion basica 3214 3244 3424 5569

4.3.2 Educacion media 2625 2602 2211 4863

5. Programa de

Reinsercion Social del 979 1545 1052 1111 13,5
Ministerio del Interior

TOTAL 19101 19425 22321 23152 21,2

Fuente: GENCHI.

Los beneficiarios se concentran en el subcomponente 1 de atencién e intervencion social que
comprende: a) la entrega de informacion u orientacion de cualquier tipo ante demanda
espontanea y abierta a toda la poblacién penal cualquiera sea su condiciébn penal (atencion) y
la elaboracion y seguimiento de un modelo o plan de intervencién penitenciaria en el caso de
los condenados cuya condena sea mayor de un afo (intervencién). La mayor parte de las
atenciones sociales se aplican sobre poblacion condenada que dispone de un plan de
intervencion de manera que ambos datos se yuxtaponen. Las atenciones sin plan de
intervencion estan localizadas seguramente en la poblacién siempre algo menor de imputados y
procesados.

Los beneficiarios del subcomponente 2 (capacitacion laboral) corresponden a condenados que
han tenido acceso a cursos de capacitacion ofertados a través del SENCE u otros organismos
educacionales.

209 para los afios 2008, 2009 y 2010 no existe el concepto de intervenciones sociales.
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En el subcomponente 3 (trabajo) se contabilizan los condenados que han tenido un trabajo
remunerado entendido como cualquier actividad por la cual se percibe algin incentivo
monetario.

En el subcomponente 4 (educacion, recreacion y deporte) se tiene informacién sobre el nimero
de personas que ha participado en un programa de nivelacion escolar cuyo proposito es obtener
la licencia de educacién basica o media. No se dispone de informacidn precisa acerca de la
participacién en actividades recreativas o deportivas.

En el subcomponente E (programa de Reinsercion Social del Ministerio del Interior, PMI) los
beneficiarios corresponden a condenados expresamente seleccionados segln criterios
especificos que incluyen un perfil mas alto de riesgo delictivo (en particular aquellos calificados
en alto o mediano compromiso delictual por la ficha de clasificacion de GENCHI), saldos de
condena relativamente breves y certificaciones de buena conducta.

La informacion de beneficiarios del programa PAC (Reinsercion Social para personas privadas
de libertad, subcomponentes 1 al 4) cubre solamente 6 regiones en el periodo 2008-2010 (Arica
y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Magallanes y Metropolitana) y las 15 regiones en
2011 de manera que los datos no son comparables. Por otra parte, también en 2011 se ha
comenzado a contabilizar por separado los beneficiarios que reciben atencién e intervencién
social. Ambas prestaciones pueden darse en un mismo beneficiario (al mismo tiempo atendido y
asistido) o no (un beneficiario puede ser atendido y no intervenido y viceversa) de manera que
los datos de atencién y asistencia no pueden sumarse ni cada uno por separado puede ser
comparado con el dato agregado de los afios anteriores.

La estimacion de la poblacion potencial corresponde a la poblacion promedio anual que se
encuentra radicada en establecimientos penitenciarios tradicionales, excluyendo por lo tanto los
establecimientos concesionados. No existe informacidn acerca de poblacion penitenciaria en
establecimientos tradicionales en las 6 regiones que cubria el programa entre 2008-2010 de
manera que se ha considerado la poblacién total, al igual que en 2011. La estimacion de la
poblacion objetivo deberia restar a la poblaciéon potencial aquellos casos que caen bajo las
clausulas de exclusion (condenados con menos de 1 afio de condena), pero esa informacién no
esta disponible, de manera que la poblacion objetivo coincide con la potencial.
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Cuadro 63: Cobertura Afios 2008-2011

o %
0 ...
L Beneficiarios
Poblacién Poblacion Heneicenes respecto a
~ . I Beneficiarios respecto a pecto
Afno Potencial Objetivo © Poblacion Poblacién
(a) (b) . Objetivo
Potencial ©)/(b)
(©)(a)
2008 19750 19750 19101 96,7 96,7
2009 20647 20647 19425 94,1 94,1
2010 21704 21704 22321 102,8 102,8
2011 37750 37750 23152 61,1 61,1
(32138) (22038) (58,3) (68,5)
% Variacion nc nc Nc nc nc
2008-2011

Fuente: GENCHI nc= variacion no comparable por razones indicadas en el texto. En 2011 célculos
realizados con cifras de atencién social y entre paréntesis, calculos realizados con cifras de intervencion
social.

Los calculos de cobertura se realizan tomando en cuenta la prestacion mas extendida
(atencién) lo que arroja cifras mas favorables. Los datos indican que practicamente toda la
poblacion penal de las 6 regiones con programa en el periodo 2008-2010 habria recibido
atencién y/o intervencién social, algo que resulta poco convincente. Debe notarse en todo caso
que los datos de atencién se comparan con una informacién de stock y no de flujo penal, lo que
elevaria las cifras de la poblacion objetivo y potencial que en rigor debe ser toda la poblacién
que ha pasado por el sistema durante un afio (al menos para ciertas prestaciones como
atencién que estan disponibles para cualquier recluso cualquiera sea su condicién y tiempo de
estadia en la carcel). La estimacion de beneficiarios para 2011 toma como referencia el nUmero
de atenciones realizadas en el programa extendido a las 15 regiones, pero descontadas las
intervenciones. Gendarmeria no ha proporcionado informacion comparable que permita
distinguir en cada afio los beneficiarios atendido e intervenidos, o bien que permita calcular los
beneficiarios que recibieron ambas prestaciones en 2011. Como se ha dicho, la informacion
2011 indica por separado los beneficiarios atendidos e intervenidos que no pueden sumarse y
no se conoce la magnitud de la superposicion (beneficiarios que recibieron ambas prestaciones)
lo que permitiria calcular un total de beneficiarios?’°. El dato de cobertura mas relevante —y
probablemente el mas seguro- es el de beneficiarios con intervencién social que esta calculado
sobre la base de una poblacion objetivo que considera sélo condenados (descuenta imputados
y procesados, aunque incluye condenados con menos de un afio de condena que en estricto
rigor deberian ser también descontados). Este dato sefiala que para 2011, el 68% de la
poblacién penal en sistema cerrado cuenta con un plan de intervencién lo que significa que ha
sido objeto de alguna clase diagnéstico psico-social, educativo y laboral, y ha sido derivado en
la medida de las posibilidades carcelarias hacia la oferta programatica respectiva.

Las coberturas y distribucidn por regiones del subcomponente atencién e intervencion que se
muestra mas abajo revela estas dificultades de comparacion: todas las regiones con programa
en los Ultimos 4 afios informan menos beneficiarios debido al desglose entre atencién e
intervencion, salvo Arica-Parinacota. Tomando como referencia el afio 2011 las coberturas
regionales en atencién varian mucho en torno al promedio nacional (61%) con varias regiones

%1% Tampoco resulta totalmente claro que las demas prestaciones —especialmente subcomponente 3 de trabajo penitenciario- estén

reservadas a aquellos gue tienen un plan de intervenciéon y/o hayan sido atendidos de modo que existir inconvenientes de
informacién en este aspecto
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por debajo de 40% (Atacama, O'Higgins y Coquimbo) y otras por encima del 80% (Arica-
Parinacota, Tarapaca, Aysén y Magallanes). Las coberturas regionales en intervencion social
muestran mayor homogeneidad regional, aunque sorprende la escasa cobertura que se obtiene
en Regién Metropolitana (50% contra un promedio nacional de 68%) y los datos fuera de rango
de regiones como Aysén (151%) y Los Rios (176%) que revelan problemas en la calidad de los
datos entregados.

Cuadro 64: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008-  2011segln region

REGION 2008 2009 2010 2011 %2011 2011 %2011
Cobertura Cobertura
regional regional
Atencio Intervencion

Arica y Parinacota 1483 | 1645 | 1706 | 2005 87% 1470 81%
Tarapaca 396 578 945 566 81% 538 94%
Antofagasta 1456 | 1697 | 1371 | 1171 51% 1358 78%
Atacama - - - 265 24% 612 80%
Coquimbo - - - 144 37% 401 125%
Valparaiso - - - 3019 55% 3605 80%
Libertador Bernardo O’Higgins - - - 200 32% 551 106%
Maule 1429 | 2209 | 2346 | 1725 76% 1553 84%
Bio Bio - - - 1609 48% 2213 87%
La Araucania - - - 987 42% 1401 71%
Los Rios - - - 36 44% 109 176%
Los Lagos - - - 350 49% 509 83%
Aysén - - - 150 85% 222 151%
Magallanes 254 308 478 327 104% 192 73%
Metropolitana 14083 | 12988 | 15475 | 10598 68% 7304 50%
TOTAL 19101 | 19425 | 22321 | 23152 61 22038 68%

Fuente: GENCHI.
La poblacion objetivo de Atencién Social comprende Condenados, Procesados e Imputados. En el caso
de Intervencion Social solo incluye Condenados

Las coberturas en el subcomponente capacitacion alcanzan en su mejor afio apenas al 2,5% de
la poblacién penal en medio cerrado lo que muestra un esfuerzo de alcance muy modesto,
especialmente en una poblacién con requerimientos educacionales muy elevados. Las cifras
regionales estan sujetas a mucha variacion temporal en el caso de las regiones que han tenido
programa en el Gltimo cuatrienio, aunque tratandose de tan pocos casos esto es esperable. Las
coberturas regionales para 2011, por su parte, pueden variar de menos del 2,5% que constituye
el promedio nacional en regiones como Bio-Bio, Antofagasta, Los Lagos, RM y Maule hasta
15% y 17% en Los Rios y Coquimbo. La distribucion regional de esta prestacién se revela muy
azarosa. En su conjunto, las coberturas de capacitacion laboral son muy insuficientes y deben
ser evaluadas negativamente.
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Cuadro 65: Cobertura subcomponente Capacitacion
2009 -2011
Regional y Nacional

2009 2010 2011

Regiones Beneficiarios Objetivo Cobertura | Beneficiarios | Objetivo | Cobertura | Beneficiarios | Objetivo | Cobertura
Arica y

Parinacota 0 1.855 0,0% 35| 1.861 1,9% 73| 2.294 3,2%
Tarapaca 0 482 0,0% 0 563 0,0% 39 701 5,6%
Antofagasta 45 1.599 2,8% 14| 1.749 0,8% 22| 2.302 1,0%
Atacama 69| 1.105 6,2%
Coquimbo 67 394 17,0%
Valparaiso 213 | 5.445 3,9%
Lib.B.

O'Higgins 24 629 3,8%
Maule 18 1.561 1,2% 110| 1.669 6,6% 48| 2.277 2,1%
Bio Bio 28| 3.328 0,8%
La Araucania 77| 2.334 3,3%
Los Rios 12 82| 14,6%
Los Lagos 10 718 1,4%
Aysén 16 176 9,1%
Magallanes 43 259 | 16,6% 36 255| 14,1% 10 314 3,2%
Metropolitana 199 | 14.891 1,3% 108 | 15.607 0,7% 251 15.636 1,6%
NACIONAL 305| 20.647 1,5% 303[21.704 1,4% 959 | 37.735 2,5%

Fuente: GENCHI. Readaptacion

Las coberturas en el subcomponente trabajo penitenciario han bordeado el 40% de la poblacién
en medio cerrado durante todo el periodo (salvo en 2008 donde se informa una cifra de 28%
que se eleva subitamente en 2009 a 42% para oscilar en torno a esa cifra en los afios
siguientes)?!! lo que significa que una proporcion significativa, pero todavia minoritaria de la
poblacion penal dispone de alguna actividad laboral. Existe bastante disparidad regional en
estas cifras: algunas regiones como Magallanes, Arica-Parinacota y Tarapaca estan por encima
del 50%, pero otras como Bio-Bio, Los Lagos y de los Rios estan por debajo del 30% e incluso
Antofagasta ha conservado una proporcién de trabajo penitenciario por debajo del 20%. Existe
evidencia de que una parte del trabajo penitenciario se genera al margen de toda iniciativa y
apoyo institucional bajo la forma de auto-empleos que se realizan en condiciones no
controladas ni favorecidas institucionalmente, lo que puede ofrecer una explicacién para estas
disparidades regionales. En su conjunto, el trabajo penitenciario tiene mucho trecho por delante
para alcanzar a la mayor parte de la poblacién.

21 Datos 2008-2009 no mostrados ya que no se dispone de informacion regional.
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Cuadro 66: Cobertura subcomponente Trabajo
2009 -2011
Regional y Nacional

2010 2011
Region Beneficiarios Objetivo Cobertura Beneficiarios Objetivo Cobertura
Arica y Parinacota 1.262 1.861 67,8% 1.319 2.294 57,5%
Tarapacé 392 563 69,6% 374 701 53,4%
Antofagasta 339 1.749 19,4% 287 2.302 12,5%
Atacama 365 1.105 33,0%
Coquimbo 198 394 50,3%
Valparaiso 1.799 5.445 33,0%
Lib.B. O'Higgins 211 629 33,5%
Maule 1.039 1.669 62,3% 1.096 2.277 48,1%
Bio Bio 942 3.328 28,3%
La Araucania 1.097 2.334 47,0%
Los Rios 24 82 29,3%
Los Lagos 158 718 22,0%
Aysén 94 176 53,4%
Magallanes 224 255 87,8% 209 314 66,6%
Metropolitana 5.804 15.607 37,2% 6.245 15.636 39,9%
NACIONAL 9.060 21.704 41,7% 14.418 37.735 38,2%

Fuente: GENCHI. Readaptacion

1 Poblacién Beneficiaria

2 Poblaciéon Objetivo

(A) No estan los datos disponibles para esos afios

El subcomponente de nivelacién escolar puede verse en el cuadro siguiente donde los datos
para el afio 2011 indicarian que se esta entregando toda la educacién basica que se requiere,
pero las necesidades de educacion media continGan largamente desatendidas. Se constata que
la demanda de educacion basica estd completamente satisfecha (aunque con variaciones
regionales importantes), mientras que los requerimientos de educacién media se satisfacen en
un promedio del 42%. Las fluctuaciones regionales de ambas cifras son muy amplias: en el
caso de la educacién basica los requerimientos se satisfacen casi totalmente en 10 regiones
(incluyendo RM), pero en otras 5 no alcanzan a cubrirse siquiera el 50%. No se tienen razones
de esta disparidad regional. En el caso de la educacion media, existen déficits muy importantes
en Tarapacd, Antofagasta y O’Higgins, pero las demas coberturas regionales oscilan en torno al
promedio. Debe notarse que estimaciones de poblacion objetivo no indican las necesidades
educacionales objetivas de la poblacion penal: los estudios mencionados mas arriba (Paz
Ciudadana, 2004; Genchi, 2011) cifran los déficits de educacion media en alrededor del 80%,
de modo que la demanda potencial por certificacion educacional —por lo menos en ensefianza

media- es mucho mayor que la sefialada en estas cifras®*.

212 ynidad de Investigaciones Criminolégicas, Gendarmeria de Chile, Caracterizacion Op. cit 2011.
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Cuadro 67: Cobertura Educacion
2011
Regional y Nacional

Educacion Basica Educacion Media
Region Beneficiaria | Objetivo | Benef/Objetivo | Beneficiaria | Objetivo | Benef/Objetivo
2011 2012 % 2011 2012 %

Aricay

Parinacota 545 349 156,2 432 858 50,3
Tarapacd 43 111 38,7 34 296 11,5
Antofagasta 187 395 47,3 144 828 17,4
Atacama 82 192 42,7 126 373 33,8
Coquimbo 66 69 95,7 57 130 43,8
Valparaiso 838 909 92,2 1.044 2.052 50,9
Lib. Bdo.

O'Higgins 122 103 118,4 49 246 19,9
Maule 296 339 87,3 297 630 47,1
Bio Bio 453 565 80,2 499 886 56,3
La Araucania 320 327 97,9 392 625 62,7
Los Rios 18 16 112,5 23 29 79,3
Los Lagos 147 125 117,6 98 222 44,1
Aysén 12 34 35,3 49 35 140,0
Magallanes 18 41 43,9 77 94 81,9
Metropolitana 2.422 2.049 118,2 1.542 4.344 35,5
Totales 5.569 5.624 99,0 4.863 11.648 41,7

Fuente. GENCHI Readaptacion

La poblacion objetivo corresponde a la del componente, pero en un caso corresponde a aquella que no
ha completado desde la educacién béasica y la otra es que no tiene educacion media completa. Ambos
datos son para el afio 2012

Programa de Reinsercion Social de Personas Condena das por Infraccion a la Ley Penal
(Ilamado del Ministerio del Interior, subcomponente E)

Se trata de un programa especializado en condenados hombres de alto compromiso delictual
que tiene dos componentes principales: una intervencion individualizada que realiza
operaciones motivacionales, psico-sociales y ocupacionales (medio cerrado) y un seguimiento
de los beneficiarios que han conseguido distintos beneficios de salida controlada al medio libre
(medio libre). El programa esta circunscrito a los Centros Penitenciarios de Colina | y Il y el
Complejo Penitenciario de Valparaiso. El programa tiene una estimacién de poblacion potencial
gue considera las regiones del programa, de una poblacion que ha sido calificada con mediano
0 alto compromiso delictual y que ademas presenta un saldo de condena que no sea inferior a
un afio y que no sea superior a 5 afios. Estos datos arrojan una cobertura de poblacion
beneficiaria respecto de poblacién potencial de 19,3% para el afio 2008; 23,4% para el 2009;
15,3% para el 2010, y 16,8% para el 2011. No es posible estimar una poblacién objetivo en
conformidad con los criterios de focalizaciébn del programa (que ademas del compromiso
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delictual incluye un criterio de conducta y saldo de condena) de modo que no es posible en este
caso analizar cobertura respecto a poblacién beneficiaria.

El nimero de beneficiarios se ha mantenido en alrededor de 1000 aungue con una variacion
muy inusual en 2009 (de 979 el 2008 se pas6 a 1.545 el 2009, para bajar a 1.052 el afio
siguiente). El programa informa en 2011, sin embargo, que solamente el 27% de las personas
intervenidas fueron condenados con alto compromiso delictual, lo que sugiere problemas de
focalizacién en cuanto la metodologia se especializa en este tipo de poblacién: esto sucede
debido a decisiones intrapenitenciarias vinculadas con problemas de hacinamiento que han
obligado al programa a recibir personas no seleccionadas en sus espacios de ejecucion. La
variaciéon de beneficiarios de 2009 —especialmente en regién Metropolitana- se debe a esta
clase de problemas de seleccién. El programa admite que alrededor del 10% de sus
beneficiarios en 2011 egresaron antes de recibir intervencién, de manera que los datos deben
entenderse como ingresos solamente. No se distingue con precision tampoco los beneficiarios
con intervenciones en medio cerrado y aquellos que se encuentran en medio libre sobre los que
se realizan actividades de apoyo y seguimiento.

El programa tiene un alcance circunscrito todavia a algunos centros penitenciarios escogidos y
atiende por ello una poblacién limitada tanto en nimero como en distribucién geogréfica.

Cuadro 68: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011 segun region

2008 2009 2010 2011
Valparaiso 202 374 318 330
Metropolitana 777 1171 734 781
TOTAL 979 1545 1052 1111

Fuente: GENCHI.Reinsercién

COMPONENTE N°2 )
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

Poblacion objetivo : Corresponde a internos del subsistema cerrado que cumplen los requisitos
de tener cumplido 2/3 del tiempo minimo para obtener beneficios intrapenitenciarios, haber
obtenido una evaluacién de buena o muy buena conducta el Ultimo bimestre y reunir las
caracteristicas psicosociales, laborales y educacionales que los hace postulantes idoneos a
obtener libertades condicionales y permisos de salida penitenciaria. Los criterios de seleccién
corresponde a lo que se explicita en el decreto Supremo N° 943 respecto a su disposicion al
trabajo, necesidades de reinsercién social, motivacién al cambio y antecedentes psicol6gicos,
sociales y de conducta, caracteristicas que deberan ser medidas y apreciadas por el Consejo
Técnico en su informe. La normativa vigente indica expresamente que la seleccion de
condenados no esta condicionada o limitada por el delito a que se encuentre condenado el
postulante ni por la duracion de la pena.

La exigencia de buena conducta que se utiliza en éste —como en otros- programas tiene una
dificultad especial de incumplimiento: segln el estudio de caracterizacion de poblacién penal
gue GENCHlI realiz6 el afio 2011, apenas el 2,1% de los internos en medio cerrado califica con
muy buena/buena conducta y mas de dos tercios eran calificados con pésima conducta (aunque
la calificacion de conducta alcanzaba solamente al 41% de la poblacién total)®*®. Eso no se

23 Unidad de Investigaciones Criminolégicas, Gendarmeria de Chile, Caracterizacion de la poblacién.  Op. cit.
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evalla positivamente ya que segrega en la practica a los internos con mayor compromiso
delictual.

Dado que se trata de centros especializados que cuentan con espacios fisicos especialmente
acondicionados, el programa cuenta con un nimero de plazas limitadas disponibles (estimadas
en algo menos de 750 anuales en el periodo 2008-2011%**. El programa informa de todas
maneras que las plazas no siempre han permanecido ocupadas a plena capacidad. Tomando
como referencia el dltimo dia habil de cada afio los resultados son los siguientes: en 2008
estaban ocupadas 527/743 plazas = 71%; en 2009 se ocupaban 486/743 = 65% y en 2010 la
tasa de ocupacién mejora a 696/763 = 95% y en 2011 lo mismo, 714/743 = 96% (tomando
como referencia el dltimo dia habil del tercer semestre en este caso particular). El programa
indica que se ha esforzado en aumentar el tiempo de permanencia dentro de los Centros y
disminuir la rotacién, algo que puede estimarse a través de la razon entre plazas/beneficiarios.
Si se toma el nimero declarado de plazas ocupadas en 2008 en el ultimo dia del afio (527)
como una referencia promedio y se considera el nimero de beneficiarios para ese afio (933) se
obtiene una razén de 1,8 beneficiarios por plaza. Esa misma razén ha sido 1,8 en 2009, 1,5 en
2010 y 1,7 en 2011, lo que indica que una misma plaza es ocupada por casi 2 beneficiarios
durante un afio calendario, lo que revela un alto nivel de rotacién que quizas se debe a que el
programa tiende a seleccionar beneficiarios con saldos de condena muy cortos?*®.

En la estimacion del subcomponente 1 (atencion e intervencion social) debe considerarse que
el programa incluye algiin nimero de desertores tempranos que se retiran antes de iniciar la
intervencion y mantiene dentro de los Centros a algunas personas con un beneficio de Salida
Controlada al Medio Libre que han sido derivadas por razones penitenciarias. En la estimacion
del subcomponente 2 se considera las personas que desempefian un trabajo sistematico por el
cual perciben un ingreso econdmico. La norma de trabajo productivo debe valer para todos los
gue ingresan a estos Centros, pero los casos de desercion y SCML resefiados mas arriba
podrian explicar las diferencias que se producen entre el nimero total de beneficiarios y el de
los que cuentan con un trabajo productivo. La estimacion del subcomponente 3 incluye la
capacitacion técnica en oficios y el acceso a nivelacion escolar que es caracteristico de todos
los programas de reinsercién social.

Cuadro 69: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011

% Variacion

2008 2009 2010 2011 2008-2011

1.1 Atencion social 674 546 699 376 -44,2
1.2 _Intervenmon 638 546 699 953
social 49,4
2. Trabajo productivo 801 797 932 1109 38,5
3. 1 Capacitacion
laboral 237 57 174 353 48,9
3.2 Nivelacion
educacion basica 20 28 16 25 25,0
3.3 Nivelacion
educacion media 23 20 46 43 87,0

TOTAL 933 861 1047 1215 30,2

214 Esas plazas han sido ocupadas por un nimero mayor de beneficiarios en razén de los flujos de ingreso y egreso (rotacién) que

se producen en cada afio.

#15 | os centros de Educacién y Trabajo son espacios semi-abiertos con poco control penitenciario, lo que hace que se tomen quizas
demasiadas precauciones en la seleccién de beneficiarios. De hecho, el programa informa que ha debido reducir los requisitos de
conducta y tipo de delito en su proceso de seleccién para evitar déficits de cobertura.
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Fuente: GENCHI.

El aumento progresivo de beneficiarios de los Centros de Educacion y Trabajo —que ha tenido
una variacion del 30% durante el periodo- es un dato auspicioso, especialmente en términos de
su capacidad de generar trabajo productivo y capacitacién laboral.

Cuadro 70: N°de Beneficiarios Afios 2008-2011 segln region

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Arica y Parinacota 88 84 107 | 118
Tarapaca - - - -
Antofagasta 73 65 84 100
Atacama - - - -
Coquimbo - - - -
Valparaiso 126 | 126 | 127 | 139
Libertador Bernardo O’Higgins - - - -
Maule 60 61 70 83
Bio Bio 149 | 154 | 194 | 239
La Araucania 129 99 138 | 155
Los Rios 62 54 65 70
Los Lagos 80 79 106 | 115
Aysén 73 39 48 47
Magallanes 23 32 25 34
Metropolitana 70 68 83 115
TOTAL 933 | 861 | 1047 | 1215

Fuente: GENCHI.

Los Centros de Educacion y Trabajo estan instalados en 11 de las 15 regiones del pais, con lo
gue quedan fuera Tarapaca, Atacama, Coquimbo y O’Higgins. La distribucién regional no
guarda ninguna relacién con la distribucién de la poblacion penal en el sistema cerrado de
donde proviene la poblacion de estos Centros. Bio-Bio, Araucania y Valparaiso tienen el mayor
numero de beneficiarios, pero la Regidn Metropolitana tiene proporcionalmente un nimero muy
reducido de beneficiarios, apenas 115 segun estos datos, lo que representa el 9,5% de la
poblacion en sistema semi-abierto en circunstancias que alberga alrededor del 37% de la
poblacion en medio cerrado®®. Existen regiones, especialmente en el norte del pais, que no
tienen Centros de Educacion y Trabajo. No se han entregado razones para explicar etas
disparidades en la distribucion regional.

218 Estimacion de la poblacién penal atendida por GENCHI al 31/03/2012 (web GENCHI, 2012). Ver mas arriba nota en pg.2.
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Cuadro 71: Cobertura Afios 2008-2011

%
& Beneficiarios
., L, L Beneficiarios
Poblacion Poblacion Beneficiarios respecto a respecto a
Afo Potencial Objetivo Efectivos Poblacion Poblacion
(a) (b)?’ (c) . Objetivo
Potencial (©)/(b)
(c)/(a)
2008 26647 - 933 3,5 -
2009 28972 - 861 3,0 -
2010 30348 - 1047 3,4 -
2011 29548 7014 1215 4,1 17,3
%
Variacion 10,9 - 30,2 17,1 -
2008-2011

Fuente: GENCHI. a) corresponde al total de poblacién condenada en subsistema cerrado (en 2011 datos
corresponde a febrero de 2012)

La estimacién de poblacion potencial corresponde al total de poblacién condenada en
establecimientos tradicionales. Esta informacién no esta directamente disponible. En el cuadro
se hace una estimacién aplicando la fraccién de 0,75 para poblacion penal en establecimientos
tradicionales (poblacién total de condenados * 0,75 en cada afio, bajo el supuesto de que los
establecimientos concesionados representan alrededor del 25% de la poblacién con condena
en el subsistema cerrado). La poblacion potencial del subsistema semi-abierto incluye
solamente condenados y no considera poblacion imputada y procesada, de manera que las
cifras son algo menores que las que se estimaron en el subsistema cerrado. La estimacién de
la poblacién objetivo del afio 2011 de 7014 se ha obtenido con informacion del Departamento
de Informatica (GENCHI, 2011) para poblacién que cumple con los requisitos sefialados mas
arriba?'®. Esta informacion se proporciona solamente para 2011. El programa adolece todavia
de una baja cobertura puesto que alcanza solamente un 17% respecto de la poblacion objetivo
y apenas un 4,1% de la poblacién potencial, no obstante que ha incrementado el nimero de
beneficiarios en el periodo 2008 al 2011 en una proporcion considerable de 30% de aumento.
También debe sefialarse que el nimero de beneficiarios promedio del periodo 2008-2011
(1.014) es mas del doble del que se registraba en el periodo 2001-2004 (450) que fue objeto de
una evaluacion anterior (DIPRES, 2005)*° lo que muestra un importante esfuerzo por ampliar
coberturas.

Respecto de focalizacion este programa recibe condenados del sistema cerrado que han
cumplido con requerimientos de conducta e intervencién previa y que tienen saldos de
condenas relativamente cortos. Segun el Estudio Complementario realizado expresamente para
esta evaluaciéon (DIPRES, 2012) los beneficiarios CETS suelen tener un nivel de escolaridad
alto (55% con educacién media completa 0 mas) y un nivel de compromiso delictivo mas bien
bajo (33% clasifica en bajo compromiso delictual y un 54% adicional en mediano compromiso).
Esta clase de focalizacién en poblacién con mejor pronéstico de reinsercion social se justifica

27 E| programa tiene estimada su poblacién objetivo sélo para el afio 2011 (7014). Para el afio 2012 se informa una poblacién

objetivo de 8210.

28| a poblacion objetivo representa un cuarto de la poblacién potencial. Esta disminucion podria explicarse por los requisitos de
conducta que se demandan y por las caracteristicas psicosociales, laborales y educacionales que los hace postulantes idéneos a
obtener libertades condicionales y permisos de salida penitenciaria.

° DIPRES. Informe Final Programa Centros de Educacion y Traba  jo Semi-abiertos , 2005), p. 72.
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dada las condiciones de operacion semi-abiertas de los Centros de Educacion y Trabajo que
minimizan los mecanismos de control penitenciario, pero también establece un limite a las
posibilidades de diseminacion de este programa en la medida que no puede acoger a poblacién
con perfiles delictivos mas asperos y con mayores requerimientos de reinsercion.

COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PEN AS ALTERNATIVAS
(Subsistema Abierto)

Poblacion potencial: todas las personas condenadas en las medidas alternativas a la reclusion
y en posesion del beneficio penitenciario de salidas controladas al medio libre.

Poblacion objetivo:  personas provenientes de las medidas alternativas a la reclusion y salidas
controladas al medio libre, que cumplen la condicién de tener educacion media incompleta.

El componente ofrece beneficios de capacitacién y nivelacion escolar (subcomponente 1) y de
colocacion en trabajo dependiente e independiente (subcomponente 2). El programa esta
presente en todas las regiones del pais con la excepcion de Aysén a través de la red de
Centros de Reinsercion Social (CRS).

Cuadro 72: N°de Beneficiarios Afios 2008-2011

%  Variacion

2008 2009 2010 2011 2008-2011
1.1 Capacitacion
laboral 1641 1549 1578 1439 -12,3
1.2 .N|veIaC|on de 08 81 71 62 36,7
estudios
2.1 Colocacion |44 234 176 254 5,5
trabajo dependiente
2.2 Colocacién
trabajo 426 405 245 215 -49,5
independiente
TOTAL 2199 1976 1783 1866 -15,1

Fuente: GENCHlI

Las prestaciones del componente se concentran en capacitacién laboral y soélo
secundariamente en colocaciones: en promedio, casi el 80% de los beneficiarios ha recibido
capacitacion en el periodo, mientras que sélo el 28% ha recibido apoyo en una colocacién
laboral. Ademas, todas las prestaciones del programa han ido perdiendo beneficiarios durante
este periodo, sobre todo la nivelacién de estudios y la colocacion en trabajos independiente. (El
esfuerzo de colocacién laboral que constituye la principal justificacion de un programa de medio
libre ha decrecido desde 695 beneficiarios en 2008 hasta 469 en 2011. Debe notarse, sin
embargo, que el nimero de beneficiarios ha aumentado lentamente desde la evaluacion
realizada por DIPRES (2005): en el periodo 2001-2004 el programa informaba un promedio de
1.527 beneficiarios efectivos, y en este periodo se informa un promedio de 1.956 (28% de
aumento en cobertura), pero mientras en el periodo anterior se informaba de un aumento
progresivo de las coberturas (estimado en 14% entre 2001-2004) actualmente se indica una
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disminucion de 15% en la cobertura, que ha perdido por completo el ritmo de crecimiento

sostenido del periodo anterior?°.

La distribucién por regiones no guarda ninguna relacion con la distribucion total de poblacién en
medio libre, lo que puede observarse en la escasisima porcion de beneficiarios en la region
Metropolitana, algo que también ocurria en el programa de Centros de Educacion y Trabajo en
el subsistema semi-abierto. La Regién Metropolitana representa el 36,3% del subsistema
abierto (casi la misma proporcion del sistema cerrado) pero registra en promedio 183
beneficiarios en el periodo 2008-2011 en un programa de 2020 beneficiarios, lo que entrega
apenas un 9% del total. . Llama la atencién también que la participacion de la RM viene
disminuyendo de 11% en 2008 a menos de 7% en 2011%** por razones desconocidas. Este
sesgo puede deberse a la estructura organizacional del programa que esta asentado en una
Unica oficina regional (CRS) a la que se le asigna generalmente un solo profesional/técnico para
encargarse de las iniciativas de reinsercion, lo que arroja una relativa uniformidad en la
distribucién regional de los beneficiarios®®. La distorsion en la distribucién geografica de los
beneficiarios en detrimento de la RM -que se produce también en los programas de los
subsistemas semi-abierto- se evalGa negativamente en razén de la amplitud de la disparidad:
es siempre deseable mantener programas en todas las regiones, incluso en aquellas con baja
densidad de poblacién penal, pero la distribuciébn debe conservar alguna razéon de
proporcionalidad.

Cuadro 73: N°de Beneficiarios Afios 2008-2011 segln region

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Arica y Parinacota 67 60 60 63
Tarapacé 91 82 68 72
Antofagasta 81 84 86 71
Atacama 161 | 108 | 112 | 103
Coquimbo 128 | 102 | 101 | 127
Valparaiso 334 | 308 | 224 | 265
Libertador Bernardo O’Higgins 210 163 158 143
Maule 250 | 221 | 201 | 253
Bio Bio 385 | 290 | 265 | 294
La Araucania 172 | 144 | 138 | 125
Los Rios 85 65 60 56
Los Lagos 143 | 127 | 132 | 120
Aysén - - - -
Magallanes 43 53 48 48
Metropolitana 278 | 169 | 160 | 126
TOTAL 2428 | 1976 | 1813 | 1866

Fuente: GENCHI

220 yer Informe DIPRES. Evaluacion Programa Laboral Medio Libre ., 2005, p. 45.

221 Estimacion de la poblacién penal atendida por GENCHI al 31/03/2012 (web GENCHI, 2012).

222 yer en este mismo informe, Anexo 2, Andlisis de Disefio, donde se informa la distribucién regional de los profesional de
reinsercion de los CRS: en todas las regiones se asigna 1 profesional para hacerse cargo de los programas de reinsercion, salvo en
Santiago y Valdivia donde existen 2 profesionales, Chillan y Los Andes donde sélo se han asignado administrativos y Puerto Montt,
San Fernando y Ovalle donde se ha asignado solamente un técnico.
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La estimacién de poblacion potencial contempla la sumatoria de todas las personas que
cumplen condenas bajo medidas alternativas a la reclusion que se dividen en Remisién
Condicional de la Pena, Libertad Vigilada del Adulto y Reclusion Nocturna. También se agrega
aquellos condenados que provienen del medio cerrado que gozan del beneficio de salida
controlada al medio libre o de libertad condicional que representan usualmente una proporcién
menor del subsistema abierto. Las estimaciones pueden variar ligeramente segun distintas
fuentes debido al mes que toman como referencia. La estimacion de poblacién objetivo ha sido
proporcionada por Gendarmeria en base a una cifra cuya fuente de informacién permanece
completamente desconocida: en efecto, la poblacion objetivo es aquella que no ha terminado su
ensefianza media y esta calculada en torno al 60% a través de métodos y procedimientos que
se desconocen y gue probablemente sea una estimacién que se utiliza como parametro general
para cada afio.

En su conjunto, el programa alcanza una cobertura de alrededor del 6% de su poblacion
objetivo y ha oscilado en torno a algo menos del 4% de la poblacién potencial. También se
observa que el programa ha perdido cobertura relativa respecto de una poblacién potencial y
objetivo que ha continuado creciendo durante el periodo (mientras la poblacién potencial ha
crecido en 6,5% en el periodo, los beneficiarios efectivos han decrecido en 15%). En su
conjunto, la cobertura del programa es extremadamente insuficiente y ha estado retrocediendo
en el dltimo periodo, con una distribucién regional que no responde a un criterio minimo de
proporcionalidad y prestaciones concentradas en capacitacion laboral antes que en colocacion
que deberian ser su foco principal de atencion.

Cuadro 74: Cobertura Afios 2008-2011

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo Efectivos Beneficiarios Beneficiarios
@ (b) (c) respecto a respecto a
Poblacion Poblacién
Potencial Objetivo
(c)(a) (c)/(b)
2008 48495 30550 2199 4,5 7,2
2009 52429 32560 1976 3,8 6,1
2010 51463 31645 1783 3,5 5,6
2011 51650 31931 1866 3,6 5,8
% Variacion
2008-2011 6,5 4,5 -15,1 -20,0 -19,4

Fuente: GENCHI. (a) estimaciones para medidas alternativas a la reclusion (remision condicional,
libertad vigilada y reclusién nocturna). En salida controlada al medio libre debe agregarse Salida
Controlada al Medio Libre y Libertad Condicional (solo esta agregado en el dato de 2011= 1929). Datos
de 2011 estan tomados de informe de GENCHI al 2/2012. (b) (c) datos proporcionados por GENCHI.

Respecto de focalizacion, el programa define expresamente su poblacién objetivo como
poblacién que cumple condena en medio libre que no haya completado la ensefianza media. La
falta de un certificado de educacidon secundaria se utiliza como variable proxima de
vulnerabilidad y problemas de empleabilidad. Sin embargo, segun los datos del Estudio
Complementario, que obtuvo informacién acerca de beneficiarios 2007 (n=853) de este mismo
programa, el 42,3% de los usuarios tenia educacion media completa (37,6%) o superior
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(4,7%)?*. Estas cifras estarian dando sefiales de un proceso de desfocalizacion del programa
en el caso especifico de los establecimientos visitados en el marco del estudio complementario,
entregando prestaciones a quienes no tienen problemas apremiantes de vulnerabilidad social.
La magnitud de la distorsion muestra asimismo que en ese caso no se esta controlando ni
verificando el cumplimiento de los criterios de focalizacion.

Segun este mismo estudio, un 24% de los beneficiarios del programa en 2007 clasificaba como
poblacion de bajo compromiso delictual, y una proporcion similar registraba condenas por
conduccion en estado de ebriedad o delitos econémicos (20%, cifra a la que podria agregarse
todavia “otros delitos” semejantes), lo que sugiere que cerca de 1 de cada 4 beneficiarios no
tiene necesidades apremiantes de reinsercion social y aprovecha indebidamente las pocas
oportunidades que ofrece el programa.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES Q UE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

Poblacion potencial:  poblacion con ingreso judicial por violencia intrafamiliar
Poblacion objetivo:  poblacién masculina con ingreso judicial por violencia intrafamiliar que

obtiene una Suspensién Condicional del Procedimiento y condenados por violencia intrafamiliar
con Medidas Alternativas a la Reclusion.

Cuadro 75: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011

% Variacion
2008 2009 2010 2011 2010-2011
Intervencion terapéutica
espemahzao_la control de sp sp 169 134 20,7
la adherencia y
seguimiento
Total - 169 134 -20,7

Fuente: GENCHI. SP= Sin programa.

La estimacion de poblacion potencial corresponde a ingresos judiciales por violencia
intrafamiliar, con o sin imputado conocido, segun los reportes anuales del Ministerio Publico. La
mayor parte de estos ingresos responden a lesiones (52% en 2011) y amenazas (38% en
2011). La poblacion objetivo puede estimarse, por su parte, a través de las causas VIF
terminadas a través de Suspension Condicional del Procedimiento y causas que terminan a
través de una sentencia definitiva condenatoria que también se informan en los anuarios del
Ministerio Publico. Ambas causales corresponden aproximadamente al 50% de los términos que
se aplican a las causas VIF. La poblacion objetivo no esta especificada en términos de sexo de
manera que la informacién incluye términos que eventualmente se han aplicado a mujeres que
caen fuera de los objetivos del programa. Tampoco se informa acerca de la calidad de las
sentencias condenatorias de modo que se estan incluyendo también condenas que no han
recibido una medida alternativa a la reclusion. La poblacién objetivo puede estar ligeramente
sobre estimada en razén de estas dos limitaciones. La poblacion objetivo queda delimitada

223 ) bpez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. IV.2
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también por los siguientes criterios de focalizacion: acceder voluntariamente al programa (con la
asesoria de su Defensor), ser mayor de 18 afos, no ser autor de violencia estructural
generalizada, no presentar consumo problematico de alcohol y/o drogas y no presentar
trastorno psiquiatrico que requiera de compensaciéon. No es posible cuantificar, sin embargo,
esta delimitacién de la poblacién objetivo, aunque los criterios de focalizacién son claros y
correctos. En su conjunto se observan coberturas infimas en relacién con la magnitud del
problema de la violencia intrafamiliar (poblacién potencial) y con los principales términos
judiciales que se aplican a este delito (poblacion objetivo), lo que obliga a evaluar
negativamente las coberturas de este programa.

Cuadro 76: Cobertura Afos 2008-2011

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo (c) Beneficiarios Beneficiarios
()% (b)**® respecto a respecto a
Poblacion Poblacién
Potencial Objetivo
(©)/(a) (c)/(b)
2008 - - - - -
2009 - - - - -
2010 117145 64874 169 0,01 0,03
2011 134658 91007 134 0,01 0,15
O/z"o\i%r_'ggfln 14,9% 40,3% - 20,7%

Fuente: GENCHI (b) 2008-2009 Sin programa

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema Post-
penitenciario)

Poblacion potencial:  poblacién con condena cumplida en cualquiera de sus sistemas y
personas cumpliendo condenas en libertad condicional.

Poblacion objetivo:  poblacién con condena cumplida en cualquiera de sus sistemas

El principal programa de PANAR es el DL 409 de eliminacion de antecedentes
(subcomponente 4), que incluye una pequefia fraccion de control de libertos condicionales e
indultos conmutativos (en promedio 0,9% de los beneficiarios del subcomponente en cada afio).
Los demas programas de intervencion tienen magnitudes muy modestas: al programa de
Intervencion Psicosocial individualizada (IPI, subcomponente 1) ingresaria en promedio el 1,1%
de los que eliminan antecedentes, al programa Hoy Es Mi Tiempo (HEMT, subcomponente 2) el
1,5% y al programa de Subsidio a la Contratacion de Mano de Obra (PCL, subcomponente 3) el
2%. Usualmente no existe yuxtaposicion entre estos programas, de manera los distintos

programas de intervencion abarcarian algo menos del 5% de la poblacién que elimina
antecedentes.

224 Estimada de acuerdo a los boletines de Fiscalia

225 poblacion objetivo incluye términos por condena (14257 en 2010 y 15975 en 2011) y términos por SCP (50617 en 2010 y 75032
en 2011)
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Cuadro 77: N°de Beneficiarios Efectivos Afos 2008-2011

% Variacion
2008 2009 2010 2011 2008-2011
ﬁgf’)compone”tel 205 205 225 380 85,4
Subcomponente 2
(HEMT) 350 350 350 310 -11,4
Subcomponente3
(PCL) 260 500 530 530 103,8
Subcomponente4 20.176 22.915 23.785 24.723 225
(LC)y el D.L. 409 (19.965)(® (22.679) (23.525) (24.264) '
Total 20.201 22.915 23.785 24.723 22,3

Fuente: GENCHI. PANAR
(a) Poblacién adscrita al DL 409

Los datos proporcionados por PANAR muestran asimismo que casi todas las personas que
reciben alguna intervencion en alguno de los subcomponentes se encuentran acogidas al
programa de eliminacién de antecedentes. En su conjunto, los programas de intervencion de
PANAR representan un esfuerzo muy modesto en relacion con la poblaciéon que elimina
antecedentes, lo que sugiere que este proceso se realiza en el marco de programas de apoyo
bastante débiles.

Cuadro 78: Cobertura Afos 2008-2011

Afo
%
0,
% Flujo de
. . Stock de S
Poblacion Poblacion L o Beneficiarios
. L Beneficiarios Beneficiarios
Potencial Objetivo respecto a
226 (c) respecto a L
€) (b) L Poblacién
Poblacion )
. Potencial
Potencial
2008 83655 83655 20201 24,1 11,8
(9914)
2009 93363 93363 22915 24,5 12,8
(11970)
2010 99246 99246 23785 24,0 12,2
(12080)
2011 102437 102437 24723 24,1 12,2
(12537)
% Variacion
2008-2011 22,5 22,5 22,3 0 3,4

Fuente: GENCHI. PANAR

La estimacién de la poblacion potencial y objetivo proviene de la informacion sobre egresos del
sistema penitenciario, la mayor parte de los cuales corresponde a términos de condena y
remision condicional de la pena. La estimacién de egreso penitenciario corresponde a un afio t,

2% | a poblacién potencial ha sido determinada como la suma de las personas que han cumplido condena en cualquiera de los
sistemas penitenciarios y personas gque estan cumpliendo condenas en libertad condicional.
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es decir indica todos los egresos que se han producido en un afio calendario®’. La estimacion
de la poblacién beneficiaria estd dada por aquellos que estan acogidos al programa de
eliminacion de antecedentes del D.L. 409. En este caso se trata de informacion de stock debido
a que los beneficiarios permanecen inscritos en el programa por un periodo mayor de un afio
calendario (al menos 2 afios para primerizos y 5 afios para reincidentes). Los nimeros entre
paréntesis, por su parte, corresponden a los ingresos de cada afio al programa D.L.409 lo que
entrega informacion de flujo anual del programa. El célculo de cobertura se ha realizado bajo las
dos modalidades: a) considerando el stock de beneficiarios PANAR, es decir el conjunto de
personas que participa en el proceso de eliminacién de antecedentes y, b) considerando el flujo
anual que ingresa al programa de eliminacién de antecedentes. Si se considera que la
poblacién potencial corresponde efectivamente a los egresos penitenciarios que se producen
durante un afio t, la comparacion mas exacta corresponde hacerla con los que —también dentro
de un afio calendario- se acogen al procedimiento de eliminacion de antecedentes. Esto
permite concluir que alrededor del 12% -es decir 1 de cada 8 — egresados del sistema
penitenciario inicia el proceso de eliminacion de antecedentes®®, aunque siempre debe tenerse
en cuenta que el conjunto de beneficiarios PANAR esta compuesto también por aquellos que ya
habian iniciado el proceso en afios anteriores.

A continuacién se presenta informacion de cobertura de los diferentes subcomponentes del
programa post-penitenciario. En conformidad con la definicibon de PANAR y en base a lo
explicado anteriormente, para efectos de cuantificacion se ha definido como poblacién objetivo
de cada subcomponente la poblacion adscrita al DL 409 de eliminacién de antecedentes.

Subcomponente 1. Programa de Intervencion Psicosoci al Individualizada (IP1)

Cuadro 79: N°de Beneficiarios Efectivos Aflos 2008- 2011

% Variacion

2008 2009 2010 2011 2008-2011
1.Atencion e
Intervencion 205 205 225 380 85,4
psicosocial
2.Gestion de redes
para la integracion 558 1569
social®®

Fuente: GENCHI. PANAR

En el caso del programa IPI (Intervencidon Psico-social Individualizada) se dispone de
informacion de beneficiarios en atencion y asistencia, pero los datos sobre gestion de redes (n°
de derivaciones a la red de proteccion social) —que constituye la segunda prestacion del
programa- no esta disponible. El nimero de beneficiarios del programa alcanza una cifra muy
exigua de alrededor de 200 que se eleva al final del periodo a 380, lo que representa una

227 Algo que ha sido refrendado por PANAR quien sostiene que la elevadisima cifra anual de egresos puede deberse a que una

persona puede egresar dos 0 mas veces en un afo, lo que indica que la base de célculo toma como referencia delitos y no
ersonas.

EZB La conclusiéon del panel de evaluacién DIPRES (2005) fue la siguiente: “Con los antecedentes disponibles no es posible
pronunciarse sobre la cobertura del Programa. Esto dado que la informacion de la poblacion anual afectivamente atendida para la
eliminacién de antecedentes a través del D.L. 409 no corresponde con beneficiarios efectivos netos de cada afio, pudiendo existir
beneficiarios que no cumplen ain con el tramite de eliminacién de antecedentes, considerando que dicho tramite va desde 2 a 5
afios”. DIPRES. Patronato Nacional de Reos , junio 2005, p. 73.

22 ge refiere a ntimero de gestiones realizadas (Contactos, derivaciones, entrevistas, etc). El promedio de gestiones realizadas por
beneficiario fue de 2,5 en el afio 2010 y de 4,1 el 2011. Ver punto 2.2 Eficacia. Componente 5
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fraccion insignificante de la poblacién acogida al proceso de eliminacién de antecedentes que
ha oscilado entre 0,2 y 0,4%.

Cuadro 80: Cobertura Afios 2008-2011

Afio Poblacién Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo Beneficiarios Beneficiarios
@ (b) (c) respecto a respecto a
Poblacion Poblacién
Potencial Obijetivo
(©)/(a) (c)/(b)
2008 83655 20201 205 0,2 1,0
2009 93363 22915 205 0,2 0,9
2010 99246 23785 225 0,2 0,9
2011 102437 24723 380 0,4 15
% Variacion
2008-2011 22,5 22,4 85,4 - -

Fuente: GENCHI. PANAR

Subcomponente 2. Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT)

Cuadro 81: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011
% Variacion
2008 2009 2010 2011 2008-2011
1.Atencién e
intervencion 350 350 348 309 -11,7
psicosocial
2. Capacitacion
laboral 207 167 185 149 -28,0
3.Apoyo al trabajo
independiente 141 180 163 160 13,5
Total 350 350 350 310 -11,4

Fuente: GENCHI. PANAR

En el caso del programa Hoy es Mi Tiempo (HEMT) sucede lo mismo: el nimero de
beneficiarios ha oscilado en torno a 300 durante este periodo, aunque en este caso no se notan
variaciones anuales importantes. También en este caso, la cobertura respecto de la poblaciéon
gue elimina antecedentes es minudscula. A diferencia del programa IPlI el numero de
beneficiarios de HEMT es ligeramente superior al que se informaba en el panel anterior
(DIPRES, 2005) donde se registraban aproximadamente 200 beneficiarios efectivos.
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Cuadro 82: Cobertura Afios 2008-2011

Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo Efectivos Beneficiarios Beneficiarios
(a) (b) (©) respecto a respecto a
Poblacién Poblacién
Potencial Objetivo
(©)/(a) (c)/(b)
2008 83655 20201 350 0,4 1,7
2009 93363 22915 350 0,4 1,5
2010 99246 23785 350 0,4 15
2011 102437 24723 310 0,3 1,3
% Variacion
2008-2011 22,5 22,4 -11,4 - -

Fuente: GENCHI. PANAR

Subcomponente 3. Programa Subsidio a la Contratacio

n de personas que han cumplido

condena (PCL)
Cuadro 83: N°de Beneficiarios Efectivos Afios 2008- 2011
%
2008 2009 2010 2011 Variacion
2008-2011
1.Atencion e
intervencion 253 487 529 518 104,7
psicosocial
2. Capacitacion
laboral 193 133 124 116 -39,9
3.Apoyo al trabajo
independiente ) 91 110 110 N/E
4. Intermediacién
laboral para la
colocacion 60 263 295 292 386,7
dependiente
Total 260 500 530 530 103,8

Fuente: GENCHI. PANAR

El programa PCL (Subsidio a la Contratacién de personas que han cumplido condena,
actualmente de colocacion laboral) es un programa nuevo que se ha estabilizado en torno a 530
plazas anuales. Tomando como referencia la poblacién objetivo que elimina antecedentes se
trata también de un esfuerzo de cobertura menor que alcanza apenas al 1,3% de esa poblacién

en el afio 2011.
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Cuadro 84: Cobertura Afios 2008-2011

Afo % %
S Beneficiarios
L L L Beneficiarios
Poblacién Poblacién Beneficiarios respecto a respecto a
Potencial Objetivo Efectivos pecto Poblacién
Poblacion -
@ (b) (c) Potencial Objetivo
(©)/(a) ©/0)
2008 83655 20201 260 0,4 1,7
2009 93363 22915 500 0,4 1,5
2010 99246 23785 530 0,4 1,5
2011 102437 24723 530 0,3 1,3
% Variacion
2008-2011 22,5 22,4 103,8 - -

Fuente: GENCHI. PANAR

Subcomponente 4. Control y Gestién Administrativa d
Decreto Ley N°409 (Eliminacion de Antecedentes)

e la Libertad Condicional (LC) y el

PANAR es el responsable del control administrativo del proceso de eliminacién de antecedentes
penales, cuya naturaleza y alcance ha sido resefiada anteriormente. Este control se realiza en
los mismos Patronatos Locales de Reos (15), pero también en Centros de Reinsercion Saocial y
establecimientos penitenciarios en lugares donde no existen PLR, aunque el conjunto del
proceso recae siempre sobre la responsabilidad administrativa de PANAR. PANAR también
estd a cargo del control administrativo de una proporcién considerable (52%) de los libertos
condicionales del pais.

Cuadro 85: N°de Beneficiarios Afios 2008-2011

% Variacion

2008 2009 2010 2011 2008-2011
1.Administracién de
la Libertad 211 236 260 459 117,5
Condicional

o
ib%ecreto Ley N 19965 22679 23525 24264 215
Total 20176 22915 23785 24723 22,5

Fuente: GENCHI. PANAR

El programa central de PANAR (D.L. 409 de eliminacion de antecedentes penales) entrega el
mayor nimero de beneficiarios del sistema post-penitenciario. Sin contar la administracién de
libertos condicionales que representa un esfuerzo menor, se trata del programa de mayor
envergadura de PANAR. La distribucién regional de este programa muestra sus nimeros mas
altos en la Region Metropolitana, del Bio-Bio y de Valparaiso que albergan mayor poblacién
penal, pero en proporciones que distan de ser exactas. Como se ha indicado mas arriba, la
Region Metropolitana contiene al 36% de la poblacion penitenciaria del pais (sistema cerrado +
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sistema abierto)®°, pero sélo el 24% de la poblacién que elimina antecedentes durante el

periodo 2008-2011. Como ocurre en todos los programas de reinsercién social con la excepcion
de los que operan en medio cerrado, la RM adolece de una fuerte sub-representacion que no
alcanza en este caso, sin embargo, la amplitud que tienen en los sistemas abiertos y semi-
abiertos.

Por otro lado, llama la atencién que el nimero de personas que elimina antecedentes en el
periodo 2008-2011 (promedio = 22.906) es bastante inferior al que registra el informe DIPRES
(2005) de este mismo programa para el periodo 2001-2004 (promedio = 26.361) en
circunstancias que la poblacién de egresos penitenciarios declarada en ambos estudios ha
aumentado enormemente (desde un promedio de 37.190 para el cuatrienio 2001-2004 hasta
94.675 en el actual) en conformidad con el aumento también muy significativo de la poblacion
penitenciaria en la Ultima década®. Esto indica que la poblacién atendida por el D.L. 409 en
relacion con su poblacion potencial ha disminuido mucho, sobre todo en términos relativos. No
se conocen las razones de estas mermas en la cobertura del programa.

Cuadro 86: N°de Beneficiarios Efectivos (Decreto L ey N409)

Afos 2008-2011 segun region

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Arica y Parinacota 1015 | 1119 | 1145 | 1209
Tarapaca 614 675 652 748
Antofagasta 701 755 821 838
Atacama 441 420 481 517
Coquimbo 1099 | 1403 | 1787 | 1846
Valparaiso 1794 | 2064 | 2191 | 2318
Libertador Bernardo O’Higgins 1795 | 1883 | 1833 | 1885
Maule 1971 | 2174 | 2222 | 2184
Bio Bio 2783 | 2973 | 3082 | 3097
La Araucania 1310 | 1522 | 1522 | 1456
Los Rios 397 407 491 576
Los Lagos 931 861 948 1019
Aysén 220 247 209 162
Magallanes 409 596 653 681
Metropolitana 4485 | 5580 | 5488 | 5728
TOTAL 19965 | 22679 | 23525 | 24264

Fuente: GENCHI. PANAR

20 Estimacion de la poblacion penal atendida por GENCHI al 31/03/2012 (web GENCHI, 2012).

%1 DIPRES. Patronato . Op cit , 2005. En ambos casos se utiliza informacién comparable de egresos penitenciarios y poblacién
total acogida al proceso de eliminaciéon de antecedentes. Las personas adscritas al D.L.409 eran 27441 (2001), 26742 (2002),
25523 (2003) y 25739 (2004).
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Cuadro 87: Poblacion controlada por los Patronatos del total adscritos al DL 409

Afos

2008 2009 2010 2011
1.Poblacion 8870 10500 12207 13918
controlada por los
patronatos
2.Total adscritos al 19965 22679 23525 24624
DL 409
% de controlados 44 4 46,3 51,9 57,4
en los patronatos

Fuente: GENCHI. PANAR

Debe advertirse, sin embargo, que la poblacion adscrita al D.L. 409 atendida a través de
Patronatos Locales de Reos ha ido elevandose en el periodo 2008-2011 desde 44% hasta casi
60%. Este incremento en la responsabilidad de PANAR en el proceso de eliminacion de
antecedentes se produjo porque se abrieron Patronatos Locales en las Regiones de Tarapaca
(Iquique 2011), Coquimbo (La Serena 2010); Los Rios (Valdivia 2009), Aisén (Coyhaique 2011)
y Magallanes (Punta Arenas 2011), de manera que un namero creciente esta siendo controlado
fuera de los establecimientos penales (o centros de Reinsercién Social que remplazan a los
patronatos locales cuando éstos no estan presentes), lo que debe evaluarse positivamente en la
medida que reduce el contacto con recintos penales.

En su conjunto, el programa post-penitenciario ha seguido casi enteramente centrado en el
control y gestién del proceso de eliminacion de antecedentes, con programas auxiliares de
apoyo e intervencion que han tenido escasisimo desarrollo en términos de cobertura en el
Ultimo periodo (en torno al 1%). Existen subcomponentes que han perdido beneficiarios —
HEMT en el periodo 2008 — 2011 los disminuy6 en un 11,4% - y lo mismo ha ocurrido con el
programa central — DL 409 — respecto a la evaluacion 2001 — 2004. En efecto, la caida
promedio de beneficiarios en el periodo 2008 — 2011 respecto al periodo 2001 — 2004 fue de un
13,1% y la poblacién que ha egresado del sistema penitenciario entre ambos periodos aumento
en un 154,6%, una disparidad que se evalla negativamente.

Respecto de focalizaciébn se indica que en el programa de Intervencion Psicosocial
Individualizada (IPI, subcomponente 1), la intervencién esta preferentemente dirigida a
personas con un mayor nivel de vulnerabilidad, mayores periodos de reclusion, y dificultades de
integracion familiar, comunitaria y social y egresados recientemente de Unidades Penales. En
el caso de el Hoy es mi Tiempo (HEMT, subcomponente 2) que ofrece recursos econdmicos
destinados a la capacitacion y el auto-emprendimiento, se suele recibir usuarios/as que hayan
egresado del IPI por cumplimiento de los objetivos y usuarios que cuentan con un mayor
desarrollo de habilidades sociales y laborales. Algo similar ocurre en el Programa de
Bonificacion a la Contratacion (subcomponente 3), que incluye colocacién dependiente. Estos
criterios de focalizacién, sin embargo, son solamente preferenciales y los programas intentan
satisfacer una demanda que se genera voluntariamente en el marco del contacto regular que
se establece con la firma mensual del D.L. 409. Los datos proporcionados por el Estudio
Complementario (DIPRES, 2012) arrojan, sin embargo, resultados preocupantes en materia de
focalizacion: segun estos datos, 77% de los beneficiarios HEMT (n=35) y 68% de los
beneficiarios PANAR (IPI) (n=109) de 2007 tenian educacién media completa o mas al entrar al
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programa, una cifra que se repite en el sistema abierto y semi-abierto.?*> Por otra parte, ninguno
de estos programas acoge a beneficiarios de alto compromiso delictual, apenas 6% en HEMT y
7% en PANAR y la proporcion de beneficiarios con bajo compromiso delictual alcanzaba en
PANAR hasta 28% (aunque en HEMT se reduce solamente a 13%). Aunque el disefio de los
programas post-penitenciarios no lo establece, los dos criterios de focalizacion mas exigentes
en cualquier programa de reinsercion, vulnerabilidad social (y especialmente laboral) vy
compromiso delictual®®, no se cumplen aparentemente. Desde el punto de vista de la
reinsercion social, debe advertirse seriamente acerca de la pertinencia de ofrecer prestaciones
solamente a poblacion con alta escolaridad y bajo compromiso delictual. A diferencia de lo
sucede en el sistema abierto, los programas post-penitenciarios de PANAR ni siquiera
contemplan un criterio de focalizacion definido y perentorio, de manera que quedan a merced
de mecanismo de autoseleccién que se ha demostrado que favorecen a los que menos
requieren de programas de reinsercién y a los que tienen mayor probabilidad de salir adelante

por si mismos®*,

Calidad

Para considerar la calidad con que se ejecutan los programas de cada componente se tomaran
en cuenta 4 criterios principales: a) la relacién profesionales/beneficiarios que indica la
capacidad efectiva de atencion profesional que brinda el programa; b) la existencia de un
modelo de intervencién con sus respectivos protocolos, procedimientos y normas técnicas de
atencién que fijan estandares minimos y garantizan la provision de servicios conforme a un
umbral de calidad conocido y concordado por lo equipos técnicos; ¢) las referencias directas a
la calidad de las prestaciones ofrecidas en términos de contenido, duracién, pertinencia o
cualquier otro criterio semejante, de preferencia en comparacion con algun estandar y d) la
existencia de mecanismos de evaluacién de procesos, resultados o impacto, que se ejecuten de
manera periddica y sistematica, que revelan la consistencia de la orientacién hacia resultados
gue poseen los programas. Este analisis da por sentado que la satisfaccién de los beneficiarios
es siempre alta, incluso con prestaciones y servicios ostensiblemente defectuosos, en razon del
caracter voluntario y gratuito de estas iniciativas y de la ausencia de alternativas, lo que impide
en este caso homologar satisfaccion y calidad.

COMPONENTE N°1 )
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE LIBERTAD
(Subsistema Cerrado)

Sub-componentes a al d

Este programa opera en condiciones condiciones deficitarias para brindar la atencién
profesional, en términos de la cantidad de espacios de intervencion y atencién profesional y
recursos humanos. Es el programa que tiene la menor tasa de Profesionales de Atenciéon Social
(AS) por beneficiarios: 1/226 en 2010 (22321/98,5) y 1/137 en 2011 (23152/168), tomando
como referencia del numerador el nimero de profesionales AS y como denominador el nimero

232 | bpez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. pag. IV.2. PANAR se refiere al programa de atencién social de

los Patronatos que posteriormente se convirtié en IPI (2008).

23 | os porcentajes de reincidencia legal se concentran en los primeros 12 meses de la puesta en libertad y que afecta a aquellos
gue cumplen condenas cortas, no tiene que ver con la clasificacién de compromiso delictual que incluye varias variables:
Apariencia, Nivel de preparacion, Grupo de referencia e Historia delictiva.

%34 E| programa PCL tiene dispuesto una reorientacién de sus servicios conforme a nivel de riesgo delictual del siguiente tenor:
“Bajo nivel de riesgo delictual: 300 de las plazas de atencién, cuya intervencién psicosocial sera minima, para focalizar la atencién
en materias de capacitacién y colocacion laboral por periodos de 6 meses en promedio. Moderado a alto riesgo delictual: 240 de las
plazas de atencién, cuya intervencién psicosocial sera intensiva y orientada a la reduccion del riesgo de reincidencia, en paralelo al
desarrollo de procesos de capacitacion y colocacion laboral”. En Ficha de Antecedentes del programa. Informacién
Complementaria, GENCHI, 2011, p.14.
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de beneficiarios?®. El Subcomponente E, que corresponde al programa de Reinsercién Social
disefiado por el Ministerio del Interior y ejecutado por GENCHI, tiene una tasa de profesionales
AS (considerando solamente psicologos y asistentes sociales) por beneficiario de 1/19 para
2011, lo que muestra una disparidad muy amplia en los recursos profesionales de programas.
Para el programa de Centros de Educacion y Trabajo (componente 2, subsistema semi-abierto)
se pueden calcular tasas de 1/54 para 2010 y 1/71 para 2011, también mucho mejores que las
gue prevalecen en el programa tradicional en medio cerrado. Estos déficits en la disponibilidad
de profesionales seguramente repercuten sobre la calidad de la intervencién social que se
realiza con internos en cérceles tradicionales.

El programa ha elaborado recientemente un Modelo de Intervencidon Penitenciario a nivel
nacional para establecer el marco de accibn e intervencion en los establecimientos
penitenciarios del sistema tradicional, Subsistema Cerrado®®*. Algunos de los ejes de este
nuevo Modelo de Intervencion son los siguientes:

Focalizacién en condenados proximos a obtener beneficios de salida controlada en medio libre
o término de condena

Disefio de Planes de Intervencion Indivudual con énfasis en las necesidades especificas de
usuarios Descentralizaciéon de los equipos de reinsercion y fortalecimiento de las capacidades
para actuar en conformidad con realidades locales

Incorporacién de la perspectiva de género en los planes y tareas de reinsercién social

Este Modelo de Intervencion Penitenciario especifica con detalle los procedimientos y
modalidades que deben utilizarse en sus principales lineas de accion: atencion e intervencion
social, capacitacién laboral, educacion, deportes y recreacién y provision de trabajo. EI Modelo
incluye programas especiales como los centros carcelarios de Tratamiento de Adicciones, el
programa de Atencibn a Menores de Edad privados de libertad en establecimiento
penitenciarios, e indicaciones acerca de proyectos especificos como el que esta dirigido a
Madres privadas de libertad (“Conozca a su Hijo"). También entrega orientacién respecto de la
operacion de los Consejos Técnicos de salidas controladas al medio libre y de sus acciones de
seguimiento. ElI Modelo incluye asimismo las especificaciones que rigen en los Centros de
Educacion y Trabajo (componente 2, subsistema semi-abierto) e incluye la Segmentacién y
Clasificacién Penitenciaria que identifica el perfil crimin6geno de todas las personas que
ingresan a establecimientos penitenciarios. La disposicién de un Modelo de Intervencion
Penitenciario es bien evaluada puesto que mejora la unidad y coherencia del quehacer técnico
en reinsercion.

El programa exige elaborar una evaluacion estandarizada y acumulativa para todos los internos
que deberia realizarse en el primer mes de inicio de la condena. La evaluacién debe realizarse
a través de instrumentos de diagndstico de evaluacion social, psicol6gica, laboral, ocupacional,
consumo de drogas y evaluacién psicométrica. Se indica que se utilizaran instrumentos de
diagnostico validados y reconocidos técnicamente. El diagndstico integrado produce un Plan de
Intervencion que esta precedido de un Modulo de Apresto en Funciones Basicas y un Mdédulo
de Intervencion Motivacional. El Plan de Intervencion Individual consiste en la incorporacion del
interno en la oferta de reinserciébn social disponible en conformidad con necesidades

235 En el caso del sistema cerrado de las Carceles Concesionadas la relacién de Internos por Asistente Social es mucho peor. Asi

por ejemplo, para el afio 2009 en Alto Hospicio la tasa era de 1/202 en el 2009 (1619/8); en La Serena 1/215 (1720/8); y, en
Rancagua 1/237 (1894/8). Ver Sociedad Concesionaria BAS. Informe de Gesti6n, Operacién y Estadistico . Segundo Semestre
2009. Establecimientos Penitenciarios Grupo 1 Alto Hospicio, La Serena 2009 y Rancagua

2% GENCHI. Subdireccién Técnica. Modelo de Intervencién para la Reinsercion. 2009 y GENCHI. Orientaciones para el
Trabajo Penitenciario (sin fecha).

123



personales. El Plan es objeto de evaluacién conforme a avances y cumplimiento y forma parte
de las condiciones que tiene a la vista la Comision Técnica respectiva para el otorgamiento de
beneficios intrapenitenciarios, en particular permisos de salida al medio libre. ElI programa
entrega también documentos que entregan orientaciones para la atencién en Educacion y
Cultura penitenciarias (sub-componente 2), Actividades Laborales y de Capacitacion
Penitenciarias (subcomponente 1) y de Intervencién Psico-Social (subcomponente 1).

En su conjunto, los documentos definen criterios y orientaciones generales y no incluyen
ninguna especificacién acerca de los instrumentos de diagnostico que se utilizan ni establecen
protocolos de atencién precisos. El programa utiliza un modelo simple de carencias del tipo no
tiene educacion basica o media completa/debe participar en un programa de nivelacién escolar
y asi sucesivamente, que se complementa con acceso a prestaciones que se dan por sentadas
(siempre es conveniente hacer un curso de capacitacion o disponer de un trabajo penitenciario).
No existen normas técnicas que describan criterios de elegibilidad para prestaciones
especificas (salvo en consumo de drogas) o que indiquen protocolos de atencion precisos. El
modelo de evaluacion también sigue un criterio simple de cumplimiento del tipo hizo/no hizo el
curso de capacitacion, sin indicacion de resultados obtenidos o de algun otro criterio de
evaluacién mas preciso.

Esta falta de consistencia técnica y procedimental del programa hace “que los servicios
entregados por los programas se conciban como parte de la vida cotidiana de la carcel y de su
funcionamiento, naturalizando las actividades...lo que deriva que los beneficiarios no se sitdan
dentro del contexto de una intervencién” segun se concluye en el Estudio Complementario que
apoya a esta evaluacion®’. Una cierta conciencia por parte de los beneficiarios acerca del
proposito, alcance y caracter de una intervencion es necesaria para todos los modelos que
implican cambio conductual. Respecto del contenido de los subcomponentes, se observaron las
siguientes dificultades: a) en el subcomponente 1 (atencién e intervencion) se indica que los
modulos de atencion y apresto privilegian los grupos en desmedro de la atencion
individualizada; b) en el subcomponente 2 (capacitacion) se indica que la oferta de capacitacion
adolece de problemas agudos de calidad, pertinencia y oportunidad: en la mayor parte de los
caso se trata de cursillos de dos semanas de duracion, sobre materias licitadas atendiendo mas
a las condiciones de la oferta que de la demanda y que se ofrecen el Ultimo trimestre del afio
calendario por problemas en la distribucion del presupuesto anual (todos éstos problemas que
atraviesan toda la oferta de capacitacién en todos los programas de reinsercion social
GENCHI)?%; ¢) en el subcomponente 3 (trabajo penitenciario) no se ha podido obtener una
evaluacion cualitativa de la calidad del trabajo penitenciario que se ofrece, pero se indica
claramente que la mayor parte del trabajo penitenciario corresponde a la modalidad de
autoempleo que se realiza en celdas de internamiento, con un encuadre institucional y
programatica practicamente inexistente.

Por ultimo, lo que es muy negativo el programa no dispone de instrumentos de evaluacion de
procesos, resultados o impacto en ninguna de sus fases o subcomponentes. En el disefio
mismo del programa y en sus orientaciones generales no esta incorporada la exigencia de
evaluar sistematicamente su desempefio ni sus logros.

237 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. p. IV.1
2 |pid. p. 16 y sS.
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PMI (subcomponente E)

Este programa opera en condiciones técnicas, operacionales y presupuestarias bastante
satisfactorias, sobre todo cuando se las compara con los demds programas en medio cerrado.
Como ya se indic6 mas arriba, tiene una tasa de profesionales AS (considerando solamente
psicologos y asistentes sociales) por beneficiario de alrededor de 1/20 que constituye
seguramente la mejor relacion profesional/beneficiario del conjunto del sistema. Ningun
programa en el subsistema cerrado cuenta con horas de psiquiatria y todos excluyen
sistematicamente internos con problemas de salud mental, incluso en los programas de
tratamiento de adicciones donde las patologias duales son muy frecuentes. Con todo, los
equipos del PMI cuentan con un nivel de profesionalizacién que incluye un buen nimero de
psicélogos y asistentes sociales, pero también terapeutas ocupacionales que son raros
encontrar en los demas programas.

La operacion del programa en espacios segregados dentro de los penales y monitoreo continuo
a cargo de profesionales de reinsercion (y no de control) ofrece condiciones de intervencion
muy satisfactorias y subsana ampliamente el problema detectado en el otro programa del
sistema cerrado acerca de la incapacidad de situar a los beneficiarios en un contexto objetivo y
subjetivamente relevante de intervencién. Por el contrario, el médulo PMI es conocido dentro de
los penales y se comprende claramente como un programa especifico de reinsercion social.

El programa esta basado en un modelo de intervencion llamado de riesgo — necesidad —
disposicién a responder (risk — needs — responsivity), creado por Donald Andrews y Jim Bonta
durante la década de 1990, que cuenta con amplia evidencia empirica de resultados en
términos de reduccién de reincidencia®®. Cuenta asimismo con un protocolo de evaluacion de
procesos y resultados (encargada a profesionales externos al programa) y una evaluacion de
impacto realizada por profesionales del mismo programa con un disefio que incluye grupo de
control cuyos resultados estan resefiados en la seccion sobre Eficacia®®®

El modelo de intervencion del PMI se distingue por su capacidad de ofrecer una intervencion de
caracter cognitivo-conductual y de aprendizaje social, en condiciones de espacios penalmente
segregados con atencion y monitoreo continuo y personalizado y con una fuerte orientacién
hacia resultados.

COMPONENTE N°2 )
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

El programa cuenta con un mayor nimero de profesionales de trato directo que el que
prevalece en medio cerrado, como se indicé mas arriba, una relacion de 1/54 (2010) y 1/71
(2011), aunque por debajo del programa de Reinsercién disefiado por el Ministerio del Interior
(subcomponente 5, GENCHI-Ministerio del Interior) que tiene la mejor relacidn en este
campo®!. Se ha manifestado como un déficit profesional la falta de terapeutas ocupacionales
en los Centros de Educacion y Trabajo que se consideran indispensables para la formacién de

239

o Para un mayor detalle ver Punto 1.1 descripcién y Anexo 3. Produccion

Para una evaluacion de impacto ver R. Pantoja & G. Guzman. Impacto del Programa de Reinsercién Social sobre la
reincidencia de hombres adultos condenados por deli tos. Resultados preliminares. Departamento de Reinsercion Social.
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior, 2011. Debe lamentarse que esta evaluacién de impacto no haya sido
realizada por una agencia externa que ofrezca condiciones institucionales de confiabilidad y validez mucho mas amplias que las que
resultan de un proceso realizado por los mismos ejecutores del programa. Para una evaluacién de procesos y resultados ver
Fundacién Paz Ciudadana- Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile,
Estudio de evaluacion de proceso y resultados del P rograma de Reinsercién Social de personas condenada s por
infraccién a la ley penal , Informe Final, 2012.

241 E| Plan de Mejoramiento CET 2011 incluyé recursos para aumentar expresamente la dotacion de profesionales del programa.
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habitos y capacidades de trabajo en una poblacién que habitualmente adolece de ellos®*. Otras

limitaciones del programa son: a) la capacitacién laboral tiene el mismo inconveniente de
calidad, oportunidad y pertinencia que se ha mencionado mas arriba para el medio cerrado: los
fondos estan disponibles para el Ultimo trimestre de manera que en una parte importante del
afio calendario no existen oportunidades de capacitacion. Con todo, la pertinencia de la
capacitacion en los CET's agricolas esta bien apreciada; b) los incentivos monetarios
provenientes del trabajo han continuado siendo extremadamente bajos, algo que habia sido
detectado también en la evaluacién anterior del programa (DIPRES, 2005), “los internos
califican como insuficientes los incentivos percibidos a cambio de su trabajo” lo que indica que
la calidad de los trabajos que se realizan al interior de los Centros —estimados en términos de
productividad- sigue siendo insatisfactoria®*®. Existe la impresion de que los Centros se
justifican excesivamente en términos de su propdsito de reinsercién social y descuidan la
rentabilidad econdémica de sus proyectos: los internos se quejan de que con ingresos tan bajos
no logran ayudar significativamente a sus familias —lo que siempre es un buen resultado del
trabajo penitenciario- al tiempo que se corre el riesgo de desvincularse demasiado de las
condiciones reales de trabajo en el mercado.

Este programa ha procurado mejorar la permanencia de los usuarios y disminuir la alta rotaciéon
que afectaba directamente la calidad y continuidad de las prestaciones en materia laboral,
capacitacion o asociadas a la intervencion psicosocial. Para esto consiguio la promulgacion del
D.S. 943 de Mayo de 2011 del Ministerio de Justicia, que establece una reduccién de los
requisitos de ingreso, especialmente en lo relativo a tres bimestres de conducta Buena o Muy
Buena, asi como las restricciones relativas a determinados delitos con Tréfico llicito de Drogas
y Estupefacientes, Sexuales y Terroristas. En particular, el D.S. establece que “El tipo de delito
y la duracion de la pena no constituiran factores que excluyan la seleccion de postulantes”. Con
este decreto se espera ampliar las posibilidades de seleccion y conseguir postulantes en mejor
numero y calidad, puesto que con las barreras de entrada actualmente existentes se aceptan
casos que egresan rapidamente y cuya permanencia dentro del programa es demasiado breve.

Los Centros de Educacion y Trabajo carecen de orientaciones programaticas, normas técnicas
y protocolos de intervencion documentados. Tampoco han puesto a disposicion de este Panel
ningln material de evaluacion significativo.

COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PENAS ALTERNATIVAS
(Subsistema Abierto)

Este programa tiene una relacién profesional/beneficiario bastante desfavorable (1/78 en 2011,
24/1866). Casi todos los Centros de Rehabilitacién Social (CRS) del pais cuentan con un
profesional de reinserciéon social que en ocasiones, sin embargo, debe cumplir funciones
también en el &rea de control de firmas del Centro.

Considerando los principales componentes del programa, el Estudio Complementario antes
citado observa en la capacitacion laboral las mismas insuficiencias de calidad, oportunidad y
pertinencia que ya se han mencionado: a la insuficiencia de los montos y retraso en la
asignacion de recursos, se agregan problemas especificos de pertinencia que provienen de los
errores de focalizacion del programa (ver seccién Cobertura y Focalizacién): en la medida que
el programa atiende crecientemente a beneficiarios con educacion basica completa (e incluso

242 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. IV.1.
243 DIPRES. CET. Op. cit. 2005 p. 68.

126



con educacién media completa), los cursos tradicionales que se licitan quedan completamente
por debajo de las expectativas y requerimientos®. Debe observarse que la asistencia a cursos
de capacitacion ya no esta asociada a beneficios intrapenitenciarios como ocurre en el sistema
cerrado, de manera que la adherencia ante una oferta de capacitacion poco atractiva no tiene
este soporte adicional.

La capacitacion en empleo dependiente no estd debidamente institucionalizada y queda a
merced de la buena voluntad de los actores involucrados. El programa carece de incentivos
para estimular a las empresas a contratar poblaciébn con condena. Tampoco esta en
condiciones de elaborar compromisos, convenios 0 arreglos institucionales que permitan
establecer un flujo o sostener una planificacion en esta materia. Los protocolos de colocacién
son inexistentes, no se ofrecen garantias ni seguridades ni existen prospecciones de mercado
que puedan facilitar la tarea. Debe observarse que los beneficiarios de este programa son
personas que cumplen condena en medio libre y que, por lo tanto, no pueden acogerse adn a
los procedimientos de omision (o0 eliminacion) de antecedentes. La mayor parte de ellos
necesitaria las garantias institucionales que puede ofrecer GENCHI para una colocacion exitosa
—por ejemplo a través de un sistema activo de seguimiento y apoyo no antes sino durante la
colocacion- algo que no suele ocurrir.

El programa también considera un plan de Apoyo al Trabajador Independiente (ATI) que opera
mediante la entrega de especies al beneficiario consistente en materias primas, herramientas
y/o maquinarias en calidad de comodato, las que deben devolver una vez que ahorran el dinero
suficiente para adquirir su propios implementos. Este plan busca ofrecer una alternativa ante las
fuertes limitaciones que tiene la colocacion laboral en el mercado formal de trabajo que
constituye, no obstante, el esfuerzo original del programa. La colocacion independiente esta
basada, sin embargo, en pequefios proyectos de autoempleo.

El programa carece de un modelo de intervencién, no tiene protocolos ni normas técnicas ni
esta orientado a resultados. De hecho carece de una evaluacién cualquiera sea su caracter. Los
protocolos de seguimiento se limitan a una entrevista después de dos meses en el caso de
aquellos que han sido colocados en empresas y en el control que se hace préstamos y
comodatos en el caso de la colocacién independiente, pero no se tiene sistematizada ninguna
de esta informacién de resultados. En su conjunto, se trata de un componente que opera con
niveles de calidad muy insatisfactorios.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES QUE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

Los resultados de un Informe Cualitativo preparado por el equipo de ejecutores del mismo
programa (GENCHI-VIF, 2011) reporta algunas dificultades de implementacion, tales como:
reticencias de los beneficiarios a la intervencion grupal e irregularidad en las audiencias de
seguimiento (que establecen el patrén de supervision judicial de los casos). Se indica que “gran
parte de los usuarios intervenidos completan los objetivos trazados en su plan de intervencién y
por tanto presentan modificaciones importantes en torno al tema de la violencia” y que “no
existen antecedentes en cuanto a que los usuarios intervenidos, hayan sido formalizados por un

nuevo delito de violencia intrafamiliar”’, pero no se entrega ninguna evidencia acerca de esto*”.

244 | bpez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. p. IV.1.

245 GENCHI. Departamento de Medio Libre. Informe cualitativo del estado de avance del progra ma de intervencién con
hombres que agreden a su pareja mujer y menores de edad, en contexto intrafamiliar ", Equipos Ejecutores, 2011.
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El programa informa de 18 profesionales (Asistentes Sociales y Sicélogos) para una cobertura
de 150 beneficiarios lo que entrega una relacion de 1/8 profesional por usuario, la mejor relacién
de cualquiera de los programas de reinsercion social considerados. Se reconoce, sin embargo,
una alta rotacion de los equipos profesionales, o que menoscaba la continuidad y por ende
calidad de la intervencion. En un informe de sistematizacién especialmente preparado para
evaluar procesos en el primer afio de vida del programa (Ramirez, 2011) se indica que “los
equipos mostraron, en general, la capacidad de desplegar multiples estrategias para la
resolucién de conflictos y situaciones de alta complejidad, tanto a nivel técnico como
administrativo. Sin embargo, la ausencia de indicadores, referentes y parametros claros
respecto a los procedimientos mas idéneos para llevarlos a cabo, no siempre redundé en que
dichas estrategias resultaran eficaces y/o efectivas. En el mismo sentido, la baja definicion de
roles y funciones, asi como la alta rotacion de profesionales y la lentitud en la cobertura de los
mismos generd y activo dificultades dentro de los equipos en cuanto repercuti6 en una
sobrecarga laboral y por ende en un alto nivel de desgaste profesional®*®”.

Por otra parte, se indica que “el bajo nivel de experiencia clinica, diagnéstica y de informacion
especializada en el abordaje de hombres que ejercen violencia” redundé en las siguientes
dificultades:

Utilizacion de pruebas de evaluacién poco idoneas para el diagnéstico de violencia masculina
Diversidad de sistemas de analisis e interpretacion de los antecedentes obtenidos en la
evaluacion

Registro inadecuado de los antecedentes obtenidos

Prescindencia de instrumentos y pruebas especificas para el diagndstico de la violencia
masculina

Bajo nivel de formacion en estrategias de intervencién especificas para el tratamiento de
hombres que ejercen violencia contra la pareja

Malas practicas en el disefio e implementacion de técnicas de tratamiento

Bajo nivel de conocimiento en la materia

Otras deficiencias detectadas son la falta de coordinacién y contacto de los equipos de trabajo,
la heterogeneidad en los niveles de competencia técnica, la ausencia de procedimientos
estandarizados de diagnostico e intervencién y las dificultades para establecer relacién e
interesar a las victimas en los procesos de recuperacién de su pareja. No se observaron
problemas de compromiso, interés y maotivacion, y como suele ocurrir en estos casos, se logra
construir equipos muy proactivos, pero con escasa capacidad de intervencion técnica.

El programa cuenta con dos documentos de Orientaciones Técnicas para la intervencién con
hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer en el contexto intrafamiliar realizadas por
el Ministerio de Justicia y Gendarmeria de los afios 2009 y 2011 que en la evaluacién se
mencionan dificultades especificas para comprender y aceptar esas orientaciones. En su
conjunto, se trata de un programa de intervencién que opera con niveles aceptables de calidad,
aungue se encuentra en sus etapas iniciales de desarrollo.

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema Post-
penitenciario)

2% Ramirez, Ramiro. Sistematizacion para el Programa de Intervencién pa  ra Hombres que ejercen violencia contra su pareja
en el Contexto Intrafamiliar . Informe de Investigacion, enero de 2011. Citas corresponde a pp.112-113.
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El Programa de Intervencién Psicosocial Individualizado (IPI, 2008) indica que tiene una
relacion profesional por beneficiario de 16/380 en 2011, alrededor de 1/24, aunque en los afios
anteriores solia operar con una relaciébn 10/200 aproximadamente (1/20). IPI no tiene
consistencia programatica, es un programa de atencién, consejeria y derivacién sin un modelo
de intervencién preciso, normas técnicas o protocolos de aplicaciéon conocido (por ejemplo, no
se sabe cual es la duracion de una intervencion porgque las condiciones de ingreso y egreso no
estan definidas). El programa carece de complejidad profesional, no entrega un producto claro
ni esta orientado a resultados. IPl no es propiamente un programa de reinserciéon social en la
medida que “no cuenta con las herramientas para generar modificaciones” en las orientaciones
y conductas de sus beneficiarios: la gestion de redes es un proceso intermedio cuya
intervencion depende finalmente de otras instituciones que no tienen ninguna relacion con
IPI**’.  No es posible reconocer entonces ninguna intervencién que apunte directamente a
promover la reinsercion social en este caso.

Por esta misma razén, el programa ha propuesto lograr gestionar presupuesto especifico para
capacitacion y auto-emprendimiento con el estandar del programa Hoy Es Mi Tiempo, con el fin
de iniciar una linea de reinsercion laboral en este subcomponente (que hasta ahora sélo se
conseguia a través de derivaciones en la red de proteccion social, por ejemplo a las oficinas de
colocacion de empleo municipales). También ha procurado fortalecer su gestidn técnica a través
de capacitacion especializada de los profesionales del programa, asi como fundamentar un
modelo metodolégico de intervencién pos-penitenciario que permita entregar orientaciones
técnicas y protocolos de intervencion estandarizados, lo que es aconsejable en cualquier
programa de reinsercion social.

El programa Hoy es Mi Tiempo (HEMT, 2003) informa una relacion de profesionales por
beneficiarios de 16/350, es decir una relacion similar a la que existe en IPl de 1/22
aproximadamente, lo que también revela un estandar aceptable. El programa ha continuado
radicado en siete regiones del pais pese de los esfuerzos por conseguir recursos para ampliar
su cobertura. A pesar de que se trata de un programa iniciado en 2003 —hace ya casi 10 afios-
recién se ha propuesto como meta “incorporar un marco metodoldgico asociado al disefio del
programa”, es decir, “construir lineamientos especificos para las intervenciones con los
beneficiarios del programa, mejorando la calidad de atencion y objetivos propuestos para ello”.
El programa no ha tenido hasta el momento un modelo de Intervencién sobre el cual organizar
sus lineas y tareas de intervencion.

El Estudio Complementario vuelve a informar sobre problemas de calidad de la capacitacion
laboral, con cursos de corta duracién y que provienen de organismos de bajo prestigio en el
mercado de la educacién técnica®*®. Como ocurre en otros programas, la capacitaciéon que
finalmente se obtiene no esta relacionada con el empleo ni en tiempo (no constituye nunca un
mecanismo para obtener empleo) ni en contenido (no habilita para desempefiarse en un area
de trabajo especifico). El componente de apoyo al trabajo independiente, por su parte, gestiona
proyectos menores debido a problemas de financiacion.

El programa carece de un modelo de intervencién y de orientaciones técnicas y programaticas,
en particular no existe un modelo de intervencion psico-social y muchas veces se carece de
hecho de un psicélogo en la planta profesional. Como el IPI, HEMT permanece atendido por
profesionales de la asistencia social, en el marco de intervenciones de baja complejidad y

247 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. p. IV.1.
248 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op.cit. p. IV.1.

129



escasamente orientada hacia resultados. El programa carece de protocolos de evaluacion de su
desempefio y no genera informacion sistematica sobre sus egresados.

Respecto del programa de Bonificacién a la Contratacion de Personas que hayan Cumplido
Condena (PCL, Ministerio del Interior) a continuacion se hace referencia a algunas
observaciones de la evaluacion realizada en 2010%*°.Los propios equipos de trabajo
mencionaron algunas deficiencias en el programa directamente relacionadas con calidad, como
falta de orientaciones técnicas especificas segun perfiles criminoldgicos de los usuarios vy falta
de competencias técnicas de los equipos de trabajo en materias relacionadas a cada
componente de trabajo (intermediacién, capacitacion, emprendimiento, apoyo psicosocial de
poblacion post penitenciaria nivel administrativo se producen problemas de descoordinacion y
burocracia debido a la doble dependencia de los Patronatos Locales, ya que técnicamente
dependen de PANAR, pero, administrativamente de las Direcciones de Gendarmeria
Regionales. Se indica que las metas establecidas han provocado decepcion, retiros y rotacion
de personal por incumplimientos. También se ha detectado que el programa se basa en las
competencias de psicologos clinicos y asistentes sociales que se centran principalmente en el
ambito de la atencion y contencion terapéutica, pero su desempefio sigue siendo evaluado
conforme a indicadores de colocaciéon laboral que constituyen su propésito original. Este
desplazamiento genera tensiones y desorientacion dentro del programa lo que afecta la calidad
de sus prestaciones. Este programa no cuenta con un modelo de intervencién y orientaciones
técnicas programaticas.

El informe da cuenta de una evaluacién positiva de parte de los usuarios —como ocurre en casi
todos los programas que cuentan con alguna encuesta de satisfaccion. También los
empleadores dan un reporte satisfactorio acerca de la experiencia de colocacién laboral®°. Con
todo, la satisfaccion usuaria con la intermediacion laboral es mas baja 3,2 (en una escalade 1 a
4) que los demas componentes como apoyo psico-social (3,7) y capacitacion para el auto-
emprendimiento (3,5).

El Estudio Complementario vuelve a encontrar los problemas de la colocacion laboral
dependiente que se detectaron en el sistema abierto. La colocacion se hace en el marco de
relaciones informales con empresas que tienen buena voluntad y alguna experiencia previa en
esta clase de iniciativa. El informe de Torres (PANAR, 2010) indica que solamente el 24% de
los empleadores consultados utilizaron la franquicia SENCE que les permite obtener
descuentos por la contratacion de ex condenados, por lo que este incentivo opera escasamente
en los proceso de colocacion®. Por desgracia, este problema no se examina en forma precisa
en el Informe de Torres: alrededor de un 20% sencillamente lo desconoce, pero la mayor parte
sefiala “problemas administrativos de la empresa” y “no era prioridad de la empresa” para
explicar la razén por la que no solicita la franquicia. EI componente de capacitacion esta mejor
evaluado que en los restantes programas, en razon de que se ofrecen cursos de mayor
duracién y calidad. Como sucede también en los programas de medio libre, la capacitacién
recae muchas veces en personas con empleo estable y en areas de desempefio muy diferentes
que aprovecha estos cursos como una oportunidad para participar e integrarse socialmente,
algo que debe ser observado con mayor cuidado por un programa especificamente orientado
hacia la reinsercion laboral®™?,

249 Torres, Ivan. Evaluacién del Programa de Colocacion Laboral . PANAR. (2010).

20 E| estudio esta basado en encuestas a usuarios del componente de colocacion laboral (114), empleadores (33) y ejecutores del
programa (29) del bienio 2008-2009. No se indica el método de seleccion de estas muestras ni otros pormenores sobre su
representatividad y confianza técnica. Ver Torres, I. op. cit. PANAR (2010).
%1 En el afio 2012 el programa dejé de operar con estos subsidios para los empleadores.

? Lopez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit. p. 60.
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ECONOMIA
Fuentes y uso de recursos financieros

En términos de las fuentes de financiamiento para el conjunto del programa, se observa la
siguiente situacion:

Cuadro 88: Fuentes de Financiamiento del programa 2  008-2012 (Miles de $ 2012)

Fuentes de 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion
Financiamiento
2008-
2012
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. 8.119.177 | 100% | 9.755.386 | 100% | 11.324.362 | 100% | 13.979.819 | 100% 100% 82%
Presupuestarias 14.778.009
1.1. Asignacion 3.956.119 | 49% | 5.030.829 | 52% 6.063.683 54% 7.164.505 51% 7.800.429 | 53% 97%
especifica al
Programa

1.2. Asignacion | 3.254.699 | 40% | 3.697.226 | 38% 4.210.462 | 37% 5.240.838 | 37% 5.227.054 | 35%
institucion
responsable
(item 21,22y
29, entre otros)

61%

1.3. Aportes en 908.359 11% 1.027.331 | 11% 1.050.217 9% 1.574.476 11% 1.750.526 | 12%
presupuesto de
otras
instituciones
publicas

93%

2. Extrapresu- - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
puestarias

2.1 Otras - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
fuentes, sector
privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

Total 8.119.177 9.755.386 11.324.362 13.979.819
14.778.009

82%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

El aumento del presupuesto institucional en términos generales corresponde al ajuste anual del

presupuesto y a los recursos adicionales asociados al aumento de grados, entre otros®*.

Al analizar el afio base (2008) la informacion disponible para el presupuesto Global de
Gendarmeria de Chile indica que en el caso Presupuesto del Programa 02%* los recursos del
presupuesto base corresponden a la ejecucidon de los 5 programas de reinsercién social
(Centros de Educacion y trabajo Semi-abierto, Programa de Reinsercion de Reos en el Medio
Libre, Fortalecimiento de los Consejos Técnicos, Patronato Nacional de Reos y Programa Hoy
es mi Tiempo). Se indica que los gastos de este Programa Presupuestario se incrementaron
durante el afio 2008, “debido a la asignacion de recursos adicionales para las metas Congreso y
la ampliacién progresiva de la cobertura y prestaciones de reinsercion social para las personas

23 pplicacion de la Ley N°20.426 que moderniza Genda rmeria de Chile, para el pago del aumento del grado de aproximadamente

1.500 contratas y para el encasillamiento del personal de planta
24 GENCHI, Balance de Gestién Integral, 2008
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de libertad”, “Aplicacion de la Ley 20.212, acuerdo ANEF Gobierno™*® y “Aumentar en un 16%
la cobertura del programa “Hoy es mi tiempo” “?*®

Tal como se puede observar, el presupuesto ha aumentado en el periodo, entendiendo que se
parte de un afio base que ya presenta un aumento producto de los recursos adicionales
comprometidos indicados en el parrafo anterior. La participacion de los Aportes en presupuesto
de otras instituciones publicas en el presupuesto total se mantiene en el mismo rango (12%
para el 2012). No obstante, el aporte fiscal sigue constituyendo la principal fuente de
financiamiento del programa. Es posible observar entonces, que existe un aumento relevante
entre el afio 2008 y 2012, se mantiene la estructura presupuestaria. Los aportes de otras
instituciones publicas mantienen una participaciéon del orden del 11% (12% para el 2012). Las
asignaciones especificas al programa han aumentado levemente su participacion en el
presupuesto total, desde un 49% a un 53% sin que ello signifique un cambio fundamental en la
estructura del presupuesto.

De este modo, tanto las asignaciones especificas al programa como las asignaciones de
Gendarmeria resultan determinantes para el financiamiento de éste en su conjunto.

Considerando que en la presente evaluacion, se estan analizando 5 programas, en que cada
uno constituye un componente, se ha optado por presentar en este punto —ademas del detalle
considerado en el Anexo N° 5- la informaciéon presup uestaria global de cada uno de los
componentes.

255 L . L . . ) .-
Este Acuerdo implicé entre otros aspectos la incorporacion de Bono de Incentivo Especial al Retiro, que beneficia

aproximadamente a 4 mil trabajadores del sector publico, y una serie de beneficios entre los que se encuentran, un incremento del
11,6% en los incentivos al desempefio individual y colectivo, ampliacién de la asignacién para quienes se desempefian en zonas
extremas

26 GENCHI, Balance de gestion Integral, 2008. Pagina 32.
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Componente N°L Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

Cuadro 89 Fuentes de financiamiento del programa 20  08-2012 (miles de $2012) %’

Fuentes de 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion
Financiamiento

2007-
2011

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. 2.478.334 | 100% | 2.704.103 | 100% | 3.186.708 | 100% | 4.606.881 | 100% | 5.473.396 | 100% 121%
Presupuestarias

1.1. Asignacion 1.586.742 | 64% | 1.699.554 | 63% | 2.112.213 | 66% | 2.824.250 | 61% | 3.654.076 | 67% 130%
especifica al
Programa

1.2. Asignacion 187.806 8% 227.750 8% 263.592 8% 506.069 11% 492.285 9% 162%
institucion
responsable
(item 21, 22y
29, entre otros)

1.3. Aportes en 703.786 28% 776.799 29% 810.903 25% | 1.276.562 | 28% | 1.327.035 | 24% 89%
presupuesto de
otras
instituciones
publicas

2. Extrapresu- - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
puestarias

2.1 Otras - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
fuentes, sector
privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

Total 2.478.334 2.704.103 3.186.708 4.606.881 5.473.396 121%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

El presupuesto del Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de libertad ha
aumentado en un 121% en el periodo analizado.

La variacién que se observa entre el afio 2009 a 2010 (aumento de un 18%) se explica por un
aumento en el Subtitulo 21 correspondiente a los recursos destinados al pago de la aplicacién
de la Ley N20.212 que corresponde al acuerdo ANEF Gobierno y la Ley N°20.255 asociada al
seguro de invalidez y sobrevivencia, los recursos asociados al pago de los incentivos
institucionales, reajuste de remuneraciones, bono escolar y aguinaldo de Fiestas Patrias.

El importante aumento producido desde el 2010 a 2011 (45%) se debe a la incorporaciéon de 53
nuevos funcionarios al programa y por los aumentos de grado con que fueron beneficiados
todos los funcionarios.

Para el afio 2012, el presupuesto también se ve incrementado (en un aumento de un 19%
respecto del afio anterior) por la aprobacion de Programa que fortalece al PAC principalmente
en 31 nuevos funcionarios.

%7 Incluye el programa del Ministerio del Interior
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En este programa el aumento de beneficiarios fue un 21% en el mismo periodo pasando de
19101 a 23152. Mas ilustrativo es el dato del aumento de las personas que accedieron a
capacitacion que entre el afio 2009 al 2011 creci6 en un 214%, pasando de 305 en el afio 2009
a 959 en el 2011258 En el caso de las colocaciones laborales aumentaron en un 161% de
5516 colocados en el afio 2008 a 14418 en el afio 201F>°.

Las asignaciones especificas al programa representan un 64% del presupuesto del programa
en promedio en el periodo 2008-2012.

El incremento de los recursos entregados por instituciones publicas del periodo se detalla como
sigue:

Cuadro 90 Desglose de los aportes de Presupuesto de  otras instituciones publicas

(Miles de $ de 2012) (Fila 1.3. del Cuadro 89)

Programa 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion

Aprobado 2008-
2012

Sename 108.977 141.076 166.398 302.941 304.017 179%

Conace — 241,918 258.244 247.617 359.139 450.000 86%

Senda

Min. 267.845 268.658 288.956 423.019 487.018 82%

Interior*®

Sence 85.047 108.820 107.933 191.463 86.000 1%

Total 703.786 776.799 810.903 | 1.276.562 | 1.327.035 89%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Los recursos entregados por SENAME son los que mas han aumentado en el periodo (179%).
Han tenido un incremento progresivo, esencialmente debido a las exigencias emanadas de la
aplicacién de la Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), tales como contar con
secciones juveniles (una al menos por cada regi6n)®®*, y que la intervencién con quienes
llegaran a estas secciones provenientes de Centros de SENAME fueran realizadas con el
mismo estandar definido para los adolescentes internos en los centros de SENAME,
entendiendo que la Ley 20.084 le entrega a Gendarmeria el rol de trabajo con adolescentes

infractores internos en establecimientos de Gendarmeria®.

Resulta relevante resaltar que los recursos obtenidos via SENCE se han mantenido estables a
lo largo del periodo y que los cursos SENCE se concentran hacia fines de afio debido a

28 pesgraciadamente no se tiene el registro para el afio 2008

29 En eficacia se sefialan que existen problemas de la calidad en este tipo de trabajos (Trabajos informales y basicamente
autoempleo precario).

260 Corresponde al Subcomponente E

%1 E| articulo 56 de la ley establece —entre otros elementos- que “En todos los casos revistos en este articulo, el Servicio Nacional
de Menores, Gendarmeria de Chile y las autoridades que correspondan adoptaran las medidas necesarias para separacion de las
personas sujetas a esta ley menores de dieciocho afios con los mayores de edad y de los adultos sujetos a esta ley respecto de los
condenados conforme a la ley penal de adultos.” Ley 20.084

%2 | as exigencias que ello implica se ven reflejadas, por ejemplo, en el documento “11 Medidas para la Reinsercion Juvenil”, que
presenta un Plan que incluye 11 medidas de corto y mediano plazo, que buscan mejorar las condiciones de alimentacion,
habitabilidad y seguridad de los centros, fijando un estandar de calidad respecto de la intervencion de salud, capacitacion laboral,
educacioén y especializacién de los funcionarios. Ministerio de Justicia, “11 Medidas para la Reinsercién Juvenil’, Marzo 2012
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problemas administrativos asociados a su asignacién y ejecucion,. “lo que crea desmotivacion
entre los beneficiarios. ... %3

Componente N2 Programa Centros de Educaciény Trab  ajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

Cuadro 91 Cuadro A.2 Fuentes de financiamiento del ~ programa 2008-2012 (miles de
$2012)

Fuentes de 2008 2009
Financiamiento

2010

2011

2012

Variacion

2008-
2012

Monto % Monto %

Monto

%

Monto

%

Monto %

1. 3.538.224 | 100% | 4.053.523 | 100%
Presupuestarias

4.395.916

100%

5.155.484

100%

5.052.662 | 100%

43%

1.1. Asignacion 1.230.380 | 35% | 1.308.900 | 32%

1.487.483

34%

1.854.477

36%

1.684.407 | 33%

37%

especifica al
programa

1.2. Asignacion 2.273.740 | 64% | 2.709.397 | 67% | 2.876.114 | 65% | 3.257.780 | 63% | 3.257.780 | 64% 43%

institucion
responsable
(item 21, 22y
29, entre otros

1.3. Aportes en 34.104 1% 35.226 1% 32.319 1% 43.227 1% 110.475 2% 224%

presupuesto de
otras
instituciones
publicas

2.1 Otras - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
fuentes, sector
privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

Total 3.538.224 | 100% | 4.053.523 | 100% | 4.395.916 | 100% | 5.155.484 | 100% | 5.052.662 | 100% 43%

Fuente: Departamento de Planificacion. Gendarmeria de Chile

Las fuentes de financiamiento de los CET provienen de:

Aporte fiscal proveniente de una asignacién especifica (transferencias de capital) y del presupuesto
de Gendarmeria con cargo a los items 21 y 22.

Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas

Otras fuentes

Para el afio 2012 el presupuesto considera un total de M$ 5.052.662, habiendo experimentado
un aumento de un 43% respecto del afio 2008 (en que el presupuesto ascendia a M$
3.538.224). Los aportes de Gendarmeria de Chile son determinantes en el financiamiento total
del Programa, dado que las asignaciones especificas al Programa corresponden en promedio
para el periodo 2008- 2011 a un 34% del presupuesto, mientras que la asignacién de la
institucion responsable corresponde a un 65% de éste; por su parte, en promedio en el periodo
los aportes de otras instituciones publicas corresponden sé6lo a un 1% del presupuesto.

El afio 2011 se aprueba el programa Fortalecimiento CET, donde principalmente se incluyen
recursos para contar con 11 funcionarios y recursos para la adquisicion de maquinarias e

23| bpez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op. Cit. Cap. IV.1 Para mayor andlisis véase el punto 2.4 Calidad
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insumos. Para el afio 2011 se habia definido que “uno de los énfasis en materia de intervencion
es fortalecer la gestion de los Centros de Educacion y Trabajo (CET)"*. Ello consideré un
aumento presupuestario para incrementar el subsistema Semi-abierto en 50 plazas, lo que
contemplaba “la habilitacion y mejoramiento de infraestructura y equipamiento en tres Centros
de Educacién y Trabajo (Antofagasta, Vilcin y Talca). Adicionalmente, mediante la contratacién
de profesionales se proyecta potenciar las prestaciones de apoyo e intervencion psicosocial a
las cualezg5 accede la poblacion de reclusos condenada que voluntariamente ingresa a estos
Centros™™.

La disminucién de los afios 2011 a 2012, se debe al presupuesto transitorio que fue aprobado
para el afio 2011 en el marco del Programa Fortalecimiento CET.

El incremento de los recursos entregados por instituciones publicas del periodo 2008-2011 se
explica a los recursos aprobados por SENCE y que son destinados al Subsistema Semiabierto.
Para el afio 2012 se refleja un mayor incremento por la consecucion de presupuestos
extraordinarios para capacitaciones, lo que refleja un éxito en las gestiones realizadas al
respecto por Gendarmeria, aunque proporcionalmente esta fuente de financiamiento sigue
siendo menor (2% del presupuesto del programa), lo que se refleja en el aumento de cupos
otorgados por SENCE. De este modo se aumenta desde M$43.227 el afio 2011 a M$ 110.475
el afio 2012, totalizando un aumento de un 224% en el periodo, lo que se ve reflejado en el
aumento del nimero de capacitados entre el 2008 y el 2011 en un 49%.

Existen asimismo como otras fuentes de financiamiento, los ingresos generados por los CET
por la venta de los productos. Si bien estas transferencias estan registradas en el Presupuesto de
Gendarmeria (en la Ley de Presupuestos) como Transferencias Corrientes, no obstante, no
significan un desembolso directo para el Estado; por lo que no son consideradas aporte fiscal. Al
depender de las ventas de cada CET tienen discrecion de uso (no hay presupuesto desagregado
preasignado).

En el cuadro anterior, no se incluye el aumento de presupuesto que se solicita en el segundo
semestre de cada afio, en que se emite un decreto que reconoce los ingresos. El siguiente cuadro
muestra su comportamiento.

2Z‘SGENCHI. Balance de Gestion Integral 2010. Pagina 30.
Ibid

136



Cuadro 92 Cuadro Ingresos Autogenerados 2008-2012 ( miles de $2012)

Afo Aporte Autogenerado Total Aumento De Presupuesto Por Total
Fiscal Presupuesto Decreto Que Reconoce Mayores Presupuesto
Inicial Ingresos Final
2008 |215.660.560 1.014.354.253 1.230.014.813 | D. N°1719 del 643.821.990 | 1.873.836.803
mes de diciembre
de 2008
2009 |228.558.801 1.061.574.752 1.290.133.554 | D. N°1491 del 618.414.660 | 1.908.548.214
mes de diciembre
de 2009
2010 |424.781.496 1.062.516.610 1.487.298.106 | D. N°1311 del 431.423.509 | 1.918.721.615
mes de
noviembre de
2010
2011 |789.899.780 1.064.577.268 1.854.477.048 | D. N°1455 del 462.600.000 | 2.317.077.048
mes de octubre
de 2011
2012 |619.830.000 1.064.577.000 1.684.407.000
1.684.407.000

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Se puede observar que los ingresos autogenerados considerados en el presupuesto inicial no
han variado sustancialmente en el periodo. Los ingresos autogenerados corresponden
principalmente a la venta de bienes manufacturados por los internos tanto a particulares
como a otras instituciones publicas y privadas. La diferencia entre el presupuesto inicial y el
final se debe la autorizaciéon de los mayores ingresos de los CET, este aumento se materializa
en el un decreto que incrementa el presupuesto de los CET a fin de regularizar los gastos
asociados a estas unidades ?*°

El Decreto de cada afio que aumenta el presupuesto debido a los mayores ingresos
autogenerados por los CET, y que permite por tanto ejecutar los gastos asociados a estos
mayores ingresos tienen fechas correspondientes al Ultimo trimestre de cada afo, lo que
dificulta la gestién de los CET, pues implica restringir gastos en el segundo semestre al no
contar con la aprobacion del aumento presupuestario. Los montos correspondientes son
estables en el tiempo, y en este sentido, para una mejor gestion y programacion del gasto (que
corresponde esencialmente al pago de incentivos y jornales a internos y bienes y servicios
asociados a la produccion) debiera considerarse la totalidad de los ingresos autogenerados
proyectados en el presupuesto inicial.

Los montos solicitados en este aumento de presupuesto han ido disminuyendo en el tiempo,
debido a las dificultades de ejecucidn originadas por lo tardio de las fechas de aprobacion de
los Decretos (Ultimo trimestre de cada afio). Es necesario indicar que en los balances de gestion
integral se evalUa que “El menor gasto se produce debido a la productividad estacional de los
CET, donde los ingresos del dltimo trimestre no alcanzaron a cubrir la meta prevista®””. No
obstante lo anterior, la fecha en que son emitidos los decretos dificulta la efectiva ejecucion de
los gastos, existiendo una tendencia a la restriccion de gastos y por tanto de la produccion en
los meses anteriores.

266 GENCHI, Balance de Gestién Integral Afio 2010, pagina 56.
%7 GENCHI, Balance de Gestion Integral Afio 2009, pagina 50; GENCHI, Balance de Gestién Integral Afio 2010, pagina 56
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Componente N°3 Programa de reinsercién social con penas alternativas
(subsistema abierto)
Cuadro 93 Fuentes de financiamiento del programa 20  08-2012 (miles de $2012)

Fuentes de 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion
Financiamiento

2008-
2011

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. Presupuestarias | 654.775 | 100% | 763.536 | 100% | 834.197 | 100% | 786.405 | 100% | 895.862 | 100% 37%

1.1. Asignacion 410.018 | 63% | 467.225 | 61% | 462.118 | 55% | 403.895 | 51% | 418.077 | 47% 2%
especifica al
Programa

1.2. Asignacion 74.288 11% 81.005 11% | 165.084 | 20% | 164.769 | 21% | 164.769 | 18% 122%
institucion
responsable (item
21,22y 29, entre
otros)

1.3. Aportes en 170.469 | 26% | 215.306 | 28% | 206.995 | 25% | 217.741 | 28% | 313.016 | 35% 84%
presupuesto de
otras instituciones
publicas

2. Extrapresu- - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
puestarias

2.1 Otras fuentes, - 0% - 0% - 0% - 0% 0%
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

Total 654.775 763.536 834.197 786.405 895.862 37%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Este componente se financia a través del Aporte fiscal directo, proveniente de una asignacion
especifica para el programa y del presupuesto de Gendarmeria, y del aporte de otras
instituciones publicas

En el periodo 2008-2012 el presupuesto asociado al Programa de reinserciéon social con penas
alternativas (subsistema abierto) aumenté en un 37%, destacandose el aumento de la
Asignacion de la institucion responsable (122%) y los aportes en presupuesto de otras
instituciones publicas (84%). En el periodo evaluado existe una disminucién de 15% en la
cobertura, (desde 2199 el afio 2008 a 1866 el afio 2009)

Se observa una disminucion del presupuesto en el periodo 2010-2011, la que se debe
principalmente al ajuste presupuestario a raiz del terremoto de febrero de 2010, que impacto6 en
la cobertura programada 2010, sin recuperar los niveles anteriores el afio 2011

Los recursos entregados por instituciones publicas han aumentado en un 84% en el periodo. Se
observa un aumento significativo entre los afios 2009-2011 el que se explica por una asignacién
superior de becas de transferencia del sector publico, aportado por SENCE, considerado
asimismo que las prestaciones del componente se concentran en capacitacion laboral y solo
secundariamente en colocaciones.”® La participacion de los recursos entregados por
instituciones publicas en el presupuesto total del componente es sustancialmente mayor que la

268 para mayor detalle, ver punto 2.3 Cobertura y focalizacion del programa
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registrada en la evaluacién anterior del programa (un 35% para el afio 2012 versus un 13% el
afio 2004, lo que se destaca positivamente).

El SENCE otorga anualmente recursos a Gendarmeria de Chile para ejecutar un Plan de
capacitacion en este componente. Los resultados tanto en lo que respecta a ejecucion
presupuestaria como el cumplimiento del Plan de capacitacion (cursos realizados) y de la
cobertura de beneficiarios comprometida por convenio son variables que evalla el SENCE al
momento de asignar recursos para el afio siguiente.

En el periodo 2008-2011 se observa un buen comportamiento en el manejo de las
transferencias financieras obtenidas, la ejecucion presupuestaria ha sido superior al 95% y se
ha logrado ejecutar la totalidad de cursos de capacitacion comprometidos. No obstante, durante
el periodo 2008-2011 hubo una caida de un 12% de los capacitados, lo que se evalla
negativamente, aunque alrededor de un 75% de los beneficiarios del componente se capacitd
(Indicador de Eficacia N2), lo que es evaluado pos itivamente.

Componente N4 Programa de Intervencién con hombres gue ejercen violencia contra su
pareja mujer y menores de edad en el contexto intra  familiar (subsistema abierto)

Cuadro 94 Fuentes de financiamiento del programa 20  08-2012 (miles de $2012)

Fuentes de 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion
Financiamiento
2008-
2012
% % Monto % Monto % Monto % %
Monto Monto
1. Presupuestarias - 0% - 0% | 353.317 | 100% | 341.164 | 100% | 323.869 | 100% -
1.1. Asignacion especifica - 0% - 0% | 353.317 | 100% | 341.164 | 100% | 323.869 | 100% -
al Programa
1.2. Asignacion institucion - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
responsable (item 21, 22 y
29, entre otros)
1.3. Aportes en - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
presupuesto de otras
instituciones publicas
2. Extrapresu-puestarias - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
2.1 Otras fuentes, sector - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
privado, aportes de
beneficiarios, organismos
internacionales, etc.
Total - - 353.317 341.164 323.869 -

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

El programa inicia su ejecucion el afio 2010%*® contando con recursos levemente superiores el

afio 2010 respecto de los afios siguientes, debido a los recursos adicionales considerados para

%9 «En febrero de 2008 se encarga al Ministerio de Justicia y al Servicio Nacional de la Mujer, el disefio de un programa
de hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer en el contexto intrafamiliar, el que se materializa en el afio 2009, en
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la implementacién del programa. Por ello, se observa una disminuciéon del presupuesto
considerado para el afio 2012 respecto del afio 2010 (en un 8%)

El 100% de los recursos provienen de Asignaciones especificas al programa.

Componente N5 Programa Patronato Nacional de Reos

Cuadro 95 Fuentes de financiamiento del programa 20

(subsistema postpenitenciario)

08-2012 (miles de $2012)

Fuentes de
Financiamiento

2008

2009

2010

2011

2012

Variacion

2008-
2012

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto %

Monto %

%

1.
Presupuestarias

1.447.844

100%

2.234.224

100%

2.554.224

100%

3.089.885 | 100%

3.032.220 | 100%

109%

1.1. Asignacion

728.979

50%

1.555.150

70%

1.648.552

65%

1.740.719 | 56%

1.720.000 | 57%

136%

especifica al
Programa

1.2. Asignacion 718.865 50% 679.074 30% 905.672 35% | 1.312.220 | 42% | 1.312.220 | 43% 83%

institucion
responsable
(item 21,22y
29, entre otros)

1.3. Aportes en - 0% - 0% - 0% 36.946 3% - 0%
presupuesto de
otras
instituciones
publicas

2. Extrapresu- - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
puestarias

2.1 Otras - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
fuentes, sector
privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

Total 1.447.844 2.234.224 2.554.224 3.089.885 3.032.220 109%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el periodo analizado, el presupuesto del programa ha aumentado en un 109%, el que es
explicado por un aumento de un 136% de las asignaciones especificas del programa y de un
aumento de un 83% de la asignacion de la institucién responsable. Es decir, las asignaciones
especificas al programa explican un 63% del total de aumento del periodo.

En la evaluacion realizada el afio 2005 al PANAR, “el aporte fiscal directo, aprobado en la Ley
de Presupuestos de cada afio, constituia en los afios 2001 y 2002 alrededor del 50% de las
fuentes de financiamiento del PANAR, proporcién que aumenté al 60% aproximadamente en
los afios 2003 y 2004 fruto de la incorporacion del programa Hoy es Mi Tiempo (HEMT), que
aumento casi en el doble el aporte fiscal recibido por PANAR™°. Esta participacion fue de 56%
el afio 2011 y de un 57% para el afio 2012, manteniéndose entonces en los mismos rangos.

cinco proyectos pilotos, bajo la ejecucién de Gendarmeria de Chile, instituciéon a la que fue traspasada completamente su
e;'ecucién en 2010". Paz Ciudadana Ibid. Diciembre 2011 P4gina 14
2’ Dipres. Patronato . Op. cit. Junio 2005. Pag. 6.
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Cuadro 96 Presupuesto inicial del programa 2008-201 2 (miles de $2012)

Desglose por subcomponente

Variacion

2008 2009 2010 2011 2012 | 2008-2012°"
Subcomponentel
(IP) 742.356 766.714 693.481 1.014.284 | 1.003.810 35%
Subcomponente 2
(HEMT) 425.299 535.472 571.073 522.959 537.428 26%
Subcomponente 3
(PCL) - 734.286 | 754.441 | 849.402 | 830.328 13%
Subcomponente 4
(LC)y el D.L. 409

280.189 197.752 535.229 666.294 660.654 136%
TOTAL 1.447.844 | 2.234.224 | 2.554.224 | 3.052.939 | 3.032.220 109%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Los cambios en las asignaciones presupuestarias se generan debido al comportamiento diverso
de los subcomponentes que la integran.

El aumento presupuestario mas importante se observa entre el afio 2010 y el afio 2011, el que
se explica por las siguientes situaciones:

En el caso del Subcomponente Programa de Intervencién Psicosocial Individualizada IPI, su
presupuesto aumenta en un 46% desde el afio 2010 al 2011 (aumentando desde M$693.481 el
afio 2010 a M$ 1.014.284), asociado a un aumento del nimero de beneficiarios.

En el caso del PCL, el programa amplia sus cupos de 500 a 530 usuarios para el afio 2010. El
afio 2011 se amplia a otros patronatos recién abiertos, lo que implica asignar presupuesto
destinado a las jefaturas de los nuevos patronatos como asimismo, el aumento pertinente en
gastos administrativos que involucra la ejecucion del programa, de cargo de Gendarmeria.
Dicha situacion se produce para el periodo 2009 y 2011. La ampliacién territorial corresponde a:
2009 (8 patronatos); 2010 (10 patronatos); 2011 (11 patronatos).

En el caso del subcomponente D Control LC y DL 409 se contaba con una muy baja asignacion
de recursos durante los afios 2008 y 2009, dicha asignacién se incrementd durante el afio 2010
y 2011, a raiz de asignacion de recursos destinados a arriendo y consumos basicos. En el
periodo, es el subcomponente que registra un mayor aumento presupuestario registrando un
136% de aumento, lo que esta asociado también a un aumento sistematico de las personas que

terminan el proceso de control del DL 409%7,

En el caso del Subcomponente Hoy es Mi Tiempo, existe solo un aumento de un 26% en el
presupuesto inicial del programa en el conjunto del periodo analizado.
Gasto del Programa

21 £ el caso del programa de subsidio a la contratacién de personas que han cumplido condena se considera la variacién 2009-
2012

272 £ el afio 2008 este porcentaje era de un 45,78%, subiendo al afio 2011 hasta un 59,2%. La tasa de variacion entre los afios
2008 al 2011 de beneficiarios que terminan el periodo de control aumenté en un 63,5%, mientras que la variacién respecto de las
personas que inician el proceso aumenté en un 26,5%. Asimismo, ha aumentado el nimero de personas que inician este proceso
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Analisis global

A continuacién se analizara el gasto del programa tanto a nivel global, como para cada uno de
los componentes considerados.

Cuadro 97: Gasto Total del programa 2008-2011 (Mile s de $2012)

ANO Gasto Otros Total Gasto
Devengado |  Gastos ?”° del programa
del
Presupuesto
de la
institucién
responsable
del prczj%rama

2008 7.601.410 908.359 8.509.769

2009 8.985.134 1.027.331 10.012.465

2010 9.936.250 1.050.217 10.986.467

2011 12.672.124 1.574.476 14.246.600
Variacion 67% 73% 67%
2008-2011

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Como se puede observar en el cuadro anterior, los gastos devengados del programa han
aumentado en un 67% en el periodo, siendo que en términos presupuestarios se ha tenido un
aumento de un 82% considerando todas las fuentes. Un analisis detallado que explique esta
situacion se realizara por componente.

Tal como se analizara, el item de personal aumenta desde un 61% del presupuesto total el afio
2008, a un 68% del presupuesto total el afio 2011. Por su parte, el gasto en bienes y servicios
de consumo aumenta en un 38% en el periodo analizado, disminuyendo su participacion en el
gasto total. Aunque han existido aumentos de numero de funcionarios adscritos a los
programas, el aumento presupuestario en el item de personal se explica también por aumentos
de grados en el escalafén de los funcionarios. De este modo, el incremento no da cuenta de un
aumento efectivo de recursos destinados al logro del propoésito del programa. Adicionalmente,
este aumento puede parecer importante dado el “piso” relativamente bajo el afio 2008, y
entendiendo ademas que el trabajo de apoyo a la reinsercidon social es necesariamente
intensivo en recursos humanos; no todo este crecimiento se orienta en esa direccion,
considerando lo indicado respecto al mejoramiento de los grados

A continuacion se realizara un analisis del gasto para cada uno de los componentes del
programa.

2”3 Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan
sido o0 no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N°60.820, de 2005).

274 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
25 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios
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Analisis de Gasto por componente

Componente N°1 Programa de Reinsercién Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

Cuadro 98. : Gasto del programa 2008-2011 (Milesde  $ 2012)

ANO Gasto Otros Gastos “’’ Total Gasto del
Devengado del Programa
Presupuesto
de la institucion
responsable del
programa 2"
2008 1.610.277 703.786 2.314.063
2009 2.059.117 776.799 2.835.916
2010 2.347.205 810.903 3.158.108
2011 3.522.752 1.276.562 4.799.314
\Variacion
2008-2011 119% 81% 107%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En promedio, el gasto total del programa de Reinsercidn Social para las personas privadas de
libertad (subsistema cerrado) ha tenido una variacién de un 107% respecto del afio 2008. Esta
variacion es sustancialmente mayor que la tenida por el conjunto de los programas de
reinsercion social que tuvo una variacion de un 67%.

Un factor relevante que explica esta situaciébn es —tal como se indic6 anteriormente- la
existencia de los nuevos programas incorporados, en especial el programa del Ministerio del
Interior.

El mayor aumento se produce entre el afio 2010 y 2011, registrandose un aumento del 50% del
gasto devengado del presupuesto y de un 57% de otros gastos.

Un elemento fundamental que explica este aumento, es —tal como ya se indico- la incorporacion
de 53 nuevos funcionarios al programa y por el aumento de grado del que fueron objeto todos
los funcionarios. Para el presente afio, también se ve incrementado por la aprobacién de
Programa que fortalece principalmente al Programa de Reinsercion Social para personas
privadas de libertad en 31 nuevos funcionarios. De este modo, los gastos en personal aumentan
progresivamente desde M$ $ 1.289.083 el afio 2008, a $ 3.078.955 el afio 2011, lo que significa
un aumento de un 139%

278 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
2’7 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios
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Componente N2 Programa Centros de Educacion y Trab  ajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

Cuadro 99. : Gasto del programa 2008-2011 (Milesde  $ 2012)

79

ANO Gasto Otros Gastos Total Gasto del
Devengado del Programa
Presupuesto 2’

2008 4.023.177 34.104 4.057.281

2009 4.487.537 35.226 4.522.763

2010 4,188.023 32.319 4.220.342

2011 5.047.587 43.227 5.090.814

Variacion 2008-2011 25% 27% 25%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso de los Centros de Educacion y Trabajo, el gasto total del programa presenta una
variacion menor al conjunto de los programas de reinsercion social evaluados, siendo
sustancialmente inferior que el gasto total asociado al componente 1 Programa de Reinsercion
Social para las personas privadas de libertad (subsistema cerrado) que tuvo una variacion de un
107% versus la variacion de sélo un 25% del gasto de este programa.

Tal como se indica anteriormente, un elemento que determina la capacidad de gasto es la
efectiva incorporacion en el presupuesto inicial de la proyeccién de ingresos autogenerados. En
el presupuesto inicial se considera sélo un porcentaje de lo consignado en el presupuesto
exploratorio restringiendo la capacidad de gasto hasta el decreto que autoriza el aumento
presupuestario el ultimo trimestre del afio, con las consiguientes dificultades para la ejecucion
oportuna del gasto.

Componente N3 Programa de reinsercién social con p enas alternativas (subsistema
abierto)

Cuadro 100. : Gasto del programa 2008-2011 (Milesd e $ 2012)

ARIO éaasto Devengadcz)80 Otros Gastos " Total Gasto del
el Presupuesto Programa

2008 $495.173 $ 170.469 665.642

2009 $513.015 $ 215.306 728.321

2010 $ 597.833 $ 206.995 804.828

2011 $ 654.912 $217.741 872.653
variacion 2008-
2011 32% 28% 31%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En términos de procedencia de los recursos involucrados, el peso de los otros gastos ha
aumentado respecto de la evaluacion anterior (desde un 16% del gasto total del programa

28 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
"9 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios
280 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
%1 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios
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consignado el afio 2004 a un 25% el afio 2011). En el conjunto del periodo de evaluacién dicha
participacién ha sido de un 26%.

En el caso del subsistema abierto, se observa una tendencia de crecimiento inferior al promedio
de los programas de reinsercion social evaluados, con un 31% de aumento respecto del afio
2008.

Componente N4 Programa de Intervencion con hombres gue ejercen violencia contra su
pareja mujer y menores de edad en el contexto intra  familiar (subsistema abierto)

Cuadro 101: Gasto del programa 2008-2011 (Milesde $ 2012)

ANO Gasto Otros Gastos 22° | Total Gasto del
Devengado del Programa
Presupuesto 282

2008 - - -

2009 - - -

2010 17.601 273.490 291.091

2011 19.190 281.010 300.200

Variacion 2008- - - -
2011

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Este programa inicia su operacion el afio 2010, por lo que no se analiza el crecimiento respecto
del afio2008, manteniéndose la composicion del gasto.

Componente N5 Programa Patronato Nacional de Reos (subsistema postpenitenciario)

Cuadro 102. : Gasto del programa 2008-2011 (Milesd e $ 2012)

ANO Gasto Otros Gastos Total Gasto del
Devengado del Programa
Presupuesto
2008 1.472.783 - 1.472.783
2009 1.925.465 - 1.925.465
2010 2.512.098 - 2.512.098
2011 3.146.673 36.946 3.183.619
Variacién 2008- 114% 116%

2011

Fuente: Departamento de Planificacion. Gendarmeria de Chile

El Gasto del Programa Patronato Nacional de Reos presenta una tasa de crecimiento en el
periodo superior al promedio de los programas evaluados, superando incluso a la del
subsistema cerrado (116% versus 107%). Si se aisla el efecto del aporte de otras instituciones
publicas incorporado el afio 2011, la tasa de crecimiento del Gasto del Componente N%,
Patronato Nacional de Reos, continta siendo superior a la de los otros Componentes.

22 corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
%3 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios
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Una comparacién entre Variaciones en el periodo entre Gasto y financiamiento

componente muestra la siguiente situacion.

Cuadro 103. Comparacién entre variaciones Gasto y P resupuesto

Variacién 2008-2011

Gasto Total Presupuesto
Total 67% 82%
Componente 1 Programa de Reinsercién 107% 121%
Social para las Personas Privadas De
Libertad (Subsistema Cerrado)
Componente 2 Programa Centros de 25% 43%
Educacién y Trabajo Semiabiertos.
(Subsistema Semiabierto)
Componente 3 Programa de reinsercion 31% 37%
social con penas alternativas (subsistema
abierto)

Componente 4 Programa de Intervencion
con hombres que ejercen violencia contra
su pareja mujer y menores de edad en el
contexto intrafamiliar (subsistema abierto)

comienza a operar el 2010

Componente 5 Patronato Nacional de Reos

116% | 109%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

total y por

En general, los gastos han aumentado en una menor proporcion que el presupuesto asignado
para cada componente, (el Componente 4 Programa de Intervencion con hombres que ejercen
violencia contra su pareja mujer y menores de edad en el contexto intrafamiliar (subsistema
abierto) fue creado el afio 2010 por lo que no es analizado.

Grafico 1 Comparacion entre tasas de variacion Gast

o-Presupuesto Periodo 2008-2011

140%

120%

100%

80%

60% -

@ Gasto

40% -

| Presupuesto

Variacion 2008-2011

20% -

0%

1 2 3

Total Componente Componente Componente Componente Componente

4 5

Fuente: Elaboracion sobre la base de datos entregados por Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile
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Cuadro 104: Desglose del Total del Gasto
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 20

284 an Personal,
08-2011 (Miles de $ 2012)

2.008 2.009 2.010 2.011

Monto % Monto % Monto % Monto %
Gastos en Personal | 5.205.276 61% 6.450.438 64% 7.745.162 70% 9.624.645 68%
Bienes y Servicios | 2.047.648 24% 2.268.559 23% 2.090.076 19% 2.834.136 20%
de
Consumo
Iniciativas de - 0% - 0% - 0% - 0%
Inversion
Aquisicién de 382.590 4% 301.363 3% 133.331 1% 293.516 2%
Activos No
Financieros
Aportes en 874.255 10% 992.105 10% 1.017.898 9% 1.494.303 10%
presupuesto de
otras instituciones
publicas
Total 8.509.769 | 100% | 10.012.465 | 100% 10.986.467 100% 14.246.600 100%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En términos globales, se observa un aumento de un 67% del gasto total de los programas de
reinsercion social en el periodo, siendo el aumento mas importante el registrado en el item de
personal (el que se explica debido al aumento de grados registrado el 2011) y la incorporacion
de nuevos programas con el personal asociado consiguiente.

Es necesario resaltar que ese aumento de gasto asociado a personal implica tanto el aumento
de grado y por ende de remuneraciones, como la contratacion de nuevos funcionarios y la
integracion de nuevos programas (el andlisis de si esta mayor dotacién implicé aumento en los
servicios prestados se analizara para cada uno de los componentes en el punto 2. Eficiencia).

De este modo, los gastos en personal aumentan en un 85% y en términos de composicion, por
lo tanto, el item de personal aumenta desde un 61% del presupuesto total el afio 2008, a un
68% del presupuesto total el afio 2011.

Por su parte, el gasto en bienes y servicios de consumo aumenta en un 38% en el periodo
analizado, disminuyendo su participacion en el gasto total.

Los gastos asociados a la implementacién de nuevos programas explican el aumento del gasto
asociado a los aportes en presupuesto de otras instituciones publicas en un 71% en el periodo,
manteniendo en todo caso su participacion en el gasto total.

Cuadro 105: Desglose del Total del Gasto  ** en Personal

24 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
25 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 20  08-2011 (Miles de $ 2012)
Componente N°L Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

2.008 2.009 2.010 2.011

Monto % Monto % Monto % Monto %
Gastos en 1.289.083 56% 1.867.771 66% 2.221.363 70% 3.078.955 64%
Personal
Bienes y 212.395 9% 191.346 7% 125.842 4% 326.569 7%
Servicios de
Consumo
Iniciativas de - 0% - 0% - 0% - 0%
Inversién
Adquisicion de 108.799 5% - 0% - 0% 117.228 2%
Activos No
Financieros
Aportes en 703.786 30% 776.799 27% 810.903 26% 1.276.562 27%
presupuesto de
otras instituciones
publicas
Total 2.314.063 100% 2.835.916 100% 3.158.108 100% 4.799.314 100%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Los gastos en personal son los que presentan un mayor aumento, desde M$1.289.083 el afio
2008, a $3.078.955 el afio 2011, lo que significa un 139% de aumento, subiendo su
participacién en el total del gasto desde un 56% a un 64%. A su vez los aportes en presupuesto
de otras instituciones publicas aumentan en un 81% en el periodo. Lo anterior se explica
fundamentalmente por la incorporacién del nuevo Programa desarrollado por el Ministerio del
Interior.

Por su parte, los bienes y servicios de consumo aumentan en un 54% en el periodo, teniendo
una participacion en el gasto total de sélo un 7%, lo que refleja lo intensivo en recursos
humanos que es del desarrollo del componente.

Cabe precisar que el programa 02 estéa dirigido a programas de reinsercién social, por lo tanto
mas que solicitar proyectos de infraestructura, el programa solicita e incorpora recursos para
habilitacion de espacios contenidos en el subtitulo 22. En el programa presupuestario 01 de
Gendarmeria es donde se realizan iniciativas de inversion y proyectos de infraestructura que
abarcan Establecimientos Penitenciarios de todos los Subsistemas.

Cuadro 106: Desglose del Total del Gasto ?®° en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 20  08-2011 (Miles de $ 2012)

288 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Componente N2 Programa Centros de Educacion y Trab  ajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

2.008 2.009 2.010 2.011

Monto % Monto % Monto % Monto %
Personal 2.558.349 63% 3.023.746 67% 3.159.068 75% 3.602.912 71%
Bienes y Servicios 1.328.951 33% 1.325.531 29% 971.872 23% 1.350.827 27%
de Consumo
Iniciativas de - 0% - 0% - 0% - 0%
Inversién
Adquisicion de 169.981 4% 173.486 4% 89.402 2% 137.075 3%
Activos No
financieros
Total 4.057.281 100% 4.522.763 100% 4.220.342 100% 5.090.814 100%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso del Programa Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto) el gasto aumenta en un 25% en el periodo.

Tal como en el caso del componente anterior, la participacion del item Personal aumenta en la
composicion del gasto total desde un 63% el afio 2008 a un 71% el afio 2011., lo que significa
un aumento de un 41% en el periodo. Se incluyen los jornales e incentivos cancelados a los

internos.

Por su parte, la participacion de los bienes de servicios de consumo disminuye su participacion
de un 33% a un 27%, registrando un crecimiento de sélo un 2%.

Al compara con la evaluacion efectuada el 2005, se observa que el item personal tenia una
participacién de un 48,8% el afio 2004
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Cuadro 107: Desglose del Total del Gasto ?®" en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 20  08-2011 (Miles de $ 2012)
Componente N3 Programa de reinsercién social con p enas alternativas (subsistema
abierto)

2.008 2.009 2.010 2.011
Monto % Monto % Monto % Monto %
Gastos en 285.746 43% | 317.874 44% 463.698 58% 533.207 61%
Personal
Bienes y 157.244 24% 140.324 19% 111.973 14% 99.439 11%
Servicios de
Consumo
Iniciativas de - 0% - 0% - 0% - 0%
Inversiéon
Adquisicion de 52.183 8% 54.817 8% 22.162 3% 22.266 3%
Activos No
Financieros
Aportes en 170.469 26% 215.306 30% 206.995 26% 217.741 25%
presupuesto de
otras
instituciones
publicas
Total 665.642 100 728.321 | 100% | 804.828 100% | 872.653 | 100%
%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso del Componente 3, Programa de reinsercion social con penas alternativas
(subsistema abierto) los gastos en personal aumentan su participacion en el total del gasto
desde un 43% el afio 2008 a un 61% el afio 2011, teniendo un crecimiento de un 87% en el
periodo, versus un 31% el total del gasto.

A su vez, el gasto en bienes y servicios de consumo disminuye su participacién desde un 24%
el afio 2008 a un 11% el afio 2011, lo que implica una disminucién del presupuesto en este item
de un 37% en el periodo.

Los aportes de otras instituciones publicas se mantienen estables en términos de participacion
en el presupuesto, aunque aumentan en un 28% en el periodo analizado.

Al comparar con la evaluacion anterior realizada el afio 2005 en el periodo evaluado existia un
comportamiento homogéneo respecto de los porcentajes de participacion de cada uno de los
items, durante los cuatro afios, lo cual que fue interpretado al momento de dicha evaluacién
como una tendencia de la politica financiera de la institucién respecto del tratamiento de su
estructura de costos.?®

22; Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
Dipres, op.cit.
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Cuadro 108: Desglose del Total del Gasto ?® en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 20  08-2011 (Miles de $ 2012)
Componente N4 Programa de Intervencion con hombres que ejercen violencia contra su
pareja mujer y menores de edad en el contexto intra  familiar (subsistema abierto)

2.008 2.009 2.010 2.011
Monto % Monto % Monto % Monto %

Personal - - 66% 67%
191.117 199.685

Bienes y - - 31% 33%

Servicios de 90.056 100.515

Consumo

Inversion - - - 0% - 0%

Otros - - 9.918 3% - 0%

Total - - 100% 100%
291.091 300.200

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso de Componente N4 Programa de Intervenci 6n con hombres que ejercen violencia
contra su pareja mujer y menores de edad en el contexto intrafamiliar (subsistema abierto),
considerado que sélo es posible analizar dos afios de ejecucion pues inicié su operacién el
2010, se observa que se mantiene la estructura presupuestaria.

Cuadro 109: Desglose del Total del Gasto  ** en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 20  08-2011 (Miles de $ 2012)
Componente N5 Programa Patronato Nacional de Reos (subsistema postpenitenciario)

2.008 2.009 2.010 2.011

Monto % Monto % Monto % Monto %
Personal 1.072.098 | 73% 1.241.047 64% | 1.709.916 | 68% | 2.209.886 69%
Bienes y
Servicios de 349.058 24% 611.358 32% 790.333 31% 956.786 30%
Consumo
Inversiéon - 0% - 0% - 0% - 0%
Adquisicion de
Activos No 51.627 4% 73.060 4% 11.849 0% 16.947 1%
Financieros
Total 1.472.783 | 100% | 1.925.465 | 100% | 2.512.098 102)0 3.183.619 | 100%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

El Patronato Nacional de Reos ha mantenido relativamente estable su estructura en términos de
itemes de gasto, registrandose una breve disminucion de la participacién de los gastos en
personal en el total desde un 73% el afio 2008 a un 69% el afio 2011.

Los itemes de personal®' y bienes y servicios han aumentado sustancialmente (en un 106% y
174% respectivamente).

29 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
2% Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Cuadro 110: Gasto Total ?* por Componente 2008-2011 (Miles de $ 2012)

2.008 2.009 2.010 2.011 Variacion
2008-
2011

Monto % Monto % Monto % Monto %

Componente 1
Programa de
Reinsercion
Social para las
personas 2.314.063 | 27% 2.835.916 28% 3.158.108 29% 4.799.314 34% 107%
privadas de
libertad
(subsistema
cerrado)

Componente 2
Programa
Centros de
Educacién y
Trabajo
Semiabiertos.
Subsistema
Semiabierto)

4.057.281 48% 4.522.763 45% 4.220.342 38% 5.090.814 36% 25%

Componente 3
Programa de
reinsercion
social con
penas 665.642 8% 728.321 7% 804.828 7% 872.653 6% 31%
alternativas
(subsistema
abierto)

Componente 4
Programa de
Intervencion
con hombres
gue ejercen
violencia
contra su
pareja mujer y
menores de
edad en el
contexto
intrafamiliar
(subsistema
abierto)

- 0% - 0% 291.091 3% 300.200 2%

Componente 5
Patronato
Nacional de
Reos

1.472.783 17% 1.925.465 19% 2.512.098 23% 3.183.619 22% 116%

Total 8.509.769 1&0 10.012.465 10900 10.986.467 | 100% | 14.246.600 | 100% 67%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

291 56 debe consignar que el Balance de Gestién Integral 2009 se sefiala que “Los programas de reinsercién laboral del medio libre
y Hoy es mi Tiempo mantienen personal en calidad de honorarios realizando funciones que implican responsabilidad
administrativa, ya sea por mantener un trato directo con la poblacién penal para fines de intervencion lo que genera la elaboracién
de informes y por otra parte son responsables de la ejecucion presupuestaria del Programa” (Dipres, Balance de gestion Integral
2009. Pag 26) .Por ello, se consider6 “por la recomendacion realizada por la Direccién de Presupuestos, durante el afio 2010 se
cambiara la calidad contractual de 27 funcionarios a honorarios” (Ibid, pag 27)

22 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras instituciones
publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de Financiamiento del
Programa). No incluye informacién de gastos de administracion.
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Tal como se puede observar en el cuadro anterior, el Componente 1 Programa de Reinsercion
Social para las personas privadas de libertad (subsistema cerrado) es el que registra un mayor
aumento, seguido por el Componente 5 PANAR.

En el caso del componente 1, tal como ya se indicd, el incremento que se aprecia en la
asignacion del presupuesto y por lo tanto en el gasto asociado, entre el afio 2009 a 2010 se
debi6é al aumento en el Subtitulo 21 por Meta asociada. (recursos destinados al pago de la
aplicacion de la Ley N220.212 que corresponde al ac uerdo ANEF Gobierno y la Ley N°20.255
asociada al seguro de invalidez y sobrevivencia, los recursos asociados al pago de los
incentivos institucionales, reajuste de remuneraciones, bono escolar y aguinaldo de Fiestas
Patrias).

El aumento producido desde el 2010 a 2011 se debe a la incorporacion de 53 nuevos
funcionarios al programa y por aumento de grado del que fueron objeto todos los funcionarios.
Para el presente afio, también se ve incrementado por la aprobacion de Programa que fortalece
al PAC principalmente en 31 nuevos funcionarios.

Asimismo, aumentaron los recursos aportados por otras instituciones, tal como se detallé
anteriormente.

La cobertura aumentd en un 21,2% en el periodo analizado, pasando desde 19.101
beneficiarios el afio 2008, a 23.152 beneficiarios el afio 2011, que es el primer afio en que cubre
todas las regiones del pais, sobre una poblacion potencial estimada en 37.750 internos en el
sistema tradicional (sin contar carceles concesionadas) lo que arroja una tasa de 61% de
cobertura.

En el caso del Componente 2, tal como ya se indico, para el afio 2011 se separa la Atencion
Social (puntual en base a demanda) de la Intervencién Social (proceso sistematico de
intervencion), y asi para la misma poblacion las Intervenciones en nimeros absolutos fueron
mas del doble que las atenciones.

El nimero de beneficiarios se ha incrementado de 933 en 2008 a 1215 en 2011, sobre la base
de una poblacién objetivo de alrededor de 7000 internos lo que entrega cifras de cobertura de
17% aproximadamente.

En el caso del Componente 5 PANAR, especificamente en el caso del subcomponente PCL, el
programa amplia sus cupos de 500 a 530 usuarios para el afio 2010. El afio 2011 se amplia a
otros patronatos recién abiertos, lo que implica asignar presupuesto destinado a las jefaturas de
los nuevos patronatos como asimismo, el aumento pertinente en gastos administrativos que
involucra la ejecucion del programa, de cargo de Gendarmeria. Dicha situacion se produce para
el periodo 2010 y 2011. La ampliacion territorial corresponde a: 2009 (8 patronatos); 2010 (10
patronatos); 2011 (11 patronatos).

En este mismo componente 5, en el subcomponente Hoy es Mi Tiempo el afio 2009 si bien no
se ejecuta el presupuesto en su totalidad, el gasto devengado alcanza un 87% del presupuesto
inicial. Gendarmeria sefiala que quedan saldos en el item 21 (personal) y gastos en publicidad y
difusién, en especial en los gastos de impresion, toda vez que se mantenian en stock gran
cantidad de material de afios anteriores. Asimismo, hubo una menor asignaciéon de personal del
presupuesto 02 para la ejecucién del programa, en cuya ejecucion participa personal del
presupuesto 01. En el 2010, la situacion mejora, alcanzando un 93% y llegado a un 105% el
2011.
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Hasta el afio 2010, este programa mantenia una cobertura de 350 usuarios, con un estandar de
25 usuarios por profesional, con un presupuesto inicial de M$571.073 (Ver Anexo 5). Sin
embargo y producto de la emergencia nacional causada por el terremoto de febrero 2010, para
el aflo 2011 se rebajo el presupuesto asignado a M$522.959 (ver anexo 5). En ese sentido, se
tomo la decision de mantener los estandares de inversién hacia los usuarios, rebajando por
ende el cupo de 350 a 310 usuarios, tasa que se mantuvo para el presupuesto 2012.

Por su parte, el programa IPl aumenta sus cupos durante el 2010, de 205 cupos (2008- 2009) a
225 cupos a nivel nacional. Asimismo, el afio 2011 y basado en la apertura de nuevos
patronatos locales ademas de la contratacion de 12 profesionales al alero de la aprobacién de
la Ley 20.426 de Modernizacion de Gendarmeria, inician su marcha con la ejecucion del
programa, se amplia la cobertura a 380 usuarios, la que se mantiene para el afio 2012.

En el caso de la adscripcion al DL409, se produce un aumento en 2.714 usuarios al afio 2009,
siendo parte importante por la ejecucion de la Meta de “disefiar y ejecutar en un 100% un
programa de difusién del DL409". Los afios 2010 y 2011, se produce un aumento promedio de
un 4% en la poblacién, lo que trajo como consecuencia un aumento de la dotacion de personal
destinado por Gendarmeria de Chile a los Patronatos Locales en el afio 2010 y 2011.

Ejecucién presupuestaria del programa

Cuadro 111: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)

ARo Presupuesto Gasto %
Inicial del Devengado (b/a)*100
programa (a) (b)
2008 7.210.818 $ 7.601.410 105%
2009 8.728.055 $8.985.134 103%
2010 10.274.145 $ 9.936.250 97%
2011 12.405.343 | $12.672.124 102%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Como se puede observar, practicamente no existe subejecucion en el periodo (salvo el afio
2010). Entendiendo que los componentes que conforman este Programa tienen légicas de
ejecuciones muy diversas, e incluso consideran la participaciéon de otras instituciones
relacionadas (como el Ministerio del Interior en dos subcomponentes), se requiere describir la
situacion de estos componentes.

Existe una sobre ejecucion de M$914.452 los afios 2008, 2009 y 2011, y una subejecucion de

M$ 337.895 el afio 2010, lo que significa una sobreejecucion neta de M$576.557 en el periodo,
lo que no supera el 1,5% del presupuesto total 2008-2011.
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Cuadro 112: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)

Componente N°1 Programa de Reinsercién Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

& Presupuesto Gasto
ANO P! Devengado del % (b/a)*100
Inicial
Presupuesto
2008 1.774.548 1.610.277 91%
2009 1.927.304 2.059.117 107%
2010 2.375.805 2.347.205 99%
2011 3.330.319 3.522.752 106%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile
En el caso del Componente 1, Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de
libertad (subsistema cerrado) el afio 2008 se observa que no se ejecutaron M$ 164.271. En
términos netos en el periodo, existe una sobreejecucion de M$ 131.375, equivalente a un 1,4%
del presupuesto inicial.

La tendencia promedio desde el afio 2009 es esencialmente de sobreejecucidn presupuestaria.

Cuadro 113: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)

Componente N2 Programa Centros de Educacion y Trab  ajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

ANO | Presupuesto Inicial | Gasto Devengado del Presupuesto % (b/a)*100

2008 3.504.120 4.023.177 115%
2009 4.018.297 4.487.537 112%
2010 4.363.597 4.188.023 96%
2011 5.112.257 5.047.587 99%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso del Componente CET, la sobreejecucion 2008 y 2009, se explica por la
autogeneraciéon de ingresos. Tal como se indic6 en el item Fuentes de Financiamiento, una
estimacién de ingresos autogenerados es incorporada en la ley de Presupuestos y luego
complementados por un decreto especial a fines de cada afio. Se observa una ejecucién casi
Optima los dos ultimos afios evaluados.

En términos de recuperacion de gastos, si se compara con la evaluacion del afio 2005 que
indicaba que “el porcentaje de recuperacion de gastos por concepto de ingresos propios fluctué
entre un 34,9% en el afio 2004 y un 39,9% en los afios 2001 y 2003. En el periodo 2001-2004,
estos ingresos lograron cubrir, en promedio, el 37,7% de los gastos™*®, se observa que para el
afio 2011 implicé sélo un 29% de los ingresos, disminuyendo respecto del periodo anterior de
evaluacion, lo que se explica basicamente por la oportunidad en que se genera el decreto que
reconoce mayores ingresos, y el monto que éste finalmente aprueba.

2% Dipres. Informe Final Programas Centros Educacion y Trabajo. 2005. Pag. 7
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Cuadro 114: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)
Componente N3 Programa de reinsercién social con p enas alternativas (subsistema

abierto)
ANO Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presu  puesto % (b/a)*100
2008 484.306 495.173 102%
2009 548.230 513.015 94%
2010 627.202 597.833 95%
2011 568.664 654.912 115%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En el caso del programa laboral, hay que considerar el ajuste presupuestario a raiz del
terremoto de febrero de 2010, que impactdé en la cobertura programada 2010 del PRL. El
incremento de los recursos entregados por instituciones publicas del periodo 2009-2011 se
explica por una asignacion superior de becas de transferencia del sector publico, aportado por
SENCE, lo que se refleja en el gasto devengado final.

Cuadro 115: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)

Componente N4 Programa de Intervencion con hombres que ejercen violencia contra su
pareja mujer y menores de edad en el contexto intra  familiar (subsistema abierto)

ANO Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupues  to % (b/a)*100
2008 - 0

2009 - 0

2010 353.317 291.091 82%
2011 341.164 300.200 88%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En este caso, esencialmente la rotacion de personal y las dificultades para su remplazo generan
la subejecucion observada.

En el caso del componente 4, existe una ejecucion de sélo un 82% el afio 2010, el que puede
explicarse por el proceso de instalacion; no obstante, el afio 2011, esta subejecucion
presupuestaria disminuye, pero sélo se llega a una ejecucién de un 88%. El caracter de no
obligatoriedad del programa puede estar influyendo en los resultados obtenidos.

Gendarmeria de Chile considera que “la no consecucién del 100% del presupuesto en ambos
afios, se ha debido a la alta rotacién de los equipos ejecutores (por ende, el mayor déficit es en
el subtitulo 21), desde sus inicios por diversas razones (incompetencias técnicas, busqueda de
mejores oportunidades laborales, entre otros)” y no por la “no obligatoriedad” al programa,
puesto “si bien, la mayoria de la poblacion atendida por el programa institucional ha sido los
suspendidos condicionalmente del procedimiento, el juez refiere la asistencia de éstos a un
proceso “de manera obligatoria™®**,

2% Gendarmeria de Chile. Observaciones a informe preliminar final
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Resulta relevante en este sentido, las definiciones que establecen que se amplian las vias de
ingreso al programa, incluyendo entre la poblacion beneficiaria casos que estan con el beneficio
de Remisién Condicional de la Pena y Reclusion Nocturna, en Septiembre de 2010. Asimismo,
durante el inicio del 2011 se define que el programa debera ampliar su cobertura a una nueva
tipologia de hombres violentos, incorporando al titulo del programa, a los “menores de edad”.

Cuadro 116: Presupuesto del programa y Gasto Deveng  ado 2008-2011 (Miles de $ 2012)

Componente N5 Programa Patronato Nacional de Reos (subsistema postpenitenciario)

ANO Presupuesto Inicial Gasto Devengado del % (b/a)*100
Presupuesto

2008 1.447.844 1.472.783 102%

2009 2.234.224 1.925.465 86%

2010 2.554.224 2.512.098 98%

2011 3.052.939 3.146.673 103%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

En este caso, el afio 2009 existi6 una fuerte subejecucién, no existiendo capacidad para
ejecutar el aumento presupuestario asignado. No obstante, los afios siguientes, dada la
ampliacién territorial (8 patronatos el 2009, luego 10 el 2010 y 11 el 2011), los porcentajes de
ejecucion se recuperan.

En el caso del subprograma IPI, en el afio 2009 Gendarmeria de Chile explica la existencia de
una subejecucién presupuestaria debido a que existe menor asignacién de personal a las
dotaciones de patronatos locales. Existi6 una diferencia entre el presupuesto inicial del
programa y el gasto, ya que el presupuesto vigente fue menor en M$ 70.000.-, ademas hubo
reubicacion del personal del programa 01. En el afio 2010, aumentd la ejecucion del
presupuesto debido al incremento de la dotacion en el transcurso del afio. El afio 2011 se
produce una sobre ejecucion presupuestaria debido al aumento de plazas asignadas al
programa, cuya atencidén fue cubierta por otros funcionarios. Sin embargo, se requirieron
aumentos presupuestarios para cubrir necesidades de arriendo, consumos basicos y
alimentacion

Resulta relevante destacar que la estrategia planteada por los encargados de programa para
enfrentar rebajas es disminuir cupos de atencién de modo de no generar disminuciones en el
estandar definido para brindar el servicio.

En el caso de Control de LC, en el afio 2010, no se ejecuté en su totalidad el presupuesto
asignado en bienes y servicios; El afio 2011 se produce sobre ejecucion debido a que personal
asignado originalmente a otras labores es destinado a cumplir funciones en los Patronatos
Locales.

En el caso del PCL, existe subejecucion; en el afio 2009 la diferencia entre el presupuesto
inicial y el gasto devengado estaria dada principalmente por la desvinculacién de personal
decidida desde el Ministerio del Interior, debido a razones técnicas. Ello, debido a que de
acuerdo a los convenios de transferencia, es ese Ministerio el que debe iniciar el proceso
administrativo de contratacion. Similar situacién se produce en los periodos 2010 — 2011, donde
el presupuesto no ejecutado se concentra en el item 21 debido a por la no reposicién de
personal a honorarios que presentaba su renuncia a este.
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Aportes de Terceros

En el caso del Componente N°1, Programa de Reinsercién Social para las personas privadas
de libertad (subsistema cerrado) se han recibido por Transferencias Directas de los Servicios:
SENAME, SENDA, Ministerio del Interior, SENCE.

Cuadro 117: Recursos obtenidos via Transferencias d

Componente N°1 Programa de Reinsercién Social para

(subsistema cerrado)

irectas de otros Servicios
las personas privadas de libertad

(M$ 2012)
Programa 2008 2009 2010 2011 2012
aprobado
SENAME 108.977 141.076 166.398 302.941 304.017
CONACE — SENDA | 241.918 258.244 247.617 359.139 450.000
MIN. INTERIOR 267.845 268.658 288.956 423.019 487.018
SENCE 85.047 108.820 107.933 191.463 86.000
TOTAL 703.786 776.799 810.903 1.276.562 | 1.327.035

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

Puede observarse que los recursos provenientes de SENAME, han aumentado en casi un 179
% en el periodo producto de la implementacion de la Ley 20.084. Los recursos provenientes de

SENCE tienen una disminucion relevante en términos presupuestarios para el afio 2012.

En el caso del Componente N° 2 Programa Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos.
(Subsistema Semiabierto) CET, resulta relevante la capacidad de generar ingresos, y la
oportunidad en que ellos se hacen disponibles para su gasto.
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Cuadro 118: Cuadro Ingresos Autogenerados 2008-2012  (miles de $2012)
Componente N2 Programa Centros de Educacion y Trab  ajo Semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

Tasa de

variacion

Afo 2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012

Aporte Fiscal 215.661 228.559 424.781 789.900 619.830 187%

Autogenerad

0 1.014.354 1.061.575 1.062.517 1.064.577 1.064.577 5%

Total

Presupuesto

Inicial 1.230.015 1.290.134 1.487.298 1.854.477 1.684.407 37%

Tasa de

variacion
2008-2011

Aumento de

Presupuesto

por Decreto

que

reconoce

mayores

Ingresos 643.822 618.415 431.424 462.600 -28%

Total

Presupuesto

Final 1.873.837 1.908.548 1.918.722 2.317.077 24%

Total

Presupuesto

ingresos

autogenerad

0s

(Autogenera

do +

aumento de

Presupuesto

) 1.658.176 1.679.989 1.493.940 1.527.177 -8%

Fuente: Departamento de Planificacién. Gendarmeria de Chile

No obstante, el aporte fiscal es el que presenta una mayor tasa de crecimiento en el periodo,
disminuyendo en un 28% el aumento de presupuesto por decreto que reconoce mayores
ingresos. La capacidad de ejecucion efectiva de dichos gastos depende de la fecha de
promulgacién del decreto que reconoce los mayores ingresos, los que fueron dictados entre
octubre y diciembre de cada afio, junto con la estacionalidad de la productividad.

Por otra parte, la capacidad de crecimiento de los ingresos autogenerados es acotada dada la
capacidad de produccion, entendiendo que corresponden principalmente a la venta de
bienes manufacturados por los internos tanto a particulares como a otras instituciones
publicas y privadas; dado que se trata de centros especializados que cuentan con espacios
fisicos especialmente acondicionados, el programa cuenta con un nimero de plazas limitadas
disponibles y por tanto con una capacidad productiva también acotada. Esto se ve afectado
también por los porcentajes de ocupacion de plazas. Tal como se indica en el analisis de

159



indicadores de resultado, en la evaluacion DIPRES anterior del CET (2005)?®°, aparece como

observacion los problemas de coordinacién entre los distintos niveles que no hacian posible
cubrir todas las plazas disponibles (no alcanzaba el 70% de ocupacion). Los niveles de
ocupacioén de las plazas aumentan en los afios 2010 y 2011 (alrededor del 95%) respecto a los
afios 2008 y 2009 (en torno al 70%), lo que se evalla positivamente.

En el caso del Componente N° 3, Programa de reinsercién social con penas alternativas
(subsistema abierto), existe un convenio con SENCE que involucra el traspaso de fondos a
Gendarmeria por concepto de cupos de capacitacion laboral y del Ministerio de Educacién por
concepto de cupos para nivelacion de estudios en programas de educacién de adultos.
Destacan también el aporte de recursos que proviene de la obtencion de cupos en Otecs o
programas laborales de caracter local, lo cual se atribuye a la gestiébn que realizan los
profesionales de cada uno de los CRS.

Recuperacion de Gastos

En el caso del componente 2, CET, existe generacion de ingresos por la via de la venta de
productos elaborados por los beneficiarios del programa®®.

En el caso del Componente 3. Programa de Reinsercién Social con penas alternativas, existe
cierta recuperacion de costos del programa, respecto del retorno de maquinaria y herramientas
para ser reutilizadas, cuestién que muestra que los usuarios deben devolver en lo posible la
maquinaria prestada para volver a utilizarla en el apoyo a otro emprendimiento laboral (El Apoyo
al Trabajador Independiente (ATI) es un aporte o subsidio econémico entregado al beneficiario
del programa destinado a favorecer el desarrollo de una actividad laboral y la generacion de
ingresos por cuenta propia que permitan al sujeto reinsertarse laboralmente. EI ATI opera
mediante la entrega de especies al beneficiario consistente en materias primas, herramientas y
maquinarias. Estas especies son adquiridas con fondos presupuestarios fiscales®®’, por lo que
son prestadas en calidad de comodato a los beneficiarios. Esta modalidad es distinta a la
utilizada en otros programas de fomento al micro emprendimiento en que existen aportes tipo
capital semilla, por ejemplo.

2% DIPRES. Op. cit

2% | a relevancia de dicho retorno un pudo ser resuelto con GENCHI.

297 Por 1o tanto deben ser inventariadas de acuerdo a los procedimientos administrativos establecidos por la institucién y procurar su
cuidado ya que constituyen parte del patrimonio fiscal. Estas especies no pueden ser regaladas o donadas al beneficiario ya que
estan inventariadas y son de propiedad fiscal
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EFICIENCIA
A nivel de resultados intermedios y finales.
El gasto promedio por beneficiario, por el conjunto de componentes considerados en la

evaluacion, ha aumentado en el periodo evaluado desde M$179 a M$248, aumentando en un
38% en el periodo (versus un aumento del 67% del gasto devengado)

Cuadro 119: N°de Beneficiarios efectivos del prog  rama?®®

2008 2009 2010 2011
Componente 1 19101 19425 22321 23152
Componente 2 933 861 1047 1215
Componente 3 2199 1976 1783 1866
Componente 4 169 134
Componente 5 20201 22915 23785 24723
Total 42.434 45177 49.105 51.090

Fuente: GENCHI.

Las cifras anteriores permiten tener una vision global de los beneficiarios atendidos, por cuanto

en cada componente y subcomponente la unidad de andlisis es distinta®.

Cuadro 120: Gasto promedio por Beneficiario efectiv. o (Miles de $ 2012)

2008 2009 2010 2011
Beneficiarios 42.434 45.177 49.105 51.090
Gasto devengado 7.601.410 8.985.134 9.936.250 12.672.124
Gasto promedio por beneficiario 179 199 202 248

Fuente: GENCHI.

Considerando que en el dltimo periodo ha cambiado la distribucién existente entre atenciones
sociales e intervenciones sociales, aumentando estas Ultimas por una parte, y la incorporacion
de nuevos programas con un mayor costo per capita como se observara en el andlisis a nivel de
componentes, este aumento parece razonable, aungue no se cuenta con algin estandar para
definir si este gasto por beneficiario es suficiente.

Asimismo, es necesario indicar que existe un porcentaje importante de la poblaciéon que no es
atendida.

2% v/er 2.3 Cobertura y focalizacion del programa
299 para revisién en detalle ver 2.1 Resultados a nivel de Componentes (produccién de bienes o servicios) y 2.3 Cobertura y
focalizacién del programa
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A nivel de actividades y/o componentes. Relacionag  astos con productos

Componente N°L: Programa de reinsercidn social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

El siguiente cuadro presenta el gasto de produccién para el Componente N°1: Programa de
reinserciéon social para las personas privadas de libertad (subsistema cerrado).

Cuadro 121: Gasto de produccién >** Componente N°L: Programa de reinsercion social
para las personas privadas de libertad (subsistema cerrado)
(Miles de $2012)

\Variacion 2008-
2008 2009 2010 20112011

Atencion®™ 1.013.955 1.245.870 1.379.360 2.121.787 109%)
Capacitacion

(SENCE) 85.047 108.820 107.933 191.463 125%

Trabajo 397.836 507.930 579.207 875.824 120%

Educacioén 265.224 338.620 386.138 583.883 120%
Programa del
Ministerio del

Interior 267.845 268.658 288.956 423.019 58%

Total 2.029.907 2.469.899 2.741.594 4.195.976 107%

Fuente: GENCHlI

Se observa que en conjunto, los gastos de produccion han aumentado en un 107% en el
periodo

Subcomponente Atencién e Intervencién Psicosocial

Cuadro 122: Gasto promedio de produccién Atencion e Intervencion Social
(Miles de $2012)

2008 2009 2010 2011

Gasto de produccion 1.013.955 1.245.870 1.379.360 2.121.787
NUmero de
beneficiarios de los EP
Tradicionales que
reciben atencion e

intervencion social 19.101 19.425 22.321 45.190
Gasto promedio de
produccién 53 64 62 47

Fuente: GENCHlI

300 os gastos de produccion de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccion de los bienes
%10 servicios (componentes) del programa,

Para el afio 2011 se consideran también intervenciones sociales. Para los afios 2008, 2009 y 2010 no existe el concepto de
intervenciones sociales
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El Subcomponente Atencidn e Intervencién Psicosocial entregé durante los 4 afios el servicio de
atencion social; a partir del afio 2011 se diferencia la atencién social, de la intervencién social*?

Se observa que el gasto promedio de produccién por beneficiario ha disminuido en un 12% en
el periodo, lo que aparece como un logro importante si se analiza en términos globales. No
obstante hay que considerar que el afio 2011 se hace la distincion entre atencién social e
intervencion social. A pesar de ello, Con esta diferenciacion, de todos modos, las Atenciones se
incrementan en el 2011, alcanzando a 23.152 beneficiarios respecto del afio anterior que fueron
de 22.321. A ello se le suman 22.038 intervenciones sociales el afio 2011.

Subcomponente Capacitacion laboral

Cuadro 123: Gasto promedio de produccién Capacitaci  6n Laboral (Miles de $2012)

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 85.047 108.820 107.933 191.463
Numero de beneficiarios de los
EP tradicionales que acceden
a capacitacion 305 303 959
Gasto promedio 357 356 200

Fuente: GENCHI

En el caso de capacitacién laboral, se observa una disminucion de un 44% en el Gasto
promedio de produccion por beneficiario que accede a la capacitacién, alcanzando un valor
promedio de $200.000 el afio 2011. Existe un importante aumento de beneficiarios que
accedieron a capacitacién en el periodo. Lo anterior se ver reflejado en un incremento en el
numero de horas de capacitacién y del nUmero de cursos. La disminucion del gasto promedio
se evalla positivamente.

La asignacion de mayores recursos a la contratacion de servicios de capacitacién no
necesariamente es factible, por cuanto se cuenta con restricciones respecto de la
infraestructura disponible. Asimismo, tal como se indica en el estudio complementario, las
caracteristicas de dicha oferta deben ajustarse a las posibilidades que otorga la infraestructura
disponible®®®. No obstante, los cursos actuales son considerados muy breves y no
necesariamente bien focalizados®®. Una disponibilidad oportuna de los cursos (mejor
distribucion a lo largo del afio dado que en la actualidad se concentran hacia fines de éste)
podria otorgar factibilidad a la entrega de cursos mas largos, de contar con una mayor
asignacion presupuestaria en este item.

392 La Atencion Social que orienta a los beneficiarios a resolver problemas especificos respecto de una gran variedad de materias

Se entiende Intervencion Social una actividad que forma parte de un proceso sistematico de intervencién que aspira a un cambio en
el beneficiario condenado, a diferencia de los que reciben Atencién Social que son orientaciones que se entregan a toda la
goblacién beneficiaria: imputada, condenada y procesada

03

Lépez, Ay otros. Estudio Complementario. Op. Cit, CapIV.1
304 |4 situacién es critica cuando los profesionales sefialan que no se pueden realizar muchas capacitaciones practicas por falta
de espacio, por lo que se debe recurrir a capacitaciones tedricas. Esto determina que la oferta de capacitaciones se ajuste mas a lo
viable en términos de infraestructura que a los intereses de los internos, posibilidades de reinsercion o criterios técnicos.” Lopez, A
Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op. Cit, Cap V.1
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Subcomponente Deporte, recreacion y/o educacioén

Cuadro 124: Gasto promedio de produccion Subcompone nte Deporte, recreacién y/o
educacién (Miles de $2012)

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 265.224 338.620 386.138 583.883
Beneficiarios del programa matriculados
en educacion basica 3.214 3.244 3.424 5.569
Beneficiarios del programa matriculados
en educacién media 2.625 2.602 2.211 4.863
N°de condenados privados de libertad
que concluyen Talleres de Arte
Educador 722
Total beneficiarios Educacion 5.839 5.846 5.635 11.154
Gasto promedio 45 58 69 52

Fuente: GENCHI

Los recursos promedio invertidos en educacion (gasto promedio por beneficiario) han
aumentado en el periodo en un 15%. En términos de calidad de ejecucién de la nivelacion de
estudios en el Estudio Complementario se consigna que "las escuelas sefialan que no disponen
de material adecuado, ni de programas que se adapten al perfil de estudiantes que atienden.
Asimismo, no existe una coordinacion entre capacitacion y escuela, lo que genera ausentismo
de los alumnos dado que las actividades muchas veces se hacen simultaneamente”%

Subcomponente Trabajo
Cuadro 125: Gasto promedio de produccién Subcompone nte Trabajo (Miles de $2012)

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 397.836 507.930 579.207 875.824
Numero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
tradicionales que acceden a trabajo 5.516 8.748 9.060 14.418
Gasto promedio 72 58 64 61

Fuente: GENCHI

El gasto promedio por beneficiario en el subcomponente trabajo ha disminuido en un 16% en el
periodo No obstante, en términos de calidad, se constata que el 72,9% son trabajos
independientes — fundamentalmente artesanos — lo que corresponde basicamente a
autoempleo. Desde el punto de vista de la eficacia, ya se indicé que se evalla negativamente el
empleo generado por el subcomponente desde el punto de vista cualitativo ya que el 91,8% de
los trabajos en estos 4 recintos penitenciarios son trabajos de baja calificacion, con malas
remuneraciones y que no contribuyen a la insercion laboral. En este sentido, aunque el costo
promedio ha disminuido en el periodo, en el contexto de una evaluacion de eficacia negativa,
esta disminucién de gasto promedio no puede ser destacada de modo positivo.

305 . Lépez, A Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario. Op. Cit, Cap IV.1
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Subcomponente Programa de reinsercion social del mi

Cuadro 126: Gasto promedio de produccién Subcompone

Ministerio del Interior (Miles de $2012)

nisterio del interior

nte reinsercion social del

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 267.845 268.658 288.956 423.019
NUmero de ingresos al
programa>°® 979 1545 1052 1111
Gasto promedio 274 174 275 381

Fuente: GENCHlI

El programa del Ministerio del Interior ha aumentado el costo promedio respecto de los
beneficiarios que egresan satisfactoriamente del programa en un 38% en el periodo,
entendiendo que en una primera fase se trat6 de un programa piloto.

Al poner mas exigencia al criterio de analisis de eficiencia, y considerar sélo aquellos
beneficiarios del Programa que egresa satisfactoriamente del mismo, aumenta el gasto unitario
calculado a M$1.172 para el afio 2011

Subcomponente Programa de reinsercion social del Mi nisterio del Interior

Cuadro 127: Gasto promedio de produccion Beneficiar ios con egreso satisfactorio
Subcomponente reinsercién social del ministerio del interior (Miles de $2012)

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 267.845 268.658 288.956 423.019
Numero de beneficiarios del Programa
que egresa satisfactoriamente del
mismo 142 304 267 361
Gasto promedio 1.886 884 1.082 1.172

Fuente: GENCHI

Al analizar el gasto promedio por beneficiario egresado exitosamente del programa el gasto
promedio ha disminuido en un 38%, lo que se valora positivamente.

Es necesario indicar que este resultado podria ser mejor, si no estuviera influyendo el hecho
gue por deficiencias en la aplicacion en los criterios de ingreso, la poblacion atendida no
corresponde necesariamente a la poblacion objetivo, lo que baja el nimero de beneficiarios que
egresa satisfactoriamente.

El estandar de atencién del programa respecto de los otros programas desarrollados por
Gendarmeria es superior; “las condiciones materiales, especialmente respecto a la
disponibilidad de computadores y otros insumos, marcé una diferencia al comienzo de la

306 . o N L

El programa admite que alrededor del 10% de sus beneficiarios en 2011 egresaron antes de recibir intervencién, de manera que
los datos deben entenderse como ingresos solamente. No se distingue con precisién tampoco los beneficiarios con intervenciones
en medio cerrado y aquellos que se encuentran en medio libre sobre los que se realizan actividades de apoyo y seguimiento
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implementacion del programa respecto a los que poseian en ese momento los profesionales del
area técnica en cada unidad™’

No es posible comparar directamente los costos unitarios entre el Subcomponente Programa de
Reinsercién social del Ministerio del Interior con los otros subcomponentes del programa, en la
medida que en el cuadro anterior se evallan beneficiarios que egresan exitosamente. En el
caso de los ingresos al programa el afio 2011 hubo beneficiarios que egresaron antes de recibir
ninguna intervencion por lo que tampoco es comparable en términos de beneficiarios.

No obstante lo anterior, y a modo _solamente indicativo si se suma el gasto unitario de los
servicios prestados por los 4 primeros subcomponentes se obtiene un valor de M$ 360, valor
inferior pero no sustantivamente menor que el gasto promedio de M$ 381 calculados para el
caso de los ingresos al Programa de Reinsercion Social del Ministerio del Interior, no siendo
una diferencia significativa®®. Es necesario analizar estas cifras con cautela, por cuanto tanto
en uno u otro caso un beneficiario puede estar recibiendo todos los servicios o una parte de
ellos.

Cuadro 128 Indicadores de Eficiencia (Gasto por Uni  dad de Servicio Entregado
Subsistema Cerrado, Afio 2011) (Miles de $2012)

Servicio Entregado Gastos de Produccion | Unidades de Servicio Gasto por Unidad de Servicio
2011 Entregado 2011 Entregado
A. Atencidn Psicosocial S 2.121.787 45.190 S 47,0
* se considera
numero total de
atenciones
B. Capacitacién (SENCE) $ 191.463 959 $ 199,6
C. Trabajo S 875.824 14.418 S 60,7
D. Educacion $ 583.883 11.154 $ 52,3
Costo unitario de un beneficiario representativo que recibe un servicio al S 359,7
afio de cada subcomponente del programa309
E.Programa | $ 423.019 1.111 S 380,8
del

Ministerio

del Interior

Costo unitario de un beneficiario representativo que recibe los servicios S 380,8

Fuente: Panel Evaluacion EPG 2012 en base a informacion de GENCHI

37 Informe preliminar de Paz Ciudadana - Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Pag.94

3% No obstante, hay que recordar que en el caso del programa de Reinsercién Social del Ministerio del Interior un mismo
beneficiario recibe un plan individualizado,

309 El monto de M$360 se ha calculado tomando la suma de los 4 primeros subcomponentes, por lo tanto, es una valorizacién de
un “beneficiario representativo” que toma uno de cada uno de los servicios al afio.
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Por otra parte, en términos de comparacién con los establecimientos concesionados®'?,
utilizando como referencia el establecimiento de Alto Hospici03“, para el 2008, de 1.679 plazas,
se alcanzaron las siguientes coberturas:

Cuadro 129: Atenciones realizadas penal Alto Hospic o

2008
Diagndésticos sociales 1.653
Visitas domiciliarias 1.292
Diagnd@stico psicocriminol6gicos 1.650
Capacitacién laboral 213
Colocacién laboral dependiente o 595
independiente
Regularizacion de estudios 169
Total 5.572

Fuente: Sociedad Concesionaria BAS

En el caso del penal concesionado de Alto Hospicio, considerando costos para el periodo de
UF 186.818, equivalentes a M$ 4.165.288%'2 al 1 de enero de 2012, de los cuales un 16%
corresponderian a costos asociados a reinsercion social®®, M$ 666.446 se habrian destinado a
prestar los servicios detallados en el cuadro anterior. Por lo tanto, se tendria un costo promedio
de M$ 119,6 por atenciones en este penal concesionado para el afio 2008, monto superior al
registrado para el mismo afio en el componente Programa de reinsercién social para las
personas privadas de libertad (subsistema cerrado)

Los establecimientos concesionados cuentan con la siguiente estructura profesional para
desarrollar el trabajo.

Cuadro 130: Estructura de cargos penal Alto Hospici 0"

Cargo Cantidad por E.P. Porcentaje
Coordinador de Reinsercién social 1 2%
Psicélogos 7 13%
Asistente Social 8 15%
Sociélogo 1 2%
Terapeutas Ocupacionales 3 6%
Educadora de Parvulos 1 2%
Técnicos en rehabilitaciéon de Drogas 2 4%
Auxiliar de Parvulos 1 2%
Profesores Educacion Fisica 3 6%
Monitores deportivos 5 9%
Profesores en escuela 21 40%
Total 53 100%

Fuente: Inostroza P. Inspector Fiscal Céarceles Concesionadas. Presentacion en Seminario “Sistema Penitenciario Concesionado
en Chile: Desafios y Oportunidades Regionales”.

% Inostroza P. inspector Fiscal Carceles Concesionadas. Presentacién en Seminario “Sistema Penitenciario Concesionado en

Chile: Desafios y Oportunidades Regionales”.

11 se utiliza este como estandar de comparacion, no existiendo diferencias significativas entre las Cérceles consideradas en el
informe analizado.

%2 gociedad Concesionaria BAS, Informe de Gestion, Operaciéon y Estadistico, Primer Semestre 2009, Establecimientos
3ﬁgnit(—:‘nciarios Grupo 1, Alto Hospicio

4 Ibid
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En el Subcomponente Atencién e Intervencién Psicosocial, se calculé para el afio 2010 un

promedio de 226 beneficiarios atendidos por Asistente Social**>.

Considerando sélo los diagnésticos sociales y visitas domiciliarias, para el afio 2008, en el caso
del establecimiento de Alto Hospicio®®, 8 asistentes sociales atendieron en el periodo a 2.945

beneficiarios, alcanzando un promedio de atencién de 368 usuarios por profesional

|3l7

Si se compara con este penal concesionado, la productividad alcanzada en el subcomponente
es sustancialmente menor, lo que se evalla negativamente.

315
2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto Numero total de atenciones sociales realizadas en el periodo t/
Promedio de atenciones sociales recibidas por beneficiario en namero de beneficiarios que fueron objeto al menos de una N/E N/E 4% 24
el periodo t. atencion social en periodo.
Eficiencia/Producto Numero de beneficiarios que fueron objeto al menos de una
atencion social en periodo t/ N°Profesionales AS de los EP N/E*® N/E 226™° 138

Promedio de beneficiarios de los EP tradicionales atendidos en
periodo t por profesional Asistente Social.

tradicionales en periodo t

%1% | os estandares son similares en los otros establecimientos concesionados informados

317 En la actualidad no contamos con informacién de afios equivalentes para realizar una comparacion.
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Componente N2: Programa Centros de Educacion y Tra

Semiabierto)

Cuadro 131: Gasto de promedio de Beneficiario aten

Intervencion Social (Miles de $ 2012)

bajo Semiabiertos. (Subsistema

2.008 2.009 2.010 2.011
Gasto de produccion 734.741 826.431 785.154 937.925
Total de beneficiarios del CET que
reciben atencion e intervencion
social 674 546 699 1.329
Gasto promedio de produccion 1.090 1.514 1.123 706

Fuente: GENCHI

dido — subcomponente 1 Atencion e

El gasto promedio de produccion disminuye en un 35% en el periodo, registrandose un aumento
del gasto promedio el afio 2009. Esto se debe basicamente a la ocupacion de plazas de los
CET. Tal como ya se indicd, el 2009 s6lo se alcanz6 un porcentaje de ocupacién de las plazas
de un 65,4%, lo que implicé necesariamente el aumento del costo promedio por beneficiario

asociado.

Es decir, los problemas de coordinacion que podrian haber afectado dichas tasas de ocupacion
tienen una consecuencia directa en los costos promedio de atencion asociados. El contar con
una estructura base (recursos humanos y capacidad ociosa), genera un costo fijo que conlleva
el desafio de aumentar las tasas de ocupacion de las plazas disponibles.

Cuadro 132: Gasto de produccion promedio de Benef
2 Trabajo productivo (Miles de $ 2012)

iciario atendido — subcomponente

2.008 2.009 2.010 2.011

Gasto de produccion 1.836.852 | 2.066.078 | 1.962.886 | 2.344.813
Beneficiarios que trabajaron en los CET en el periodo 801 797 932 1.109
Gasto promedio de produccion 2.293 2.592 2.106 2.114

Fuente: GENCHI

El gasto promedio de produccion ha disminuido en el periodo, en un 8%. No obstante, si se
considera como informacion complementaria que los ingresos promedio por beneficiario en el
periodo 2008 y 2011 cayeron en un 18,3%. EI rango en que operan estos gastos aparece como
bajos en comparacién con evaluaciones anteriores.
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Cuadro 133: Gasto de produccion promedio de Benef iciario atendido — subcomponente
3 Capacitacion (Miles de $ 2012)

2.008 2.009 2.010 2.011

Gasto de produccion 1.136.215 | 1.274.873 | 1.210.051 | 1.450.115
Beneficiarios que accedieron a capacitacion laboral
certificada + beneficiarios del CET Semiabierto
matriculados en educacién basica + beneficiarios
del CET Semiabierto matriculados en educacion
media 280 105 236 421

Gasto de produccion 4.058 12.142 5.127 3.444

Fuente: GENCHI

Al considerar el conjunto de los beneficiarios atendidos en este subcomponente se observa que
el gasto promedio de atencién ha disminuido en un 15% en el periodo, al haber aumentado la
cobertura de atencién de modo importante, especialmente en capacitacion laboral. No obstante,
ello debe ser comparado con la calidad de los servicios entregados, especialmente en lo que se
refiere a capacitacion laboral.

Componente N3: Programa De Reinserciéon Social Con Penas Alternativas (Subsistema
Abierto)

Cuadro 134: Gasto de produccion promedio Subcompone nte B Intermediacién Laboral

2008 2009 2010 2011
Gasto de produccion 203.680 217.455 234.878 259.499
N°de beneficiarios colocados
cada afio 695 639 428 491
Gasto promedio 293,06 340,31 548,78 528,51

Fuente: GENCHI

El gasto promedio ha aumentado en un 80% en el periodo, siendo asimismo sustancialmente
mayor al consignado en la evaluacion anterior, en que se consignaba para el afio 2004 un
monto de M$ 284 por beneficiario.

Componente N%4: Programa de Intervencion con Hombre s que Ejercen Violencia contra
su Pareja Mujer y Menores de edad en el contexto in  trafamiliar (Subsistema Abierto)

Cuadro 135: Gasto promedio por 2008 2009 2010 2011
Beneficiarios

N°de beneficiarios que reciben intervencion 169 134
Gasto de produccion - - 273.490 281.010
Gasto promedio por beneficiario 1.618 2.097

Fuente: GENCHI
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Considerando que aquellos beneficiarios que efectivamente reciben atencién son quienes
cuentan con plan de intervencion, se observa que el costo promedio por usuario aumentd desde
el afio 2010 al 2011, lo que es explicado por la rotacion de personal.

Cuadro 136: Indicador Subcomponente A — Componente 4

Enunciado Férmula de RESULTADOS
(Dimensién/Ambito de Control) Célculo 2008 2009 | 2010 | 2011
N° de hombres
imputados o
condenados
SUBCOMPONENTE A) Eficiencia/ proceso '”te;"neg:dos
Intervepqon Terapéutica . Prpmedlo de hombres . programa el | N/C N/C 16,9 13.4
Especializada y Control de | intervenidos por dupla profesional afio t/ N° de
la Adherencia al Programa del programa
duplas de
profesionales
que
intervienen.

Fuente: GENCHI

Este indicador de eficiencia empeora desde el 2010 al 2011. En el periodo existe rotacion de
personal, aunque se mantiene el nimero de 10 en el proceso de intervencién, ocurriendo esta
rotacién en distintos periodos y siendo también diferentes los tiempos requeridos para el
proceso de reposicion de los cargos®®.

%18 «| a estructura interna de GENCHI no permite contratar a los profesionales bajo una modalidad distinta de los honorarios, lo que

origina inestabilidad laboral. Producto de esta dificultad contractual, se presentan en los pilotos problemas graves de
rotacion de los profesionales. Esta alta rotacién hace que la experiencia y las capacitaciones realizadas se pierdan. A estos se
suman algunos factores administrativos que hacen que la recontratacion y la seleccion de personal sea un procedimiento lento y
engorroso “ (....)El problema de la rotacién es un tema importante, ya que en cuatro de los cinco pilotos del programa se
produce la problematica, salvo como veiamos en la Gltima cita en el equipo de Concepcion el cual se mantiene estable
desde la implementacion del programa. Junto con esto no solo existen problemas de rotacién sino dificultades en la reposicion de
los profesionales, esto si se debe a factores externos al programa ya que refieren a la institucionalidad de GENCHI y su
operar administrativo” Fundacién Paz Ciudadana. Impacto del programa de intervencién ~ Op. cit. Diciembre 2011. Pagina 103
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Componente N%5: Programa Patronato Nacional de Reos (Subsistema Postpenitenciario)

En términos de costos por beneficiario, se realizara el analisis a nivel de subcomponente

Cuadro 137: Gasto promedio por Beneficiario atendid o - Componente Hoy es Mi Tiempo
(Miles de $ 2012)

2008 2009 2010 2011
Gasto devengado 1.472.783 1.925.465 2.512.098 3.146.673
Beneficiarios 20.201 22.915 23.785 24.723
Gasto promedio por beneficiario (M$) 73 84 106 127

Fuente: GENCHI

El gasto promedio por beneficiario ha ido aumentando en el tiempo, explicado por el énfasis que
se ha puesto en mantener el estandar de atencion por profesional, tal como se analizara a nivel
de cada uno de los subcomponentes

Subcomponente IPI

Cuadro 138: Gasto promedio Subcomponente IPI (Miles  de $ 2012)

2.008 2.009 2.010 2.011
Gasto de produccion 398.612 384.083 432.060 689.111
N°de beneficiarios intervenidos
psicosocialmente que egresan en el
afo 202 202 225 376
Gasto promedio 1.973 1.901 1.920 1.833

Fuente: GENCHI

Se observa que, aunque el costo promedio por beneficiario ha ido disminuyendo en el tiempo
(un 7% en el periodo evaluado) ello se ha logrado manteniendo el estandar de 25 usuarios por
profesional y seguimientos presenciales, lo que es significativamente alto en relacién a los otros
programas evaluados- tal como se indica en el capitulo de Eficacia®®- lo que se evalla

positivamente

Cuadro 139: Gasto promedio Subcomponente Atencion e Intervencion Psicosocial (Miles
de $ 2012)

2.008 2.009 2.010 2.011
Gasto de produccion $ 229.997 $ 227.830 $ 247510 | $257.032

NUmero de usuarios intervenidos
psicosocialmente que egresan en el
afo 350 350 348 309
Gasto promedio 657 651 711 832
Fuente: GENCHI

%19 El programa IPI tiene una preocupacién especial por entregar un apoyo psicosocial a sus beneficiarios con un estandar de 25
usuarios por profesional y seguimientos presenciales 4 veces a la semana. De ahi que comparativamente con los otros
Componentes de GENCHI en el area de Reinsercion, aparece una entrega de servicios por usuario bastante alto que se refleja en
una intervencion psicosocial casi del 100% de los beneficiarios en el periodo 2008 — 2011, lo que se evalla positivamente
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En términos de atencion e intervencion psicosocial, el gasto promedio ha aumentado en el
periodo en un 27%, considerando que todos los afios evaluados casi la totalidad de los
beneficiarios recibié apoyo psicosocial, lo que es evaluado negativamente.

Cuadro 140: Gasto promedio Subcomponente Subsidio a la contratacién de personas
gue han cumplido condena (PCL) (Miles de $ 2012)

2008 2009 2010 2011

Atencioén e Intervencion Psicosocial

Gasto de produccion 215.951 |312.536 |347.827
N°de beneficiarios intervenidos psicosocialmente que

egresan en el afio - 487 529 518
Gasto promedio 443 591 671
Capacitacién laboral

Gasto de produccion 292.313 |214.234 |208.696
N° de usuarios que reciben capacitacion afio 133 124 116
Gasto promedio 2.198 1.728 1.799
Apoyo al trabajo independiente

Gasto de produccion 43.021 |131.692 |139.127
N°de usuarios que recibe apoyo al trabajo independ iente en

el afio t 133 124 116
Gasto promedio 323 1.062 1.199

Fuente: GENCHI

El gasto promedio de Atencion e Intervencién psicosocial ha aumentado en un 51% en el
periodo, lo que estd asociado al niumero de horas promedios de apoyo psicosocial por
beneficiario se asemeja al del IPl en torno a las 60 horas por usuario o algo mas de 6 horas
mensuales en los 9 meses de apoyo (Ver Eficacia).

A su vez, en capacitacion laboral el gasto promedio en un 18% en el periodo, al considerar los
beneficiarios que reciben capacitacion en el periodo. Aunque el nimero de capacitados
disminuye, el gasto de produccién también lo hace en una mayor proporcion. En este caso, una
disminucion de los recursos dirigidos a la capacitaciéon de cada beneficiario no deben ser
interpretados de modo positivo automaticamente, pues no considera ni la pertinencia, ni calidad
de las capacitaciones desarrolladas.

En el caso del gasto promedio asociado al apoyo al trabajo independiente éste aumenta en un
271%, que no se condice con una justificacion de un aumento sustantivo en los recursos y/o
apoyos y asesorias entregados.

En el caso del Subcomponente Control Y Gestion Administrativa De La Libertad Condicional

(Lc) Y El Decreto Ley N2 409 al no contar con un desglose presupuestario en funcion de los
distintos servicios entregados, no es posible realizar un analisis de eficiencia.
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Gastos de Administracion.

Metodologia

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que
estan relacionados con la generacién de los servicios de apoyo a la produccién de los
componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz, agua,

etc.

La metodologia de calculo de los gastos de administracién consideré la asignacion de acuerdo
a las caracteristicas de cada componente y subcomponentes de ponderaciones a los itemes de
Gastos en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Adquisicién de Activos No Financieros,
etc segln detalle en Anexo 5.

Se considera relevante que se analiz6 cada uno de los componentes de acuerdo a sus
caracteristicas especificas de ejecucion, sin aplicar un supuesto estandar homogéneo a todos
los componentes y subcomponentes evaluados.

Asi, por ejemplo, en el caso del Componente 2 CET, se considerd6 en el caso de los
subcomponentes Atencién e intervencién psicosocial y las siguientes asignaciones acordadas.

Cuadro 141: Ejemplo asignaciones gastos administrat

ivos CET

Atencion e intervencién psicosocial

Trabajo product ivo

Distribucion cualitativa
de los recursos para
produccion:

Distribucion porcentual
de los recursos para
produccién

Distribucion cualitativa
de los recursos para
produccién:

Distribucion porcentual
de los recursos para
produccién

Gastos en Personal:

Ej: Se considera en este
subcomponente a los
profesionales del érea
técnica que cuentan con
dotacion del CET.

Gastos en Personal:
Se considera un 20%

Gastos en Personal:

Ej: Se considera en este
subcomponente a los
monitores de los
diferentes talleres
productivos, como también
a los funcionarios que
realizan la supervision de
la  producciébn 'y su
respectiva
comercializacién con
dotacion del CET.

Gastos en Personal:
Se considera un 50%

Bienes y Servicios de
Consumo: Se consideran
todos los materiales para
realizar talleres  socio
educativos y para la
atencioén de los internos.

Bienes y Servicios de
Consumo:
Se considera un 20%

Bienes y Servicios de
Consumo: Se consideran
todos los insumos basicos
para la produccion de sus
bienes 0 servicios.
También se incluyen los
gastos por consumos
bésicos, tales como agua,
luz, gas, etc. De igual
forma se consideran los
gastos por mantencién de
las diversas maquinarias,
edificaciones, etc.

Bienes y Servicios de
Consumo:
Se considera un 50%

Adquisicién de Activos No
financieros: Se consideran
las  adquisiciones de
mobiliarios para la
atenci6on, tales como
escritorios, pizarras, etc.

Adquisicién de Activos No
financieros: Se considera
un 20%.

Adquisicion de Activos No
financieros: Se consideran
las  adquisiciones de
maquinarias de
produccion, mobiliarios
para los talleres laborales
y vehiculos para la
distribucién de los

Adquisicion de Activos No
financieros: Se considera
un 50%.
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productos.

Gastos del programa
Presupuestario 01
(personal y alimentacion):
Se consideran los gastos
asociados a los
funcionarios  destinados
exclusivamente para los
CET, como también a
nivel regional y nacional

Gastos del programa
Presupuestario 01
(personal y alimentacién)
porcentualmente: Se
considera un 20% del total
para este subcomponente.
Se establece que para el
Jefe Tecnico Regional se
considero un 15% de su

Gastos del programa
Presupuestario 01
(personal y alimentacién):
Se consideran los gastos
asociados a los
funcionarios  destinados
exclusivamente para los
CET, como también a
nivel regional y nacional

Gastos del programa
Presupuestario 01
(personal y alimentacién)
porcentualmente: Se
considera un 50% del total
para este subcomponente.
Se establece que para el
Jefe Tecnico Regional se
considero un 15% de su

por concepto de | remuneracion y un 5% | por concepto de | remuneraciéon y un 5%

supervisiones. para los profesionales del | supervisiones. para los profesionales del
nivel central. nivel central.

Aportes de otras | Aportes de otras | Aportes de otras | No se consideran aportes

Instituciones Publicas: No | Instituciones Publicas: | Instituciones Publicas: No | para este subcomponente.

cuenta con aportes para
este subcomponente.

identificar qué porcentaje
se coloca en este
subcomponente: No se

cuenta con aportes para
este subcomponente.

consideran aportes para
este subcomponente.

Fuente: GENCHI
Esta metodologia tiene algunos elementos comunes con la utilizada en la evaluacion anterior.

En el caso del CET el afio 2005, se analizé la composicién de personal asignando porcentaje de
jornadas a los gastos administrativos, identificacion de servicios, etc. Una diferencia es que el
afio 2005 se asignd un porcentaje de los ingresos CET (transferencias corrientes) para
imputarlos a gastos administrativos. No se imputan gastos asociados al uso de infraestructura.
No obstante, en la evaluacion realizada el afio 2005 del programa laboral en Medio Libre,
componente 3 se realiza una cuantificacion mas detallada a nivel de item de gasto. De este
modo, estrictamente no es posible realizar una comparacion de gastos administrativos entre
una y otra evaluacién. Se utilizaran los resultados obtenidos en la evaluacion 2005 a titulo
referencial.

A pesar de las diferencias con la evaluacion anterior, en el contexto del proceso de evaluacién
de los 5 programas analizados como componentes de un programa mayor, se considera la
metodologia utilizada apropiada utilizando supuestos razonables para el calculo efectuado.

Andlisis de los Gastos Administrativos

Se analizaran los gastos administrativos para los componentes considerados en la presente
evaluacion.

Los porcentajes de gastos de administracion indicados fluctGan entre un 6 y un 13%
dependiendo del afio y el programa.

Los datos calculados son sustancialmente menores a los indicados en las evaluaciones
desarrolladas el afio 2005, lo que puede explicarse tanto por diferencias metodoldgicas, como
por cambios en la composicion e intensidad del trabajo realizado (estandares de atencion
exigidos para los profesionales que ponen foco en el trabajo directo con los beneficiarios), por lo
que estrictamente no es posible realizar comparaciones directas entre la presente evaluacion y
la realizada el afio 2005.
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Cuadro 142: Gastos de Administracion del programa 2
Componente Programa de Reinsercion social para las
(subsistema cerrado)

Gastos de (Gastos de

produccion Total administracion/Total

_ Gastos de de los Gasto del | gasto del Programa)
ANO | administracién | Componentes |Programa * 100
2.008 284.156 2.029.907 2.314.063 12%
2.009 366.017 2.469.899 2.835.916 13%
2.010 416.514 2.741.594 3.158.108 13%
2.011 603.338 4.195.976 4.799.314 13%

Fuente: GENCHI

008-2011 (Miles de $ 2012)-
personas privadas de libertad

Los gastos administrativos de este componente fluctGan entre un 12 y un 13% del modo en que
ha sido calculado. Si se estima que esta proyeccién muy conservadora, aunque se duplicara su

participacion siguen estando en estandares dentro de lo esperable

Cuadro 143: Gastos de Administracion del programa 2008-2011 (Mi

Componente Programa Centros de Educacion y Trabajo
semiabierto)

ANO | Gastos de Gastos de Total % Gastos
administracion | produccion Gasto del | Adm / Gasto
de los Programa | Total del
Componentes programa)*100
2008 349.473 3.707.808 9
4.057.281
2009 355.380 4.167.383 8
4.522.763
2010 262.251 3.958.091 6
4.220.342
2011 357.962 4.732.852 7
5.090.814

Fuente: GENCHI

les de $ 2012)-
semiabiertos (subsistema

Los gastos administrativos registrados han ido disminuyendo en el tiempo, llegando a un 7%
calculado para el afio 2011. En el caso de la evaluacion realizada el afio 2005, fluctuaron entre
el 2001 y 2004, entre un 28% y 30%
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Cuadro 144: Gastos de Administracion del programa 2008-2011 (Mi

les de $ 2012)-

Alternativas (Subsistema

Componente Programa de Reinsercion Social con Penas
Abierto)
ANO Gastos de Gastos de Total % Gastos Adm /
administracién produccion de Gasto del Gasto Total del
los Programa programa)*100
Componentes
2008 77.811 587.831 665.642 12
2009 88.075 640.246 728.321 12
2010 102.425 702.403 804.828 13
2011 108.235 764.418 872.653 12

Fuente: GENCHI

En el caso de este componente, se ubican en el orden del 12% y entre el afio 2001 y 2004,
fluctuaron entre un 23,8% y 28,3%.

Cuadro 145: Gastos de Administracion del programa 2
Componente Programa de Intervencion Con Hombres Que
Pareja Mujer y Menores de Edad en el Contexto Intra

008-2011 (Miles de $ 2012)-
Ejercen Violencia Contra su
familiar (Subsistema Abierto)

ANO Gastos de Gastos de Total % Gastos Adm /
administracién produccion de Gasto del Gasto Total del

los Programa programa)*100
Componentes

2.008 - - -

2.009 - - -

2.010 17.601 273.490 291.091 6

2.011 19.190 281.010 300.200 6

Fuente: GENCHI

Cuadro 146: Gastos de Administracion del programa 2008-2011 (Mi

Componente Patronato Nacional de Reos

les de $ 2012)-

ANO Gastos de Gastos de Total % Gastos Adm /
administracién produccion de Gasto del Gasto Total del
los Programa programa)*100
Componentes
2008 186.274 1.286.509 13
1.472.783
2009 128.528 1.796.937 7
1.925.465
2010 190.942 2.321.156 8
2.512.098
2011 233.486 2.950.133 7
3.183.619

Fuente: GENCHI
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En el componente 1 y 3, los gastos administrativos fluctuaron entre un 12 y un 13% en el
periodo. En dos programas hubo una clara disminucién, asi, en el componente 2 pasaron de un
9% en el afio 2008 a un 7% en el afio 2011; y, el componente 4 (VIF), en los dos afios del
programa se situaron los gastos administrativos en un 6%. Por ultimo, en el Componente 5
PANAR cayeron de un 13% en el 2008 a un 7% en el afio 2011.

Los componentes 2 y 4 presentan los menores % de gastos administrativos registrados. Tal
como ya se indico, incluso aunque se castigara la participacion de los gastos administrativos en
los gastos totales, estos siguen teniendo una participacion razonable en dichos gastos.

Analisis de Costo-Efectividad

Soélo es posible realizar este ejercicio en el Subcomponente E del Subsistema Cerrado, porque

alli se tienen resultados de impacto.

Cuadro 147: Andlisis costo efectividad

Poblacion egresada en 2008°%° 979
Poblacién que habria reincidido (22.35%): 219
Poblacién que reincidié (15.15%): 148
Evitamos la reincidencia de : 70 personas
Gasto por beneficiario: M$ 274
Gasto total: M$267.845
Gasto por cada persona/reincidente evitado: M$ 3.800

Se requiere resaltar que metodoldgicamente no resulta adecuado efectuar el mismo célculo
para el caso de los otros subcomponentes del componente 1, por las razones indicadas
anteriormente, entendiendo que el costo unitario de la no reincidencia del grupo de control —de
acuerdo a los datos disponibles- deberia resultar mayor, con las reservas existentes respecto
de las cifras disponibles.

320 De acuerdo al estudio de impacto (Pantoja R, Guzman, G., 2011):
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CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL
Justificacion del programa

1. La necesidad de rehabilitacién y reinsercion social de la poblacion con antecedentes
delictivos esta correctamente identificada y, por lo demas, es ampliamente reconocida y exigida
por la sociedad. ElI motivo principal de esta demanda es el de evitar la reincidencia delictiva.

Diversos estudios han mostrado que la reincidencia delictiva es un problema importante en la
poblacion penal chilena. En efecto, un estudio de Paz Ciudadana (2011) *** sefiala que la
reincidencia general®® en el subsistema cerrado fue estimada en 51%, mientras que la del
subsistema abierto en 27%, una diferencia que tiene relacion perfiles de riesgo delictivo
distintos entre la poblacién condenada en medio cerrado y aquella condenada en medidas
alternativas a la reclusién (generalmente primerizos con delitos de menor importancia

Por otra parte, la disponibilidad de un empleo estable ha sido reconocida como un importante
mecanismo de reinsercién social. El apego a las normas de la responsabilidad laboral adulta, la
posibilidad de sostener una familia y hacerse responsable de otros con ingresos provenientes
del trabajo, la capacidad de establecer vinculos sociales significativos en el ambito laboral y la
implantacién de una estructura de vida rutinaria y organizada son todas ventajas que han sido
ampliamente asociadas con el trabajo estable, especialmente en mercados formales de
trabajo®”. Las dificultades de empleabilidad de la poblacién infractora son bien conocidas,
sobre todo por los déficits de certificacion educativa y competencias ocupacionales, la falta de
experiencia laboral y los estigmas que bloquean la contratacion especialmente en empleos
formales. Otro estudio de Paz Ciudadana®* (1996) indicaba que el 48% de la poblacién penal
no habia terminado la ensefianza basica y otro 39% no habia completado la ensefianza media,
lo que entrega un déficit global de ensefianza secundaria de 87%. Un informe mas reciente de
GENCHI*®® sobre poblacion penitenciaria del subsistema cerrado y semi-abierto registrada a
diciembre del afio 2010, sefiala que el 50,2% tiene s6lo Educacién Basica y un 45,5% tiene
algun nivel de Educacion Media, lo que entrega también un déficit practicamente total en la
certificacion de ensefianza media completa que usualmente constituye una condicién ineludible
para acceder a empleos en el mercado formal de trabajo. Por otra parte, no existen datos
relevantes sobre las condiciones de empleabilidad de la poblacion penal. En nuestro pais no
existen impedimentos legales para la contratacion de ex convictos, pero la costumbre de
solicitar antecedentes legales estd muy extendida entre los empleadores. Evidencia proveniente
de otros paises indica que los empleadores tienden a no contratar a personas con antecedentes
delictuales®® y que los empleos no manuales o que implican contacto con usuarios o clientes
estan particularmente cerrados para infractores.

Asimismo, hoy se reconoce ampliamente el impacto que tiene la sancion judicial y carcelaria
sobre los procesos de rehabilitacién y reinsercién de poblacién condenada por delitos. Por un

321
322

Paz Ciudadana. Reincidencia en el sistema Penitenciario chileno . 2011

En este estudio la reincidencia general esta definida como una nueva condena cualquiera sea el delito, para condenados de la
cohorte de egreso del afio 2007, durante los tres afos siguientes.

323 Raphael, Steven. 2011. Op. cit

324 Citado en DIPRES. Informe Final del Programa Centros de Educacion y T rabajo Semi-Abiertos . 2005, p.13.

%25 GENCHI. UNICRIM. Caracterizacién de la poblacién penal. 2011 . Op cit

3% Cifras de referencia para Estados Unidos son las siguientes: 71% de los empleadores no contrataria a alguien con antecedentes
penales (37% de una manera definitiva), mientras que 48% no contrataria a alguien que tuviera mas de un afio de desempleo y
59% a alguien sin experiencia laboral, lo que muestra las enormes barreras de entrada que existen para infractores que acumulan
todas estas desventajas. También se ha mostrado que el 60% de los empleadores siempre chequea los antecedentes delictuales
de las personas que contrata, en Raphael, op. cit. p535.
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lado, la sancién produce antecedentes judiciales que operan como un estigma que obstaculiza
seriamente las posibilidades de reinsercién, y cierra en particular las oportunidades de
conseguir empleo. En Chile se ha reconocido desde antiguo esta consecuencia no deseable de
la sancion penal a través de la implementacion de un mecanismo de eliminacién (y también de
omisién) de antecedentes penales que facilita la integraciéon institucional de poblacién

delictiva®?’.

Tomando en cuenta los antecedentes antes presentados, se concluye respecto de la estrategia
de rehabilitacion y reinsercion social de GENCHI que todos los programas apuntan
correctamente a entregar servicios que mejoren las posibilidades de reinsercién social de la
poblacion penal, corrigiendo de manera especial las dificultades de integracién socio-econémica
que provienen de déficits de escolaridad, certificacion laboral y empleabilidad que son
caracteristicos de esta poblacién®?, y los problemas psicolégicos asociados a la reclusion

Dentro de estas consideraciones, cabe destacar el programa de eliminacion de antecedentes
penales (Componente 5, Subcomponente D) que entrega una prestacion especial que se evalta
positivamente en la medida que apunta a mejorar directamente las condiciones de
empleabilidad de la poblacion que ha egresado del sistema penitenciario. Por su parte, los
programas de Reinsercion Social del Ministerio del Interior (PMI) (Componente 1,
Subcomponente E), el Componente 5, Subcomponente C): Programa subsidio a la contratacion
de personas que han cumplido condena (PCL) (Componente 5, Subcomponente C) vy, el de
intervencion con hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer y menores de edad en el
contexto intrafamiliar (VIF) (Componente 4), apuntan a disminuir explicitamente la reincidencia
de los beneficiarios. En este ultimo programa (VIF), parte de su poblacion no tiene caracter
penitenciario (imputados con suspension condicional del procedimiento), lo cual no se considera
adecuado debido a que escapa a las responsabilidades de control de Gendarmeria de Chile
gue tiene a su cargo solamente la poblacion condenada, imputada o procesada

2. En su disefio, la mayor parte de los programas considera poblacion penal sin tomar en
cuenta su compromiso delictual, y dentro de sus criterios de seleccion se incluyen requisitos de
buena conducta penitenciaria, que tienen dificultades para cumplir los condenados con mayor
compromiso delictual. Por lo tanto, en la practica se produce un sesgo de seleccién que se
evalla negativamente ya que favorece preferentemente a la poblacion con mediano y bajo
compromiso delictual®®. La excepcién lo constituyen los Programas del Ministerio del Interior
que expresamente estan disefiados para poblacién con alto y mediano compromiso delictual.

Eficacia y Calidad

1 No se tiene evidencia sobre el logro del Propdésito del Programa de Rehabilitacion y
Reinsercién Social debido a que se desconoce el tamafio del impacto que tiene cada
Componente sobre la disminucion de la reincidencia legal. Ademas para el logro del proposito
los egresados de los Programas deben reincidir menos que grupos equivalentes de la poblacion
objetivo pero que no han recibido los servicios, lo que se debe establecer a través de

327 pettit, B & Lyons, CH.( 2007). Op. cit

28 Una excepcién la constituye el programa IPl (Componente 5, Subcomponente A) que no ofrece ninguna de las prestaciones
basicas de reinsercion indicadas, circunscribiendo su intervencién a la Atencién Psicosocial y a realizar gestion de redes para
vincular a los beneficiarios con prestaciones publicas y privadas.

%29 Dentro del sistema cerrado esta posibilidad de ampliarse hacia internos con mayor compromiso delictual debiera ser el desafio;
en el CET - sistema semiabierto — se debe ser mas cuidadoso, por sus condiciones de vigilancia menos coercitiva y sujeta a la
autodisciplina y fuerza de voluntad del individuo, pero no significa restringir la ampliacién a este tipo de poblacién.
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evaluaciones de impacto. Mientras no se realicen mediciones de estas caracteristicas para
todos los componentes, no sera posible determinar si el Programa en su conjunto contribuye
efectivamente a aumentar la reinsercion social de las personas que se encuentran bajo el
control o custodia de GENCHI medida indirectamente a través de la reincidencia legal.

Segun informes de reincidencia legal de Gendarmeria de Chile (2009 y 2010), el porcentaje de
personas egresadas el afio 2008 de los componentes Programa Centros de Educacion y
Trabajo (Componente 2), Programa de Reinsercién Laboral (Componente 3) y Programa Hoy es
mi Tiempo (Componente 5, Subcomponente B), que reincidieron legalmente durante los dos
afios siguientes a su egreso fue superior al que registran los egresados el afio 2007 de estos
mismos programas. La reincidencia legal de los beneficiarios del Programa CET egresados en
el aflo 2007 fue, al cabo de dos afios, de un 15,2%, mientras que el porcentaje de reincidencia
legal de los egresados el afio 2008 fue de un 18,1%, sin embargo, no es posible saber si esto
es un mejor o peor resultado de la intervencién, porque no se lo compara con un grupo de
control conformado por aquellos que no recibieron estos servicios. En el caso de los egresados
del Programa de Reinsercién Laboral, los porcentajes de reincidencia legal fueron de 14,1% y
18,6%, para las mismas cohortes de egresados. Por ultimo, el 8,6% de los egresados del
Programa Hoy es mi Tiempo en el afio 2007 reincidieron legalmente, quienes egresaron en el
ano 2008 lo hicieron en un 14,0%.

El panel no identifica factores que puedan explicar las variaciones en la reincidencia legal de
distintos cohortes de egresados considerados en los informes de Gendarmeria de Chile. En
todo caso, algunas variaciones son pequefias (CET) y en ningun caso permiten sefalar que
exista una tendencia a la disminucién o aumento en la efectividad de los programas.

2 No obstante el Ministerio del Interior**® pudo determinar a través de un estudio realizado por
profesionales del Programa de Reinsercion Social (Subcomponente E del Componente 1), el
impacto en la reincidencia legal atribuible a este Programa, en que la reincidencia en el grupo
participante del programa fue de 15,15%, en tanto que en el grupo de comparaciéon fue de un
22,35%*. Esta diferencia nominal de 7,2 puntos porcentuales representa, proporcionalmente,
un 32% menos de reincidencia para el grupo tratado. Por lo tanto, este Programa contribuye al
logro del Propdsito del Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social.

Por otra parte, el Programa de Intervencién con hombres que ejercen violencia contra su pareja
mujer y menores de edad en el contexto intrafamiliar (Componente 4) también fue evaluado
bajo la modalidad de impacto el afio 2011%**. Este estudio midi6 la reincidencia legal general y
post programa®* de un grupo de egresados en forma satisfactoria y un grupo de control
conformado por egresados antes del término programado debido a razones administrativas o
que abandonaron el programa. Los resultados del estudio indican que la reincidencia general es
de un 31,93% en el grupo con tratamiento y de un 40,48% en el grupo de control. Mientras que
la reincidencia post programa es de 12,61% en el grupo con tratamiento y de un 21,43% en el
grupo de control. Las diferencias de reincidencias entre el grupo de control y de tratamiento es
de 8,82 puntos porcentuales post programa y de 8,55 general en términos de una menor

330

. Pantoja, R — Guzman, G. 2011. Op. cit.

La metodologia considerd la conformacién de un grupo de tratamiento conformado por personas atendidas por el programa y un
grupo de comparacion seleccionado aleatoriamente entre un universo integrado por personas que egresaron de la misma carcel y
en el mismo periodo de observacién. Para medir el impacto se espera que todos los sujetos alcancen un periodo en libertad de 3
afios antes de realizar mediciones. Esto genera el tiempo suficiente para que las reincidencias sean detectadas por el sistema de
justicia y deriven, eventualmente, en condenas. Los resultados se consideran preliminares, y seran definitivos cuando la totalidad de
la muestra alcance 3 afios desde la fecha de egreso de la unidad penal (noviembre 2010).

%32 paz Ciudadana. Impacto del programa de intervencién.  2011. Op. cit

333 a reincidencia general es la que se produce tanto durante la participacion de los usuarios en el programa como después de su
egreso. En cambio, la reincidencia post programa es sélo la que se produce después del egreso.
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reincidencia por participar en el programa. Sin embargo, las pruebas de significancia muestran
que ambos impactos no son estadisticamente significativos®**. Adicionalmente, para una
cautelosa interpretacion de los resultados, se debe considerar que el grupo de control recibid
parte de la intervencién y que en la conformacion de los grupos no se utilizé un sistema de
matching que permitiera aislar otros factores relevantes intervinientes, por lo que no se puede
afirmar que los grupos sean equivalentes y, por lo tanto, que las diferencias en las reincidencias
de los grupos sean efectos netos del Programa.

3 El servicio de Atencién Social**®* que fue el Gnico servicio que se entregé entre los afios
2008 y 2010, tuvo en los diferentes Componentes una amplia cobertura de beneficiarios. Asi en
el Componente 1 (Subsistema Cerrado) alcanzd una cobertura minima en el periodo de 94%;
en el Componente 2 CET fue alrededor del 70% y, en Componente PANAR en sus tres
subcomponentes (IPl, HEMT y PCL) las cifras fueron del 100% o0 muy proximas a esa
cobertura®®. Se evaltan positivamente estos resultados que son semejantes a aquellos de las
carceles Concesionadas que son del 100%.

4. El afio 2011 todos los Componentes que cuentan con el servicio de Atencién Social
tuvieron un cambio al separar este servicio, circunscrito a una atencidn especifica demandada
por el beneficiario, de la Intervenciébn Social. Se entiende por esta Ultima, un proceso
sistematico de intervencién que aspira a un cambio en el beneficiario condenado. En el
Componente 1, PAC la cobertura de Intervenciones respecto de la poblacion beneficiaria en el
2011 fue de 68,6% y el nimero promedio anual de atenciones fue de 3,64 por beneficiario; en el
Componente 2, CET, la cobertura fue de un 78,4% y el promedio de atenciones anuales fue de
8 por beneficiario; en el Componente 5 Postpenitenciario PANAR (IPI, HMT, PCL) las
coberturas de intervenciones son préximas al 100% y con promedio de horas por beneficiario
de 60 horas anuales®’. Estas intervenciones son equivalentes a la de los Establecimientos
Penitenciarios Concesionados que tienen porcentajes de cobertura de un 100%.3%Se evalta
positivamente el esfuerzo de lograr la mayor cobertura de intervenciones entre los beneficiarios,
de tal forma de apoyarlos seguin sus necesidades.

En términos cualitativos, medido por el nimero de beneficiarios que atiende cada profesional —
Asistentes Sociales —, se constata que el Componente 1 del subsistema cerrado opera en
condiciones bastante dificiles, en que, aparte de las carencias de espacios para intervencion y
atencién profesional, es el programa que tiene la menor tasa de profesionales de Atencién
Social (AS) por beneficiarios: 1/226 en 2010 (22.321/98,5) y 1/137 en 2011 (23.152/168). El
Subcomponente E, Programa de Reinsercion Social disefiado por el MINTER y ejecutado por
GENCHlI, tiene una tasa de profesionales AS por beneficiario de 1/19 para 2011, lo que revela
una gran disparidad en cuanto a recursos profesionales entre ambos programas®®. Estos
déficits en la disponibilidad de profesionales seguramente repercuten sobre la calidad de la
intervencion social que se realiza con internos en carceles tradicionales.

334 Debido a que la escasa cantidad casos que componen el grupo de tratamiento y control eleva la varianza del estimador lo que

afecta la posibilidad de hacer inferencias

3% Se registro las prestaciones basicas psicosociales destinadas a resolver la demanda de la poblacién beneficiaria de cada uno de
los programas que contaban con este subcomponente.

33 En la evaluacion DIPRES del afio 2005 HEMT tuvo una cobertura similar. EI CET para la evaluacion del afio 2005 no ofrecia
Atencién Saocial.

%7 No se tiene el dato del niimero de intervenciones por beneficiarios al afio.

338 Sobre las bases de licitacion, ver, por ejemplo, Ministerio de Justicia - Ministerio de Obras Publicas. Coordinacién General de
Concesiones. Bases de Licitacion. Programa de Concesiones de Inf  raestructura Penitenciaria. Grupo 3. 2003. Op. Cit.

%39 En el caso del sistema cerrado de las Carceles Concesionadas la relacién de Internos por Asistente Social es mucho peor. Asi
por ejemplo, para el afio 2009 en Alto Hospicio la tasa era de 1/202 en el 2009 (1619/8); en La Serena 1/215 (1720/8); y, en
Rancagua 1/237 (1894/8). Ver Sociedad Concesionaria BAS. Informe de Gestion, Operacion y Estadistico . 2009. Op. Cit.
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Para el programa de Centros de Educacion y Trabajo (componente 2, subsistema semi-abierto)
las tasas son de 1/54 el 2010 y 1/71 el 2011, mejores que las que prevalecen en el programa
tradicional en el subsistema cerrado.

El componente 3 (Programa de reinsercion social con penas alternativas -subsistema abierto)
tiene una relacién profesional/beneficiario de 1/78 en 2011 (24/ 1866), estando en una situacién
intermedia entre el Subsistema cerrado tradicional y el programa del Ministerio del Interior. Por
su parte, el componente 4 programa VIF del (subsistema abierto) tiene 18 profesionales®° por
afio (2010 — 2011) para un numero de 150 beneficiarios promedio por afo, lo que resulta en
una tasa de 1/8, la mejor relacion profesional/beneficiario de cualquiera de los programas de

reinsercion social existentes en el pais.

En el Componente 5 (PANAR) se dispuso de datos para el Programa de Intervencion
Psicosocial Individualizado que indica que tiene una relacion profesional por beneficiario de
16/380 en 2011, alrededor de 1/24, aunque en los afios anteriores solia operar con una relacion
10/200 aproximadamente (1/20). El programa Hoy es Mi Tiempo tiene una relacién de
profesionales por beneficiarios de 16/350, es decir, una relacién similar a la que existe en IPI de
1/22 aproximadamente, lo que también revela un estdndar aceptable si se le compara con el de
los otros subsistemas.

5. La cobertura en la entrega de capacitacion laboral respecto al total de beneficiarios®** en el
periodo fue bastante diferente entre los Componentes que tenian este servicio. Tomando el
mejor afio de cobertura, en el subsistema cerrado (Componente 1) fue muy baja, alcanzando el
2,5% (2011); en el Componente 2 CET fue de 31,8% (2011)**%; en el Componente 3 fue de
88,5% (2008)**. Finalmente, en el Componente 5 subcomponente HEMT fue de un 59,1%
(2008)***. En términos generales, las coberturas de los distintos servicios sobre los
beneficiarios, al menos para los componentes 2, 3y 5 se consideran suficientes; en cambio, en
el Componente 1, son claramente insuficientes.

En lo que dice relacion con la calidad, oportunidad y pertinencia de la capacitacién en el
Subsistema cerrado, en el Estudio Complementario®” se detectaron problemas en los CET
visitados y en el Subcomponente HEMT de los Patronatos Locales de Reos visitados. Al
respecto, en las entrevistas realizadas a los profesionales de esos establecimientos se
manifiesta que las capacitaciones SENCE no responden a las necesidades de los beneficiarios,
que no hay una oferta suficiente de cursos debido a que los fondos no son atractivos para las
OTEC, que la infraestructura carece de las condiciones minimas para realizar las actividades de
capacitacion®*y que las capacitaciones no tienen la duracion suficiente para habilitar a los

participantes en un oficio y las competencias laborales no necesariamente estan certificadas®*’.

340 Asistentes Sociales y Sicologos
%1 Entendida como aquella poblacién que recibié algtin servicio del componente.
%2 En la evaluacién de los CETs del afio 2005, estos porcentajes de cobertura fueron para el periodo 2001 -2004 de un 61,5%.
Pero estos no son comparables con el subcomponente capacitacién actual, pues incluye cursos de formacion de desarrollo personal
XAEsicosocial gue representan 1/3 de los cursos.

Esta cifra en la evaluacion del 2005 fue de un 72%. Debe precisarse que en este componente el indicador se refiere a los que
completaron la capacitacion.
34 En este caso el porcentaje se refiere a los que reciben y egresan de la capacitacion. En la evaluacion del 2005 esta cifra fue de
un 57%
%5 | 6pez,A. Estudio. 2012. Op. cit
3% Esto se corrobora con la constatacion de que la mayoria de los Establecimientos Penitenciarios, por ejemplo, no tienen
comedores colectivos, es decir, no tienen espacios disponibles para otras actividades. Ver DESUC — DIPRES. 2010. Op. cit 5.3.
Producto Atencién. Ver también Villagra, C — Martinez, Fdo. Analisis de la situacion 2011. Op. Cit Pags. 13 a 17.
347 No existe en la evaluacion de la Capacitacion SENCE una certificacion de las competencias laborales que se proponen por parte
de los oferentes. El énfasis esta puesto en aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje y en requisitos administrativos. Manual
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Otro estudio detect6 que los internos tienden a ver la capacitacion como una oportunidad para
postular a un beneficio penitenciario mas que como una alternativa que les permitira a futuro
insertarse laboralmente®*®. Todo lo anterior entrega indicios de que la provision de este servicio
no estaria cumpliendo con las condiciones minimas para insertar a las personas en el mercado
laboral.

6. En el Componente 1 (PAC) la nivelacion escolar en educacion basica esta bien cubierta
con una cobertura del 99% en el afio 2011, pero las necesidades de educacion media contindian
largamente desatendidas, con una cobertura que llega al 41,7% en el afio 2011 respecto de los
internos que demandan esta nivelacion®*®°. Existiendo déficits muy importantes de cobertura en
Tarapaca (11,5%), Antofagasta (17,4%) y O’Higgins (19,9%). Debe tenerse presente que las
estimaciones de poblacion objetivo no revelan las necesidades educacionales de la poblacién
penal del PAC: los estudios®™ cifran los déficits de educacién media en alrededor del 80%, de
modo que la demanda potencial por certificacion educacional —por o menos en ensefianza
media- es mucho mayor que la sefialada en estas cifras.

7. En el Componente 2 los ingresos promedios de los beneficiarios CET cayeron en un 18,3%%
en el periodo 2008 y 2011, lo que puede significar una fuente de desencanto para los
beneficiarios de su participacion laboral. El ingreso promedio mensual para el afio 2011 fue de $
31.779, monto inferior al afio 2008 que fue de $ 38.874. Debe consignarse que se parte del
supuesto que todos los beneficiarios trabajaron 12 meses, lo que seguramente no fue asi, lo
que podria mejorar los resultados promedios®*. De todos modos, se evalGa bien este programa
en términos de su disefio, en la medida en que ofrece una de las mejores condiciones de
reclusién en el sistema penal. Al respecto, la posibilidad de contar con trabajo remunerado en
espacios poco controlados es una posibilidad de mejores alternativas para la poblacién recluida.

8. Los resultados del Componente 3 del Subsistema Abierto tuvo un mal desempefio en el
periodo (2008 — 2011), ya que disminuyeron los capacitados colocados laboralmente de un
42.4% a un 34.1%, hubo un aumento de la desercién de un 9,4% a un 12,8%; los beneficiarios
con salarios bruto promedio mensual sobre el salario minimo cayeron de un 54% a un 38,1%, y
los beneficiarios con permanencia en el trabajo a los dos meses de colocados, bajaron de un
82% a un 59,7%. Estos datos son relevantes porgue se trata de indicadores vinculados con el
empleo dependiente cuyos resultados son importantes para posibilitar y mejorar en los
beneficiarios la insercién laboral y que, al mismo tiempo, generen nuevas redes sociales que les
permitan salir del circulo delictual. Lo anterior revela que las colocaciones laborales no estan
cumpliendo con las exigencias de un empleo que mejore las condiciones para la mayor parte de
los beneficiarios (Estabilidad laboral e ingresos sobre el salario minimo). No se tienen
antecedentes que expliqguen el mal desempefio de programa en los guarismos expuestos, que
de todos modos deberia ampliar sus beneficiarios a aquellos que estan iniciando una carrera
delictiva (aunque no tengan algun nivel de educacion de educacién media) para romper que
continden en ella.

de Procedimientos Para la Autorizacién de Actividad es de Capacitacion.
http://www.sence.cl/otherhtml/docs/Manual ProcedimientosActividadesCapacitacion 170909.pdf

3% Cardenas, Ana. Trabajo Penitenciario Op. cit.

%9 Este es un indicador proxy ya que la poblacién objetivo que demanda corresponde al afio 2012 para ambos niveles de estudios y
la poblacién beneficiaria corresponde al afio 2011. En el caso, de la educacion Basica los internos que la demandan es de 5.569 los
gue asisten alcanzan a 5.624. Respecto a la educacién Media la demanda es de 11.648 internos y los que se matriculan son 4.863.
No se tiene registrado este dato para afios anteriores.

30 GENCHI. UNICRIM. 2011. Op. cit

%1 No se dispuso del dato agregado del tiempo que estuvo cada beneficiario en el CET.
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9. En el caso del Componente N4, VIF, Subsistema Abierto, en los dos afios de ejecucién
del programa (2010 — 2011) egresaron 203 hombres®?, de los cuales un 60% cumpli6 con la
totalidad de los objetivos propuestos en el Plan de Intervencion. En la evaluacion de procesos y
productos que hizo Paz Ciudadana del programa (2011)** se verific6 que practicamente la
totalidad de los beneficiarios reporté cambios positivos en su relacién con los otros y consigo
mismo. Se constatdé ademas que los efectos del programa en el ambito cognitivo y emocional se
reflejan con mas fuerza en usuarios egresados del programa que en los que aln se encuentran
en éste, a diferencia del ambito conductual/interaccional en el que se perciben cambios
parecidos en ambos grupos de usuarios.

10. EI Componente N5 PANAR ha ido aumentando la presencia en el pais con los
Patronatos Locales entre los afios 2008 y el 2011, quedando solo dos regiones sin PL —
Atacama y La Araucania®®*. Esto ha significado un aumento en el porcentaje de personas
atendidas por PANAR respecto al total de adscritas al D.L 409, pasando de un 44,4% en el afio
2008 a un 57% en el afio 2011. Por su parte, el nimero de beneficiarios (poblacién controlada
por los Patronatos) crecié en el periodo en un 56,7%, alcanzando el afio 2011 a un total de
13.918 beneficiarios. La creacion de nuevos PL en las regiones en que no habia es bien
evaluada, ya que es una alternativa para las personas que cumplen condenas y tienen la
posibilidad de firmar en un establecimiento distinto al penal tradicional, evitando el estigma que
esto significa.

Sin embargo, el nimero de personas que elimina antecedentes en el periodo 2008-2011
(promedio = 22.906) es bastante inferior al que registra el informe DIPRES (2005) de este
mismo programa para el periodo 2001-2004 (promedio = 26.361), en circunstancias que la
poblacién de egresos penitenciarios declarada en ambos estudios ha aumentado enormemente
(desde un promedio de 37.190 para el cuatrienio 2001-2004 hasta 94.675). Segun estos datos,
la proporcion de egresados que elimina antecedentes ha descendido de 70% en el periodo
2002-2004 a apenas 24% en el periodo actual.

En los subcomponentes del Componente 5 PANAR la fortaleza esta en la Atencién e
Intervencion psicosocial que es entregada por sus tres subcomponentes — IPl, HEMT y PCL -
con un estandar de 25 beneficiarios por profesional. Tanto el programa Hoy es mi tiempo
(HEMT) como el programa Subsidio a la Contratacién de personas que han cumplido condena
(PCL) tienen componentes de reinsercion vinculados con empleabilidad semejantes. Sin
embargo, el programa de Intervencién Psicosocial Individualizada (IPI) sélo ofrece gestion de
redes que constituye una prestacién menor e indirectamente relacionada con reinsercién social,
sobre cuyo desarrollo y resultados el programa no tiene ningan control puesto que depende de
la oferta existente fuera de GENCHI.

En el programa Hoy es mi Tiempo el porcentaje de capacitados respecto al total de
beneficiarios en el periodo 2008 — 2011 gira en torno al 50% en cada afio y con una tasa de
aprobacion de la capacitacion en torno al 80%; en el PCL estos porcentajes son algo superiores
al 20% de cobertura y alrededor del 90% de aprobacion de los cursos por parte de los
beneficiarios en el periodo 2009 - 2011. Las personas colocadas en trabajo independiente en
HEMT alcanzan en torno al 50% de los beneficiarios en el periodo 2008-2010; y en PCL para
los afios 2009 y 2010 los capacitados en forma independiente respecto de los ingresados al
programa se sitllan en torno al 20%. Finalmente, en PCL para el afio 2011 el 67% de los

%2 | os derivados al programa por los tribunales fueron 513 hombres y los que cumplieron con los requisitos para estar en el
Esrsogramg fueron 203.

Op. cit
%4 No se tienen antecedentes de las razones del por qué dichas regiones no fueron priorizadas para instalar PL.
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colocados en trabajo dependiente continda trabajando después de egresados®*>. En relacién a
los beneficiarios que participan en estos programas son resultados que deben considerarse
aceptables comparados con los otros subsistemas.

Economia y Eficiencia

1. El presupuesto ha aumentado en un 82% en el periodo, entendiendo que se parte de un
afio base que ya presenta un aumento producto de los recursos adicionales comprometidos el
afio 2008. Las asignaciones especificas al programa han aumentado levemente su participaciéon
en el presupuesto total, desde un 49% a un 53% sin que ello signifique un cambio fundamental
en la estructura del presupuesto.

2. El Presupuesto proveniente de Gendarmeria, para el conjunto de programas evaluados,
tiene una participaciéon que varia entre un 4,26% (el afio 2008) y un 4,94% (el afio 2011) en el
presupuesto total de la institucion. Es decir, tiene una participacion muy menor en relacion a los
otros servicios que presta Gendarmeria a su poblacion beneficiaria.

3. El presupuesto del componente 1 Programa de Reinsercion Social para las personas
privadas de libertad tiene una participacion de un 1,33% en el Presupuesto total para el afio
2011; a su vez el componente 5 PANAR tiene una participacion de un 1,22% en el presupuesto
total de GENCHI para ese mismo afio. El porcentaje destinado a mejorar las posibilidades de
las personas a la reinsercion social es manifiestamente bajo.

4. El gasto total del programa ha aumentado en un 67% en el periodo, desde M$ 8.509.769
el afio 2008 a M$14.246.600 el afio 2011. El item de personal aumenta desde un 61% del
presupuesto total el afio 2008, a un 68% del presupuesto total el afio 2011. Por su parte, el
gasto en bienes y servicios de consumo aumenta en un 38% en el periodo analizado,
disminuyendo su participacion en el gasto total. Aunque han existido aumentos de numero de
funcionarios adscritos a los programas, el aumento presupuestario en el item de personal se
explica también por aumentos de grados en el escalafon de los funcionarios

5. Los gastos asociados a la implementacion de nuevos programas explican el aumento del
gasto asociado a los aportes en presupuesto de otras instituciones publicas en un 71% en el
periodo, manteniendo en todo caso su participacion en el gasto total. Por lo tanto, ello no
significa un aumento efectivo de recursos gestionados por la institucion responsable del
proposito del programa. Ello no implica —considerando lo sefialado en relacion al trabajo
realizado por las otras instituciones publicas asociadas- que esos recursos mecanicamente
deban traspasarse a Gendarmeria de Chile

6. Los aportes provenientes de otras instituciones publicas han aumentado en un 93% en el

periodo, manteniendo su participacion en el presupuesto global del programa en el orden del
11%:
- En el caso del componente 1, Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de
libertad, los recursos entregados por SENAME son los que mas han aumentado en el periodo
(179%). Han tenido un incremento progresivo, esencialmente debido a las exigencias
emanadas de la aplicacion de la Ley 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), tales
como contar con secciones juveniles (una al menos por cada region), entre otros aspectos.
Resulta relevante resaltar que los recursos obtenidos via SENCE se han mantenido estables a
lo largo del periodo y que estos cursos se concentran hacia fines de afio.

%5 No se tiene la referencia de cuanto tiempos después de egresados contintian trabajando.
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- En el caso del Componente 2 (CET) existe un incremento de los recursos entregados por
instituciones publicas en el periodo 2008-201, el que se explica por los recursos aprobados por
SENCE para el CET. Para el afio 2012 se refleja un mayor incremento por la consecucion de
presupuestos extraordinarios para capacitaciones, lo que refleja un éxito en las gestiones
realizadas al respecto por Gendarmeria y que se refleja en el aumento de cupos otorgados por
SENCE. De todos modos, proporcionalmente esta fuente de financiamiento sigue siendo menor
(2% del presupuesto del programa),

- En el caso del Componente 3 Programa de reinsercion social con penas alternativas se
registra un aumento de los aportes en presupuesto de otras instituciones publicas en un 84%.
Este incremento es muy significativo entre los afios 2009-2011 el que se explica por una
asignacion superior de becas de transferencia del sector publico, aportado por SENCE,
considerado asimismo que las prestaciones del componente se concentran en capacitacion
laboral y s6lo secundariamente en colocaciones. La participacion de los recursos entregados
por instituciones publicas en el presupuesto total del componente es sustancialmente mayor
gue la registrada en la evaluacion anterior del programa (un 35% para el afio 2012 versus un
13% el afio 2004), lo que se destaca positivamente.

- En el caso del Componente 4 Programa VIF no existen aportes en presupuesto de otras
instituciones publicas.

- Por dltimo, en el caso del componente 5 PANAR no se registran aportes relevantes, salvo en
el caso del subcomponente PCL, que considera aportes GENCHI y SENCE

7. El analisis del presupuesto inicial y del gasto devengado por componente, indica que
practicamente no existe subejecucién en el periodo, lo que se evalla positivamente..
- El gasto total del Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado) ha tenido una variacion de un 107% respecto del afio 2008, explicado por
aumentos del gasto en personal que significa un aumento de un 139% entre el 2008 y el 2011,
subiendo su participacion en el total del gasto desde un 56% a un 64%.
- En el Programa de Reinsercién Social para las personas privadas de libertad (subsistema
cerrado), el fortalecimiento a través de la contratacion de nuevos funcionarios generé un
crecimiento del gasto devengado del 50% entre el 2010 y 2011, generandose un gasto
devengado superior en un 6% al presupuesto inicial del programa el afio 2011. A su vez, los
aportes en presupuesto de otras instituciones publicas aumentan en un 81% en el periodo. Lo
anterior se explica fundamentalmente por la incorporacion del nuevo Programa del Ministerio
del Interior. Tal como se indica en el punto anterior, tanto el ajuste en relacion a los grados de
los funcionarios como la incorporacion de recursos de otras instituciones publicas permiten
sefialar que la variacién no ha significado un cambio radical en relacion a lo existente el afio
2008
- En el Programa de los CET el gasto devengado 2011 correspondio a un 99% del presupuesto
inicial del programa.
- En el caso del Programa de reinsercién social con penas alternativas (subsistema abierto) los
gastos en personal aumentan su participacion en el total del gasto desde un 43% el afio 2008 a
un 61% el afio 2011, teniendo un crecimiento de un 87% en el periodo, versus un 31% el total
del gasto. A su vez, el gasto en bienes y servicios de consumo disminuye su participaciéon
desde un 24% el afio 2008 a un 11% el afio 2011, lo que implica una disminucién del
presupuesto en este item de un 37% en el periodo Los aportes de otras instituciones publicas
se mantienen estables en la participacién en el presupuesto, aunque aumentan en un 28% en el
periodo analizado. Lo anterior por una parte no implica un aumento sustantivo de recursos,
existiendo una relacion desfavorable entre profesionales y nimero de beneficiarios (1/78 el afio
2011), y por otra una negativa disminucién de la cantidad de recursos destinada para la
realizaciéon de actividades, atendiendo a la disminucion del monto de recursos disponibles para
bienes y servicios, lo que es evaluado negativamente. Asimismo, existe un crecimiento del
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gasto devengado de un 32 % en el periodo debido al incremento de los recursos entregados
por instituciones publicas del periodo 2009-2011 lo que se explica por una asignacién superior
de becas de transferencia del sector publico, aportado por SENCE

- En el Programa de Intervencién con hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer y
menores de edad en el contexto intrafamiliar (subsistema abierto), existe una ejecucién de sélo
un 82% el afio 2010, el que puede explicarse por el proceso de instalacién; no obstante, el afio
2011, esta subejecucion presupuestaria disminuye, pero soélo se llega a una ejecucion de un
88%.

- El Gasto del Programa Patronato Nacional de Reos presenta una tasa de crecimiento en el
periodo superior al promedio de los programas evaluados, superando incluso a la del
subsistema cerrado (116% versus 107%). Si se aisla el efecto del aporte de otras instituciones
publicas incorporado el afio 2011, la tasa de crecimiento del Gasto del Componente N%,
Patronato Nacional de Reos, continla siendo superior a la de los otros Componentes. El
aumento de recursos esta asociado a una mayor extension geografica del programa

El Patronato presenta el afio 2009 una fuerte subejecucién, no existiendo capacidad para
ejecutar el aumento presupuestario asignado, explicada por la escasez de dotacion de personal
requerida para la ejecucion. No obstante, los afios siguientes, dada la ampliacion territorial (8
patronatos el 2009, luego 10 el 2010 y 11 el 2011), los porcentajes de ejecucidn se recuperan.
El aflo 2011 se produce una sobre ejecucién presupuestaria debido al aumento de plazas
asignadas al programa, cuya atencion fue cubierta por otros funcionarios. Sin embargo, se
requirieron aumentos presupuestarios para cubrir necesidades de arriendo, consumos basicos y
alimentacioén. El patronato ajusta su cobertura al presupuesto disponible, por o que no deberia
presentar subejecuciones o0 sobreejecuciones importantes.

8. Los CET enfrentan una dificultad para ejecutar el gasto asociado a los ingresos
autogenerados, por cuanto el Decreto de cada afio que aumenta el presupuesto debido a estos
mayores ingresos autogenerados por los CET (y que permite por tanto ejecutar los gastos
asociados a estos mayores ingresos) son emitidos en el Ultimo trimestre de cada afio lo que
dificulta la gestién de los CET, pues implica restringir gastos en el segundo semestre al no
contar con la aprobacion del aumento presupuestario. Los montos correspondientes son
estables en el tiempo. Es necesario indicar que la capacidad de crecimiento de los ingresos
autogenerados es acotada, entendiendo que corresponden principalmente a la venta de
bienes manufacturados por los internos tanto a particulares como a otras instituciones
publicas y privadas; dado que se trata de centros especializados que cuentan con espacios
fisicos especialmente acondicionados, el programa cuenta con un numero de plazas limitadas
disponibles y por tanto con una capacidad productiva también acotada.

9. Respecto del gasto de produccién de los servicios, en el caso del Programa de reinsercion
social para las personas privadas de libertad (subsistema cerrado) respecto de la capacitacién
laboral, se observa una disminuciéon de un 44% en el Gasto promedio de produccién por
beneficiario que accede a la capacitacion, alcanzando un valor promedio de $200.000 el afio
2011. Existe un importante aumento de beneficiarios que accedieron a capacitacion en el
periodo. Lo anterior se ve reflejado en un incremento en el nimero de horas de capacitacion y
del nimero de cursos. La disminucién del gasto promedio se evalla positivamente. La
asignacion de mayores recursos a la contratacibn de servicios de capacitacion no
necesariamente es factible, por cuanto se cuenta con restricciones respecto de la
infraestructura disponible.

10. El gasto promedio por beneficiario en el subcomponente trabajo del Programa de

reinsercion social para las personas privadas de libertad ha disminuido en un 16% en el periodo
No obstante, en términos de calidad, se constata que el 72,9% son trabajos independientes —
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fundamentalmente artesanos — lo que corresponde basicamente a autoempleo. En este sentido,
aungue el costo promedio ha disminuido en el periodo, en el contexto de una evaluacion de
eficacia negativa, esta disminucion de gasto promedio no puede ser destacada de modo
positivo.

11. El Subcomponente Programa de reinsercion social del Ministerio del Interior ha
disminuido su gasto promedio en un 39%, lo que se valora positivamente, aunque dicho
resultado debe ser interpretado con cautela, puesto que el programa informa que el afio 2011
solamente el 27% de las personas intervenidas fueron condenados con alto compromiso
delictual que es a los que esta dirigida fundamentalmente su metodologia; asimismo, el
programa admite que alrededor del 10% de sus beneficiarios en 2011 egresaron antes de
recibir intervencion. No es posible comparar directamente los costos unitarios entre el
Subcomponente Programa de Reinsercion social del Ministerio del Interior con los otros
subcomponentes del programa, en la medida que en el cuadro anterior se evallan beneficiarios
gue egresan exitosamente.

12. A modo solamente indicativo pues no se trata estrictamente de los mismos servicios, si
se suma el gasto unitario de los servicios prestados por los 4 primeros subcomponentes del
Programa de reinsercion social para las personas privadas de libertad se obtiene un valor de
M$ 360, valor inferior pero no sustantivamente menor que el gasto promedio de M$ 381
calculados para el caso de los ingresos al Programa de Reinsercién social del Ministerio del
Interior. Esto estaria indicando que hay elementos de gestion y condiciones de aplicacién
distintivas entre ambos programas que son clave para el éxito de este ultimo programa, a un
costo que no es significativamente superior.

13. Una comparacion realizada con la informacién disponible para el penal concesionado de
Alto Hospicio en el afio 2008 para los Servicios de Reinsercién social indica que en términos de
costos de produccién, los costos por beneficiario son de M$119,6 los que son inferiores a gasto
por beneficiario del programa de reinsercion social del Ministerio del Interior. No obstante, no se
cuenta con elementos para comparar su éxito en términos de reincidencia o de un analisis mas
detallado de estructura de gastos o respecto a la calidad de los servicios entregados.

14. En el programa CET, el gasto promedio de produccién disminuye en un 35% en el
periodo, registrandose un aumento del gasto promedio el afio 2009. Esto se debe basicamente
a la ocupacion de plazas de los CET. Tal como ya se indic6, el 2009 solo se alcanz6 un
porcentaje de ocupacion de las plazas de un 65,4%, lo que implicé necesariamente el aumento
del costo promedio por beneficiario asociado. Es decir, las tasas de ocupacién tienen una
consecuencia directa en los costos promedio de atencién asociados. Al aumentar dichas tasas,
ello tiene como consecuencia una disminucién de los costos promedio por interno atendido. El
contar con una estructura base (recursos humanos y capacidad ociosa), genera un costo fijo
que conlleva el desafio de aumentar las tasas de ocupacion de las plazas disponibles.

15 Los porcentajes de gastos de administracion estimados considerando todos los
Componentes fluctian entre un 6 y un 13% anuales en el periodo. Los datos calculados son
sustancialmente menores a los registrados en las evaluaciones del afio 2005, lo que se evalla
positivamente. Asi, en el Componente 2 (CET) fluctio entre el 2001 y 2004, entre un 28% y
30%; en EI Componente 3 para el mismo periodo fue entre un 23,8% y 28,3%, por ultimo,
PANAR estuvo entre el 43% y 35%. Este menor nivel puede explicarse tanto por diferencias
metodoldgicas que no los hacen estrictamente comparables entre ambas evaluaciones, como
por cambios en la composicion e intensidad del trabajo realizado (estandares de atencion
exigidos para los profesionales que ponen foco en el trabajo directo con los beneficiarios). En el
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componente 1y 3, los gastos administrativos fluctuaron entre un 12 y un 13% en el periodo. En
dos programas hubo una clara disminucién, asi, en el componente 2 pasaron de un 9% en el
afio 2008 a un 7% en el afio 2011, y, el componente 4 (VIF), en los dos afios del programa se
situaron los gastos administrativos en un 6%. Por ultimo, en el Componente 5 PANAR cayeron
de un 13% en el 2008 a un 7% en el afio 2011.

Desempefio Global

1 Se considera que debiera haber continuidad en la ejecucién de los programas®® cuyo
resultado final debe ser medido en funcién de disminuir la reincidencia legal, pero explicitando
en todos los componentes aquellas intervenciones que entregan servicios — capacitacion,
nivelacion de estudios, insercidn laboral - que mejoran las condiciones fisicas, mentales y/o de
convivencia y que contribuyen a la Reinsercion Social de toda la poblaciéon penitenciaria,
independientemente de su compromiso delictual; de aquellas intervenciones cuyo objetivo esta
expll'citaggente orientado a disminuir la Reincidencia de la poblacién con mayor compromiso
delictual™".

En el Componente 5 Patronato Nacional de Reos, dicha continuidad debiera considerar la
integracion de los Subcomponentes Programa de Intervencion Individual, Programa Hoy es mi
Tiempo y Programa de Colocacion laboral en uno solo que entregue los servicios de Atencién e
Intervencion Psicosocial: puerta de entrada a los programas de apoyo del PANAR;
Subcomponente de Capacitacion Laboral, priviegiando el trabajo dependiente; vy, el
Subcomponente Colocacion laboral: continuacion logica de la capacitacion, pero eventualmente
puede apoyar solo la colocacion en beneficiarios que tengan una formacién proveniente de los
otros programas del sistema. Respecto al Subcomponente Control y Gestién Administrativa de
la Libertad Condicional y el Decreto Ley N409 su c ontribucién va por el lado de la reinsercion
social mas que por la disminucién de la reincidencia, en consideracién a que la limpieza de
antecedentes penales se concreta con posterioridad (entre dos afios y cinco afios) al periodo en
que reincide la mayor parte de las personas que han cumplido penas (Primer afio)**®.

Finalmente, en el caso del Componente 4 VIF no debiera continuar, al menos, en su modalidad
actual ya que esta enfocado en beneficiarios que no tiene caracter penitenciario - imputados
con suspensién condicional del procedimiento - y que escapa al ambito de competencia de
Gendarmeria de Chile que tiene a su cargo solamente la poblacién condenada, imputada o
procesada. Este componente debiera orientar su continuidad hacia la poblacién infractora
privada de libertad o con alguna pena alternativa en este tipo de delito.

2 El Programa de Reinsercion Social (subcomponente E del componente 1) es el Unico
programa que esta disefiado desde antes de su implementacion bajo una vision tedrica, basado
en evidencias empiricas internacionales, con una planificacién acuciosa de la estrategia de
intervencion (objetivos, metodologias, instrumentos) y se ha evaluado su impacto en la
reincidencia a partir de una experiencia piloto, lo que se considera un aporte positivo para
Gendarmeria de Chile como modelo de trabajo para el disefio y validacion de programas.

GENCHI tiene elaborado un Modelo de Intervencion Penitenciario a nivel nacional para
establecer el marco de accion e intervencion en los establecimientos penitenciarios del sistema
cerrado orientado a la atencion e intervencién de los penados para mejorar su calidad de vida
mientras permanecen privados de libertad y facilitar la reinserciéon social a través de una

%% Con la excepcién del Componente 4 (VIF) que se explicara méas bajo.
7 Ver recomendacién N°1.
38 ver mas arriba justificacion.
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“estrategia consistente en la progresiva recuperacion de vinculos con personas, grupos e
instituciones, por parte de sujetos que retornan a espacios cotidianos de interaccién social
después de vivir un periodo de privacion de libertad” (GENCHI, 2009). Por lo tanto, la
reinsercion a la que se refiere GENCHI es una necesidad derivada del aislamiento de la
sociedad que el encierro ha causado en los penados y no de las debilidades de insercién en la
sociedad, como personas convencionales, anteriores al cumplimiento de penas. En este
sentido, la disminucion de la reincidencia no es un objetivo del modelo, aunque formalmente
algunas de sus lineas de trabajo pudieran contribuir a ella.

3.- En general los programas adolecen de limitaciones importantes de cobertura respecto de su
poblacion objetivo. Los casos mas criticos son el Componente 4 VIF con un 0,03% en el afio
2011 y en los tres Subcomponentes (Programas de PANAR) Intervencién Psicosocial
Individualizada (IP1), Hoy es mi Tiempo (HEMT) y Subsidio a la Contratacion de personas que
han Cumplido Condena (PCL) que giran en torno al 1%. También el Componente 3 Reinsercion
social con penas alternativas (subsistema abierto) tiene una cobertura en torno al 7%. En el
Componente 2 de Centro de Educacioén y Trabajo (CET) la cobertura alcanza al 17%; Respecto
al Componente N°L Reinsercion Social para las personas privadas de libertad (subsistema
cerrado) la poblacién que cuenta con un plan de intervenciéon alcanza una cifra mas apreciable
de alrededor de 60%, pero la poblacién que recibe capacitacion laboral o nivelacion de estudios
y las cifras sélo remontan algo en disponibilidad de un trabajo penitenciario (38% en 2011).

4.- La calidad de los servicios de empleabilidad, sea para el trabajo dependiente e
independiente son deficientes.

a) En los empleos dependientes, aunque los beneficiarios puedan tener contrato de trabajo, las
remuneraciones estdn muy por debajo del ingreso minimo. En el caso, del Componente 1
(subsistema cerrado) el trabajo con empresas privadas es muy bajo y los empleos
institucionales entregan una remuneracion que a lo méas es un tercio del sueldo minimo®®; en el
Componente 2 (CET, subsistema semi-abierto), los beneficiarios reciben un salario mensual en
el mejor afio (2008) que no supera los 40 mil pesos ; en el Componente 3 (subsubsistema
abierto) la situacion es algo mejor ya que en promedio, el 50% recibe un salario superior al
sueldo minimo ; en el PANAR no se tienen antecedentes sobre ingreso laboral en colocaciones
dependientes, aunque el Estudio Complementario realizado en el marco de esta evaluacion,
evidencio que en los centros visitados corresponden a empleos de baja remuneracién.

b) En el trabajo independiente tiene una fuerte incidencia el autoempleo, es decir, trabajo en el
que los beneficiarios no cambian respecto a lo que venian haciendo anteriormente a la
experiencia carcelaria (la mayor parte del trabajo penitenciario en medio cerrado es también
autoempleo), o son trabajos que no tienen caracteristicas micro-empresariales (formalizados,
con seguridad social y que generen rentabilidad).

Estos antecedentes se evallan negativamente puesto que los estudios criminolégicos
concluyen que el empleo es una herramienta eficaz de integracién social, solo si cumple con las
condiciones de estabilidad, compromiso y contencién social que implica la generacién de
nuevas redes sociales que sitlan a las personas en un ambiente efectivo y saludable de control
social, condiciones que se dan habitualmente en el mercado formal y, en particular, en el
empleo dependiente.

5.- Sobre el seguimiento y evaluacién de los programas el pronunciamiento es negativo. Muy
pocos programas tienen documentos de evaluacion que permitan observar procesos de

%9 porcentajes que estan establecidos en el reglamento que establece un estatuto laboral y de formacion para el trabajo
penitenciario, Decreto N°943, articulo 62
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implementacion, resultados o impacto. Las excepciones son la evaluacion de impacto del
Programa de Reinsercién Social del Ministerio del Interior (PMI)*®, y las evaluaciones de
procesos en los programas PCL®*' y VIF*®3 Todas estas carencias impiden conocer las
condiciones de operacion, resultados y efectividad de los programas. Esta ausencia de
evaluaciones revela que los programas no estan orientados hacia resultados. Tampoco existe
una estrategia definida de seguimiento de los beneficiarios egresados.

La informacion disponible para implementacion, focalizacién y evaluacion de programas de
reinsercion social sigue siendo extremadamente deficiente, o que incluye déficits en los
métodos de captura, procesamiento y gestibn de datos relevantes para propositos de
reinsercion social. La informacion faltante es muy amplia: no existe un registro confiable sobre
las Atenciones Sociales y las Intervenciones Sociales; datos precisos sobre las capacitaciones
entregadas y participantes con sus resultados, identificacion precisa de los tipos de trabajos,
caracteristicas y resultados. Los soportes de almacenamiento son débiles (gran parte de ella se
recolecta y almacena todavia en papel), la oportunidad, continuidad, amplitud y calidad de la
informacion recolectada se encuentra en estandares que estan muy por debajo de los que se

observan en el sector pablico chileno®® .

%0 pantoja, R — Guzman, G.(2011). Op. cit

%1 paz Ciudadana - Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Estudio de evaluacion de proceso  |. 2012. Op. cit

%2 paz Ciudadana (2011). Impacto del programa.  Op. cit

%3 E| reporte 2012 de Naciones Unidas sobre el ranking de Gobierno electrénico ubica a Chile en el primer puesto de
Latinoamérica. Chile aparece destacado al incorporar la entrega de servicios multicanal como medio para facilitar la eficiencia
publica y mejorar el acceso y la calidad de los servicios que se entregan a los ciudadanos. Ver Boletin y modernizaciéon y Gobierno
electrénico. Abril 2012. http://www.modernizacion.gob.cl/documentos.html
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RECOMENDACIONES

1. Redisefiar los programas en funcion de la poblacién objetivo (de acuerdo a compromiso
delictual), estableciendo modelos diferenciados de intervencion, lo que implica servicios
distintos por tipo de interno.

Al respecto, los modelos de intervencion deben explicitar cuando estan orientados
fundamentalmente a mejorar la atencién, contribuyendo a disminuir la reincidencia; de las
intervenciones orientadas explicitamente a disminuir reincidencia, aunque en ambos casos el
indicador de resultado debe ser la disminucién de la reincidencia legal. Lo anterior, en el
entendido que se debe avanzar en ampliar programas orientados especificamente a disminuir
reincidencia en todos los Subsistemas Penitenciarios. Los modelos de intervencién deben
cumplir las condiciones minimas para ser considerados como tales: Marco tedrico, basado en
evidencia internacional, metodologia explicita, instrumentos y protocolos de intervencion,
identificacion del perfil del beneficiario, orientado hacia resultados con instrumentos de
evaluacion que consideren grupos de control.

En el caso de los modelos de intervencién orientados a mejorar la atencion, que contribuyen a
disminuir reincidencia, medido su aporte en esta direccién, también se debe ser riguroso en su
modelo de intervencién, considerando la provision de servicios de calidad— identificar
capacitaciones pertinentes, con horas suficientes para cumplir las destrezas que requiere el
oficio, insercion laboral en trabajo dependiente con contrato laboral y cargas sociales, trabajos
independientes formalizados de caracter empresarial - dentro de las limitaciones de los
Servicios Penitenciarios, estableciendo protocolos de operacion y medicion de sus resultados
intermedios.

2. Respecto del Programa VIF, no se justifica su continuidad bajo el alero de GENCHI. Lo
anterior, debido a que su poblacion objetivo esta constituida fundamentalmente por hombres
gue no tiene caracter penitenciario (imputados con suspension condicional del procedimiento),
que escapan por lo tanto a las responsabilidades de control de Gendarmeria de Chile. En la
actualidad, existe un programa que esta radicado en el SERNAM®** cuyo foco esta orientado
precisamente hacia este tipo de infractores con suspension condicional del procedimiento. Se
sugiere entonces reorientar este programa hacia la poblacion infractora privada de libertad por

este tipo de delitos®®.

3. Buscar alternativas de solucién a la Capacitacion SENCE tendientes a resolver los siguientes
problemas: la oportunidad en que esta se ejecuta, oferta atingente a las necesidades de los
beneficiarios y falta de incentivos para que las OTEC y las empresas se interesen en apoyar la
capacitacion.

Entre las posibilidades de solucidn debe explorarse las siguientes (no son excluyentes):

Mejorar la coordinacion con SENCE para resolver los problemas de oportunidad de las
licitaciones y traspaso de recursos.

%4 Este programa del SERNAM se denomina: “Programa Hombres por una vida sin violencia”, cuyo objetivo declarado es

Proporcionar una intervencion psico-social especializada a hombres que ejercen violencia contra la mujer. www.SERNAM.cl

%5 Esto se puede complementar con el avance que tenga la reforma que entregaria al Ministerio de Justicia (Division de Defensa
Social) a través de la figura de un Delegado de Libertad Vigilada las competencias para asumir la intervencién especializada que
hasta ahora ejecuta el Programa VIF-GENCHI.
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b) Explorar institucionalmente posibilidades de lograr convenios con empresas
ligandolos con la responsabilidad social empresarial que eventualmente derive en franquicias
tributarias para los participantes colaboradores.

c) Considerar un presupuesto exclusivo para la capacitacion laboral que GENCHI pueda
licitar o comprar directamente en el mercado de la capacitacion.

d) Elevar la calidad y pertinencia de las capacitaciones orientandolas a la habilitacién por
competencias laborales.

e) Buscar solucion a las limitaciones estructurales para realizar capacitaciones
(infraestructura)

3.1. Establecer un plan de capacitacion. Debe hacerse esfuerzos consistentes y sostenidos por
evitar la obsolescencia laboral de la poblacién recluida. No agotar en un solo curso las
posibilidades de un beneficiario, sobre todo de aquellos que estan en el Subsistema cerrado
contemplando la posibilidad de una formacién continua, destinado a actualizar y profundizar la
formacion adquirida.

4. Atencién e Intervencion psicosocial

- Estandarizar la metodologia de intervencion e instrumentos aplicables segun las necesidades
de los beneficiarios.

- Implementacién de registros uniformes de las Atenciones e Intervenciones entre todos los
Componentes - cuando el sistema informatico lo permita - llevarlo en linea

- Llevar registros de las demandas de los beneficiarios y como ellas fueron resueltas o
respondidas.

5. Nivelacién de Estudios

Ofrecer oportunidades efectivas para completar la ensefianza media a toda la poblacion penal
gue sea posible. La nivelacién de estudios basicos debe ser vista solamente como un resultado
intermedio en procura de alcanzar el acceso a la ensefanza media. Los programas de
educacién deben ser efectivamente evaluados por su capacidad de certificar la ensefianza
media.

6. Insercién Laboral

6.1. Orientar la insercién laboral decididamente hacia el mercado formal de trabajo, y la
colocacion o intermediacion laboral hacia el trabajo dependiente, de preferencia en empresas
consolidadas. La insercion laboral dependiente debe considerarse no s6lo como un medio para
ganarse la vida, sino que sobre todo como una alternativa de posibilitar nuevas redes sociales
que permitan al beneficiario romper las relaciones que lo llevaron a delinquir.

6.2. Estudiar una politica de salarios transicionales (ingresos provisorios mientras se accede a
una oportunidad de trabajo de mejor calidad, formalizado, etc) para no depender de la buena
voluntad empresatrial.

6.3. Privilegiar el trabajo independiente cuando se identifique como actividad empresarial que
tome en cuenta la experiencia y el perfil del beneficiario, elaboracion de un Plan de Negocio,
formalizacion de la actividad y que considere un capital inicial que demuestre que puede
generar ingresos sostenibles en el tiempo.

7. Sistema de Seguimiento y Evaluacion
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7.1. Construir un sistema de informacién completo, integrado y en linea para las necesidades de
los programas de Reinsercion Social en todo el sistema penitenciario, que permita contar con
lineas de base y grupos de comparacién para realizar evaluaciones con métodos
experimentales o cuasiexperimentales para medir resultados atribuibles a los programas. Es
aconsejable que esa informacién se acoja a protocolos comunes e integrados de recoleccién,
definiciones, procesamiento, gestion y difusion de manera de evitar la dispersién, lagunas e
imprecisiones actuales. Deben existir compromisos claros y establecidos con todas las
unidades respecto de la informacién que es necesario obtener y entregar.

7.2. Considerar una linea de evaluacion de los programas teniendo como meta la
disminucion de la reincidencia. Para esto, siempre debe contarse con una linea de base, un
grupo de comparacion y una evaluacién con métodos experimentales 0 cuasiexperimentales
que permitan medir resultados atribuibles a los programas.

La gestion de este proceso puede ser realizada por la misma Unidad de Estudios de
GENCHI, aunque debiera considerarse la posibilidad de establecer convenios o licitaciones de
evaluacion de Estudios, con un horizonte de mediano plazo, no inferior a 3 afios, que permita a
GENCHI acumular conocimiento sobre las mejores alternativas en programas de Reinsercion
de acuerdo a la realidad chilena.

Esto es indispensable, porque no se puede masificar la entrega de servicios que
eventualmente pueden mejorar la Reinsercion, pero si no se miden sus resultados no se sabra
los reales efectos que tienen los servicios otorgados en la reincidencia y no podran hacerse las
correcciones gue se requiera.

8. Establecer metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo, abocandose a la atencién
de todo tipo de interno: bajo, mediano y alto compromiso delictual. Mientras no se realice
evaluaciones de impacto para medir el efecto de las intervenciones en el indicador de
reincidencia, como lo ha hecho el MINTER, el aumento de coberturas no se puede respaldar o
justificar.

9. Especificas para los Componentes:

Componente 1 Programa de Reinsercion Social para las personas privadas de libertad
(subsistema cerrado)

- Considerar dentro de la politica de Infraestructura espacios que permitan el desarrollo de
actividades de reinsercidn que consideren salas de atencion, salas de reuniones, salas para
realizar clases e instalaciones para desempenfar actividades laborales.

Componente N?2: Programa Centros de Educacién y Trabajo semiabiertos. (Subsistema
Semiabierto)

- Considerar dentro de los recursos humanos a especialistas del area empresarial para mejorar
los rendimientos econdmicos de estos Centros y asi mejorar los ingresos de los beneficiarios,
siempre teniendo en consideracién que se quiere apuntar a la rehabilitacion y reinsercién social
de los internos.

- Considerar la totalidad de los ingresos autogenerados proyectados en el presupuesto inicial de
este componente, parauna mejor gestion y programacion del gasto (que corresponde
esencialmente al pago de incentivos y jornales a internos y bienes y servicios asociados a la
produccién).

Componente N3:
Programa de Reinsercion Social con penas alternativas (Subsistema Abierto)

195



- Realizar mayores esfuerzos de focalizacion hacia quienes carecen de educacion media
completa. El programa debe identificar con mas precision y apoyar a la poblacion que esta
iniciando una “carrera delictiva” y que tiene una alta probabilidad de reincidencia.

- Estudiar los factores que han provocado una merma de eficacia del Componente.

Componente N5: Programa Patronato Nacional de Reos (Subsistema Postpenitenciario)

- En el marco de la aplicacion de la Ley 20.426, en lo referido a la cancelacién de la
personalidad juridica del Patronato Nacional de Reos y la creacién de un Departamento
Postpenitenciario en la Subdireccion Técnica, se recomienda el desarrollo de un proceso de
redisefio de los subprogramas orientados a la reinsercion de las personas que han cumplido
penas que ejecuta actualmente el PANAR, con el fin de integrarlos en un solo programa que
consolide los servicios de cada uno de ellos.
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ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lain  formacién del programa y necesidad
de realizar estudio complementario.

Base de datos con informacion relevante para la eva  luacion

Los 5 Programas o componentes tienen un sistema de registro en planilla Excel de informacién
de la poblacion involucrada en cada programa. Esta recopilacién de informacién®*® permite
realizar en general consultas simples referidas a datos personales de los internos, profesionales
de apoyo, servicios que se entregan, fecha de entrega del servicio, empresas que prestan el
servicio, etc.

Son reportes que se envian mensualmente y que son procesados en la Unidad Central. No es
un sistema en linea que permite tener la informacion actualizada y las estructuras que poseen
estas bases de datos no se comunican y tampoco permiten realizar consultas complejas, tales
como cruces de datos, estadisticas, etc. Es por esta razén, que los indicadores de la matriz de
marco légico y las informaciones adicionales solicitadas por el panel deben ser recopilados y
procesados por las respectivas unidades, lo que toma algun tiempo. Para el afio 2011 debe
realizarse este mismo proceso, por lo que alguna informacion (al parecer minoritaria) no estara

para el informe del 21 de marzo®’.

En otros casos, especificamente en el Componente 3 (Programa de Reinsercion Social con
penas alternativas) en el afio 2010 se implementé un sistema WEB, pero que tuvo problemas
de instalacion, por lo que la informacion para ese afio debe procesarse nuevamente a través del
sistema tradicional Excel, para lo cual deben revisarse las carpetas de las personas a las que
se apoy0 con alguna intervencion.

Respecto a la informacion presupuestaria esta debera ser procesada por GENCHI, pero no se
tiene mayores antecedentes sobre la calidad de la misma. Esta estaria disponible para el 15 de
febrero y, en ese momento, se tendra el estado de la situacion.

En una impresion inicial, se espera tener una gran cantidad de informacién sobre la cobertura
de la poblacién involucrada, la cantidad de los servicios entregados, distribucién regional y por
género. Sin embargo, sobre la calidad de los servicios entregados y los resultados en la
poblacién beneficiaria no se espera tener mucha informacion porque en general no se dispone
de la misma. Ademas, los indicadores de Propésito, es decir, los resultados de los productos y
Servicios que entrega GENCHI son un “proxi” de lo que se espera lograr en reinsercién social y
se cuentan con pocos indicadores. Por ultimo, lo que también limita la evaluacion es que no se
tiene un seguimiento de la poblacién egresada del sistema, por lo que los resultados logrados
en ellos se desconocen salvo que vuelvan a reincidir.

%% En el informe DESUC — DIPRES de la evaluacién comprehensiva se sefiala un detalle la manera en que se genera esta
informacién: “Las entidades que generan informacion son los Centros de Responsabilidad unidades organizacionales que
generan productos o servicios y que estan a cargo de un Ejecutivo. Estos Centros de Responsabilidad se subdividen en dos
categorias: Centros de Responsabilidad Territoriales (CRT) y Centros de Responsabilidad Funcionales (CRF).

Los CRT son aquellos cuya operacion se circunscribe a un territorio determinado. En esta categoria se encuentran las Direcciones
Regionales y los Establecimientos Penitenciarios. Los establecimientos penitenciarios se agrupan en Unidades Penales del
Subsistema Cerrado; Centros de Educacion y Trabajo (CET) del Subsistema Semiabierto, Centros de Reinsercion Social (CRS) del
Subsistema Abierto, y Patronatos Locales de Reos (PLR) del Subsistema Post Penitenciario.

Las Direcciones Regionales, en general comparten similares funciones y tienen la responsabilidad de revisar, validar y enviar a las
areas funcionales del nivel central segin su competencia técnica, la informacion de los productos, bienes o servicios estratégicos
entregados por los establecimientos penitenciarios.” DESUC — DIPRES. Evaluacién comprehensiva. Op. cit

%7 Ver mas adelante Matriz de Marco Légico con la informacion disponible y fecha en que sera entregada.
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A continuacion se entrega informacion sobre la base de datos por los componentes de la que
fue informada su situacion:

Nombre COMPONENTE N1: **
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD (SUBSISTEMA
CERRADO)

Descripcion Planilla Excel que se recibe de las Unidades Territoriales que

recopila los distintos subcomponente denominados: “Anexo N°
2 Social”; Anexo N°2 Psicolégico de reporte mensual; “Anexo
6 Ficha Laboral” con varias subfichas; “Anexo N° 17”:
Consolidado regional que informa respecto a internos con
capacitacion técnica certificada; “Anexo 20 Informe de
Actividades Artisticas y Culturales; y “Anexo 21 Informe de
Actividad Fisica y de Deporte”; Registro Educacional.

Una vez recibido en el nivel central se procesan las bases
revisando, validando, consolidando y extrayendo los datos
correspondientes.

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacion: 2008 - 2011

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

En general los Campos que establecen estas Fichas son:
Regién, Establecimiento Penal, Mes informado, Nombre y
Apellido Interno/a, RUT, Sexo, Calidad Penal, Intervencion,
Nombre Profesional y fecha de accion. En la Ficha Laboral se
reporta el consolidado Regional de la actividad laboral en los
establecimientos cerrados., Numero de personas involucradas
(Empresas privadas; ya sea a través de empresas instaladas),
Servicios a Tratos (a trato con privados) y Formacion para el
Trabajo (Trabajo o Servicios de Mantencion; Se consigna, por
cada establecimiento penitenciario, el nimero total de
internos/as condenados/as que realizan actividad laboral al
menos 7 dias en el mes informado y por cada modalidad
laboral. En el “Registro Educacional” se consigna namero de
personas matriculadas en ensefianza basica o media
(matricula inicial), calidad penal, egresos del sistema
educacional, matricula final y forma de término del curso
(aprobado-reprobado). En los Informe de Actividades
Artisticas, Culturales y Deportivas se registra nombre de la
Actividad, tipo de actividad (taller, evento) y nimero de
participantes desagregados por sexo y calidad procesal
(imputado/procesado o condenado).

Nombre

COMPONENTE N2:Centros de Educacién y Trabaj o
Semiabiertos >*°

36 GENCHI. Descripcion Base Datos. Componente N°1y 2

%9 Ibid
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Descripcion

Archivo Excel electrénico que contiene reporte respecto a:
Base internos del CET, Listado de postulantes CET,
estadistica de promedio anual de personas que pernoctan en
CET, cursos de capacitacion técnica impartida, cursos de
formacion socio laboral, actividades de formacién psicosocial y
personal.

Una vez recibido en el nivel central se procesan las bases
revisando, validando, consolidando y extrayendo los datos
correspondientes.

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacion: 2008 - 2011

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Consigna némina en la cual se especifican antecedentes de
caracterizacién personal de los atendidos: Identificacién;
Ingreso — Egreso (fecha de ingreso, fecha de egreso y motivo
de egreso); Beneficios — Permiso (tipo y fecha de inicio del
beneficio o permiso); Acceso a educacion; Actividades de
Formacion socio laboral; Actividades de capacitacion técnica,;
Observaciones. Ademas, se registra némina de internos
postulantes al CET por afio con sus antecedentes personales
(apellidos, nombres, sexo, RUT), antecedentes de postulacién
(unidad de origen, fecha de postulacién, situacion de
postulacién) y resultados de la postulaciéon (propuesto por
Consejo Técnico, aprobacién de ingreso) y observaciones del
proceso. Por ultimo, se registra el nimero promedio mensual
de personas que pernoctaron en el CET con lo cual se informa
el promedio anual de atendidos por CET.

Nombre COMPONENTE N<3:Reinsercion Social con penas
alternativas (Subsistema Abierto)
Descripcion El Programa cuenta con una plataforma web disefiada por el

DTML y Dpto. de Informatica de GENCHI que contiene
informaciéon de los penados y las actividades que se realizan
en los componentes En esta plataforma se registran datos
relativos al diagnostico, intervencion, egreso y seguimiento de
los beneficiarios.

Esta plataforma se esta implementando en todos los CRS que
ejecutan el programa. En los dos afios de funcionamiento
(2010 y 2011), no ha respondido a las necesidades y
requerimientos para obtencién de informacién relevante,
oportuna y exacta, debiendo los encargados del Programa en
sus unidades, asegurar la eficiencia y confiabilidad de los
datos por medio de planillas Excel y la existencia de medios
fisicos de verificacion (carpetas en papel) (Que es la forma en
gue se recopilaba la informacién en los afios 2008 y 2009).

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacién: 2008 - 2011

Universo de medicion

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

879 GENCHI. Ficha de antecedentes del programa preparacién. Marco Légico. Programa de Reinsercién Laboral en el Medio Libre.
Informacién Complementaria. 2012
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de las variables
(censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Los campos considerados son: nombres, apellidos, rut, edad,
sexo, educacion, datos familiares, abuso de sustancias,
situacién penal y participacion anterior en el programa.,
situacioén laboral del usuario al momento ingreso al programa,
oficio, categoria ocupacional, calificacion laboral, datos de los
cursos de capacitacion o estudios realizados a través del

programa, trabajo al cual fue derivado, modalidad de
contrataciéon, remuneracion, duracion del curso de
capacitaciéon, organismo capacitador, situacién laboral

después del egreso, etc.

Nombre COMPONENTE N4:
Programa de intervencion con hombres que ejercen
violencia contra su pareja mujer y menores de edad en el
contexto intrafamiliar (subsistema abierto)

Descripcion Existe una base de datos en planilla Excel para cada centro

gue los encargados deben actualizar mensualmente y enviarla
a la unidad central (Departamento de Tratamiento en el Medio
Libre) para su procesamiento.

Periodo de vigencia

2010 — 2011 (Es todo el periodo del Programa)

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Se consigna: nombre, RUN, situacién (pre-ingreso, ingreso,
egreso, no ingresado) edad, numero de Causa RUC, Delito,
entre otros antecedentes referidos a las entrevistas realizadas,
diagnoéstico y seguimiento del caso.

Nombre Componente 5 °"* Patronato Nacional de Reos (PANAR)
Subcomponente B Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT) "
Descripcion El programa cuenta con diferente fichas: FICHA 0 (FO)

Diagnostico individual y seleccion; FICHA N2 (F1) Plan de
Intervencién Individual Trimensual; FICHA N°2 (F2) Ficha de
registro de actividades del profesional por usuario; FICHA N3
(F3) Plan de vida; FICHA N4 (F4) Resumen de interv encién
individual y una Encuesta de satisfaccién a usuarios

Las bases de dato que contempla el programa en Planilla
Excel que contiene una serie de informacién atingente a la
poblacidon beneficiaria asi como también las néminas de
usuarios que contempla el informe de gestién mensual.

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacion: 2008 - 2011

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

371

Complementaria. 2012

No se tiene antecedentes del Subcomponente A Intervencion Psicosocial individualizada
%72 GENCHI. Ficha de antecedentes del programa preparacion. Marco Légico. Programa Hoy es mi Tiempo. Informacion




Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Los campos considerados entre otros son: nombres, apellidos,
rut, edad, sexo, educacién, datos familiares, abuso de
sustancias, situacién penal y participaciéon anterior en el
programa, datos de los cursos de capacitacién o estudios
realizados a través del programa, trabajo al cual fue derivado,
modalidad de contratacion, remuneracién, duracién del curso
de capacitacidon, organismo capacitador, situacion laboral
después del egreso, etc

Nombre Componente 5 Patronato Nacional de Reos (PAN  AR)
¥3Subcomponente C Programa Subsidio a la Contratacion
de personas que han Cumplido Condena (PCL)

Descripcion El programa cuenta con diferente fichas: FICHA 0 (FO)

Diagnostico individual y seleccion; FICHA N2 (F1) Plan de
Intervencién Individual Trimensual; FICHA N°2 (F2) Ficha de
registro de actividades del profesional por usuario; FICHA N3
(F3) Plan de vida; FICHA N4 (F4) Resumen de interv encién
individual y una Encuesta de satisfaccion a usuarios

Las bases de dato que contempla el programa en Planilla
Excel que contiene una serie de informacién atingente a la
poblacidon beneficiaria asi como también las néminas de
usuarios que contempla el informe de gestién mensual.

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacion: 2008 - 2011

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Los campos considerados entre otros son: nombres, apellidos,
rut, edad, sexo, educacién, datos familiares, abuso de
sustancias, situacion penal y participacion anterior en el
programa, datos de los cursos de capacitacién o estudios
realizados a través del programa, trabajo al cual fue derivado,
modalidad de contratacion, remuneracién, duracién del curso
de capacitacién, organismo capacitador, situaciéon laboral
después del egreso, etc

Nombre Componente 5 Patronato Nacional de Reos (PAN  AR)
¥"*Subcomponente D) Control y Gestién Administrativa d e
la Libertad Condicional (LC) y el decreto Ley N° 40 9
(Eliminacion de Antecedentes).

Descripcion El control administrativo de los beneficiarios se realiza una vez

a la semana, de acuerdo a lo estipulado en el DL 321 y su
reglamento, el Decreto 2442 y se realiza a través de una firma
en libros especialmente dispuestos para ello.

Para dar efectivo cumplimiento respecto del monitoreo de los

373 GENCHI. Ficha de antecedentes del programa preparacién. Marco Légico. Programa de Bonificacién a la Contratacion de
personas que hayan cumplido condena o se encuentren en libertad condicional, y que estén en proceso de Reinsercion Social
Informaciéon Complementaria. 2012

374 GENCHI. Ficha de antecedentes del programa preparacién. Marco Légico Control y Gestion Administrativa del D.L 409 y
Libertad Condicional. Informacién Complementaria. 2012
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procesos, cada patronato local de reos debe completar los
siguientes  instrumentos respecto de los libertos/as
condicionales que realizan su control en dichas unidades:
Formulario de Estadistica para Libertad Condicional (PANAR)
Formulario 56-B (Control Penitenciario)

Planilla de Libertad Condicional

Periodo de vigencia

Para todo el periodo de evaluacion: 2008 - 2011

Universo de medicién
de las variables
(censo/muestra)

Toda la poblacién beneficiaria del Componente por afio

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Los campos considerados entre otros son: nombres, apellidos,
rut, edad, sexo, educacién, datos familiares, abuso de
sustancias, situacion penal y participacion anterior en el
programa, datos de los cursos de capacitaciéon o estudios
realizados a través del programa, trabajo al cual fue derivado,
modalidad de contratacion, remuneracion, duracion del curso
de capacitacidon, organismo capacitador, situacion laboral
después del egreso, etc
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Anexo 2: Andlisis del disefio
Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién del programa

MATRIZ DE MARCO LOGICO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . o : ) ) o s, SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

FIN:
Contribuir a mejorar la convivencia
social y la seguridad ciudadana.

Existen condiciones sociales
y econémicas estables en el
pais.

PROPOSITO:
Las personas bajo el control o
custodia de GENCHI, mejoran sus
posibilidades de reinsercién social

(Numero de beneficiarios egresados de los
programas de Rehabilitacion y Reinsercion
Social del afio t-2, que en los afios ty t-1
reincidieron legalmente/Namero de
beneficiarios egresados de los programas
de Rehabilitacion y Reinsercion Social del
afio t-2)

Eficacia/Resultado Final
Tasa de reincidencia
Legal®*”® de los egresados
de los programas de
Rehabilitacién y
Reinserciéon Social

Nomina de egresados de los
Programas de Rehabilitacion vy
Reinsercién Social (anual)

Base de datos del Registro Civil
(anual)

Voluntariedad de los
beneficiarios a participar de
los programas de reinsercion
social.

Existencia de condiciones de
infraestructura minima que
permite a los sujetos convivir
en vida social

575 El céalculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios de los programas de reinsercién. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez
egresadas de los programas de Rehabilitacion y Reinserciéon Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.




NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Calculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
COMPONENTE N“L: Eficacia/Producto

PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIAL PARA LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD
(SUBSISTEMA CERRADO) (PAC)
La poblacién accede a
prestaciones penitenciarias de
apoyo asistencial y de
intervencion, favoreciendo el
desarrollo de habilidades laborales,
sociales y educacionales que
mejoran sus posibilidades de
reinsercion y convivencia social.

Porcentaje de beneficios de
Salida Controlada al Medio
Libre (SCML) otorgados,
respecto al total de
postulaciones a Salida
Controlada al Medio Libre
(SCML) al término de cada
periodo.*™

(Numero de beneficios de Salida Controlada
al Medio Libre (SCML) otorgados / Total de
postulaciones a Salida Controlada al Medio
Libore (SCML) al término de cada
periodo)*100

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Voluntariedad y disposicién
de los sujetos para participar.

Calidad/Resultado
Porcentaje de beneficiarios
del programa que se
declara satisfecho con los
servicios entregados por el
programa en el periodo

(N° de beneficiarios satisfechos en el afio t
/N° de usuarios del programa en el afio
277)*100

Informe resultados aplicacion
encuesta usuarios programa.

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afo

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afio t/ Total de recursos asignados al
programa en el afo t) *100

Informe Presupuestario SIGFE
(mensual®®)

378 se considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la utilizacién de este beneficio representa con mayor fidelidad
la puesta en accion de un proyecto personal del sujeto respecto a su reinsercién en el medio libre.
77 A la fecha no es factible determinar de modo preciso “usuarios del programa en el afio”; por tanto, el denominador se plantea utilizar cantidad sefialada para “poblacion objetivo”.

378

recursos especificos.

Este Informe se encuentra disponible una vez finalizada la ejecucion, es decir mes siguiente al informado. En oportunidades se acompafia de Decreto que actualiza distribuciéon de
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

SUBCOMPONENTE A)
Atencién e Intervencién Psicosocial
realizada

Porcentaje de beneficiarios
de los Establecimientos
Penitenciarios
Tradicionales®”® que reciben
atencion social **° en afio t,
respecto de la poblacion
objetivo definida.*®!

(Namero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
Tradicionales que reciben atencion social
en afio t/ Numero de beneficiarios que
constituyen la poblacion obijetivo®® en afio
t) *100

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Reporte datos Departamento de
Readaptacion.

Sujetos presentan voluntad
para solicitar y recibir
atencion social.

Se contara en territorio con
profesionales de la
especialidad para contratar.

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
de los Establecimientos
Penitenciarios Tradicionales
que reciben intervencion
social *®% en afio t, respecto

(NUmero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
Tradicionales que reciben intervencién
social en afio t/ Numero de beneficiarios
gue constituyen la poblacién objetivo en afio

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Reporte datos Departamento de
Readaptacion.

de la poblacion objetivo t) *100
definida.®®*
Eficacia/Producto Numero total de atenciones sociales

Promedio de atenciones
sociales recibidas por
beneficiario en el periodo t.

realizadas en el periodo t / nimero de
beneficiarios que fueron objeto al menos de

una atencion social en periodo.

Reporte datos Departamento de
Readaptacién (anual).

379 Entre los afios 2008 y 2010 los datos que se reportan consideran 6 regiones (PAC); los del 2011 incluyen las 15 regiones.

380

Se entiende por atencion social a una accién de orientacion entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde generalmente a una demanda especifica

381 Cabe precisar que la forma de medicién de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura lograr; de este modo, se diferencia y desagrega
entre intervencién y atencién. Previa a esta fecha este dato se encuentra integrado.

2 1a poblacién objetivo se equipara a la poblaciéon potencial considerando que no se cuenta con medicion especifica para establecer y estimar la voluntariedad de los sujetos. Por
otro lado, se incluye supuesto respecto a las causales o motivos externos por las cuales los sujetos abandonan, desisten, se retiran o terminan su participacion en el Programa; a
saber: “los sujetos expresan o manifiestan voluntad, perseverancia y mantienen su participacion y asistencia en programa. No se presentan acontecimientos que impidan su
participacion, tales como: traslado por orden judicial, medida de seguridad, fallecimiento, entre otros”.

Se entiende por intervenciéon social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de cambio cuya finalidad se relaciona con la
modificacién del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracién social

384

Los datos informados de atencion social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencion social” como la “intervencién social”. Por tanto, el niUmero sefialado en el indicador

previo contiene ambos datos. Cabe precisar que la forma de medicion de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura lograr; de este
modo, se diferencia y desagrega entre intervencion y atencién. Previa a esta fecha este dato se encuentra integrado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
. L . ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

4.- Eficacia/Producto
Promedio de atenciones por
Intervencion Social
recibidas por beneficiario en
el periodo t.

Numero total de atenciones por Intervencion

social realizadas en el periodo t / nimero de

beneficiarios que fueron objeto al menos de
una atencion en el periodo.

Reporte datos Departamento de
Readaptacién (anual).

Eficiencia/Producto
Promedio de beneficiarios
de los EP tradicionales
atendidos en periodo t por
profesional Asistente Social.

Numero de beneficiarios que fueron objeto
al menos de una atencién social en periodo
t/ N°Profesionales AS de los EP
tradicionales en periodo t.

Reporte datos Departamento de
Readaptacién (anual).

Eficiencia/Producto
Promedio de beneficiarios
de los EP tradicionales
atendidos en periodo t por
profesional Psic6logo.

Numero de beneficiarios que fueron objeto

al menos de una atencién psicolégica en

periodo t / N°Profesionales Psicélogos de
los EP tradicionales en periodo t.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual).

Eficiencia/Producto
Promedio de atenciones
sociales que ejecutan los

Asistentes Sociales en los

EP tradicionales en el

periodo t.

Numero total de atenciones sociales
realizadas en el periodo t / Nimero de
Asistentes Sociales de los EP en periodo t

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual).

Eficiencia/Producto
Promedio de atenciones
psicolégicas que ejecutan
los Psicologos en los EP
tradicionales en el periodo t

NUmero total de atenciones psicoldgicas
realizadas en el periodo t / Nimero de
Psicélogos de los EP en periodo t

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual).
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitaciony  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia

SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S o SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

ACTIVIDADES

Contratacién de profesionales de area psicosocial.

Aplicacion de diagnéstico psicosocial a la poblacién penal condenada.

Elaboracion del plan de intervencion y derivacion de la poblaciéon condenada a la oferta programéatica, conforme a disponibilidad.
Implementacién de los programas psicosociales.

Ejecucion de las actividades de atencion e intervencion social y psicoldgica.
Elaboracion reportes de atencion e intervencion psicosocial.

Evaluacion de las actividades planificadas.

Evaluacion de los internos participantes en base a su plan de intervencion individual.
Aplicacion encuesta usuarios.

Elaboracion de informe de ejecucién presupuestaria.

Capacitacion a profesionales de area psicosocial.

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
de EP tradicionales que

(NUumero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
tradicionales que acceden a capacitacion el

acceden a capacitacion afio t/ Nimero de beneficiarios que
laboral®*®® respecto de la constituyen la poblacién objetivo en afio t)
poblacién objetivo definida. *100

SUBCOMPONENTE B)
Capacitacion laboral y educacion
realizada

Base de datos Departamento de
Readaptacion.

Los sujetos expresan o
manifiestan voluntad,
perseverancia y mantienen su
participacion y asistencia en
cursos de capacitacion.

No se presentan
acontecimientos que impidan
su participacion, tales como:
traslado por orden judicial,
medida de seguridad,
fallecimiento, entre otros”.

385 . N . . N
Se entiende acceder a capacitacion laboral a aquellos internos que reciben la capacitacion y la aprueban
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y ~ Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S o SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

Porcentaje de beneficiarios
de los EP tradicionales que | (N°de beneficiarios de los EP tradicionales

aprueban cursos de gue aprueban cursos de capacitacion
o = . Base de datos Departamento de
capacitacion laboral en el | laboral en el afio / Total de beneficiaros que ”
- ; o Readaptacion
afo t, respecto de los ingresan a cursos de capacitacion laboral
beneficiaros que ingresan®® en afio t) * 100

a cursos capacitacion
laboral en el afio t

Calidad/Producto
Porcentaje de internos que | (N°de internos que se muestra conforme y

se muestra conforme con la satisfecho con los contenidos de la Informe resultados aplicacion
capacitacién técnica capacitacion recibida afio t / N°de internos | encuesta usuarios programa.
recibida en el Programa en intervenidos capacitados afio t) * 100
el periodo

ACTIVIDADES

Diagnostico de las necesidades de formacion

Ejecucién de capacitacion en oficios y competencias laborales.

Reportes de internos/as participantes en capacitaciones en oficios y competencias laborales.

Evaluacion de avance de internos participantes en proceso de reinsercion (plan de intervencién individual).
Aplicacién encuesta usuarios.

Elaboracién de informe de ejecucién presupuestaria

386 - o . . - -
A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato el informado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . - . ) , T . SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Los sujetos expresan O
manifiestan voluntad,
perseverancia y mantienen su
participacion y asistencia en
el trabajo.
Eficacia/Producto

SUBCOMPONENTE C)
Trabajo otorgado

Porcentaje de beneficiarios
de los Establecimientos
Penitenciarios tradicionales
gue acceden a trabajo
respecto de la poblacion
objetivo definida.

(Namero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
tradicionales que acceden a trabajo el afio t/
Numero de beneficiarios que constituyen la
poblacién objetivo en afio t) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

No se presentan
acontecimientos que impidan
su participacion, tales como:
traslado por orden judicial,
medida de seguridad,
fallecimiento, entre otros.

Exista oferta laboral externa
(empresarios) con la cual
cubrir demanda de poblacién
objetivo.

ACTIVIDADES

Diagnéstico del perfil y competencias laborales de los sujetos.
Diagnéstico de oferta laboral existente y disponible en EP.
Planificacion e implementacion de proyectos laborales.

Ejecucion de actividades laborales.

Reportes de internos/as patrticipantes en actividades laborales de forma sistematica.
Evaluacion de avance de internos participantes en proceso de reinsercion (plan de intervencion individual).
Elaboracion de informe de ejecucién presupuestaria

SUBCOMPONENTE D)

Deporte, Recreacion y/o Educacion

realizado.

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del programa matriculados

en educacion basica,
respecto de la poblacion
objetivo.

(Total de beneficiarios del programa
matriculados en educacion bésica / Total de
beneficiarios que constituyen la poblacién
objetivo en afio t) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

Los sujetos expresan o
manifiestan voluntad,
perseverancia y mantienen su
participacion y asistencia en
el sistema educacional.

Existe oferente que brinde
educacion basica con la cual
cubrir la demanda de
poblacién objetivo.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
. L . ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del programa matriculados

en educacion basica,
respecto de la poblacion
objetivo que demanda
educacion basica.

(Total de beneficiarios del programa
matriculados en educacion bésica/ Total de
beneficiarios que constituyen la poblacién
objetivo que demandan educacion basica
en afio t) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del programa matriculados

en educacién media,
respecto de la poblacion
objetivo.

(Total de beneficiarios del programa
matriculados en educacion media/ Total de
beneficiarios que constituyen la poblacion

objetivo en afio t) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del programa matriculados

en educacién media,
respecto de la poblacion
objetivo que demanda
educacién media.

(Total de beneficiarios del programa
matriculados en educacion media/ Total de
beneficiarios que constituyen la poblacion

objetivo que demandan educacién media en
afio t) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
de los EP tradicionales que
aprueban nivel cursado de

afio lectivo en el
establecimiento educacional
penitenciario en el afio t,
respecto de los beneficiaros
que ingresan®®” a cursos
lectivos del sistema
educacional en afio t.

(N°de beneficiarios de los EP tradicionales
que aprueban nivel cursado de afio lectivo
en el establecimiento educacional
penitenciario en el afio t / Total de
beneficiarios que ingresan a cursos lectivos
del sistema educacional en afio t) * 100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

Los sujetos expresan o
manifiestan voluntad,
perseverancia y mantienen su
participacion en el sistema
educacional.

No se presentan
acontecimientos que impidan
su participacion, tales como:
traslado por orden judicial,
medida de seguridad,
fallecimiento, entre otros.

Existe oferente que brinde
educacién media con la cual
cubrir la demanda de
poblacién objetivo.

Exista oferente que brinde
actividades culturales con la
cual cubrir la demanda de
poblacién objetivo.

387 - o . . - -
A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato el informado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

Porcentaje de condenados
privados de libertad que
concluyen Talleres de Arte
Educador respecto del total
de condenados privados de
libertad que se inscriben y
acceden en Talleres Arte
Educador en el periodo.

(N°de condenados privados de libertad que
concluyen Talleres de Arte Educador / N°
de condenados que se inscriben y acceden
a Talleres de Arte Educador en el
periodo)*100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Contratacion de monitores para talleres artistico culturales.
Implementacion de talleres artistico-culturales.

Ejecucion de actividades fisicas deportivo-recreativas.
Entrega de material educativo a internos matriculados en educacion.

SUBCOMPONENTE E)
Programa de Reinsercion Social
del Ministerio del Interior (PMI)*®®

Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de beneficiarios
del programa que postulan
a la SCML cumpliendo los
objetivos del Pl respecto
del total de beneficiarios del
programa que postulan a la
SCML

(Numero de beneficiarios del programa que
postulan a la SCML*®* habiendo cumplido
los objetivos del PIF**/Ntmero de
beneficiarios del programa que postulan a la
SCML)

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

Los recintos tienen las
condiciones de infraestructura
y espacio suficiente para
aplicar la metodologia de
intervencion del programa.

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucién
presupuestaria de cada afio

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afio t/ Total de recursos del programa

asignados en el afio t) *100

Oficio por rendicion de recursos
mensuales del Departamento de
Readaptacion

388 Programa que se aplica en determinados moédulos en los Establecimientos Penales de CCP Colina |, CCP Colina Il y CP Valparaiso financiado por el Ministerio del Interior.

39 Corresponde al Beneficio Intrapenitenciario de Salida Controlada al Medio Libre, cuya sigla es SCML.
3% programa de Intervencién Individual (PIl) que posee cada interno beneficiario del Programa del Interior.

220




NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimensién/Ambito de Férmula de Calculo (Periodicidad de medicion)8 SUPUESTOS
Control)
Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de beneficiarios
del programa que obtiene (N°de beneficiarios del programa que
o un nivel de logro mediano o | presentan una evaluacion de logro alto o Base de datos del proarama | Suietos resentan
E.1 Plan de Intervencion individual | alto en evaluacion de logros | mediano al finalizar Médulo Psicosocial en | . . prog Jet P ; y
(intervencion) del Departamento de | mantienen adherencia a la

realizado

de resultados al finalizar
participacion en el Modulo
Psicosocial, respecto del
total de beneficiarios que
finalizan participacion en
Médulo Psicosocial®®

el afio t/ Total de beneficiarios que finalizan
participacion en médulo psicosocial en afio
t)* 100

Readaptacion

Intervencion.

Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de beneficiarios
del programa que obtiene
un nivel de logro mediano o
alto en evaluacioén de logros
de resultados al finalizar
participacion en el Mddulo
socio-ocupacional, respecto
al total de beneficiarios que
finalizan participacion en
Médulo socio-

ocupacional.>*

(N° de beneficiarios del programa que
presentan una evaluacién de logro alto o
mediano al finalizar Médulo Socio -
Ocupacional en afio t/ Total de beneficiarios
del Programa que finalizan participacién en
médulo Socio-Ocupacional en afio t)* 100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

391 El médulo psicosocial se estructura en 9 talleres y cada uno posee su propia Escala de Evaluacion de Logro por Taller. El indicador mide los resultados de los talleres
efectivamente realizados en el periodo. Esta distincion se funda en que no se espera que todos los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.
392 E| médulo socio-ocupacional se estructura en 5 unidades de trabajo (talleres) y cada uno posee su propia Escala de Evaluacion de Logro por Taller. El indicador mide los

resultados de los talleres efectivamente realizados en el periodo. Esta distinciéon se funda en gue no se espera que los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
. s . , ) T s, SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de usuarios del
Programa de Reinsercion
Social que disminuyen el
puntaje final del instrumento
OASYyS en comparacion con
su puntaje inicial OASYyS,
respecto del total de
usuarios del Programa que
cuenta con puntaje final
OASyS.>*

(N° de usuarios del Programa de
Reinserciéon Social que disminuyen el
puntaje final del instrumento OASYS en
comparaciéon con su puntaje inicial OASyS
en afio t/ total de usuarios del Programa
gue cuenta con puntaje final OASyS en afio
t)*100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

La intervencion a partir del

modelo “Risk-Need-
Responsivity” diminuye las
probabilidades de riesgo de

Reincidencia Delictual que se
refleja  en el resultado
obtenido en  Instrumento
OASyS

Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de beneficiarios
del Programa que ejecuta
su Plan de Intervencion
Individual (PII), respecto del
total de beneficiarios del
Programa a los que se les
elaboré Plan de

Intervencion Individual.

(NUumero de beneficiarios del Programa que
ejecuta Plan de Intervencion Individual que
les fue elaborado en afio t / total de
beneficiarios del Programa a los que se les
elaboré Plan de Intervencion Individual en
afio t) *100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

El Programa de Reinsercion
social brinda intervencion
intensiva a sus usuarios

Eficacia/Proceso
Porcentaje promedio de
ocupacion de plazas
utilizadas por usuarios del
programa, respecto al total
de plazas destinadas por
convenio para el programa
de reinsercion.

(Promedio de ocupacion de plazas por

usuarios del programa en afio t/ total de

plazas destinadas por convenio para el
programa en afio t)*100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

Existe interés por parte de los
usuarios  potenciales en
vincularse en el Programa de
Reinsercion Social

39 |_a evaluacion inicial (ingreso al programa) tiene por objetivo determinar el nivel de riesgo/necesidad del interno. La evaluacion final (egreso del programa) tiene por objetivo
determinar el nivel de riesgo del usuario luego de haber completado su Plan de Intervencion Individual.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
. L . ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

Porcentaje del total de
beneficiarios que accede a
al Programa, respecto al
total de poblacion potencial
objetivo para ingreso al
programa de las regiones
Metropolitana, de
Valparaiso y Bio Bio.

(Namero de beneficiarios que accede al
Programa en afio t/ total de poblacién
objetivo para ingreso al Programa en las
Regiones Metropolitana, de Valparaiso y
Bio Bio en el afio t) * 100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
del programa matriculados
que aprueban uno o mas
niveles de estudio en afio t,
respecto de la poblacion
matriculada del programa
en afio t)*100

(Total de beneficiarios del programa
matriculados en establecimiento
educacional que aprueban uno o mas
niveles de estudio en afio t/ total de
beneficiarios del Programa matriculados en
establecimiento educacional en afio t) *100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de beneficiarios
que egresa
satisfactoriamente®* del
programa, respecto al total
de beneficiarios que
egresa®® del Programa en
afio 1)*100

(Numero de beneficiarios del Programa que
egresa satisfactoriamente del mismo en
afo/ total de beneficiarios del Programa que
egresa satisfactoriamente y deserta del
mismo en afio t)*100

Base de datos del programa
(intervencion) del Departamento de
Readaptacion

En las Regiones donde se
desarrolla el Programa existe
un importante porcentaje de
usuarios potenciales para el
ingreso al Programa

Sujetos presentan y
mantienen adherencia a la
intervencion

Sujetos expresan voluntad y
participan de la totalidad del
Programa.

39 Egreso satisfactorio hace relacion a beneficiarios que culminan la ejecucién de su Plan de Intervencion Individual (P1l) y acceden a permiso de salida controlada al medio libre,
libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.
3% ge establece como egreso las siguientes causales: Egreso Satisfactorio y Egreso No Satisfactorio o Desercién, entendiendo por este concepto la siguientes causas: falta al
régimen interno, quebrantamiento y renuncia voluntaria al Programa.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y ~ Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES

Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8

Control)

ENUNCIADO DEL OBJETIVO SUPUESTOS

Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de beneficiarios
que egresa | (Numero de beneficiarios del Programa que
satisfactoriamente®® del | egresa satisfactoriamente del mismo en
programa, respecto del |afio/ total de beneficiarios del Programa a
total de beneficiarios del|los que se le elabor6é Plan de Intervencion
Programa a los que se le|Individual en afio t) *100

elabord Plan de
Intervencion Individual.

Calidad/ Producto
(Porcentaje de carpetas
individuales de beneficiarios
del programa que cuenten
con los antecedentes e
informes profesionales
elaborados y
actualizados®*"en afio t),
respecto del total de
carpetas individuales de
beneficiarios del programa
auditadas en afio t)*100

Informe de coordinacién nacional
del Programa de Reinsercion

Numero de carpetas individuales de
beneficiarios del programa auditadas que
cuentan con los antecedentes e informes

profesionales elaborados y actualizados en
afio t)/ total de carpetas individuales de
beneficiarios del programa auditadas en
afio t)*100

Informe de coordinacion nacional
del Programa de Reinsercion

3% Egreso satisfactorio hace relacién a beneficiarios que culminan la ejecucion de su Plan de Intervencion Individual (Pll) y acceden a permiso de salida controlada al medio libre,
libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.

397 |as carpetas individuales de los beneficiarios del programa deben contener antecedentes e informes vigentes y actualizados: Hoja de evolucién, Instrumento OASyS, Instrumento
MMPI, Plan de Intervencién Individual, Contrato/renuncia al programa, Informes Profesionales de postulacién a permisos de salida/Libertad Condicional/Ley de Rebaja de Condena
(cuando corresponda) y todos aquellos antecedentes que den cuenta de la participacién en la intervencién del usuario.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitaciony  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia

SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

ACTIVIDADES

Firma de Convenio Anual entre Ministerio de Interior y Gendarmeria de Chile.
Contratacién de profesionales de atencién del Programa

Supervision de ejecucion a cargo de Coordinador Nacional.

Seleccion de personas que participaran en PMIL.

Diagnéstico Integral de sujetos que participan en PMI.

Participacion en Talleres de acuerdo a requerimientos o caracteristicas del sujeto
Capacitacion a profesionales que ejecutan PMI.

Reportes de ejecucion de PMI

E2. Acompafiamiento a la
Insercién social de los usuarios de
salida controlada al medio libre
realizado

Eficacia/Resultado
intermedio
Porcentaje de beneficiarios
del programa con PII que

pierden el beneficio de
SCML en el periodo

Base de datos del Programa
(etapa seguimiento) del
Departamento de Tratamiento en
el Medio Libre

(N° de beneficiarios del Programa con
SCML que pierden el beneficio % en el afio
t/ N° de beneficiarios del programa con
SCML en el afio t)*100

La totalidad de los casos que
han perdido el beneficio
cuentan en sus expedientes
con copia de las actas de

Consejo Técnico u Oficios
que dan cuenta de su
situacion.

Eficacia/Proceso (N° de planes de gestion de casos*® |Base de datos del Programa

Porcentaje de cumplimiento | formulados en el afo t y ejecutados segun | (etapa seguimiento) del
del plan de intervencion |lo planificado / N°de planes de gestion de Departamento de Tratamiento en
individual de los | casos formulados para el afio t)

O el Medio Libre
beneficiarios del programa

con SCML en el periodo

La informacién contenida en
las planillas da cuenta de la
totalidad de la gestion de
casos realizada.

3% ge entiende por Pérdida del Beneficio aquellos beneficiarios que haciendo uso del permiso de salida controlada al Medio Libre incumplen las siguientes normas: no presentacion
sin justificaciéon, acumulacion de faltas tales como: incumplir con las condiciones minimas del beneficio: es decir, no estar ejerciendo un oficio, trabajo o estudios, incumplimiento

reiterado de entrada y salida, no acatamiento a las normas del establecimiento desde el cual hacen uso del beneficio y comision de nuevo delito.
39 para cada sujeto del programa que hace uso del beneficio de SCML se debe actualizar su plan de intervencién individual el cual incluye la gestién del caso, con acciones concretas

y plazos establecidos.

225




NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Calculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

ACTIVIDADES

Firma de Convenio Anual entre Ministerio de Interior y Gendarmeria de Chile.
Contratacién de profesionales de atencion del Programa
Supervisién de ejecucion a cargo de Coordinador Nacional.
Actualizacion de OASys de sujetos que participan en PMI.
Actualizacion del Plan de Intervencion Individual de los beneficiarios.
Supervision y acompafiamiento durante la Salida Controlada en el Medio Libre (SCML)
Reportes del proceso de acompafiamiento del PMI

Ejecucion de talleres de pre-egreso
Gestion de casos

COMPONENTE N2:

PROGRAMA  CENTROS DE
EDUCACION Y TRABAJO
SEMIABIERTOS. (SUBSISTEMA

SEMIABIERTO)

Los internos condenados de los
Centros de Educacion y Trabajo
Semiabiertos han desarrollado
competencias sociales*® y habitos
laborales que mejoraron sus
posibilidades de reinsercioné6 y
convivencia social.

Eficacia/Resultado Final
Tasa de reincidencia
Legal*® de los egresados
de los programas CET

(Numero de beneficiarios egresados de los
programas CETdel afio t-2, que en los afios
ty t-1 reincidieron legalmente/Namero de
beneficiarios egresados de los programas
CET t-2)

Unidad de Estudios

Eficacia/Proceso
Porcentaje de plazas de los
CET Semiabiertos
ocupadas en el periodo

(Numero de internos vigentes en los CET
en periodo t/ Total de plazas de los Centros
de Educacion y Trabajo Semiabiertos) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

Eficacia/Resultado Final
Tasa de reincidencia
Legal*®® de los egresados
de los programas de
Rehabilitacion y
Reinsercion Social

(Numero de beneficiarios egresados de los
programas de Rehabilitaciéon y Reinsercion
Social del afio t-2, que en los afios ty t-1
reincidieron legalmente/Numero de
beneficiarios egresados de los programas
de Rehabilitacion y Reinsercion Social del
afio t-2)

Reporte Departamento de
Readaptacion

Sujetos expresan voluntad y
participan de la totalidad del
Programa.

Existen usuarios que utilizan
0 compran productos
elaborados en CET.

4

00 . . . . - . . Lo . . L .
Se entiende por Competencias Sociales al conjunto de aspectos cognitivos y emocionales que habilitan a un individuo para su exitosa interaccién social. Dentro de las

competencias sociales se incluyen el autocontrol y la autorregulacién emocional. * Se entiende por Reinsercion al proceso sistematico de cambio al que accede de manera voluntaria
un individuo, con el fin de lograr una insercion social positiva. Este cambio progresivo implica entre otros aspectos: el desarrollo de potencialidades y la adquisicién de habilidades

sociales.

401 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercion Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
402 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios de los programas de reinsercién. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez
egresadas de los programas de Rehabilitacion y Reinserciéon Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Calculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

Porcentaje de beneficios de
Salida Controlada al Medio
Libre (SCML) otorgados,
respecto al total de
postulaciones a Salida
Controlada al Medio Libre
(SCML) al término de cada
periodo.*%®

(Numero de beneficios de Salida Controlada
al Medio Libre (SCML) otorgados / Total de
postulaciones a Salida Controlada al Medio
Libore (SCML) al término de cada
periodo)*100

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Eficacia/Producto
Porcentaje de ingresos
generados por el Programa
CET respecto del total de
recursos ejecutados por el
Programa CET en el
periodo

(Total de ingresos generados por el CET en
el afio t / Total de recursos del programa
ejecutados en el afio t) *100

Informe Presupuestario SIGFE
(mensual*®)

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afo

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afo t/ Total de recursos del programa
asignados en el afio t) *100

Informe Presupuestario SIGFE
(mensual)

SUPUESTOS

SUBCOMPONENTE A)
Atencién e Intervencién Psicosocial

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
de los CET que reciben
atencion social en afio t,
respecto de los
beneficiarios de los CET
ingresados en el periodo.

(Total de beneficiarios del CET que reciben
atencion social en afio t/ Numero total de
beneficiarios ingresados a los CET en afio t)
*100

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Reporte datos Departamento de
Readaptacion.

Sujetos presentan voluntad
para solicitar y recibir
atencion social.

Se contara en territorio con
profesionales de la
especialidad para contratar.

4%33e considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la utilizacién de este beneficio representa con mayor fidelidad
la puesta en accion de un proyecto personal del sujeto respecto a su reinsercién en el medio libre.

404

recursos especificos.

Este Informe se encuentra disponible una vez finalizada la ejecucion, es decir mes siguiente al informado. En oportunidades se acompafia de Decreto que actualiza distribucion de

4% Se entiende por atencién social a una accion de orientacion entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde generalmente a una demanda especifica
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto

Porcentaje de beneficiarios
de los CET que reciben
intervencion social “® en
afo t, respecto de los
beneficiarios ingresados a
los CET en el periodo

(Total de beneficiarios del CET que reciben
intervencién social en afio t/ Numero total
de beneficiarios ingresados a los CET en
afio t) *100

Sistema de Informacion de la
Gestion (SIG)

Reporte datos Departamento de
Readaptacion.

Eficacia/Producto
Promedio de atenciones
sociales recibidas por
beneficiario del CET
Semiabierto en el periodo t.

Numero total de atenciones sociales
realizadas en el periodo t / Namero de
beneficiarios del CET Semiabierto que
fueron objeto al menos de una atencion
social en periodo.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual)

Eficacia/Producto
Promedio de atenciones por
Intervencion Social
recibidas por beneficiario en
el periodo t.

Numero total de atenciones por Intervencion
social realizadas en el periodo t / nimero de
beneficiarios del CET que fueron objeto al
menos de una atencion en el periodo.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual)

Eficiencia/Producto
Promedio de beneficiarios
de los CET Semiabiertos
atendidos en periodo t por

profesional Asistente Social

Numero de beneficiarios CET Semiabiertos

que fueron objeto al menos de una atencién

social en periodo t / N°de profesionales AS
de los CET Semiabiertos en periodo t.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual)

Eficiencia/Producto
Promedio de beneficiarios
de los CET semiabiertos
atendidos en periodo t por

profesional Psic6logo.

Numero de beneficiarios de los CET
Semiabiertos que fueron objeto al menos de
una atencion psicoldgica en periodo t / N°
Profesionales Psicologos de los CET
Semiabiertos en periodo t.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual).

SUPUESTOS

4% se entiende por intervencion social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de cambio cuya finalidad se relaciona con la modificacién
del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracion social.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficiencia/Producto

Promedio de atenciones
psicolégicas que ejecutan
los psicologos en los del
CET Semiabiertos en el
periodo t.

NUmero total de atenciones psicoldgicas
realizadas en el periodo t / Nimero de
psicologos de los del CET Semiabierto en
periodo t

Reporte datos Departamento de
Readaptacién (anual).

Eficiencia/Producto
Promedio de atenciones
sociales que ejecutan los

Asistentes Sociales en los
del CET Semiabierto en el
periodo t.

Numero total de atenciones sociales
realizadas en el periodo t / Nimero de
Asistentes Sociales de los del CET
Semiabierto en periodo t

Reporte datos Departamento de
Readaptacién (anual).

SUPUESTOS

ACTIVIDADES:

Contratacion de profesionales de area psicosocial.
Aplicacion de diagnéstico psicosocial a la poblacién penal condenada.
Implementacion de los programas psicosociales.
Ejecucion de las actividades de atencion e intervencion social y psicolégica
Elaboracion reportes de atencion e intervencion psicosocial.
Evaluacion de las actividades planificadas.

Elaboracion de informe de ejecucion presupuestaria.

SUBCOMPONENTE B)
Trabajo Productivo

Eficacia/Producto
Promedio de ingreso anual
por beneficiario del
Programa CET, respecto
del total de beneficiarios
que trabajaron en el
periodo.

Sumatoria de los ingresos percibidos por
beneficiarios del CET / Total de
beneficiarios que trabajaron en los CET en
el periodo.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual)

Existen usuarios que utilizan
0 compran productos
elaborados en CET

Sujetos presentan voluntad
para participar de proceso de
intervencién social.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . L : ) ) S s SUPUESTOS
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)

Economia/Resultado
Porcentaje de recursos del
programa ejecutados en
proyectos laborales,
respecto del total de los
recursos asignados a
proyectos productivos del
CET en el periodo.

(Total de recursos de proyectos productivos
ejecutados del programa CET en el afio t/
Total de recursos asignados a proyectos
productivos del CET en el afio t) *100

Informe Presupuestario SIGFE
(mensual*”’)

ACTIVIDADES:

Diagnostico de las competencias laborales.

Planificacion e implementacién de proyectos laborales.

Elaboracion e implementacion del Plan de Comercializacion del Centro de Educacién y Trabajo.

Ejecucion de actividades laborales.

Pago mensual de incentivos econdmicos a internos trabajadores

Reportes de internos/as que realizan actividades laborales (actividades, incentivos monetarios, entre otros).
Evaluacion de avance de internos participantes en actividades laborales.

Elaboracion de informe de ejecucién presupuestaria

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
que accedieron a
capacitacion laboral
certificada, respecto del
total de beneficiarios
atendidos en el programa
en el periodo.

(Total de beneficiarios que accedieron a
capacitacion laboral certificada en el
periodo/ Total de beneficiarios atendidos en
los CET en el periodo) *100

SUBCOMPONENTE C)
Capacitacion Laboral y/o Acceso a
la Educacion.

Reporte datos Departamento de
Readaptacion (anual)

Los sujetos expresan o
manifiestan voluntad,
perseverancia y mantienen su
participacion y asistencia en
el sistema educacional.

Se mantiene convenio de

407 . . - . L . Lo . . . .
Este Informe se encuentra disponible una vez finalizada la ejecucién, es decir mes siguiente al informado. En oportunidades se acompafa de Decreto que actualiza

distribucidn de recursos especificos.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES
Enunciado MEDIOS DE VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de Férmula de Caélculo (Periodicidad de medicion)8
Control)
Eficacia/Producto (N°de beneficiarios de los CET Semiabierto

Porcentaje de beneficiarios
de los CET Semiabierto que
aprueban cursos de
capacitacion laboral en el
afo t, respecto de los
beneficiaros que ingresan*®®
a cursos capacitacion
laboral en el afio t

gue aprueban cursos de capacitacion
laboral en el afio / Total de beneficiaros que
ingresan a cursos de capacitacion laboral
en afio t) * 100

Informe resultados aplicacion

Calidad/Producto
Porcentaje de internos que
se muestra conforme con la
capacitacion técnica
recibida en el Programa

(N°de internos que se muestra conforme y
satisfecho con los contenidos de la
capacitacion recibida afio i / N°de internos
intervenidos capacitados afio i) * 100

Informe resultados aplicacion
encuesta usuarios programa.

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
de los CET Semiabierto que
aprueban cursos de
capacitacion laboral en el
afio t, respecto de los
beneficiaros que ingresan
a cursos capacitacion
laboral en el afio t

409

(N°de beneficiarios de los CET Semiabierto
que aprueban cursos de capacitacion
laboral en el afio / Total de beneficiaros que
ingresan a cursos de capacitacion laboral
en afio t) * 100

Base de Datos Departamento de
Readaptacion

(anual)

SUPUESTOS

transferencia SENCE para
ejecucion de capacitaciones.

Existe oferente en el territorio
que brinda educacién basica
con la cual cubrir la demanda
de beneficiarios atendidos en
CET

408 A Ja fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por curos” siendo ése dato el informado.

° Ala fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por curos” siendo ése dato el informado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

INDICADORES

Enunciado
(Dimensiéon/Ambito de
Control)

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

Férmula de Calculo

MEDIOS DE VERIFICACION
(Periodicidad de medicion)8

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del CET Semiabierto
matriculados en educacion
bésica respecto del total de
atendidos en el programa
en el periodo.

(Total de beneficiarios del CET Semiabierto

matriculados en educacion bésica / Total de

beneficiarios atendidos en el programa en el
periodo) *100

Reporte Departamento de
Readaptacion.

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios
del CET Semiabierto

(Total de beneficiarios del CET Semiabierto

establecimiento educacional
en el afio t, respecto de los
beneficiaros que ingresan a
cursos lectivos del sistema
educacional en afio t.

Total de beneficiarios que ingresan a cursos
lectivos del sistema educacional en afio t) *
100

Readaptacion.

matriculados en educacion | matriculados en educacién media/ Total de | Reporte Departamento de
media, respecto del total de | beneficiarios atendidos en el programa en el | Readaptacion.
atendidos en el programa periodo) *100
en el periodo.
Eficacia/Producto

Porcentaje de beneficiarios
de los CET Sem|ab|erto que (N°de beneficiarios de los CET Semiabierto
aprueban nivel cursado de ue aprueban nivel cursado en el afio t/

afio lectivo en el q P Reporte Departamento de

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Diagnéstico de las necesidades de formacién y capacitacion laboral.

Ejecucién de capacitacion en oficios y competencias laborales.
Planificacion e implementacion de talleres artistico-culturales.
Ejecucioén de actividades fisicas deportivo-recreativas.

Coordinacion profesional para acceso a educacion de acuerdo a interés y requerimiento.

Aplicacion de encuesta a usuarios.

Entrega de material educativo a internos matriculados en educacion.
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COMPONENTE N3:
PROGRAMA DE REINSERCION

SOCIAL CON PENAS
ALTERNATIVAS (SUBSISTEMA
ABIERTO)

Insertar laboralmente a

condenados a medidas alternativas
a la reclusion y salida Controlada
al medio libre.

Eficacia/Resultado Final
Tasa de reincidencia
Legal*™® de los egresados
del programa

(Numero de beneficiarios egresados del
programa afio t-2, que en los afios t y t-1
reincidieron legalmente/Numero de
beneficiarios egresados del programa t-2)

Unidad de Estudios

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
colocados en trabajo
dependiente respecto de los
capacitados en el periodo

(N°de beneficiarios colocados cada afio/N°
de beneficiarios capacitados cada afio)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
gue desertan del Programa

en el periodo

(Numero de beneficiarios desertados cada
afio/Numero de beneficiarios ingresados al
Programa cada afio)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de beneficiarios
colocados en un trabajo
dependiente que perciben
una remuneracion promedio
mensual bruta sobre el
ingreso minimo

(Numero de beneficiarios colocados con un
salario bruto promedio mensual sobre el
ingreso minimo cada afio/NUmero de
beneficiarios colocados cada afio)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de beneficiarios
colocados en trabajo
dependiente que a los 2
meses de egresado se

mantiene en un trabajo***

(Numero de beneficiarios colocados en
trabajo dependiente que a los 2 meses de
egresado se mantiene en un trabajo cada
afio/Numero de beneficiarios colocados en

trabajo dependiente cada afio)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Se mantiene el nivel de
empleo nacional, regional y
local.

Existencia de empleadores
gue otorguen vacantes
laborales con contrato de
trabajo

1% E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.

411

El Programa establece que para el componente de colocacion dependiente, el egreso se considera cuando el sujeto presenta un medio de verificacion que acredita su colocacion.

Luego, uno de los indicadores de Matriz de Marco Légico da cuenta del seguimiento que se efectla a los dos meses del egreso. Se modificé para el afio 2012 se va a medir de
acuerdo a lo establecido en esta matriz.
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Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
intervenidos respecto de la

poblacion objetivo del
programa

(N°de beneficiarios intervenidos cada
afio/N°de condenados promedio en
medidas alternativas y salida controlada
gue conforman la poblacién objetivo cada
afio)*100

Base de Datos Departamento
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afo

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afio t/ Total de recursos del programa
asignados en el afio t) *100

Informe SIGFE

(mensual)

Presupuestario

SUBCOMPONENTE A)
Capacitacion Laboral y/o Acceso a
la Educacion.

Eficacia/Resultado
Porcentaje de beneficiarios
gue aprueban capacitacion

respecto de los que

ingresan al componente

(N°de personas beneficiarias con
capacitacion aprobada/N°de personas
beneficiarias que ingresan a
capacitacion)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre
(anual)

Eficacia/Resultado
Porcentaje de beneficiarios
condenados a Medidas
Alternativas a la Reclusion
que completaron
capacitacion técnica en el
afio t respecto al total de los
beneficiarios intervenidos
en el afo t.

(N°de beneficiarios condenados a Medidas
Alternativas a la Reclusion que completaron
capacitacion técnica en el afio t)*100.

Sistema de Informacion para la
Gestién (SIG) (trimestral)
Certificacion de Organismos de
Capacitacion Laboral

Eficacia/Resultado
Porcentaje de beneficiarios
condenados a Medidas
Alternativas a la Reclusion
que
se nivelaron escolarmente
en el afio t respecto al total
de los beneficiarios
intervenidos**? en el afio t.

(N°de beneficiarios condenados a Medidas
Alternativas a la Reclusion que se nivelaron
escolarmente en el afio t/ Total de los
beneficiarios intervenidos en el afio t.)*100

Base de Datos Departamento de
Tratamiento en el Medio Libre en
base a registro de Certificacion de
la Institucion Educacional (anual)

Calidad/Producto
Porcentaje de beneficiarios
gue se declaran satisfechos

0 muy satisfechos con la
calidad de la capacitacion
laboral impartida.

(Numero de beneficiarios que se declaran
satisfechos o muy satisfechos de la
capacitacion impartida/Namero de
beneficiarios capacitados
laboralmente)*100

Disefio y aplicacion de encuesta en
conjunto con area Estudios de
DTML afio 2012

Existencia de organismos
técnicos interesados en
participar de las licitaciones

Existencia de oferta dirigida a
la Nivelacion Escolar de
Adultos

412 os beneficiarios intervenidos son los beneficiarios efectivos, es decir, que recibieron algtin servicio del programa. Estos se distinguen de los beneficiarios que ingresan al
programa y que pueden desertar antes de recibir algun servicio.
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Eficiencia/Producto
Costo promedio por
beneficiario capacitado
laboralmente en el periodo

Presupuesto ejecutado por componente
capacitacion cada afio/N°de beneficiarios
capacitados cada afio

Informe anual Dpto Tratamiento
Medio Libre

ACTIVIDADES:

Diagnostico de las caracteristicas sociolaborales de los beneficiarios (evaluacién de necesidades y requerimientos de los mismos en materia de
nivelacion escolar, colocacién y capacitacion en un trabajo).
Incorporacion a Talleres Formacién Laboral.

Incorporacién a cursos o médulos de nivelacién escolar.
Coordinacion con organismos de capacitacion laboral privados o publicos para obtencion de cupos de capacitacion.

Seleccion de los organismos de capacitacion laboral que imparten la capacitacion laboral y formacion laboral a través de licitaciones en las regiones.
Adjudicacion de los cursos de capacitacion.

Derivacion a cursos.

Seguimiento de los beneficiarios durante el proceso de nivelacion escolar o capacitacion laboral.
Supervision y coordinacién con los organismos de capacitacién durante el proceso de capacitacion laboral.
Retroalimentacidn con organismos ejecutores.

Evaluacion de participantes.

SUBCOMPONENTE B)
Intermediacion Laboral
colocacion o apoyo al
Independiente

para

la

Trabajo

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
colocados dependientes
respecto del total de
personas intervenidas.

(Namero de beneficiarios colocados
dependientes en el afio t /Namero de
beneficiarios intervenidos en el afio t)*100

Informe anual Dpto. Tratamiento
Medio Libre

Existencia de empleadores
que otorguen vacantes
laborales con contrato de
trabajo.

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
colocados independientes

respecto del total de

personas intervenidas.

(Ndmero de beneficiarios colocados
independientes en el afio t /NUmero de
beneficiarios intervenidos en el afio t)*100

Informe anual Dpto. Tratamiento
Medio Libre

Existencia de personas en
condiciones de realizar
iniciacion de actividades o
formalizacion de
emprendimiento

ACTIVIDADES:

Evaluacion diagnodstica de cada persona condenada derivada o derivada de la Salida Controlada al Medio Libre que permita identificar la pertinencia

de su ingreso al programa en uno de sus dos componentes
Intervencién con cada persona condenada o beneficiaria de la SCML que haya ingresado a uno de los componentes en apresto inicial de acuerdo al

diagndstico realizado.

Evaluacion de cada persona condenada o con beneficio de SCML en el componente de intervencion después de dos meses desde su egreso.
Coordinacion con las redes locales, de acuerdo a las necesidades detectadas depara satisfacer demanda de los dos componentes

COMPONENTE N%:
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PROGRAMA DE INTERVENCION
CON HOMBRES QUE EJERCEN
VIOLENCIA CONTRA SU
PAREJA MUJER Y MENORES
DE EDAD EN EL CONTEXTO
INTRAFAMILIAR (SUBSISTEMA
ABIERTO)

Disminuir los comportamientos de
violencia fisica de hombres
imputados o condenados que
ejercen violencia contra su pareja
mujer y menores de edad, a través
de una intervencion terapéutica

especializada

Eficacia/Resultado
Porcentaje de hombres
condenados o imputados
egresados*™® del programa
respecto de los intervenidos

(N° de hombres imputados o condenados
que egresan satisfactoriamente del centro /
N° de hombres imputados o condenados
egresados del programa el afio t)*100

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Eficacia/Proceso
Porcentaje de hombres
atendidos por el programa
respecto de los cupos de
atencién

(Promedio de condenados o imputados
atendidos por el programa en el afio t/ Total
de cupos de atencion del programa en el
afio t) *100

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afio

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afo t / Total de recursos del programa
asignados en el afio t) *100

Informe Presupuestario SIGFE
(mensual)

Existencia de demanda de
hombres, imputados o
condenados, que cumplen
con el perfil juridico y técnico
para el ingreso en los
proyectos

Profesionales altamente
calificados y con experiencia
logran la adherencia de los
beneficiarios al programa de
intervencion

SUBCOMPONENTE A)
Intervencion Terapéutica
Especializada y Control de la
Adherencia al Programa.

Eficacia/proceso
Porcentaje de condenados
0 imputados que ingresan al
programa respecto a los
derivados al programa.

(N° de hombres imputados o condenados
gue son ingresados al programa el afio t/ N°
de hombres imputados o condenados
derivados al programa el afio t)*100

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Eficacia/proceso
Porcentaje de hombres
condenados o imputados
gue permanecen en el
programa.

(N° de hombres imputados o condenados
que permanecen en el proceso de
intervencion al menos 6 meses / N° de
hombres imputados o condenados que
ingresan al programa el afio t)*100

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Eficacia/proceso
Porcentaje de hombres que
reciben intervencion
respecto de los ingresados

(N° de hombres imputados o condenados
ingresados al programa el afio t que
cuentan con plan de intervencion / N° de
hombres imputados o condenados
ingresados al programa el afio t)*100

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Eficiencia/ proceso
Promedio de hombres
intervenidos por dupla

profesional del programa

N° de hombres imputados o condenados
intervenidos en el programa el afio t/ N° de
duplas de profesionales que intervienen.

Bases de datos del programa VIF
(mensual)

Existe interés de los actores
judiciales por derivar a
intervencion especializada a
hombres que ejercen
violencia contra su pareja
mujer al programa.

Hombres, imputados o
condenados, que cumplen
con el perfil juridico y técnico
para el ingreso en los
proyectos.

Se cuenta con Profesionales
con experiencia en
intervenciones de alta
complejidad en violencia,
especificamente en violencia
masculina desde el trabajo
grupal terapéutico

13 E| egreso Satisfactorio sera entendido como aquella fase de la intervencion que entrega los insumos necesarios para evaluar el proceso en su totalidad. Es decir, dice relacién con
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de intervencion individualizado y por ende, la generacién de cambios en el individuo.
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ACTIVIDADES:

Evaluacion diagndstica de cada imputado/condenado derivado, que permita identificar la pertinencia de su ingreso al programa de intervencién en

sus cinco regiones.

Elaboracion y ejecucién de un plan de intervencion con cada imputado/condenado ingresado, de acuerdo al diagndstico realizado.
Evaluacion permanente de cada imputado/condenado y elaboracion de informes de avances de cada caso. De ser necesario, éstos seran remitidos

a los tribunales respectivos y/o delegados de libertad vigilada.

Evaluaciones del proceso grupal de los usuarios ( a nivel socio o psico educativo como, terapéutico)
Evaluacion de la adherencia al proceso de cada usuario, segin el nimero de intervenciones mensuales realizadas. (minimo 2, maximo 4)

Coordinacion con los actores de las instancias penales correspondientes.

Coordinacion con las redes locales, de acuerdo a las necesidades establecidas en los planes de intervencion de cada imputado/condenado.

GOl e SEEEEAIEE e (Numero de personas atendidas en los

PROGRAMA PATRONATO Porcentaje de personas P : S . L
NACIONAL DE REOS atendidas en los programas programas de |nterverJC|on Consolidado estadistico de los
(SUBSISTEMA el TierensiEn postpem}enmgr@s en el afio t/*TotaI Programas IPI, HEMT y PCL
POSTPENITENCIARIO) postpenitenciarias, respecto PO LEEEN A E el e 51 (e

Apoyar la reinserciéon social y a la poblacién objetivo

brindar apoyo postpenitenciarios a
la poblacion de condenados, que
egresa al medio libre, mediante el
desarrollo de acciones de control e
intervencion.

Eficacia / producto
Porcentaje de condenados
egresados atendidos por el
PANAR en relacion al total

de egresados

(N° de personas que ingresan a PANAR en
el afio t/ (N° de Personas que egresan del
sistema penitenciario por cumplimiento de
condena en el afio t + N° de personas con
libertad condicional en el afio t)) *100

Consolidado estadistico de los
Programa IPl, HEMT y PCL
(mensual)

Informacion estadistica
penitenciaria

Calidad/Resultado
Porcentaje de usuarios que
se declara satisfecho con
los servicios entregados por

(N° de usuarios satisfechos en el afio t /N°
de usuarios del programa a quienes se
aplica la encuesta en el afio t)*100

Consolidado de Encuesta de
satisfaccién a una muestra
representativa de usuarios (Anual)

Los procesos de Licitacion y
contratacion de profesionales
son asignados y ejecutados
dentro del periodo de
ejecucion del programa.

Existe
para
postpenitenciaria

cobertura asignada
intervencion

Personas interesadas
voluntariamente y con
disposicién a participar en los

Tasa de reincidencia
Legal**® de los egresados
del programa

SUBCOMPONENTE A)
Programa de Intervencién

programa afio t-2, que en los afios ty t-1
reincidieron legalmente/Numero de
beneficiarios egresados del programa t-2)

Unidad de Estudios

Psicosocial Individualizada (IP1) Economia/Resultado

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afio

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afio t/ Total de recursos del programa

asignados en el afio t) *100

Informacion del Departamento de
Planificacion.

414 . L.
el programa programas de intervencion
Economia/Resultado (Total de recursos del programa ejecutados | Informacion del Departamento de | Postpenitenciarios
Porcentaje de ejecucion en el afio t / Total de recursos del programa | Planificacion.
presupuestaria de cada afio asignados en el afio t) *100
Eficacia/Resultado Final (Namero de beneficiarios egresados del Personas interesadas

voluntariamente y con
disposicion a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Existen Profesionales

414

El indicador es construido con la suma de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios de los programas de intervencion (IPI, PHEMT y PCL)

15 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
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A.1 Atencion e Intervencion
Psicosocial

Eficacia/ Producto
Porcentaje de usuarios con
intervencién psicosocial que
egresan, respecto del total

de participantes

(N°de beneficiarios intervenidos
psicosocialmente que egresan en el afio t
/N°total de beneficiarios ingresan al
programa en el afio t)*100

Consolidado estadistico del

Programa IPI (mensual)

Calidad/Resultado
Porcentaje de beneficiarios

(N° de Beneficiarios que evalian
satisfactoriamente el apoyo psicosocial

Consolidado de Encuesta de

que evallan recibido en el afio t /N° total de beneficiarios | satisfaccién a una muestra
satisfactoriamente, el apoyo | que reciben apoyo Psicosocial y contestan | representativa de usuarios (Anual)
psicosocial. encuesta en el afio t)*100

Eficacia /Producto
Promedio de horas
profesional para atencién e
intervencién psicosocial.

(Total de horas profesional realizadas en el
afio t*'® / N° de usuarios que ingresan al
Programa en el afio t)

Consolidado estadistico del
Programa IPI (Anual)
Listado de profesionales que
ejecutan el programa.

A.2 Gestion de Redes para la
Integracion Social

Eficacia/ Proceso
Promedio de derivaciones
por usuario

(Total de derivaciones realizadas en el afio t
/Total de usuarios que ingresan al
Programa en el afio t)

Consolidado estadistico del
Programa IPI (mensual)

expertos  para atencion e
Intervencion Psicosocial.

Existe una Red de servicios,
articulada capaz de
responder a las necesidades
detectadas en los usuarios.

ACTIVIDADES:
Recepcion y seleccion de usuarios.
Diagnéstico de los usuarios

Elaboracion y sancion del Plan de Intervencion.
Ejecucion del Plan de Intervencion Psicosocial a los usuarios del programa.

Gestion de Redes
Ceremonia de inicio
Ceremonia de cierre

Evaluacion de la Gestion del programa y componentes.

SUBCOMPONENTE B)
Programa Hoy es mi Tiempo
(HEMT)

Eficacia/Resultado Final
Tasa de reincidencia
Legal*” de los egresados
del programa

(Numero de beneficiarios egresados del
programa afio t-2, que en los afios ty t-1
reincidieron legalmente/Numero de
beneficiarios egresados del programa t-2)

Unidad de Estudios

Economia/Resultado
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de cada afio

(Total de recursos del programa ejecutados
en el afio t/ Total de recursos del programa
asignados en el afio t) *100

Informacion del Departamento de
Planificacion (mensual)

Personas interesadas
voluntariamente y con
disposicion a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Los procesos de Licitacion y

416

El célculo contempla el N° de profesionales asignados al programa jornada completa (44 horas semanales) por nueve meses de intervencion.

417 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.

238




B.1 Atencién e Intervencién
Psicosocial

Eficacia/Producto
Porcentaje de personas
intervenidas

[(NUmero de usuarios intervenidos

sicosocialmente por el psicosocialmente por el programa que Consolidado estadistico del
P P egresan en el afio t/ total de usuarios que |Programa Hoy es MI Tiempo
programa que egresan d ~
ingresan al programa HEMT en el afio (mensual)
respecto de las que £*100
ingresan al programa en el
periodo
Calldgd/ResuItan . (N° de Beneficiarios que evalian
Porcentaje de beneficiarios A : : .
? satisfactoriamente el apoyo psicosocial
que evaltan Encuesta a una muestra

satisfactoriamente, el apoyo
psicosocial entregado por el
programa en el periodo

recibido en el afio t /N° total de beneficiarios
gue reciben apoyo Psicosocial en el afio t
)*100

representativa de usuarios (Anual)

contratacion de profesionales
son asignados dentro del
periodo de ejecucion del
programa.

B.2 Capacitacion Laboral

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios que | (Numero de usuarios que reciben y egresan
reciben y egresan de la de capacitacion en el afio t/ (total de Consolidado estadistico del
prestacion de capacitacion | usuarios que ingresan al programa HEMT | Programa Hoy es MI Tiempo
en oficio respecto de los en el afio t)*100 (mensual)
ingresados al programa en
el periodo
Eficacia/Resultado o .
Porcentaje de usuarios que (N. de. usuarios que aprueban de Consolidado estadistico del
S capacitacion en oficio en el afio t / N° de )
aprueban la capacitacién en - . Programa Hoy es Ml Tiempo
- usuarios que ingresan al subcomponente
oficio respecto de los que (mensual)

ingresan al componente

capacitacion en oficio en el afio t )*100

Eficacia /Producto
Promedio de Horas de
Capacitacién por
beneficiario capacitado

(N° de horas de capacitacion realizadas en
el afio t /N° de usuarios que egresan de
capacitacion en el afio t).**8

Consolidado estadistico del
Programa Hoy es MI Tiempo
(mensual)

Calidad /Producto
Porcentaje de usuarios que
evallan satisfactoriamente
la capacitacion recibida en

el periodo

(N° de Beneficiarios que evalian
satisfactoriamente el apoyo psicosocial
recibido en el afio t /N° total de beneficiarios
que reciben apoyo Psicosocial y contestan
encuesta en el afio t )*100

Consolidado de Encuesta de
satisfaccién a una muestra
representativa de usuarios (Anual)

Personas interesadas
voluntariamente y con
disposicién a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Los procesos de Licitacion y
contratacion de profesionales
son asignados dentro del
periodo de ejecucion del
programa.

Organismos  técnicos de
capacitacion interesados en
licitar cursos de capacitacion

Organismos  Técnicos de
Capacitacion entregan las
prestaciones comprometidas
en licitacion.

18 5e entiende por egreso los usuarios que reciben el componente terminando su proceso de intervencion. Sin necesariamente haber aprobado.
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B.3 Apoyo al Trabajo
Independiente

Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios
colocados
independientes* respecto
del total de personas
intervenidas por el
programa en el periodo.

(Numero de beneficiarios del programa
HEMT colocados independientes en el afio
t /INUmero de beneficiarios intervenidos en

el afio t por el programa HEMT)*100

Consolidado estadistico del
Programa Hoy es MI Tiempo
(mensual)

Eficacia/Producto
Porcentaje de usuarios que
aprueban capacitacion para

el trabajo independiente

(N° de usuarios que aprueban capacitacion

al trabajo independiente en el afio t / N° de

usuarios que ingresan a apoyo en el trabajo
independiente en el afio t)*100

Consolidado estadistico del
Programa Hoy es MI Tiempo
(mensual)

Personas interesadas
voluntariamente y con
disposicion a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Organismos  técnicos de
capacitacion interesados en
licitar cursos de capacitacion

o . - .
Calidad Producto (N de Beneflmarlos que evaluan. para  apoyo al trabajo
. . satisfactoriamente el apoyo al trabajo . independiente.
Porcentaje de usuarios que | . ; o < o Consolidado de encuesta a una
h - ; independiente recibido en el afio t/N° total X .
evallan satisfactoriamente - . muestra representativa de usuarios
| S S de beneficiarios que reciben apoyo al
a capacitacion recibida en baio ind di | af (Anual)
el periodo trabajo independiente en el afio t y que
responden la encuesta)*100
ACTIVIDADES:
Seleccion de usuarios
Diagnosticos de los beneficiarios participantes del programa
Ceremonia de Inicio
Realizacion de planes de intervencion de los usuarios seleccionados
Acompafiamiento Psicosocial de los beneficiarios del Programa
Contratacién y ejecucion de programas de capacitacion
Colocacion Laboral Independiente
Intermediacion Laboral Generacion y/o articulacién de redes intersectoriales regionales
Ceremonia de Cierre
Evaluacion de la gestion del programa y componentes (mensual)
i%B%%'\gPONSi’\thioC) a la Economia/Producto (Total de recursos del programa ejecutados | Informacion del Departamento de
9 i Porcentaje de ejecucion en el afio t/ Total de recursos del programa | Planificacion (mensual)
Contratacion de personas que resupuestaria de cada afio asignados en el afio t) *100
han Cumplido Condena (PCL) P P 9
Eficacia/Producto (N° de usuarios que reciben atencién e Personas interesadas

C.1 Atencién e Intervenciéon
Psicosocial

Porcentaje de usuarios que
reciben atencién e
intervencioén psicosocial en
el periodo

intervencién psicosocial en el afio t / N° de
personas que ingresan al programa PCL en
el afio t)*100

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

voluntariamente y con
disposicién a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

19 5e entendera por colocados independientemente, por los usuarios que egresan, es decir reciben la prestacion y terminan el programa.
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Calidad/Producto
Porcentaje de beneficiarios

(N° de Beneficiarios que evaltan
satisfactoriamente el apoyo psicosocial

Consolidado de encuesta a una

C.2 Capacitacion Laboral

. o ~ o o . :
_ que evaltan recibido en el afio t/N _total dv_a beneﬂ(:la}nos muestra representativa de usuarios Existen Profesionales para
satisfactoriamente, el apoyo | que reciben apoyo Psicosocial en el afio t | (Anual) 2 i
; - atencion e  Intervencion
psicosocial gue responden la encuesta)*100 Psicosocial
Eficacia /Producto (Eficiencia /Resultado Consolidado estadistico del
Promedio de horas (Total de horas profesional realizadas en el | Programa PCL(Anual)
profesional para atencién e afio t / N° de usuarios que ingresan al Listado de profesionales que
intervencion psicosocial. Programa en el afio t) ejecutan el programa.
Eficacia/Producto (N° de usuarios que egresan de
Porcentaje de usuarios que | capacitacion en el afio t / N° de personas | Consolidado estadistico del PCL
reciben capacitacion laboral | que ingresan al programa PCL en el afio | (mensual)
en el periodo t)*100
Eficacia/Producto Personas interesadas

Porcentaje de usuarios que
aprueban la capacitacion en
oficio respecto de los que
ingresan al componente

N° de usuarios que aprueban de
capacitacion en oficio en el afio t/ N° de
usuarios que ingresan al subcomponente

capacitacion en oficio en el afio t )*100

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

Calidad /Producto
Porcentaje de usuarios que
evallan satisfactoriamente
la capacitacion recibida en

el componente

(N° de Beneficiarios que evalian
satisfactoriamente la capacitacion recibida
en el afio t /N° total de beneficiarios que
reciben capacitacion en el afio t que
responden encuesta)*100

Consolidado de encuesta a una
muestra representativa de usuarios
(Anual)

Eficacia /Producto
Promedio de Horas de
Capacitacion por usuario

(N° de horas de capacitacion realizadas en
el afio t /N° de usuarios que egresan de
capacitacion en el afio t).

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

voluntariamente y con
disposicién a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Organismos  técnicos de
capacitacion interesados en
licitar cursos de capacitacion

C.3 Apoyo al Trabajo
Independiente

1Eficacia Producto
Porcentaje de usuarios que
recibe apoyo al trabajo
independiente respecto de
los ingresados al programa
en el periodo.

(N°de usuarios que recibe apoyo al trabajo
independiente en el afio t / N°de usuarios
que ingresan en el afio t)*100

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

Eficacia/ Producto
Porcentaje de usuarios que
aprueban capacitacion para
el trabajo independiente

(N° de usuarios que aprueban capacitacion

al trabajo independiente en el afio t / N° de

usuarios que ingresan a apoyo en el trabajo
independiente en el afio t)*100

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

Calidad /Producto
Porcentaje de usuarios que
evallan satisfactoriamente
la capacitacion recibida en

el componente

(N° de Beneficiarios que evalian
satisfactoriamente el apoyo al trabajo
independiente recibido en el afio t / N° total
de beneficiarios que reciben apoyo al
trabajo independiente que responde la
encuesta)*100

Consolidado de encuesta a una
muestra representativa de usuarios
(Anual)

Personas interesadas
voluntariamente y con
disposicién a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

Organismos  técnicos de
capacitacion interesados en
licitar cursos de capacitacion
para apoyo al trabajo
independiente.
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C.4 Intermediacion Laboral para la

Eficacia/ Producto
Porcentaje de usuarios
colocados que se mantiene
trabajando

(N° de usuarios que se mantienen
trabajando al egresar en el afio t*° / N° de
usuarios colocados de manera dependiente

en el afio t)*100

Consolidado estadistico del PCL
(mensual)

Las condiciones del mercado
laboral local favorece la
contratacion de usuarios

colocacion dependiente - Usuarios interesados en
Eficacia /Producto (N° de usuarios colocados laboralmente de trabajar de manera
Porcentaje de usuarios manera dependiente/N° de usuarios que | Consolidado estadistico del PCL | dependiente
colocados de manera ingresan al subcomponente de colocacion | (mensual)
dependiente dependiente intervenidos en el afio T)*100
ACTIVIDADES
Difusion del Proyecto
Seleccion de usuarios
Lanzamiento Programa
Intervencion psicosocial
Capacitacion de Oficios
Colocacion laboral Independiente
Colocacion Dependiente
Cierre Programa
Evaluacion y gestion Programa
Eficacia/Proceso Personas interesadas
SUBCOMPONENTE D) Porcentaje de personas voluntariamente  y  con
Control y Gestién Administrativa adscritas al DL 409 disposiciébn a  acogerse al

de la Libertad Condicional (LC) y
el Decreto Ley N°409
(Eliminacién de Antecedentes)

controlados en los
patronatos locales respecto
del total de personas en
proceso de Eliminacion de
Antecedentes en el periodo

(Total poblacion controlada por los
patronatos en el afio t /Total de adscritos al
DL.409 en el afio t)*100

Estadisticas  consolidadas  del

Programa (mensual)

Eficacia/Producto
Porcentaje de usuarios que
adscriben al D.L 409
respecto del total de
egresados del sistema
penitenciario en el periodo

(Total de adscritos D.L 409 en el afio t/Total
de usuarios que egresa del sistema
penitenciario por cumplimiento de condena
en el afio t)*100

Estadisticas  consolidadas  del

Programa (mensual)

beneficio de eliminacion de

antecedentes entregado a
través del D.L 409 y a
mantener  sus  controles
vigentes.

Personas interesadas y con
disposicién a participar en los
programas de intervencion
postpenitenciarios

420 5e entendera por mantienen trabajando, aquellos usuarios que luego de ser colocados contintian trabajando en el mismo lugar de trabajo u otro.
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Eficacia/Producto
Porcentaje de personas que
termina el periodo de
control del D.L. 409
respecto del total que inicia
el proceso.

(N°de personas que terminan el periodo de
control/Total de personas que inician el
proceso)*100

Estadisticas  consolidadas  del

Programa (mensual)

Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de solicitudes de
Eliminacién de
Antecedentes presentadas
al SEREMI en relacién a los

(Numero de solicitudes de Eliminacién de

Antecedentes presentadas al SEREMI el

afio t / Namero de egresados del proceso
de Eliminacion de Antecedentes el afio

Sistema de Informacién para la
Gestion (trimestral

egresados del proceso de t)*100
Eliminacién de

Antecedentes en el periodo.

Eficacia/Proceso
Porcentaje poblaciéon con
Libertad condicional (LC)|(Numero de personas en Libertad
controlada en los | Condicional que controla firma en PLR el | Estadisticas consolidadas  del
Patronatos Locales de Reos | afio t /NUmero de personas con Libertad | Programa (mensual)
respecto del total de|Condicional el afio t)*100
personas con LC en el
periodo

Eficacia/Producto
Egrcen;ijz deacucseu daerl]os dz (N°de usuarios con LC controlados por los
programas de intervencién PL que acceden a programas de Estadisticas  consolidadas  del

postpenitenciarios respecto
de los controlados por los
Patronatos Locales de Reos
en el periodo

intervencion postpenitenciaria el afiot / N°
de usuarios con LC que se controlan LC en
los PLR el afio t )*100

Programa (mensual)

Cobertura territorial de
Patronatos Locales para el
cumplimiento de la norma.

Patronatos Locales que
cuentan con las condiciones
operativas necesarias para
controlar la medida.

ACTIVIDADES:
Actividades del Control del DL 409

: registro mensual de control de firmas, segin la norma legal.
Gestion: Atencion de las personas en relacién a completar sus extractos de filiacion, tramitacion de antecedentes de termino de Causas, cumplimientos de condena, completaciéon
de carpetas con documentos para remitir a los SEREMIS de Justicia, traslados, controles transitorio, etc. Difusion de Decreto Ley.

Actividades del Control de la Libertad Condicional.
Control de firma, atencion psicosocial, capacitacion y colocacion de Libertos Condicionales y actividades culturales.
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Anexo 2(b): Medicion de Indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2008-2011

MATRIZ DE MARCO LOGICO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinserciéon Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
FIN:
Contribuir a mejorar la
convivencia social y la
seguridad ciudadana.
PROPOSITO: (Numero de beneficiarios egresados
Las personas bajo el control de los programas de Rehabilitacion y
o custodia de GENCHI, Eficacia/Resultado Final *** Reinsercién Social del afio t-2, que en
mejoran sus posibilidades | Tasa de reincidencia Legal*® de los los afios t y t-1 reincidieron 149 15 172 S/
de reinsercion social egresados de los programas de legalmente/NUmero de beneficiarios ’ '
Rehabilitacion y Reinsercion Social egresados de los programas de
Rehabilitacion y Reinsercion Social del
afo t-2)
COMPONENTE N: Eficacia/Producto
PROGRAMA DE Porcentaje de beneficios de Salida | (Numero de beneficios de Salida
REINSERCION SOCIAL Controlada al Medio Libre (SCML) [ Controlada al Medio Libre (SCML)
PARA LAS PERSONAS otorgados, respecto al total de otorgados / Total de postulaciones a N/E N/E N/E 82,9
PRIVADAS DE LIBERTAD | postulaciones a Salida Controlada al | Salida Controlada al Medio Libre
(PAC) (SUBSISTEMA Medio Libre (SCML) al términode |(SCML) al término de cada
CERRADO) cada periodo.*?® periodo)*100
La poblacion accede a Calidad/Resultado
prestaciones penitenciarias Porcentaje de beneficiarios del (N° de beneficiarios satisfechos en el N/E
(de apoyo asistencial yde | rqrama que se declara satisfecho | afio t /N° de usuarios del programa en N/E N/E N/E compromiso a
intervencion, favoreciendo | “cp |65 servicios entregados por el el afio t)*100 partir 2012
el desarrollo de habilidades programa en el periodo

21| as siglas son: S/I= Sin informacion; N/A= No aplica; NE= No existe
422 Existe informacion para los programas CET (Componente 2); Laboral (Componente 3), Hoy es mi Tiempo y IPI (Componente 5). El calculo se realiza sumando los resultados de

estos programas

42 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios de los programas de reinsercién. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez
egresadas de los programas de Rehabilitacion y Reinserciéon Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas).

424

El célculo de esta informacién estara disponible a fines del afio 2012.

“3e considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la utilizacién de este beneficio representa con mayor fidelidad
la puesta en accion de un proyecto personal del sujeto respecto a su reinsercién en el medio libre.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
liprles, STHEEs (Total de recursos del programa
educacionales que mejoran Economia/Resultado eiecutados en el afio tF/)Tgtal de
sus posibilidades de Porcentaje de ejecucion rec u]rsos asianados al programa en el 105% 103% 97% 102%
reinsercién y convivencia presupuestaria de cada afio gna * prog
social. afio t) *100
Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios de los
Porcentaje de beneficiarios de los Establecimientos Penitenciarios
SUBCOMPONENTE A imi i iari
i i ) Establgglm|enta§6Pen|tenglarlos Tradicionales que reciben atencion
Atencion e Intervencion Tradicionales*° que reciben . - - 96,7% 94,1% 102,8% 61,4%
Psicosocial atencion social & en afio t social en afio t/ Namero de ' ' ’ ’
respecto de la poblacion objetivo beneﬁciariqs .qugzgonstituyen la
definida. 2 poblacién objetivo™” en afio t) *100
Eficacia/Producto

(Namero de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
Tradicionales que reciben o
intervencion social  en afio t/ Namero N/E N/E N/E 68,6%
de beneficiarios que constituyen la
poblacion objetivo en afio t) *100

Porcentaje de beneficiarios de los
Establecimientos Penitenciarios
Tradicionales que reciben
intervencion “*° social *** en afio t,
respecto de la poblacion objetivo
definida.**?

4% Entre los afios 2008 y 2010 los datos que se reportan consideran 6 regiones (PAC); los del 2011 incluyen las 15 regiones.
427 Se entiende por atencion social a una accién de orientacion entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde generalmente a una demanda especifica.
4% Cabe precisar que la forma de medicién de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura lograr; de este modo, se diferencia y desagrega
entre intervencién y atencion. Previa a esta fecha este dato se encuentra integrado.
429 La poblacién objetivo se equipara a la poblacién potencial considerando que no se cuenta con medicion especifica para establecer y estimar la voluntariedad de los sujetos. Por
otro lado, se incluye supuesto respecto a las causales o motivos externos por las cuales los sujetos abandonan, desisten, se retiran o terminan su participacion en el Programa; a
saber: “los sujetos expresan o manifiestan voluntad, perseverancia y mantienen su participacion y asistencia en programa. No se presentan acontecimientos que impidan su
participacion, tales como: traslado por orden judicial, medida de seguridad, fallecimiento, entre otros”.
3L os datos informados de atencion social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencién social” como la “intervencién social”. Por tanto, el nimero sefialado en el indicador previo
contiene ambos datos.
431 Se entiende por intervencién social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de cambio cuya finalidad se relaciona con la modificacién
del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracion social.

2 Cabe precisar que la forma de medicion de este dato se modifica a partir del afio 2011. Esto en base al objetivo que se procura lograr; de este modo, se diferencia y desagrega
entre intervencién y atencion. Previa a esta fecha este dato se encuentra integrado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinserciéon Social

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
et s e tencones socles
Promedio de atenciones sociales as en el p . 433
L o beneficiarios que fueron objeto al N/E N/E 4 2,4
recibidas por beneficiario en el i )
. menos de una atencién social en
periodo t. p
periodo.
4.- Eficacia/Producto Namero total de atenciones por
Promedio de atenciones por Inte,rvenuon,soual reallzada_s_er) el
- ’ o periodo t / nimero de beneficiarios N/E N/E NE 3,6
Intervencion Social recibidas por .
S . que fueron objeto al menos de una
beneficiario en el periodo t. o .
atencion en el periodo.
Eficiencia/Producto Ndmero de beneficiarios que fueron
Promedio de beneficiarios de los EP | objeto al menos de una atencion social N/E*3 N/E 206435 138
tradicionales atendidos en periodot | en periodo t/ N°Profesionales AS de
por profesional Asistente Social. los EP tradicionales en periodo t.
Eficiencia/Producto Numero de beneficiarios que fu_e,ron
- S objeto al menos de una atencién N/E
Promedio de beneficiarios de los EP T p o 436 .
L - . psicolégica en periodo t/ N N/E N/E N/E Compromiso a
tradicionales atendidos en periodo t . L .
) = Profesionales Psicélogos de los EP partir 2012
por profesional Psicélogo. S .
tradicionales en periodo t.
Eficiencia/Producto , . .
) - . NUmero total de atenciones sociales
Promedio de atenciones sociales realizadas en el periodo t / Nimero de 437
que ejecutan ng Asistentes Sougles Asistentes Sociales de los EP en N/E N/E 900 329
en los EP tradicionales en el periodo .
t periodo t

433 | os datos informados de atencién social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencién social” como la “intervencién social”. Por tanto, el nimero sefialado en el indicador previo

contiene ambos datos

34 as bases de datos que mantiene el Departamento Readaptacion -planillas Excel- para los afios 2008 y 2009 presentan diferencias tanto de registro como de tabulacién con las del
2010y 2011; por tanto, ser dificulta la homologacién de datos.

435

Los datos informados de atencién social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencién social” como la “intervencién social”.

“%%|_as bases de datos que mantiene el Departamento Readaptacion -planillas Excel- para los afios 2008, 2009 y 2010 presentan problemas para obtener el registro.

37 |os datos informados de atencion social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencidn social” como la “intervencién social”.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinserciéon Social

SUBCOMPONENTE B)
Capacitacion laboral

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficiencia/Producto NUmero total de atenciones N/E
Promedio de atenciones psicoldgicas | psicolégicas realizadas en el periodo t .
: o p L N/E N/E N/E Compromiso a
gue ejecutan los Psicélogos en los | / Numero de Psicélogos de los EP en -
- . . partir 2012
EP tradicionales en el periodo t. periodo t
Eficacia/Producto (Numero.dg beneﬂmanos dp !os
- L Establecimientos Penitenciarios
Porcentaje de beneficiarios de los tradicionales que acceden a
EP tradicionales que acceden a atie? q -~ : N/E*% 1,48% 1,40% 2,54%
P 438 capacitacion laboral el afio t/ Numero
capacitacion laboral™" respecto de la de b N : |
oblacion objetivo definida & beneficiarios que constituyen la
P ' poblacién objetivo en afio t) *100
Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios de los (N°de beneficiarios de los EP
EP tradicionales que aprueban tradicionales que aprueban cursos de
cursos de capacitacion laboral en el | capacitacion laboral en el afio / Total N/E 63,9% 65,9% 112%
afio t, respecto de los beneficiaros | de beneficiaros que ingresan a cursos
que ingresan440 a cursos de capacitacion laboral en afio t) * 100
capacitacion laboral en el afio t
Calidad/Producto (N°de internos que se muestra
Porcentaje de internos que se conforme y satisfecho con los N/E
muestra conforme con la contenidos de la capacitacion recibida N/E N/E N/E compromiso a
capacitacion técnica recibida en el afio t / N°de internos intervenidos partir 2012
Programa en el periodo capacitados afio t) * 100

% Se entiende acceder a capacitacion laboral a aquellos internos que reciben la capacitacion y la aprueban.

439 El afio 2008 la forma de registro de las capacitaciones laborales consideraban reportes del niimero total, lo que imposibilitar acceder y contar con la informacion requerida.

440 A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “niimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato el informado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimension/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios de los
Porcentaje de beneficiarios de los Establecimientos Penitenciarios
SUBCO!\I_ArZE;\.IENTE Q) Establecimientos Penitenciarios tradicionales que acceden a trabajo el N/E* Sl 41, 7% 38,2%
! tradicionales que acceden a trabajo afio t/ Numero de beneficiarios que
respecto de la poblacion objetivo constituyen la poblacién objetivo en
definida. afio t) *100
Eficacia/Proceso | de beneficiarios del
SUBCOMPONENTE D) Porcentaje de beneficiarios del (Tota ? dene 'C'aélos © pLOQr.amj'
Deporte, Recreacion y/o | programa matriculados en educacion Tmtar(ljcug osf.e.n educacion aff;ca 16,3% 15,7% 15,8% 14,8%
Educacion. basica, respecto de la poblacién otal ge beneticiarios que constitllyen
objetivo. la poblacion objetivo en afio t) *100
Eficacia/Proceso T
Porcentaje de beneficiarios del (Tota! d? l()jeneflma(r::os d?' prggram;a
- - matriculados en educacion bésica
pr%%rgcmaa gztrécctigaggsi;n;g;g%cnlon Total de beneficiarios que constituyen N/E N/E N/E 99%
ob'etivé ugdemanda (re)ducaci()n la poblacién objetivo que demandan
! q basica educacion bésica en afio t) *100
Eficacia/Proceso S
Porcentaje de beneficiarios del (Total_ de beneficiarios de_I,progra_ma
programa matriculados en educacién T maltgcutl)adoi_ en t_educacmn me_d|a/ 13,3% 12,6% 10,2% 12,9%
media, respecto de la poblacion otal de eneticiarios que c~onst|tuyen
! objetivo la poblacion objetivo en afio t) *100
Eficacia/Proceso S
Porcentaje de beneficiarios del (TOtal. de beneficiarios dell,progra.ma
programa matriculados en educacién matrlculados. en gducamon mgdla/
Total de beneficiarios que constituyen N/E N/E N/E 41,7%

media, respecto de la poblacion
objetivo que demanda educacion
media.

la poblacion objetivo que demandan
educacion media en afio t) *100

441 El afio 2008 la forma de registro de los beneficiarios que acceden a trabajo consideraban reportes del niimero total, lo que imposibilitar acceder y contar con la informacién

requerida

248




NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Porcentifgzgilzrzzgggﬁos de los (N*de beneficiarios de los EP
ey - tradicionales que aprueban que
EP tradicionales que aprueban nivel . ~ .
< . aprueban nivel cursado de afio lectivo
cursado de afio lectivo en el en el establecimiento educacional 443 N/E
.esta.ble.umlento ~educaclonal penitenciario en el afio t / Total de N/E N/E N/E Comp.romlso a
penitenciario en el afio t, respecto de N ; partir 2012
- . 242 beneficiarios que ingresan a cursos
los beneficiaros que ingresan™ a . : .
. . lectivos del sistema educacional en
cursos lectivos del sistema -
: - afio t) * 100
educacional en afio t.
Eficacia/Producto (N°de condenados privados de
Porcentaje de condenados privados libertad que concluyen Talleres de
de libertad que concluyen Talleres Arte Educador / N°de condenados
de Arte Educador.respecto dgl total | que se inscribeny acceden.a Talleres NE NE NE 47.9%
de condenados privados de libertad | de Arte Educador en el periodo)*100
que se inscriben y acceden en
Talleres Arte Educador en el
periodo.
Eficacia/Resultado Final (Numero de beneficiarios del
Porcentaje de beneficiarios del programa que postulan a la SCML**®
programa que postulan a la SCML habiendo cumplido los objetivos del Compromiso
SUBCOMPONENTE E) cumpliendo los objetivos del PII PII**®/Ntumero de beneficiarios del 2012
Programa de Reinsercién [ respecto del total de beneficiarios del | programa que postulan a la SCML)
Social del Ministe‘{‘i‘4o del programa que postulan a la SCML
Interior (PMI)
ZeamorisResle ciocutados on ol afo U] Toral de
Porcentaje de ejecucion ! . 98,9% 95,6% 95,9% 98,3%
. ~ recursos del programa asignados en el
presupuestaria de cada afio afio t) *100

442

informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por cursos” siendo ése dato el informado.

443
444

No se dispone de esta informacién; indicador generado afio 2012.
Programa que se aplica en determinados médulos en los Establecimientos Penales de CCP Colina I, CCP Colina Il y CP Valparaiso financiado por el Ministerio del Interior.

445 Corresponde al Beneficio Intrapenitenciario de Salida Controlada al Medio Libre, cuya sigla es SCML.
446 programa de Intervencién Individual (PIl) que posee cada interno beneficiario del Programa del Interior.

A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinsercién Social

Enunciado
(Dimensiéon/Ambito de Control)

Férmula de Calculo

RESULTADOS**

2008

2009

2010

2011

E.1 Plan de Intervencién
individual realizado

Eficacia/Resultado Intermedio
Porcentaje de beneficiarios del
programa que obtiene un nivel de
logro mediano o alto en evaluacion
de logros de resultados al finalizar
participacion en el Médulo
Psicosocial, respecto del total de
beneficiarios que finalizan
participacion en Moédulo
Psicosocial*’

(N°de beneficiarios del programa que
presentan una evaluacion de logro alto
o0 mediano al finalizar M6dulo
Psicosocial en el afio t/ Total de
beneficiarios que finalizan
participacion en médulo psicosocial en
afio t)* 100

N/ A448

87,5%

87,9%

91,2%

Eficacia/Resultado Intermedio
Porcentaje de beneficiarios del
programa que obtiene un nivel de
logro mediano o alto en evaluacion
de logros de resultados al finalizar
participacion en el Médulo socio-
ocupacional, respecto al total de
beneficiarios que finalizan
participacion en Médulo socio-
ocupacional.**

(N° de beneficiarios del programa que
presentan una evaluacién de logro alto
o mediano al finalizar Mddulo Socio -
Ocupacional en afio t/ Total de
beneficiarios del Programa que
finalizan participacion en maodulo
Socio-Ocupacional en afio t)* 100

90,2%

93,7%

88,1%

96,4%

Eficacia/Resultado Intermedio
Porcentaje de usuarios del Programa
de Reinsercién Social que
disminuyen el puntaje final del
instrumento OASyS en comparacion
con su puntaje inicial OASyS,
respecto del total de usuarios del
Programa que cuenta con puntaje
final OASYS.**

(N° de usuarios del Programa de
Reinsercion Social que disminuyen el
puntaje final del instrumento OASyYS
en comparacién con su puntaje inicial
OASYyS en afio t/ total de usuarios del
Programa que cuenta con puntaje final
OASyS en afio t )*100

N/A

NA

100%*%*

94,3%

447 El médulo psicosocial se estructura en 9 talleres y cada uno posee su propia Escala de Evaluacion de Logro por Taller. El indicador mide los resultados de los talleres

efectivamente realizados en el periodo. Esta distincion se funda en que no se espera que todos los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.

448 E| médulo de intervencion psicosocial se implementd a partir del afio 2009, por lo que no se registra informacién en el afio 2008.

449 E| médulo socio-ocupacional se estructura en 5 unidades de trabajo (talleres) y cada uno posee su propia Escala de Evaluacion de Logro por Taller. El indicador mide los
resultados de los talleres efectivamente realizados en el periodo. Esta distincién se funda en que no se espera que los usuarios finalicen el médulo completo dentro de un periodo.
450 a evaluacién inicial (ingreso al programa) tiene por objetivo determinar el nivel de riesgo/necesidad del interno. La evaluacion final (egreso del programa) tiene por objetivo
determinar el nivel de riesgo del usuario luego de haber completado su Plan de Intervencion Individual.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Resultado Intermedio (Nimero  de beneficiarios del
Porcentaje de beneficiarios del Programa}' qued_ _Zjecluta Pllan fde
Programa que ejecuta su Plan de Intervencion In vidual que es fue
. - elaborado en afio t / total de 61,3% 70% 67,7%% 98,2%
Intervencion Individual (Pll), respecto L
e beneficiarios del Programa a los que
del total de beneficiarios del . L
. | se les elabor6 Plan de Intervencion
Programa a los que se les elabor6 e O
) - Individual en afio t) *100
Plan de Intervencién Individual.
Eficacia/Proceso
Porcentaje promedio de ocupacion | (Promedio de ocupacion de plazas por
de plazas utilizadas por usuarios del | usuarios del programa en afio t/ tqtal 103,3% 66.7% 88.8% 97.4%
programa, respecto al total de plazas| de plazas destinadas por convenio
destinadas por convenio para el para el programa en afio t)*100
programa de reinsercion.
Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios que accede
Porcentaje del total de beneficiarios al Programa en afio t/ total de
que accede a al P_rpgrama, respecto poblacién objetivo para ingreso al 19.3% 23.4% 15.3% 16,8%
al total de poblaciéon potencial para Programa en las Regiones
las regiones Metropolitana, de | Metropolitana, de Valparaiso y Bio Bio
Valparaiso y Bio Bio. en el afo t) * 100

51 Debido a que el puntaje final OASYS se obtiene al finalizar la evaluacién del médulo psicosocial (conformado por 9 talleres) se observa una baja cantidad de puntajes finales en el
afio 2010.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Calculo RESULTADOS**

(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011

Eficacia/Producto (Total de beneficiarios del programa
Porcentaje de beneficiarios del | matriculados  en establecimiento
programa matriculados que | educacional que aprueban uno o mas
aprueban uno o mas niveles de [niveles de estudio en afio t/ total de 82,1% 65% 63,2% 63%
estudio en afio t, respecto de la |beneficiarios del Programa
poblacion matriculada del programa | matriculados en establecimiento
en afio t)*100 educacional en afio t) *100

Eficacia/Resultado Final (Nimero  de  beneficiarios  del
Porcentaje de beneficiarios que Programa que egresa
egresa satisfactoriamente**? del satisfactoriamente del mismo en afio/

programa, respecto al total de total de beneficiarios del Programa
beneficiarios que egresa453 del que egresa satisfactoriamente 'y
Programa en afio t)*100 deserta del mismo en afio t)*100

37,9% 62,6% 59,9% 58,5%

Eficacia/Resultado Final , T
. L (Nimero  de beneficiarios del

Porcentaje de beneficiarios que
Programa que egresa

egresa satisfactoriamente™  del satisfactoriamente del mismo en ano/
programa, respecto del total de 27% 29% 58% 111%

beneficiarios del Programa a los que total de beneficiarios del Programa a

. . |[los que se le elabor6 Plan de
se le elaboré Plan de Intervencion . L L.
Individual Intervencion Individual en afio t) *100

452 Egreso satisfactorio hace relacion a beneficiarios que culminan la ejecucién de su Plan de Intervencién Individual (P1l) y acceden a permiso de salida controlada al medio libre,

libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.
453 . . . . . . . -z . . . .

Se establece como egreso las siguientes causales: Egreso Satisfactorio y Egreso No Satisfactorio o Desercion, entendiendo por este concepto la siguientes causas: falta al
régimen interno, quebrantamiento y renuncia voluntaria al Programa.
454 Egreso satisfactorio hace relacién a beneficiarios que culminan la ejecucion de su Plan de Intervencion Individual (Pll) y acceden a permiso de salida controlada al medio libre,
libertad condicional, traslado CET Semiabierto o Cerrado y cumplimiento de condena.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Calculo RESULTADOS**

(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011

Calidad/ Producto
(Porcentaje de carpetas individuales | Numero de carpetas individuales de
de beneficiarios del programa que beneficiarios del programa auditadas

cuenten con los antecedentes e que cuentan con los antecedentes e .
. . . . Compromiso
informes profesionales elaborados y | informes profesionales elaborados y 2012
actualizados**®en afio t), respecto actualizados en afio t)/ total de

del total de carpetas individuales de | carpetas individuales de beneficiarios
beneficiarios del programa auditadas | del programa auditadas en afio t)*100
en afo t)*100

E2. Acompafiamiento a la Eficacia/Resultado intermedio (N°de beneficiarios del Programa con
Insercion social de los Porcentaje de beneficiarios del SCML que pierden el beneficio®® en
usuarios de salida programa con PII que pierden el el afio t/ N° de beneficiarios del
controlada al medio libre | beneficio de SCML en el periodo programa con SCML en el afio t)*100
realizado 33% 13,3% 46,6% 9,6%
Eficacia/Proceso (N° de planes de gestion de casos*’
Porcentaje de cumplimiento del plan | formulados en el afio t y ejecutados
de intervencion individual de los |segun lo planificado / N°de planes de
beneficiarios del programa con |gestion de casos formulados para el
SCML en el periodo afio t) 75% 88% 91% 98%

%5 | as carpetas individuales de los beneficiarios del programa deben contener antecedentes e informes vigentes y actualizados: Hoja de evolucién, Instrumento OASyYS, Instrumento
MMPI, Plan de Intervencién Individual, Contrato/renuncia al programa, Informes Profesionales de postulacién a permisos de salida/Libertad Condicional/Ley de Rebaja de Condena
Sgeuando corresponda) y todos aquellos antecedentes que den cuenta de la participacion en la intervencion del usuario.

Se entiende por Pérdida del Beneficio aquellos beneficiarios que haciendo uso del permiso de salida controlada al Medio Libre incumplen las siguientes normas: no presentacion
sin justificaciéon, acumulacion de faltas tales como: incumplir con las condiciones minimas del beneficio: es decir, no estar ejerciendo un oficio, trabajo o estudios, incumplimiento
reiterado de entrada y salida, no acatamiento a las normas del establecimiento desde el cual hacen uso del beneficio y comision de nuevo delito.

57 para cada sujeto del programa que hace uso del beneficio de SCML se debe actualizar su plan de intervencién individual el cual incluye la gestién del caso, con acciones concretas

y plazos establecidos.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
COMPONENTE N2:
PROGRAMA CENTROS
DE EDUCACION Y (Numero de beneficiarios egresados
TRABAJO Eficacia/Resultado Final de los programas CETdel afio t-2, que
SEMIABIERTOS. Tasa de reincidencia Legal459 de los en los afios ty t-1 reincidieron N/E 15,2 18,1 N/E
(SUBSISTEMA egresados de los programas CET legalmente/Numero de beneficiarios
SEMIABIERTO) egresados de los programas CET t-2)
Los internos condenados de
los Centros de Educacién y
Trabajo Semiabiertos han . 5 i i
desarrollado competencias Eficacia/Proceso (Numero de internos vigentes en los
sociales**® y habitos Porcentaje de plazas de los CET CET en periodo t/ Total.ge plazas de 72.9% 65.4% 95% 94%
laborales que mejoraron Semiabiertos ocupadas en el los Centros de Educacién y Trabajo
sus posibilidades de periodo Semiabiertos) *100
reinsercién66 y convivencia
social. .
Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficios de Salida [(Numero de beneficios de Salida
Controlada al Medio Libre (SCML) |Controlada al Medio Libre (SCML)
otorgados, respecto al total de otorgados / Total de postulaciones a N/E*6? N/E N/E 84,8%
postulaciones a Salida Controlada al | Salida Controlada al Medio Libre
Medio Libre (SCML) al términode |[(SCML) al término de cada
cada periodo.*®° periodo)*100

4% Se entiende por Competencias Sociales al conjunto de aspectos cognitivos y emocionales que habilitan a un individuo para su exitosa interaccién social. Dentro de las
competencias sociales se incluyen el autocontrol y la autorregulacién emocional. * Se entiende por Reinsercion al proceso sistematico de cambio al que accede de manera voluntaria
un individuo, con el fin de lograr una insercion social positiva. Este cambio progresivo implica entre otros aspectos: el desarrollo de potencialidades y la adquisicién de habilidades
sociales.

%9 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.

4%Se considera sélo la medicién de SCML entre los beneficios existentes (dominical y salida de fin de semana) porque la utilizacién de este beneficio representa con mayor fidelidad
la puesta en accion de un proyecto personal del sujeto respecto a su reinsercién en el medio libre.

“81| a informacion no se genera directamente en el Departamento de Readaptacion; sélo se dispone de datos del afio 2011.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Calculo RESULTADOS**
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto
Porcentaje de ingresos generados (Total de ingresos generados por el
por el Programa CET respecto del | CET en el afio t/ Total de recursos del 89 1 89% 75% 81%
total de recursos ejecutados por el | programa ejecutados en el afio t) *100 170
Programa CET en el periodo
e e
Porcentaje de ejecucion ! . 115% 112% 96% 99%
: ~ recursos del programa asignados en el
presupuestaria de cada afio AN
afio t) *100
Porcentifg?jg?olsrzzgggﬁos de los (Total de beneficiarios del CET que
SUBCOMPONENTE A) | " rleciben atencion social reciben atencion social en afio t/
Atencion e Intervencion quere de | NUmero total de beneficiarios 72,2% 63,4% 66,8% 31%"*
Psicosocial en ano t, respecto de los ingresados a los CET en afio t) *100
beneficiarios de los CET ingresados
en el periodo.
Eficacia/Producto (Total de beneficiarios del CET que
Porcentaje de beneficiarios de los reciben intervencion social en afio t/
CET %ue reciben intervencion Ndmero total de beneficiarios 0 0 o 0,465
social *** en afio t, respecto de los ingresados a los CET en afio t) *100 72,2% 63,4% 66.8% 78,4%
beneficiarios ingresados a los CET
en el periodo

%2 se entiende por atencién social a una accién de orientacién entre el profesional y el sujeto de caracter esporadico y responde generalmente a una demanda especifica.

63 36l0 el afio 2011 se dispone del dato desagregado y diferenciado de “atencién social” e “intervencion social”. Entre los afios 2008 a 2010 se informan como un solo tipo de dato,
de este modo, la informacién no resulta homologable y comparable.
%4 Se entiende por intervencién social una actividad, entre el profesional y el sujeto, que forma parte de un proceso personal de cambio cuya finalidad se relaciona con la modificacién
del estilo de vida delictual del sujeto, por otro de integracion social.

465

de este modo, la informacién no resulta homologable y comparable.

Sélo el afio 2011 se dispone del dato desagregado y diferenciado de “atencién social” e “intervencién social”. Entre los afios 2008 a 2010 se informan como un solo tipo de dato,
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto Numero total de atgnuones §0ua|es
Promedio de atenciones sociales reallzg(jag en el perfodo t /.Nu.mero de 466
- L beneficiarios del CET Semiabierto que N/E N/E 10 4
recibidas por beneficiario del CET X
e . fueron objeto al menos de una
Semiabierto en el periodo t. o . .
atencion social en periodo.
Eficacia/Producto Numero total de atenciones por
Promedio de atenciones por Intervencion social realizadas en el
” . nes p periodo t / nimero de beneficiarios del N/E N/E N/E 8
Intervencion Social recibidas por -
S . CET que fueron objeto al menos de
beneficiario en el periodo t. ” .
una atencion en el periodo.
Eficiencia/Producto Numero de beneficiarios CET
Promedio de beneficiarios de los Semiabiertos que fueron objeto al N/E%S7 N/E 36 22
CET Semiabiertos atendidos en menos de una atencién social en
periodo t por profesional Asistente periodo t / N°de profesionales AS de
Social los CET Semiabiertos en periodo t.
Numero de beneficiarios CET
Eficiencia/Producto Semiabiertos que fueron objeto al N/E
Promedio de beneficiarios de los menos de una atencién social en N/E N/E N/E Compromiso a
CET Semiabiertos atendidos en periodo t / N°de profesionales arFtJir 2012
periodo t por profesional Psicélogo Psicologos de los CET Semiabiertos P
en periodo t.
Eficiencia/Producto Numero total de atenciones N/E
Promedio de atenciones psicoldgicas | psicoldgicas realizadas en el periodo t .
; s 9 - N/E N/E N/E Compromiso a
que ejecutan los Psicélogos en los / Numero de Psicologos de los CET artir 2012
CET semiabiertos en el periodo t. Semiabiertos en periodo t P

466 . L. . o . “ » . L. i . ~ -
Los datos informados de atencién social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencién social” como la “intervencion social”. Por tanto, el nimero sefialado en el indicador

previo contiene ambos datos

7 Las bases de datos que mantiene el Departamento Readaptacion -planillas Excel- para los afios 2008 y 2009 presentan diferencias tanto de registro como de tabulacién con las

del 2010 y 2011; por tanto, ser dificulta la homologacion de datos.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinserciéon Social

Enunciado

Férmula de Célculo RESULTADOS**
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficiencia/Producto , . .
. - . NuUmero total de atenciones sociales
Promedio de atenciones sociales realizadas en el periodo t / Nimero de
que ejecutan los Asistentes Sociales , P N/E N/E 360" 97
= Asistentes Sociales de los del CET
en los del CET Semiabierto en el e "
. Semiabierto en periodo t
periodo t.
Eficacia/Producto . . .
. . Sumatoria de los ingresos percibidos
Promedio de ingreso anual por or beneficiarios del CET / Total de
beneficiario del Programa CET, T:)eneficiarios Ue trabaiaron en los 466.484 487.585 304.854 381348
respecto del total de beneficiarios CET gn ol eriédo
SUBCOMPONENTE B) que trabajaron en el periodo. P '
Trabajo Productivo Economia/Resultado
) (Total de recursos de proyectos
Porcentaje de recursos del programa ducti : dos del
ejecutados en proyectos laborales productivos eJecuta 0s det programa
' CET en el afio t / Total de recursos Sl Sl Sl Sl
respecto del total de los recursos asignados a proyectos productivos del
asignados a proyectos productivos 9 proyectos p
X CET en el afio t) *100
del CET en el periodo.
Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios que accedieron
SUBCOMPONENTE C) Porcentaje de ben_eﬂugnos que a capagltamon laboral certlf_lc_ad_a en el
Capacitacin Laboral y/o acce_d_leron a capacitacion laboral per_lodo/ Total de beneficiarios 29.6% 2 26¢ 18.7% 31 8%
- certificada, respecto del total de atendidos en los CET en el periodo) 070 £70 170 1970
Acceso a la Educacion. L .
beneficiarios atendidos en el *100
programa en el periodo.

468 . L. . o . “ L. . L. .
Los datos informados de atencion social los afios 2008 al 2010 incluyen tanto la “atencion social” como la “intervencién social
previo contiene ambos datos

". Por tanto, el nimero sefialado en el indicador
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y

Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia

SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (N°de beneficiarios de los CET
Porcentaje de beneficiarios de los Semiabierto que aprueban cursos de
CET Semiabierto que aprueban capacitacion laboral en el afio / Total /
cursos de capacitacion laboral en el | de beneficiaros que ingresan a cursos Si 37,3% 120,8% 209,1%
afio t, respecto de los beneficiaros | de capacitacion laboral en afio t) * 100
que ingresan®®® a cursos
capacitacion laboral en el afio t
Calidad/Producto (N°de internos que se muestra
Porcentaje de internos que se conforme y satisfecho con los N/E

muestra conforme con la
capacitacion técnica recibida en el
Programa

contenidos de la capacitacion recibida N/E N/E N/E
afio i / N°de internos intervenidos
capacitados afio i) * 100

Compromiso a
partir de 2012

Eficacia/Proceso
Porcentaje de beneficiarios del CET
Semiabierto matriculados en

(Total de beneficiarios del CET
Semiabierto matriculados en

Lo educacioén basica / Total de 2,5% 3,5% 1,7% 2,3%
educacion bésica respecto del total o )
. beneficiarios atendidos en el programa
de atendidos en el programa en el . .
. en el periodo) *100
periodo.
Eficacia/Proceso (Total de beneficiarios del CET
Porcentaje de beneficiarios del CET Semiabierto matriculados en
Sem,lablerto.matrlculados en .e.du.cauon mgdla/ Total de 2.9% 3.7% 4.9% 3.9%
educacion media, respecto del total | beneficiarios atendidos en el programa
de atendidos en el programa en el en el periodo) *100
periodo.
Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios de los (N°de beneficiarios de los CET
CET Semiabierto que aprueban nivel Semiabierto que aprueban nivel
~ . ~ N/E
cursado de afio lectivo en el cursado en el afio t/ Total de .
NE NE NE Compromiso a

establecimiento educacional en el

afio t, respecto de los beneficiaros

gue ingresan a cursos lectivos del
sistema educacional en afio t.

beneficiarios que ingresan a cursos
lectivos del sistema educacional en
afio t) * 100

partir de 2012

469 - o . . - o
A la fecha no se cuenta con el dato especifico de “nimero de personas que ingresan a cursos de capacitacion laboral; de este modo, en el reporte del indicador de los afios

informados se asimila este concepto a “cupos disponibles por curos” siendo ése dato el informado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
COMPONENTE NG: (Numero de beneficiarios egresados
PROGRAMA DE Eficacia/Resultado Final de los programas CETdel afio t-2, que
REINSERCION SOCIAL | Tasa de reincidencia Legal*” de los en los afios ty t-1 reincidieron N/E 14,1 18,6 N/E
CON PENAS egresados de los programas CET legalmente/Numero de beneficiarios
ALTERNATIVAS egresados de los programas CET t-2)
(SUBSISTEMA ABIERTO) Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios (N°de beneficiarios colocados cada
Insertar laboralmente a colocados en trabajo dependiente afio/N°de beneficiarios capacitados 42 4% 41,3% 27,1% 34,1%
condenados a medidas respecto de los capacitados en el cada afi0)*100
alternativas a la reclusién y periodo
salida ; —
Controlada al medio libre. Eficacia/Producto (Numerg de l?enef|C|ar|os de_sgrtf_ados
Porcentaje de beneficiarios que caqla afio/Numero de beneficiarios 9,4% 8,7% 7,9% 12,8%
desertan del Programa en el periodo |ngresado§ T G
9 P afio*™)*100

Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de beneficiarios
colocados en un trabajo dependiente
que perciben una remuneracion
promedio mensual bruta sobre el
ingreso minimo

(Numero de beneficiarios colocados
con un salario bruto promedio mensual
sobre el ingreso minimo cada 54% 54,1% 28,3% 38,1%
afio/Numero de beneficiarios

colocados cada afo)*100

Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de beneficiarios (Numero de beneficiarios colocados
colocados en trabajo dependiente en trabajo dependiente que a los 2
que a los _2 meses de egr(_esze}go se | meses de _egresado~se njantlene en un 8206 54.8% 64% 59.7%
mantiene en un trabajo trabajo cada afio/Numero de

beneficiarios colocados en trabajo
dependiente cada afio)*100

470 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercion Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
471 Beneficiarios ingresados pueden desertar antes de recibir ningtin servicio del programa. Los beneficiarios intervenidos son los que reciben algln servicio del programa

(Beneficiarios efectivos).
472 E| Programa establece que para el componente de colocacién dependiente, el egreso se considera cuando el sujeto presenta un medio de verificacién que acredita su colocacion.

Luego, uno de los indicadores de Matriz de Marco Légico da cuenta del seguimiento que se efectla a los dos meses del egreso. Se modificé para el afio 2012 se va a medir de
acuerdo a lo establecido en esta matriz.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitaciéon y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinserciéon Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
(N°de beneficiarios intervenidos cada
Eficacia/Producto afio/N°de condenados promedio en
Porcentaje de beneficiarios medidas alternativas y salida 79% 6.1% 5 7% 5 8%
intervenidos respecto de la poblacion | controlada que conforman la poblacion ’ ' ' ’
objetivo del programa objetivo cada afo)*100
Economia/Resultado (Total de recursos del programa
Porcentaje de ejecucién EJEEUIEEIDS EN B 2hi t./ Totallde 98,9% 97,2% 97,7% 88,5%
resupuestaria de cada afio recursos del programa asignados en el
presup afio t) *100
Eficacia/Producto N°d beneficiari
SUBCOMPONENTE A) Porcentaje de beneficiarios que (N°de personas bene Iclarias con
Capacitacion Laboral y/o | aprueban capacitacion respecto de capacitacion aprobada/N°de personas 97,2% 80,3% 106,9% 82,6%
Acceso a la Educacién. los que inaresan al componente beneficiarias que ingresan a
g 9 P capacitacion)*100
Porclzef*ig'(;adlzrgg#g:i?:iarios (N°de beneficiarios condenados a
condenados ; Medidas Alternativas Medidas Alternativas a la Reclusion
a la Reclusién que completaron que co[npletagon capacitacion tecnica 74,6% 79,8% 88,5% 77,1%
RN ~ en el afio t/ N°total de los
capacitacion técnicaenelafiot |\ g o intervenidos®™ en el afio
respecto al total de los beneficiarios *
; ) ~ t. )*100.
intervenidos en el afio t.
Eficacia/Producto
Porcentaje de beneficiarios del o L
roqrama que (N°de beneficiarios del programa que
se nivelarorﬁ) egcolarmqente en el afio | 5€ nivelaron escolarmente en el afio t / 4,5% 4,1% 4% 3,3%
o H H A *
t respecto al total de los beneficiarios N“de intervenidos en el afio t)*100
intervenidos en el afio t.

473 .. . . . . . . . ..
Los beneficiarios intervenidos son los beneficiarios efectivos, es decir, que reciben algun servicio del programa.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitaciéon y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinserciéon Social

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Calidad/Producto (NUmero de beneficiarios que se
Porcentaje de beneficiarios que se | declaran satisfechos o muy N/E*T
declaran satisfechos o muy satisfechos de la capacitacion 74,2% 74,3% 71,1%
satisfechos con la calidad de la impartida/Numero de beneficiarios
capacitacion laboral impartida. capacitados laboralmente)*100
Eficiencia/Producto Presupuesto ejecutado por
Costo promedio por beneficiario P ejecu por R
: componente capacitacion cada afio/N SI SI Sl Sl
capacitado laboralmente en el L . <
. de beneficiarios capacitados cada afio
periodo
Eficacia/Producto (Numefo de benefluaeros cqlocados
Porcentaje de beneficiarios depenc_ilt_ent_es en el anot /NumeroNde
colocados dependientes respecto beneficiarios intervenidos en el afio 11% 11,8% 9,9% 13,6%
SUBCOMPONENTE B) P X p t)*100
C del total de personas intervenidas.
Intermediacién Laboral para
la colocacion o apoyo al N Numero de beneficiarios colocados
Trabajo Independiente Eficacia/Producto gndependientes en el afio t /Nimero
Porceqtaje de bgneﬂuanos de beneficiarios intervenidos en el 17,5% 20,5% 13,5 11,5
colocados independientes respecto afio 1)¥100
del total de personas intervenidas.
COMPONENTE N%: S (N° de hombres imputados o
RO AL DS Porcentg zcc?: Ir?(/)Fr{net?rlg;aggndenados COMEENELTS GLE CEEEEn
INTERVENCION CON oim Ltados eoresados®™ del satisfactoriamente del centro / N° de N/C N/C 31% 64.7%
HOMBRES QUE EJERCEN rg rama reg ecto de los hombres imputados o condenados ’
VIOLENCIA CONTRA SU prog interveﬁidos egresados del programa el afio t)*100
PAREJA MUJER Y
MENORES DE EDAD EN Eficacia/Proceso (Promedio de condenados o
EL CONTEXTO Porcentaje de hombres atendidos imputados atendidos por el programa
INTRAFAMILIAR " L N/C N/C 112,7% 89,3%
por el programa respecto de los en el afo t/ Total de cupos de atencién
(SUBSISTEMA ABIERTO) cupos de atencion del programa en el afio t) *100

474 La satisfaccion de las personas usuarias del Programa se mide de una muestra. Las Otecs (algunas) al finalizar un curso efectian una breve encuesta que es enviada a los
encargados de programa para su conocimiento y fines, siendo de alli que se extrae informacion que pueda resultar Gtil. Para el afio 2012, se propuso al area de estudios del

Departamento de Medio Libre construir un instrumento que permita conocer el nivel de satisfaccion de las personas usuarias, a aplicar a una muestra en diciembre de este afio.

475 E| egreso Satisfactorio sera entendido como aquella fase de la intervencion que entrega los insumos necesarios para evaluar el proceso en su totalidad. Es decir, dice relacién con

el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de intervencion individualizado y por ende, la generacién de cambios en el individuo.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Disminuir los
comportamientos de
violencia fisica de hombres
imputados o condenados Economia/Resultado g:éﬂltggofgﬂr?zrflt7%:”;2
gue ejercen violencia contra Porcentaje de ejecucion ! . N/C N/C 81,7% 86,8%
) . : ~ recursos del programa asignados en el
Su pareja mujer y menores presupuestaria de cada afio afio ) *100
de edad, a través de una
intervencion terapéutica
especializada
Eficacia/proceso (N° de hombres imputados o
Porcentaje de condenados o condenados que son ingresados al
imputados que ingresan al programa programa el afio t/ N° de hombres N/C N/C 60,1% 57,8%
respecto a los derivados al imputados o condenados derivados al
programa. programa el afio t)*100
(N° de hombres imputados o
Eficacia/proceso condenados que permanecen en el
qucentajée de hombres condenado_ls proceso doe intervencion al menos 6 N/C N/C 66.9% 50%
SUBCOMPONENTE A) 0 imputados que permanecen en e meses / N° de h(_)mbres imputados o
| ) . programa. condenados que ingresan al programa
ntervencion Terapéutica PO
S el afio 1)*100
Especializada y Control de :
la Adherencia al Programa. o (N° de hombres imputados o
Eficacia/proceso condenados ingresados al programa el
Porgentaje d.e,hombres que reciben afio t que .Ciuenta})n con plan de N/C N/C 92.9% 100%
intervencién respecto de los intervencién / N° de hombres
ingresados imputados o condenados ingresados
al programa el afio t)*100
o .
Eficiencial proceso condenados mervenidos en ¢
Promedio de hombres intervenidos programa el afio t / N° de duplas de N/C N/C 16,9 13,4
por dupla profesional del programa . . .
profesionales que intervienen.
COMPONENTE N%: Eficacia/producto (Namero de personas atendidas en los
PROGRAMA PATRONATO | Porcentaje de personas atendidas programas de intervencion
NACIONAL DE REOS en los programas de intervencion postpenitenciarias en el afio t/ Total 4% 4,6% 4,6% 4,9%
(SUBSISTEMA postpenitenciarias, respecto a la poblacién objetivo en el afio t)*100
POSTPENITENCIARIO) poblacién objetivo
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitaciéon y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinserciéon Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Apoyar la reinsercién social
y brindar apoyo
postpenitenciarios a la
poblacion de condenados,
que egresa al medio libre,
mediante el desarrollo de
acciones de control e
intervencion.

SUBCOMPONENTE A)
Programa de Intervencion
Psicosocial
Individualizada (IP1).

A.1 Atencion e Intervencion
Psicosocial

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
(N° de personas que ingresan a
Eficacia / producto PANAR en el afio t/ (N° de Personas
Porcentaje de condenados que egresan del sistema penitenciario ® ® o o
egresados atendidos por el PANAR por cumplimiento de condena en el eELe e P AT
en relacion al total de egresados afio t + N° de personas con libertad
condicional en el afio t)) *100
Calidad/Resultado (N° de usuarios satisfechos en el afio t
Porcentaje de usuarios que se /N° de usuarios del programa a 91 806477 890,78 97% 92 7%
declara satisfecho con los servicios quienes se aplica la encuesta en el ! !
entregados por el programa®*’® afio t)*100
LR
Porcentaje de ejecucion ! . 103,4% 81% 90,3% 92,2%
: ~ recursos del programa asignados en el
presupuestaria de cada afio A
afio t) *100
(Numero de beneficiarios egresados
Eficacia/Resultado Final de los programas CETdel afio t-2, que
Tasa de reincidencia Legal479 de los en los afos ty t-1 reincidieron N/E 24,8 11,5 N/E
egresados de los programas CET legalmente/NUmero de beneficiarios
egresados de los programas CET t-2)
s e
Porcentaje de ejecucion ! . 105% 80% 85% 98%
. ~ recursos del programa asignados en el
presupuestaria de cada afio A
afio t) *100
Eflcagla/ Produc@o (N°de beneficiarios intervenidos
Porcentaje de usuarios con psicosocialmente que egresan en el
i ITe i i 0, 0, 0, 0,
intervencién psicosocial que afio t /N°total de beneficiarios 100% 98,5% 100% 100%
egresan, respecto del total de . N
p ingresan al programa en el afio t)*100
participantes

478 E indicador es construido con la suma de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios de los programas de intervencion (IPI, PHEMT y PCL)

47" |_a informacion corresponde a las encuestas aplicadas al Programa HEMT

478

La informacién corresponde a las encuestas aplicadas al Programa HEMT

479 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
(N° de Beneficiarios que evaltan
Calidad/Resultado satisfactoriamente el apoyo
Porcentaje de beneficiarios que psicosocial recibido en el afio t /N° N/E*0 N/E* 96,06% 97.80%
evallan satisfactoriamente, el apoyo total de beneficiarios que reciben
psicosocial. apoyo Psicosocial y contestan
encuesta en el afio t )*100
Eficacia /Producto (Total de horas profesional realizadas
Promedio de horas profesional para en el afio t*%2 / N° de usuarios que 69,5 54,1 70,4 70,9
atencion e intervencion psicosocial. ingresan al Programa en el afio t)
S Total de derivaciones realizadas en el
A.2 Gestion de Redes para Eficacia/ Proceso (aﬁo t /Total de usuarios que ingresan N/E*® N/E
la Integracion Social Promedio de derl_vamones por al Programa en el afio t) 2.5 41
g g
usuario
SUBCOMPONENTE B) (NUmero de beneficiarios egresados
Programa Hoy es mi Eficacia/Resultado Final de los programas CETdel afio t-2, que
Tiempo (HEMT) Tasa de reincidencia Legal484 de los en los afios ty t-1 reincidieron N/E 8,6 14,0 N/E
egresados de los programas CET legalmente/NUmero de beneficiarios
egresados de los programas CET t-2)
Economia/Resultado ('I_'otal de recursos Ndel programa
Porcentaje de ejecucion e‘ec"tgdlos enelafot/ Toéa' de || 102% 86% 92% 106%
presupuestaria de cada afio recursos de prqgrarr:a asignados en e
afio t) *100
Eficacia/Producto [(NUmero de usuarios intervenidos
B.1 Atencién e Intervencion | Porcentaje de personas intervenidas | psicosocialmente por el programa que
Psicosocial psicosocialmente por el programa egresan en el afio t/ total de usuarios | 100% 100% 99,4% 99,7%
que egresan respecto de las que que ingresan al programa HEMT en el
ingresan al programa en el periodo afio t)*100

80 No se aplica encuesta
No se aplica encuesta

481

“82 E| calculo contempla el N° de profesionales asignados al programa jornada completa (44 horas semanales) por nueve meses de intervencion.
83 No existe sistematizacion de la Informacién general, ni desagregada por sexo ni por region, para los afios 2008 - 2009

484 E| calculo del indicador se realiza sobre los egresados satisfactorios del programa. Se entiende por reincidencia Legal, aquellas personas que una vez egresadas de los programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social, han tenido sentencias ejecutoriadas (nuevas condenas). Este se mide cada dos afios.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile
Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Calidad/Resultado (N° de Beneficiarios que evalian
Porcentaje de beneficiarios que satisfactoriamente el apoyo
evallian satisfactoriamente, el apoyo psicosocial recibido en el afio t /N° [ 91,4% 94,3% 96,9% 95,8%
psicosocial entregado por el total de beneficiarios que reciben
programa en el periodo apoyo Psicosocial en el afio t )*100
Eficacia/Producto (Numero de usuarios que reciben
Porcentaje de usuarios que reciben y d ros g | af 3:/
egresan de la prestacion de egresan de capacitacion en el ano
N . (total de usuarios que ingresan al 59,1% 47, 7% 51,7% 48,1%
capacitacion en oficio respecto de 2
. programa HEMT en el afio t)*100
los ingresados al programa en el
periodo
Eficacia/Resultado (N° de usuarios que aprueban de
Porcentaje de usuarios que capacitacion en oficio en el afio t / N°
aprueban la capacitacion en oficio de usuarios que ingresan al 77,3% 86,8% 76,5% 78,7%
respecto de los que ingresan al subcomponente capacitacion en oficio
B.2 Capacitacion Laboral componente en el afio t)*100
(N° de horas de capacitacion
Eficacia /Producto realizadas en el afio t /N° de usuarios N/E*86 N/E N/E
Promedio de Horas de Capacitacion | que egresan de capacitacion en el afio 74,48
por beneficiario capacitado t).48
o o B}
Calidad/ Producto (N_ de Be_nefluarlos que e\/_alug,n
Porcentaje de usuarios que evalGan satisfactoriamente la capacitacion 90,8% 81,4%
. h N recibida en el afio t /N° total de ' ' 87,2% 79,6%
satisfactoriamente la capacitacion beneficiarios que reciben Capacitacion
recibida en el periodo en Oficio en el afio t)*100
Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios del
B3 A | Trabai Porcentaje de beneficiarigg7 programa HEMT colocados
-5 APoyo al Trabajo colocados independientes independientes en el afio t /Namero o o o o
Independiente respecto del total de personas de beneficiarios intervenidos en el 40,3% 51,4% 46,6% 51.6%
intervenidas por el programa en el afio t por el programa HEMT)*100
periodo.

“85 Se entiende por egreso los usuarios que reciben el componente terminando su proceso de intervencion. Sin necesariamente haber aprobado.
“8 No se realizd levantamiento de informacién que nos permita medir el indicador para los afios 2008 — 2010.

“87 Se entendera por colocados independientemente, por los usuarios que egresan, es decir reciben la prestacion y terminan el programa.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Reinserciéon Social

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimension/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto (N° de usuarios que aprueban
Porcentaie de usuarios que capacitacion al trabajo independiente N/E
aprueban éa acitacion gra ol en el afio t/ N° de usuarios que N/E N/E N/E Compromiso
P trabaio iﬁde endienFt)e ingresan a apoyo en el trabajo 2012
! P independiente en el afio t)*100
(N° de Beneficiarios que evallan
Calidad /Producto satisfactoriamente el apoyo al trabajo
Porcentaje de usuarios que evalian |independiente recibido en el afio t/N° 94,3%%® 85 1% 95 7% 73 9%
satisfactoriamente la capacitacion | total de beneficiarios que reciben 7P 7P o7
recibida en el periodo apoyo al trabajo independiente en el
afio 1)*100
SUBCOMPONENTE C)
Programa Subsidio a la Economia/Producto c(eTgctziltssorse;lrJ]rzfzr”?oelt??gtgrgz
Contrataciéon de personas Porcentaje de ejecucion recu:sos del broarama asianados en el N/E 79% 93% 86%
que han Cumplido presupuestaria de cada afio paﬁ% ) ¥100 9
Condena (PCL)
Eficacia/Producto (N° de usuarios que reciben atencion e
. . . intervencion psicosocial en el afio t /
Porcentaje .de usuarios que rembgn N° de personas que ingresan al N/E 97,4% 99,8% 97,7%
atencion e intervencién psicosocial rograma PCL en el afio t)*100
en el periodo prog
Calidad/Resultado (N° de Beneficiarios que evaltan
C.1 Atencién e Intervencién . S satisfactoriamente el apoyo
Psi il Porcentaje de beneficiarios que psicosocial recibido en el afio t/N° total N/E N/E*®® 96,7% 97,5%
sicosocia evallan satisfactoriamente, el apoyo de beneficiari ib
sicosocial e beneficiarios que reciben apoyo
P Psicosocial en el afio t)*100
Eficacia /Producto Eficiencia /Producto
Prome_gilo d_e horas p_rpfespnal para (Total de horas profesional realizadas N/E 60,2 62,8 62,8
atencion e intervencién psicosocial ~ -
or beneficiario en el aflo t / N° de usuarios que
P ) ingresan al Programa en el afio t)

88 | a medicion para los indicadores 2008/2009, se base en la informacién obtenida a través del Marco Légico correspondiente a dichos afios, por lo que no existen medios de
verificacion confiables que permitan validar informacion por region, la informacion existente no es de facil e inmediato acceso debido a que se encuentra en las carpetas de cada

usuario.

“89 No se aplicé Encuesta de satisfaccion en el afio 2009
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y  Reinsercion Social
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
" -
ctcacapogicn |00 de weres ave carsen g
Porcentaje de usuarios que reciben P . | N/E 26,6% 23,4% 21,9%
capacitacion laboral en el periodo personas que ngresan al programa
PCL en el afio 1)*100
Eficacia/Producto N° de usuarios que aprueban de
Porcentaje de usuarios que capacitacion en oficio en el afio t / N°
aprueban la capacitacion en oficio de usuarios que ingresan al N/E N/E*° 86,3% 90,8%
respecto de los que ingresan al subcomponente capacitacion en oficio
componente en el afio t)*100
C.2 Capacitacion Laboral (N° de Beneficiarios que evaltian
Calidad /"Producto satisfactoriamente la capacitacion 101
- ) , 2 = o
Porc_entaje _de usuarios que (_evaI_Lfan re_C|_b|d_a enel afio t /N° total _de 3 N/E N/E 91.1% 86.2%
satisfactoriamente la capacitacion | beneficiarios que reciben capacitacion
recibida en el componente en el afio t que responden
encuesta)*100
o o
Eficacia /Producto realigzdgse gr? realsa%(e; (t:(?l?l? gteaﬁgjunarios N/E* N/E
Promedio de Horas de Capacitacion S - N/E 31,6%
. que egresan de capacitacion en el afio
por usuario 9
1Eficacia Producto o . . N/E
; Porcentaje de usuarios que recibe (N d_e usuarios gue recibe apoyo al
C.3 Apoyo al Trabajo > . trabajo independiente en el afio t / N° 0 0 0
Independiente apoyo al trabajo !ndependlente de usuarios que ingresan en el afio 18,2% 20,8% 20,8%
respecto de los ingresados al 100
programa en el periodo.
o .
Eficatia/ Productn capactacion a rabajo ndependiente
Porcentaje de usuarios que P ~ o ! P COMPROMISO
S en el afio t / N° de usuarios que N/E N/E N/E
aprueban capacitacion para el ; | trabai 2012
trabajo independiente Ingrésan a apoyo en el trabajo
independiente en el afio t)*100

9% No se realizé levantamiento de esta informacion para los afios 2009 — 2010, la informacién existente no es de facil e inmediato acceso debido a que se encuentra en las carpetas

de cada usuario.
491

No se aplicé encuesta de satisfaccion en el afio 2009

2 No se realiz6 levantamiento de esta informacion para los afios 2009 — 2010, la informacién existente no es de facil e inmediato acceso debido a que se encuentra en las carpetas

de cada usuario
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinserciéon Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

C.4 Intermediacion Laboral
para la colocacién
dependiente

SUBCOMPONENTE D)
Control y Gestion
Administrativa de la
Libertad Condicional (LC)
y el Decreto Ley N°409
(Eliminacion de
Antecedentes)

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
" . -
Calidad /Producto (N de Bgneﬂmanos gue evaltan .
Porcentaje de usuarios que evalan | Sausfactoriamente el apoyo al trabajo N/E*?
: . N independiente recibido en el afio t/ N° N/E 96,4% 96%
satisfactoriamente la capacitacion | de beneficiari i
recibida en el componente total de beneficiarios que reciben
apoyo al trabajo independiente)*100
Eficacia/ Producto (N° de usuarios que se mantienen
Porcentaje de usuarios colocados baiando al a | afio 1% / /%95 /
ue se mantiene trabajando trabajando al egresar en el ano t N/E N/E N/E 67.37%
q N° de usuarios colocados de manera :
dependiente en el afio t)*100
(N° de usuarios colocados
Eficacia /Producto laboralmente de manera
; o .
Porcentaje de usuarios colocados de (ijr?preeggr?r;tle/sl\lﬂbgirﬁszi:ﬁfqug N/A 52.6% 55.66% 54,9%
manera dependiente grese cOMpC -
colocacion dependiente intervenidos
en el afio T)*100
Eficacia/Proceso
Porcentaje de personas adscritas al
DL 409 controlados en los (Total poblacién controlada por los
patronatos locales respecto del total patronatos en el afio t /Total de 44,4% 46,3% 51,9% 57,4%
de personas en proceso de adscritos al DL.409 en el afio t)*100
Eliminacién de Antecedentes en el
periodo
PorcEefrI:t:Zj(:%ePrl?:uu;rtigs que (Total de adscritos D.L 409 en el afio
adscriben al D.L 409 respecto del UTotal de usuarios que egresa del |, 1o, 24,4% 23,8% 23,9%
A sistema penitenciario por cumplimiento
total de egresados del sistema PR,
. L - de condena en el afio t)*100
penitenciario en el periodo

493 No se aplica encuesta de satisfaccion
9 Se entendera por mantienen trabajando, aquellos usuarios que luego de ser colocados contintian trabajando en el mismo lugar de trabajo u otro.

4% No existe levantamiento de informacién para los afios 2009 — 2010, la informacién existente no es de facil e inmediato acceso debido a que se encuentra en las carpetas de cada

usuario
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Programas de Rehabilitacion y
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

Reinsercién Social

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Justicia
SERVICIO RESPONSABLE: Gendarmeria de Chile

Enunciado Férmula de Célculo RESULTADOS*"
(Dimensiéon/Ambito de Control) 2008 2009 2010 2011
Eficacia/Producto
Porcentaje de personas que termina (N°de personas que terminan el
el periodo de control del D.L. 409 periodo de control/Total de personas 45.78% 44.89% 51 59,20%
respecto del total que inicia el que inician el proceso)*100
proceso.
Eficacia/Resultado Intermedio
Porcentaje de solicitudes de (Numero de solicitudes de Eliminacion
Eliminacion de Antecedentes de Antecedentes presentadas al
presentadas al SEREMI en relacion SEREMI el afio t / Numero de 99,97% 85% 100% 100%
a los egresados del proceso de egresados del proceso de Eliminacion
Eliminacién de Antecedentes en el de Antecedentes el afio t)*100
periodo.
Eficacia/Proceso
Porcentaje poblacién con Libertad | (NUmero de personas en Libertad
condicional (LC) controlada en los Concilmonal que controla firma en PLR 38.1% 63.3% 44.8% 56%
Patronatos Locales de Reos|el afio t /NUmero de personas con
respecto del total de personas con | Libertad Condicional el afio t)*100
LC en el periodo
Eficacia/Producto
Porcentaje de usuarios de LC que| (N°de usuarios con LC controlados
acceden a programas de | porlos PL que acceden a programas
intervencion postpenitenciarios | de intervencion postpenitenciaria el 18,9% 20,7% 21,5% 8,7%
respecto de los controlados por los| afiot / N°de usuarios con LC que se
Patronatos Locales de Reos en el| controlan LC en los PLR el afio t )*100
periodo
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Funcionamiento y resultados del Programa de Reteatidn y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile
Estudio complementario

Anexo 2(c): Analisis
ANALISIS DE DISENO

Légica Vertical

No se tiene objecién en relacion a la causalidad entre Propésito y Fin. En efecto, si las
personas que estdn bajo custodia de GENCHI mejoran sus posibilidades de
reinsercién social, se contribuirA a mejorar la convivencia social y la seguridad
ciudadana. Es correcta la formulacién del Fin como Contribucion al tema de la
seguridad ciudadana, ya que para que ello ocurra deben participar otras reparticiones
publicas — policia, carabineros, Ministerio Publico, etc — y privadas — asociaciones,
juntas de vecinos, etc y, por lo tanto, no es solo responsabilidad de GENCHI.
Asimismo, la formulacion de ambos objetivos da cuenta de un resultado final — la
seguridad ciudadana - , y de otro intermedio — la reinsercion social de las personas
bajo custodia de GENCHI.

Respecto al propdésito, estan claramente identificados los sujetos del programa:
Personas bajo el control de Gendarmeria, y el cambio que se quiere producir en ellos:
“mejorar sus posibilidades de reinsercién social’. Se debiera explicitar lo que se
entiende por reinsercién social, porque a partir de alli pudieran encontrarse otros
indicadores para medir este cambio, que por ahora esta circunscrito a las tasas de
reincidencia legal.

No se ha establecido un supuesto para el cumplimiento del Fin, se sugiere incluir que
existen condiciones sociales y econdmicas estables en el pais. En cuanto a los
supuestos de propdsito, aparte de la voluntariedad de los sujetos, se sugiere incluir la
existencia de condiciones de infraestructura minima que permita a los sujetos convivir
en vida social*®®.

La Causalidad de los 5 Componentes — en este caso de programas — son correctos en
cuanto ellos apuntan a lograr el Propdsito de reinsercidon social, en los distintos
ambitos del sistema penitenciario que los sujetos van recorriendo, desde el sistema
cerrado, pasando al semiabierto, abierto y postpenitenciaro®’. Desde luego, los
sujetos no necesariamente comienzan en el sistema cerrado, ni pasan por cada
sistema, pero todos aquellos que tienen la posibilidad*® confluyen hacia el sistema
postpenitenciario y salida.

El equipo evaluador, no se esta en condiciones de emitir un juicio, respecto a si cada
uno de los Componentes que forman parte del Programa son los necesarios y
suficientes para el logro del Proposito. Entendemos que la construccion de esta matriz
constituye, en cierta medida, un “Mega Objetivo” formulado como Propdsito y radicado
dentro de GENCHI y que corresponderia a una politica sectorial relacionada con el
tema de la Reinsercion Social. Dicho esto, no es posible asegurar que los
Componentes (Programas) son los necesarios y suficientes, puesto que podrian
incorporarse otros como, por ejemplo, los vinculados a la Reforma Procesal Penal
adolescente u otros que tiene GENCHI, pero que no se incluyeron en el marco de esta
evaluacion. En este sentido, incorporar otros Componentes (programas) e indicadores
“en cascada” en que se vinculan distintas unidades y servicios sean de una institucion,
en este caso, GENCHI o de otras reparticiones — por ejemplo, SENAME — para

% Se agregd en la matriz institucional ambos supuestos
7 |dea de” circuito penitenciario”. GENCHI. Modelo de intervencién para la reinsercién de inter  nos. 2009
“% No tienen esa posibilidad, por ejemplo, los condenados a cadena perpetua.
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Funcionamiento y resultados del Programa de Reteatidn y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile
Estudio complementario

obtener un objetivo mayor, mas bien responde a una decisidén de politica publica y/o a

un anélisis estratégico sectorial, que a un enfoque de programas*®.

El disefio del programa (Componentes) es apropiado para abordar el problema central
y las causas que le dan origen, como es la necesidad de reinsercion social de la
poblacién con antecedentes delictivo y evitar la reincidencia delictiva. Se abordan en
los distintos sub sistemas penitenciarios — cerrado, abierto, semiabierto y
postpenitenciarios — una serie de servicios — fundamentalmente atencién psicosocial,
capacitacion y trabajo - que la literatura especializada, recomienda como atingente

para abordar el problema de la poblacién carcelaria®®.

A continuacion se analiza cada Componente con sus respectivos subcomponentes:

Componente 1 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LA S PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD (SUBSISTEMA CERRADO)

El Proposito del Componente se evalla positivamente, puesto que da cuenta del
problema detectado con este tipo de poblacibn en que las tasas de reincidencia
delictiva afectan especialmente a la poblacion condenada en medio cerrado donde se
alojan los casos de mayor compromiso y riesgo delictivos. La cifra de 50% de
reincidencia penitenciaria para esta poblacion es un motivo suficiente para
implementar programas de reinsercion que incluye desarrollar habilidades sociales. El
panel considera que el programa en su conjunto y sus principales subcomponentes
estan bien identificados y se enmarcan correctamente dentro del propdésito general de
reinsercion social®™.

En el Proposito de este Subcomponente, se sugiere explicitar el grupo objetivo —
personas privadas de libertad — y el cambio que se quiere producir que es: favorecer el
desarrollo de habilidades sociales®. Colocar el acceso a prestaciones no corresponde
a este nivel de objetivos, sino a los subcomponentes — los bienes y servicios que se
quiere entregar a la poblacién — de capacitacion, educacion y otros -. Respecto al
supuesto “Voluntariedad y disposicion de los sujetos para participar de la oferta y
postular a beneficios de salida controlada al medio libre.”, se propone eliminar la
segunda parte, porque lo que importa es la voluntad de los sujetos a interesarse en los
servicios que se entregan tendientes a modificar conductas. La disposicion a postular
al Medio libre no involucra esta voluntad de cambio, sino simplemente cumplir con lo
gue esta estipulado en la norma para optar al beneficio, sin que involucre un cambio
en los sujetos.

El segundo supuesto, “los sujetos presentan disposicion y participan de encuesta’ y
“los sujetos responde, etc, etc”, no son supuestos, sino condiciones para medir el

indicador®®.

Respecto a los subcomponentes todos contribuyen al logro del Propésito de este
componente, ya que para la rehabilitacion se requiere la Atencién y el apoyo
Psicosocial, la Capacitacion laboral y Educacion (Entiéndase nivelacion de Estudios),
trabajo y Servicios culturales y recreativos. Se sugieren algunas modificaciones
menores:

Subcomponente A) Atencion e Intervencién Psicosocial realizada®™

“® |LPES. Panorama de la gestién plblica en América Latina. E  n la hora de la igualdad . ILPES/CEPAL 2011. Il.

Parte 2: La planificacion para el desarrollo.

5% y/er detalles de estos enfoques en el punto I1.1 Justificacion del programa

% ver 11.1. Justificacién del programa. Componente 1

%92 No se esta hablando del nombre del programa, se est& hablando de cémo esta redactado el propdsito

%% Ambos supuestos fueron corregidos en la matriz

%% Formalmente en todos los casos colocar el verbo en participio. Estas modificaciones fueron introducidas en la matriz

271



Funcionamiento y resultados del Programa de Reteatidn y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile
Estudio complementario

B) Capacitacion laboral y Educacion entregada. Para homogeneizar
la matriz, juntar el servicio educacion y capacitacion

C) Trabajo otorgado

D) Deporte y Recreacion entregado

Cabe consignar que el trabajo es un elemento relevante que posibilita la reinsercion
social, pero como se ha explicado dentro del informe, se requiere que estos trabajos
tengan ciertas caracteristicas de calidad, entendido esto ultimo el evitar que sean
trabajos precarios. Esto significa, en el caso del trabajo dependiente que estén bajo el
amparo del codigo del trabajo, en el sentido, que se contemple un contrato y el pago
de las leyes sociales. En el caso, del trabajo independiente este debe tener la
condicion de un negocio formalizado y que al menos page el IVA. Por lo tanto, se
excluye el autoempleo precario. Entonces, este subcomponente quedaria como
trabajo formalizado otorgado que englobaria todas las caracteristicas anteriormente
delimitadas.

No se detecta la falta de un componente, ni tampoco alguno prescindible.

En los supuestos sacar el formulado en Capacitacién Laboral “Se mantiene convenio
de transferencia SENCE para ejecucion de capacitaciones.”, porque, por un lado, de
ser la unica fuente de financiamiento no hay componente — no es un riesgo, es una
condicion para su realizacién; y, segundo se espera que no sea la Unica fuente de

financiamiento®®.

Sobre las actividades no se tiene observaciones.

SUBCOMPONENTE E)
Programa de Reinsercion Social del Ministerio del | nterior (PMI)

Se sugiere mantenerlo como Subcomponente ya que esta ubicado fundamentalmente
en el sistema cerrado, aunque hay un segundo subcomponente - Acompafiamiento a
la Insercion social de los usuarios de salida controlada al medio libre realizado - que
continba en el Sistema libre, pero se debe entender como parte del circuito
penitenciario integrado.

Como en los otros Subcomponentes se propone explicitar la poblacion objetivo —
poblacién penitenciario de Alto riesgo del sistema cerrado de los médulos 10 y 11 de
CCP Colina Il 'y Torre 3 A del CCP Colina | y del Modulo 109 y la seccion juvenil del
CP Valparaiso — y el cambio que se quiere producir “ mejoran su reinsercion social.”.
El cambio puede ser otro, se deja a criterio de los responsables dicha explicitacion.

El supuesto formulado: “Transferencia financiera entregada oportunamente al Servicio”
es una condicién, no un supuesto. Se sugiere incluir como supuesto que: los recintos
tienen las condiciones de infraestructura y espacio suficiente para aplicar la
metodologia de intervencién del programa.®®®

Los dos componentes son los necesarios y suficientes para cumplir el propésito del
subcomponente, ya que de acuerdo al modelo tedrico en que se basa este
programa>"’ se requiere formular y ejecutar un Plan individual y luego debe seguir la 2°

parte del apoyo en el medio libre:

%% Este subcomponente fue sacado de la matriz

%% Este supuesto fue incluido en la matriz

7 Bonta, James — Andrews, D.A. Risk-Need-Responsivity Model for Offender Assessmen  t and Rehabilitation
.Public Safety Canada — Carleton University. 2007
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E.1 Plan de Intervencion individual realizado
E2 Acompafiamiento a la Insercidn social de los usuarios de salida controlada al medio
libre realizado

El supuesto “La intervencion a partir del modelo “Risk-Need-Responsivity”*® disminuye
las probabilidades de riesgo de Reincidencia Delictual que se refleja en el resultado
obtenido en Instrumento OASYS®®” no es un supuesto en términos del Marco Légico.
Los supuestos son aquellos riesgos que son externos al programa que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos — ledse en este caso subcomponente -. La aplicaciéon
del modelo “Risk-Need-Responsivity” es de exclusiva responsabilidad del programa, si
no se disminuyen los riesgos de reincidencia a nivel del propdésito, quiere decir que el
Subcomponente en base a este modelo no era el adecuado. En ese caso, habria que
cambiar el disefio del programa.

El supuesto “El Programa de Reinsercion social brinda intervencion intensiva a sus
usuarios”, no es supuesto es de responsabilidad del programa el apoyo intensivo.

El supuesto “Los beneficiarios del programa cuentan con carpetas individuales
elaboradas y actualizadas”, no es supuesto, el tener las carpetas actualizadas es de
responsabilidad del programa.

Los dos supuestos del segundo Subcomponente estan errados: “La totalidad de los
casos que han perdido el beneficio cuentan en sus expedientes con copia de las actas
de Consejo Técnico u Oficios que dan cuenta de su situacion”, al parecer es una
observacién administrativa para hacer el seguimiento del programa, pero eso es
responsabilidad del programa.

El otro supuesto: “La informacion contenida en las planillas da cuenta de la totalidad
de la gestidn de casos realizada.” Es de responsabilidad del programa llevar al dia las
planillas. Se sugiere un supuesto ligado a las condiciones que permitan a los
profesionales de apoyo realizar su tarea.

No se identifican nuevos componentes y las actividades de ambos subcomponentes
son las necesarias y suficientes para realizarlo.

COMPONENTE N<2: ]
PROGRAMA CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO SEMIABIERTO S.
(SUBSISTEMA SEMIABIERTO)

El Proposito del Componente estd correctamente formulado. Esta identificada la
poblacion - Los internos condenados de los Centros de Educacién y Trabajo
Semiabiertos — y el cambio que se quiere producir en ellos “desarrollan competencias
sociales y habitos laborales”. No se tiene observaciones sobre el supuesto.

Los tres componentes son los necesarios y suficientes para obtener el propésito:
SUBCOMPONENTE A) Atencién e Intervencion Psicosocial otorgada
SUBCOMPONENTE B) Trabajo Productivo realizado

SUBCOMPONENTE C) Capacitacion Laboral y/o Acceso a la Educacion entregado

La Unica observacion sobre supuesto es la misma que se hizo mas arriba sobre la
existencia del Convenio SENCE, ya que es una condicidbn para la existencia del
componente Capacitacion

%% Bonta, James — Andrews, D.A. Risk-Need-Responsivity Model for Offender Assessmen  t and Rehabilitation

.Public Safety Canada — Carleton University. 2007;
%% OASys: Offender Assessment System instrumento que mide el riesgo/necesidad criminégeno de un interno.
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No se identifican nuevos componentes y las actividades de ambos subcomponentes
son las necesarias y suficientes para realizar los subcomponentes.

COMPONENTE N<3: )
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PENAS ALTERNATIV AS
(SUBSISTEMA ABIERTO)

El propoésito tiene todos los elementos correctamente formulados. Identificada la
poblacion: condenados a medidas alternativas a la reclusion y salida Controlada al
medio libre, e identificado el cambio que se quiere producir en ellos: Insertarlos
laboralmente.

No se tiene observaciones sobre los supuestos.

Los dos componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propésito:
SUBCOMPONENTE A) Capacitacion Laboral y/o Acceso a la Educacion entregada .

SUBCOMPONENTE B) Intermediacion Laboral para la colocacion o apoyo al Trabajo
Independiente realizado

No se tiene observaciones sobre los supuestos.

No se identifican nuevos componentes y las actividades de ambos subcomponentes
son las necesarias y suficientes para realizarlos.

COMPONENTE N4:

PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA
CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN EL CONT EXTO
INTRAFAMILIAR (SUBSISTEMA ABIERTO)

El propdsito tiene identificada su poblacién: hombres imputados o condenados que
ejercen violencia contra su pareja mujer y menores de edad. Sin embargo, debiera
acotarse de acuerdo a la descripcion del programa, a los hombres derivados por un
tribunal, por lo tanto, no tienen la calidad de imputados y condenados. Lo que esta
correcto es el cambio que se quiere producir en ellos: Disminuir los comportamientos
de violencia fisica. Se sugiere no colocar en el proposito la formulacion del
subcomponente “...a través de una intervencién terapéutica especializada”, porque
esto corresponde a la explicitacion del servicio otorgado.

El Unico subcomponente “Intervencion Terapéutica Especializada y Control de la
Adherencia al Programa entregada”, es necesario y suficiente para cumplir con el
propdsito. Se tiene una observacion sobre el supuesto de “Hombres, imputados o
condenados, que cumplen con el perfil juridico y técnico para el ingreso en los
proyectos. Este, no es supuesto, sino que obedece a los criterios de focalizacion que
es de responsabilidad del programa desechar o rechazar aquellos que no cumplen con
el perfil requerido.

Las actividades son las necesarias y suficientes para cumplir el Propoésito del
programa.
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COMPONENTE N%:
PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (SUBSISTEMA
POSTPENITENCIARIO)

El propdsito esta correctamente formulado. Se identifica la poblacion “condenados que
egresa al medio libre” y se identifica el cambio que se quiere producir: “Apoyar la
reinsercion social y brindar apoyo postpenitenciarios”. Se sugiere eliminar la frase
después del mediante porque lo que viene corresponde a los componentes.

Por su parte el supuesto: Existe cobertura asignada para intervencion
postpenitenciaria, no es supuesto, es una condicibn para la existencia del
Componente.

Respecto a los Subcomponentes, no se entiende por qué tienen que existir por
separado, los Subcomponentes A) Programa de Intervencion Psicosocial
Individualizada (IPI); el Subcomponente B) Hoy es Mi tiempo y el Subcomponente C)
Programa Subsidio a la Contratacion de personas que han Cumplido Condena (PCL.

Los tres tienen un mismo servicio que es la Atencion e Intervencion Psicosocial
entregada. EI SUBCOMPONENTE B) Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT) y
SUBCOMPONENTE C) Programa Subsidio a la Contratacion de personas que han
Cumplido Condena (PCL), tienen los mismos servicios: Atencion psicosocial,
capacitacion e insercién laboral, destinado a poblacion potspenitenciaria con grados
de vulnerabilidad distinta, pero eso no justifica la existencia de dos programas con los
MiSmOos Servicios.

Lo correcto desde el punto de vista del disefio es identificar claramente cada Servicio
para la poblacion postpenitenciaria en su conjunto, a saber:

A) Atencion e Intervencion Psicosocial que realiza el diagnostico integral, apoya y
contiene en sus necesidades sociopsicologicas; vy, deriva a los beneficiarios de
acuerdo a sus necesidades a:

B) Capacitacion Laboral y C) Colocacion Laboral. De acuerdo a los perfiles de entrada,
algunos harén el circuito de capacitarse y luego colocarlos laboralmente; o bien,
puesto que traen un formacion del propio sistema Carcelario, simplemente se les
apoya en la colocacion laboral.

Por Jdltimo el Subcomponente: SUBCOMPONENTE D) Control y Gestion
Administrativa de la Libertad Condicional (LC) y el Decreto Ley N°409 (Eliminacion de
Antecedentes) es precisamente eso, una asesoria y apoyo administrativo para eliminar
prontuario (DL 409) y controlar las medidas alternativas (LC). Este subcomponente
puede favorecer la informacién para que los beneficiarios conozcan de los servicios
que ofrecen los otros subcomponentes.

En resumen con algunas correcciones menores se valida la logica vertical de los 4
primeros Componentes; y respecto del 5° Componente PANAR, se deja con dos
Subcomponentes :

- SUBCOMPONENTE A) Control y Gestiobn Administrativa de la Libertad Condicional
(LC) y el Decreto Ley N°409 (Eliminacién de Antece dentes.

. SUBCOMPONENTE B de Apoyo a la Poblacion Postpenitenciaria — este 0 no
realizando su proceso bajo el DL N°409 - apoyada p or tres servicios:

A) Atencidn e Intervencion Psicosocial:

B) Capacitacion Laboral y

C) Colocacién Laboral
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Légica Horizontal

Inicialmente Gendarmeria entregd al Panel de Evaluaciéon una matriz de marco légico
(MML) con 40 indicadores destinados el Propdsito, 5 objetivos a nivel de componentes
y 15 subcomponentes. Del total de indicadores, 29 correspondian a eficacia, 10 de
economiay 1 de calidad.

A juicio del Panel estos indicadores eran insuficientes para medir el logro de los
objetivos del programa, por lo que se procedié a trabajar con la contraparte para
complementar la matriz inicial en funcion de las siguientes observaciones:

El Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social retne un conjunto de
componentes que han sido disefiados e implementados en distintos momentos del
tiempo y en varios casos de forma independiente unos de otros. Por lo tanto, mas que
un Programa lo que se busca evaluar es un Plan entendido como un conjunto de
programas con un objetivo comun.

La adaptacion de la MML, disefiada inicialmente para la formulacion y monitoreo de
proyectos, a un Programa/Plan de estas caracteristicas es siempre compleja. Sin
embargo, esto no debe ser impedimento para desplegar en ella todos los indicadores
requeridos para medir el cumplimiento de los objetivos. En este caso, esto significa
gue se debe procurar la incorporacién de objetivos de resultados intermedios a nivel
de componentes aun cuando comunmente este tipo de indicadores se sitian a nivel de
propdésito.

El sistema de indicadores propuesto por Gendarmeria no incluye aquellos destinados
a medir la dimension de eficiencia y los de calidad son casi inexistentes. Por lo tanto,
se debe procurar incorporar a la MML del programa la gama completa de dimensiones
que pueden adoptar los indicadores para cada nivel de objetivos (eficiencia, eficacia,
economia y calidad)

El indicador de propdsito esta correctamente planteado, pero se debe corregir en su
férmula de célculo los afios de medicion sefialados en el numerador.

La MML del programa contiene indicadores que no pueden ser expresados en una
sola formula porque pretenden medir mas de una variable a la vez. Esto ocurre por
ejemplo con indicadores en cuyo enunciado se mide al mismo tiempo la cobertura en
capacitacion y la cobertura en trabajo. Por lo tanto, se den separar estos indicadores
para poder establecer formulas de calculo pertinentes.

La MML carece de indicadores de eficacia que midan el egreso exitoso de los
beneficiarios. Este tipo de indicadores debe considerar en el numerador el nUmero de
beneficiarios que egresan cumpliendo con los estandares de aprobacion exigidos por
el programa y en el denominador el nimero de participantes o beneficiarios totales de
un componente, subcomponente o linea de accion.

Como resultado del trabajo con la contraparte de Gendarmeria de Chile para
concordar una MML del Programa que satisficiera mejor los requerimientos de la
evaluacion se llegdé a construir una matriz que retine un sistema integrado por 110
indicadores de los cuales 77 son de eficacia; 10 de economia, 10 de eficiencia y 13 de
calidad. Del total de indicadores de la matriz, 13 de ellos no van a ser considerados
en la evaluacién porque se trata de indicadores nuevos que fueron comprometidos
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formalmente para el presente afo y, por lo tanto, su cuantificaciébn no estara disponible
para la evaluacion del Panel.

Cuantitativamente los cambios en la MML del Programa se deben principalmente a la
incorporacién de nuevos indicadores y colateralmente a la separaciéon de un indicador
en dos o0 mas cuando la formula de célculo asi lo requeria. Los indicadores eliminados
0 reemplazados por otros son muy pocos en relacién al total de indicadores al igual
que aquellos que requirieron correcciones en su formulacion.

El panel valida en general la pertinencia de la MML concordada con Gendarmeria y
DIPRES, pero aun asi debe sefialar lo siguiente:

Gendarmeria no comparte plenamente la pertinencia del indicador destinado a medir
el logro del propdsito (reincidencia legal) pero tampoco propuso otro alternativo. En
definitiva se mantuvo el indicador inicial (reincidencia legal) considerando que se trata
de un indicador proxy, internacionalmente utilizado para medir la efectividad de los
programas de tratamiento penitenciario.

Se incorporaron indicadores de calidad que miden el nivel de satisfacciébn de los
beneficiarios con el servicio recibido. Si bien el Panel aval6 la incorporacién de estos
indicadores considerando que existen datos disponibles al respecto en la institucion,
también hizo ver a la contraparte de Gendarmeria la debilidad o escasa validez que
tienen cuando el servicio es entregado por la misma institucion que mantiene, con la
gran mayoria de ellos, una relaciébn coercitiva y de la cual depende, en ultima
instancia, la obtenciébn de beneficios intrapenitenciarios. En este contexto, es
razonable que los beneficiaros no se sientan con la completa libertad para expresar
criticas negativas respecto al servicio recibido.

La MML del programa no incorpora indicadores para medir el logro de las actividades
asociadas a cada componente. A juicio de este panel, GENCHI debiera avanzar en la
identificacion de este tipo de indicadores y de las metas asociadas a cada uno de ellos
para establecer expresamente los estandares de gestion que se deben cumplir para el
logro de los productos.

Si bien se logré concordar una MML del programa entre Gendarmeria y el panel de
evaluadores, no descartamos que durante la ejecucién de la evaluacion se puedan
hacer ajustes en la matriz. Desde ya hacemos algunos comentarios y sugerencias en
este sentido:

Se debe sustituir, en todos las formulas de célculo que corresponda, el dominador
“Numero de beneficiarios que constituyen la poblacion objetivo en afio t) *100” por
“Numero de personas que componen la poblacion objetivo en afio t) *100” debido a la
contradiccion en que incurre.

Las formulas de los indicadores destinados a medir la eficacia en el egreso favorable
de los beneficiarios de capacitacidén, nivelacién de estudios y colocacion laboral no
debe estar restringida al mismo afio en que ingresaron cuando su participacion sea
mayor al aflo de ingreso. Por ejemplo, la formula “(N° de beneficiarios de los EP
tradicionales que aprueban nivel cursado de afio lectivo en el establecimiento
educacional penitenciario en el afio t / Total de beneficiarios que ingresan a cursos
lectivos del sistema educacional en afio t ) * 100" debe ser cambiado por “(N° de
beneficiarios de los EP tradicionales que aprueban nivel cursado de afio lectivo en el
establecimiento educacional penitenciario / Total de beneficiarios que ingresan a
cursos lectivos del sistema educacional en afio xxx (completar)) * 100
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Componente 1, Subcomponente E, tercer indicador de E1l: Se debe revisar la
posibilidad de modificar el indicador haciendo referencia a una variacidén en el nivel de
riesgo de reincidencia en vez de una “disminucién en el puntaje final del instrumento
OASyS en comparacion con su puntaje inicial OASyS”

Componente 2, tercer indicador de eficacia: Se debe revisar la pertinencia de
comparar ingresos y gastos de un mismo afio ya que es posible que los ingresos de un
afio se reflejen en el presupuesto del afio siguiente.

Componente 3, cuarto indicador de eficacia: Si bien el panel validd este indicador
propuesto por Gendarmeria, se sugiere que en adelante se tomen las medidas
necesarias para que el control de la permanencia de los beneficiarios en el puesto
laboral en que fueron colocados se realice mensualmente hasta el término de su
contrato o hasta por seis meses, lo que se cumpla primero, y no a los dos meses como
se sefiala en el indicador actual.

Componente 4, primer indicador de eficacia: Se debe corregir el denominador de la
férmula de célculo del indicador. En vez de “(N° de hombres imputados o condenados
egresados del Programa el afio t)*100” debe decir “(N° de hombres imputados o
condenados intervenidos por el Programa en el afio t)*100".

Componente 5, Subcomponente B, tercer indicador de eficacia B2: Considerando que
normalmente los egresados de los cursos de capacitacion son menos de los que
ingresan, el calculo del promedio de horas de capacitacion por egresado tiende a
distorsionar la realidad, es decir, el numero efectivo de horas de capacitacién
recibidas por cada egresado. Por lo tanto, se debe reconsiderar la permanencia de
este indicador en la matriz de marco l6gico del programa.

Componente 5, Subcomponente C, tercer indicador de eficacia C2: Este indicador es
similar al anterior por lo que se repite la opinion del panel.

Componente 5, Subcomponente C, primer indicador de eficacia C4: Se debe indicar el
tiempo que se mantiene trabajando después de egresar. Al respecto se sugiere que
sea por seis meses 0 hasta el término de contrato, lo que termine primero, en caso
que existan datos al respecto.
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ANEXO 3: Procesos de Produccion y Organizacibny Ge  stion del Programa

1.- Proceso de Produccion

COMPONENTE N°1

PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA LAS PERSONAS PR IVADAS DE
LIBERTAD (Subsistema Cerrado)

El programa de Reinsercion Social para las Personas Privadas de Libertad
(Subsistema Cerrado) incluye cinco subcomponentes: atencion e intervencion psico-
social (1), capacitacion y educacion (2), trabajo penitenciario (3), deporte y recreacion
(4) y el programa de reinsercion social del Ministerio del Interior (PMI) (5).

Programa de Reinsercion Social para Personas Priva das de Libertad (PAC,
subcomponentes 1 al 4)

Subcomponente 1: Comprende la entrega de prestaciones psico-sociales bésicas.
En la poblacién imputada, procesada y condenada se responde a la demanda
espontadnea y, en el caso de los condenados, contempla ademas la aplicacién del
modelo o plan de intervencién penitenciaria. El proceso de intervencion se inicia con
el Diagnéstico del interno condenado para formular un Plan de Intervencion Individual
(PIl) el cual contempla la derivacion a la Oferta Programatica del Establecimiento
Penitenciario en el cual la persona se encuentra privado de libertad. El Plan de
Intervencion Individual relaciona recursos, déficits y necesidades de cada interno con
las prestaciones disponibles del establecimiento penitenciario. Las areas especificas a
desarrollar se identifican y determinan a través de instrumentos propios y la oferta
considera talleres, tales como: Mddulos Socio Ocupacional, Moédulos de Intervencion
Psicosocial especializado en factores de riesgo dindmicos, Prevencion Selectiva de
Drogas, Entrevista motivacional y un Mddulo Especializado en Integracién Social.
Respecto de este componente se puede observar que la Atencién Social no constituye
una prestacion institucionalmente relevante para propdsitos de reinsercion social, sino
que forma parte de los procesos rutinarios de informacion, orientacion y consejeria que
ofrece cualquier institucion. La Atencién no esta situada dentro de un programa de
intervencion que los usuarios puedan reconocer, ni esta referida necesariamente a un
propdsito de reinsercion social. El plan de Intervencién es otra cosa y debe distinguirse
netamente de la Atencion. El Plan de Intervencién (y no la Atencion) es el punto de
partida de un proceso que se puede reconocer programaticamente orientado hacia la
reinsercion.

Subcomponente 2 y 3: Procura otorgar a las personas en los Establecimientos
Penitenciarios cerrados capacitacion técnica, formacioén socio-laboral y acceso al
trabajo regular en las areas laboral o Centro de Educacion y Trabajo (CET) de cada
establecimiento; ya sea en trabajo dependiente o independiente, recibiendo un
incentivo o pago monetario mensual por su trabajo. Para la ejecucién de los cursos de
capacitacion se cuenta con el apoyo activo del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo que transfiere recursos a Gendarmeria para cubrir estas prestaciones. En la
produccion de este componente no queda claro el estatuto del trabajo penitenciario. El
trabajo penitenciario reconoce cuatro modalidades principales: Centros de Educacion y
Trabajo (en medio cerrado), trabajo GENCHI (mocitos y auxiliares de servicio), talleres
laborales (bajo la guia de un supervisor o profesor) y autoempleo. GENCHI no
proporciona informacion sobre estas distintas modalidades de trabajo penitenciario y
no queda claro en qué medida el trabajo (especialmente el autoempleo) se encuentra
situado dentro de una oferta programatica institucional y responde a los requerimientos
de apoyo, monitoreo y evaluaciéon de una actividad de reinsercion social.
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Subcomponente 4: Se dispone en los establecimientos penitenciarios cerrados de
oferta deportiva y recreativo/cultural, en base a las caracteristicas y requerimientos
de la poblacion objetivo de acuerdo a los recursos e infraestructura. La practica de
esta oferta programética requiere de coordinacién con externos; ya sea, tanto en la
metodologia (Planes y Programas de Educaciéon de adultos del Ministerio de
Educacion Ministerio de Educacion), en las entidades que la proveen
(municipalidades, externos), como en la provisién de recursos financieros para su
implementaciéon (talleres deportivos). La provisidbn educacional es entregada por
sostenedores externos, municipalizados o privados, en los establecimientos penales.
La Provision Deportiva se refiere a las actividades realizadas por internos/as en el
ambito de la recreacion y ocupacién del tiempo libre. Incluye campeonatos, muestras,
actividades esporadicas, etc. No son sistematizadas con fines pedagogicos. GENCHI
ofrece monitores deportivos que organizan y promueven esta clase de actividades. La
Provision Cultural se refiere a las actividades realizadas por internos/as con el apoyo
de monitores contratados por el Servicio y en el marco de los talleres constituyentes del
Programa Arte Educador. Arte Educador es una iniciativa que esta presente en todas
las principales unidades penales del pais, fundamentalmente en las unidades penales
mas grandes. Estos talleres incluyen una gran variedad de tematicas (literatura,
teatro, musica, danza, pintura). Este componente incluye actividades muy dispares
entre si: los programas de nivelacion escolar y educacion de adultos pueden
reconocerse programaticamente y forman parte de un plan especifico de intervencion,
pero las actividades culturales y deportivas son parte de la rutina del establecimiento,
no estan especialmente dirigidas a beneficiarios de reinsercion social y se realizan de
un modo irregular y discontinuo, al margen de todo plan sistemético y deliberado de
reinsercion. GENCH no proporciona cuantifica beneficiarios en este componente.
Mientras mantenga este caracter se sugiere no contar estas actividades dentro de las
iniciativas de reinsercion social.

Programa de Reinsercion Social de Personas Condena das por Infraccion a la
Ley Penal (PMI, subcomponente 5)

El Programa de Reinsercion Social del Ministerio del Interior (PMI) es un programa que
busca favorecer el proceso de reinsercion social de internos de alto o mediano
compromiso delictivo. En la actualidad tiene instalados equipos ejecutores en los
Establecimientos Penitenciarios de Colina | y Il; y en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso, tanto para poblacién adulta como también en la Seccion Juvenil. Ademas,
funciona en el Centro Abierto Manuel Rodriguez de la Regién Metropolitana y en el
Centro de Reinsercién Social de Valparaiso.

El programa consta de cuatro Modulos de Intervencion: a) Motivacional aplicado a
todos los usuarios del Programa antes de la elaboracién del Plan de Intervencién y
que intenta mejorar el compromiso y adhesiéon con el programa; b) Psicosocial
Especializado en factores de riesgo dinamicos, que incluye desarrollo de recursos
tales como auto-conocimiento, habilidades sociales y comunicacionales, auto-estima,
razonamiento critico y moral; ¢) Socio-ocupacional, que incluye formacion en
habilidades para el trabajo, y d) Integracion Social Especializado que comprende

orientacion, apoyo y consejeria en los procesos de salida al medio libre>™°.

En una Fase preparatoria se selecciona un modulo penitenciario o torre en espacio
segregado donde se concentra poblacion usuaria de alto-medio compromiso delictual
gque estdn proximos al egreso (saldos de condena de 1 a 5 afios). Se disponen

*% pantoja R. & Gonzalo Guzman, op. cit.p. 34.
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espacios para talleres de apresto laboral (artesanias en madera, ceramica, vitrales y
vitro-fusién), asi como oficinas equipadas para profesionales. También se contrata y
entrega induccion a equipos profesionales.

En una segunda Fase Diagnéstico de casos y plan de intervencion se realiza un
diagnostico integral de los casos seleccionados, midiendo factores de riesgo de
reincidencia, y aplicando evaluaciones psicologica, social y ocupacional y se elabora
un plan de intervencion individualizado, consignando cual es la oferta de servicios y
talleres que requiere el usuario.

En una tercera Fase de Intervencion motivacional, los beneficiarios participan de un
taller motivacional que entrega un marco general de invitacién al cambio. La aplicacién
de entrevista motivacional continla durante el desarrollo de la intervencién
individualizada.

En la cuarta Fase de Intervencién modular, los usuarios que lo requieran, acceden a
los liceos penitenciarios para nivelacion de estudios o centros de tratamiento en
drogas dentro de la unidad penal (SENDA) y se aplican los mddulos socio-
ocupacionales, psico-sociales y de habilidades sociales.

En funcion de los logros obtenidos en cada actividad de intervencién, se apoya la
postulacién a salida dominical, salida de fin de semana y salida controlada diaria al
medio libre. El programa cuenta con equipos de profesionales que mantienen un
seguimiento del caso en el medio libre, manteniendo un contacto regular con los
usuarios y actuando como referente de apoyo.

En su conjunto, el programa cuenta con un protocolo de intervencion bien definido, con
secuencia logica correcta, y médulos de intervencion de altos estandares técnico-
profesionales, lo que permite evaluar positivamente sus procesos de produccion. Debe
notarse que el programa no incluye dentro de sus componente el trabajo penitenciario
(solamente contempla un modulo de apresto laboral) que queda en manos de la
iniciativa propia de los beneficiarios quienes se organizan libremente para este
proposito. El apoyo y control del trabajo productivo puede ser un componente que
deba considerarse en el futuro.

COMPONENTE N°2 )
PROGRAMAS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO (Subsistem a Semiabierto)

A este programa accede poblacion condenada del Subsistema Cerrado, que postulan
voluntariamente al programa, a través de un proceso de seleccion (segun el Decreto
Supremo N° 943). Cada postulante es evaluado conforme a su perfil psicosocial,
aptitud laboral y antecedentes penitenciarios para determinar su probabilidad de
adaptacion y su capacidad para continuar cumpliendo su condena en el sistema de
reclusion semi-abierto.

Este sistema esta centrado en el trabajo y la capacitacion, con un régimen que otorga
mayor grado de libertad, basado en la autodisciplina y relaciones de confianza. Se
seleccionan personas cuyas caracteristicas y potencialidades le permitan la
adquisicion de habitos sociales y laborales, ejercer un trabajo de manera regular e
ingresar a un proceso de intervencién que favorezca su reinsercién e integracion
social.
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Subcomponente 1: Comprende la entrega, por parte de profesionales, de intervencion
en los ambitos social, psicologica u ocupacional favoreciendo con ello el desarrollo de
las habilidades y competencias -personales y sociales- de la poblacién objetivo.

Subcomponente 2: Acceso de las personas que conforman la poblacion objetivo a
desempenfar un trabajo sistematico por el cual perciban un ingreso econémico. La
actividad se puede desempefiar en las diversas modalidades que contempla la norma
penitenciaria y las opciones del establecimiento penitenciario.

Subcomponente 3 Comprende la entrega de capacitacion técnica en oficios y el
acceso a mejorar su nivel educativo, mediante educacion basica o media para adultos.

En el caso de la capacitacion técnica, formacion socio-laboral y psicosocial y apoyo a
la educacion regular, los CET pueden contratar los servicios de organismos técnicos
de ejecucidén u organismos capacitadores (OTE) acreditados ante SENCE, como
también los servicios de organizaciones no gubernamentales (ONGSs), o bien los de
personas particulares (instructores, monitores). También, a través de los Organismos
Técnicos Intermedios de Capacitacién (OTIC) 10, el Programa puede obtener becas
sociales, y, con el concurso de estas entidades, organizar cursos que ejecutan los
OTE. La formacion psicosocial y formacion socio-laboral puede ser proporcionada por
profesionales o técnicos del propio CET o bien por monitores externos. Para apoyar la
nivelaciéon de estudios, el Programa se acoge al Convenio Marco N° 298 de 1978,
firmado entre los Ministerios de Justicia y de Educacién que permite a los CETs
acceder a programas educativos orientados hacia personas que cumplen condena en
establecimientos penitenciarios. De esta forma, los internos son atendidos
educacionalmente por las escuelas y/o Liceos de Adultos municipalizados. Otra forma
de atencion es la brindada por ejecutores educacionales adscritos al programa
especial de Nivelacién Basica y Media para Adultos, del Ministerio de Educacion.

En el caso del trabajo remunerado, los propios CETs generan puestos de trabajo en
servicios para las unidades penales, en talleres productivos o predios agricolas
institucionales (en cuyo caso el empleador es la propia GENCHI), pero también
existen empresas que contratan la prestacion de servicios de internos de estas
unidades penales.

COMPONENTE 3 PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL CON PENAS
ALTERNATIVAS (Subsistema Abierto)

Este programa se estructura sobre la base de dos componentes, los que se
desarrollan anualmente. El primer componente es capacitacion laboral (que incluye
nivelaciéon de estudios o alfabetizacion escolar o digital), y el segundo es colocacién
laboral independiente o dependiente.

En una primera fase de diagndstico se busca conocer las caracteristicas del
beneficiario en las siguientes dimensiones: (1) datos béasicos de la persona; (2)
antecedentes penales; (3) antecedentes familiares y de género; (4) situacion laboral al
momento de ingresar al programa; y (5) habilidades e intereses. De este modo, se
estima la necesidad de fortalecer el area laboral o educacional a través de
capacitacion, alfabetizacion, nivelacion de estudios u otro tipo de intervencién que se
estime necesaria.

En razén del diagndstico inicial, los beneficiarios pueden acceder a uno u otro

componente del programa. Luego pasan a la etapa de intervencion en que el
beneficiario recibe los servicios proporcionados por el programa en uno o ambos de
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sus componentes. Cuando finaliza el proceso de intervencion, el beneficiario egresa
del programa. Finalmente, el proceso culmina con un seguimiento, en donde los
operadores apoyan el proceso de reinsercion laboral mediante contactos, entrevistas
regulares con los beneficiarios y gestiones que permitan la obtencion y/o mantencion
de un empleo.

Capacitacion

Este primer subcomponente de capacitacion laboral contempla, en la mayor parte de
los casos, la externalizacion de servicios de capacitacién laboral a organismos de
capacitacion técnicos (OTEC), mediante la realizacion de un proceso de licitacion y
adjudicacion de cursos con la entidad capacitadora. Para estos efectos se establece
un convenio de capacitacion que estipula el numero de beneficiarios, duracion de
horas cronoldgicas y montos a cancelar.

En otros casos la capacitacion se realiza directamente por Gendarmeria de Chile a
través de los Centros de Educacion y Trabajo Abiertos (que en rigor son los mismos
CRS que operan bajo la modalidad de CET Abierto), los cuales brindan cursos de
capacitacion laboral financiados directamente por el programa, previa aprobacion del
proyecto.

En el caso que sea necesario hacer nivelacion de estudios, cada CRS realiza la
coordinacion necesaria con el Ministerio de Educacion en sus direcciones regionales,
municipios o establecimientos educacionales cercanos. El programa laboral se acoge
a los mecanismos utilizados por los establecimientos educacionales para la entrega
del servicio.

El programa realiza una labor de seguimiento que consiste en visitas a los organismos
ejecutores de la capacitacidon, tomando contacto con instructores y usuarios asistentes,
supervisando el cumplimiento de: los contenidos programados, la asistencia, las horas
programadas, uso de infraestructura y equipamiento del organismo técnico. El
seguimiento de los beneficiarios capacitados se realiza durante todo el proceso de
capacitacion que generalmente dura de 2 a 4 meses (tiempo promedio de los cursos),
aunque puede extenderse por mas tiempo segun el numero de horas fijadas en cada
Curso.

Colocacion Laboral

Al igual que en el componente 1 anterior el proceso de produccién del componente de
colocaciéon se inicia con el diagnéstico realizado por los profesionales del CRS,
quienes identifican algunas habilidades, intereses, conductas laborales y experiencia
en determinados oficios o rubros en que ha trabajado la persona.

En el caso de la colocacion laboral, se busca la inserciébn en un empleo remunerado
dependiente o la colocacion en un trabajo independiente, mediante la entrega de
herramientas, maquinaria o insumos. Esto Ultimo también puede ser acompafnado de
capacitacion laboral en gestibn para el emprendimiento, lo que mejora las
posibilidades de constituir una microempresa o trabajar por cuenta propia.

También, el programa se coordina con otros actores para la informacién, colocacion y
seguimiento de posiciones laborales (empresarios, municipios, organizaciones
locales). En el caso de la colocacion de tipo dependiente, cada CRS realiza un
diagnéstico del mercado laboral local, identificando rubros y actividades econémicas
susceptibles de ofrecer vacantes laborales. Este proceso implica realizacién de
entrevistas, diagnésticos de puestos laborales y posteriormente la derivacion de los
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penados a dichas vacantes. Durante el periodo en que la persona esta trabajando,
existe seguimiento, comunicacion y retroalimentacién con los empleadores.

En el caso de la colocacion de tipo independiente, el CRS apoya a los beneficiarios
con materias primas, insumos o magquinarias necesarias para el desarrollo de una
actividad laboral por cuenta propia. El monto promedio de los subsidios asciende a los
$195.000 y llega a un maximo de $ 400.000, en algunos casos. Con relacion a este
componente se realiza un seguimiento de las colocaciones independientes y
dependientes, visitando las empresas y domicilios de las personas, realizando un
acompafamiento individual en el CRS para enfrentar situaciones conflictivas o
problemas relacionados con el desempefio laboral de estas ultimas.

Este programa no define con claridad el proceso de seleccién de beneficiarios: sus
protocolos de invitacion, diagndéstico y seleccion no estan bien definidos. El programa
recibe derivaciones de los CRS de cada regién de un modo azaroso y discontinuo, sin
una coordinacién adecuada ni criterios previamente concordados®*. Como en todos
los demés casos, el componente Capacitacion laboral se produce en el ultimo
trimestre de cada afio en condiciones muy restrictivas y apremiantes. La légica de la
capacitacion sigue siendo licitar cursos para condenados, en vez de colocar
condenados en cursos ya existentes, lo que ayudaria mejorar en pertinencia y
oportunidades sociales, pero no existen condiciones institucionales para esta segunda
opcion. Asimismo, el componente Colocacién laboral en modalidad dependiente se
produce al margen de cualquier incentivo institucional y ha continuado dependiente de
los contactos personales del operador y de la buena voluntad de algan empresario, lo
que desmerece completamente este esfuerzo central del proceso de reinsercion.

COMPONENTE 4 PROGRAMA DE INTERVENCION CON HOMBRES QUE
EJERCEN VIOLENCIA CONTRA SU PAREJA MUJER Y MENORES DE EDAD EN
EL CONTEXTO INTRAFAMILIAR (Subsistema Abierto)

Este programa interviene con hombres que ejercen violencia contra su pareja o nifios
en contexto intrafamiliar. Esta intervencion tiene componentes afectivos, cognitivos,
conductuales/interaccionales y educativos. El programa opera a través de una
derivacién judicial que emite un Tribunal competente para casos que cuentan con
términos de sentencia condenatoria 0 de Suspensién Condicional del Procedimiento.

El programa se organiza en torno a cinco fases de intervencion. La primera fase
consiste en una evaluacion diagnéstica o pre-ingreso que culmina en un informe de
diagnostico psico-social que establece la admisibilidad del caso. Existe un plazo pre-
establecido para esta tarea que dura un mes calendario. En una segunda fase se
ingresa el caso y se construye un plan de intervencion en conformidad con el
diagndstico antedicho. Este plan debe ser presentado al equipo técnico y aceptado por
éste en el lapso de las dos semanas siguientes.

En la tercera fase se procede al cumplimiento de la intervencion propiamente tal. Las
intervenciones pueden ser individuales, que se refiere a toda actividad dentro de la
fase de intervencion, que se realiza con usuario desde la psicologia, el trabajo social o
de manera psico-social, y/o grupales que comprende todas las actividades que se
realizan en conjunto con varios usuarios, tanto a nivel terapéutico como a nivel
educativo (social o psicolégico) en modalidad taller. La duracién normal de una
intervencion es de diez meses aproximadamente. La intervencion puede incluir a)
Coordinaciones: que consisten en contacto realizados con otras instancias de

511 | 6pez, A; Jaime, A; Olivos, F. Estudio Complementario . Op.cit.
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intervencion de manera telefénica, por correo o personal. Deben estar debidamente
registradas en la carpeta individual de cada usuario, de manera que cuenten
efectivamente como una intervencion; b) Derivaciones que pueden ser paralelas a la
intervencion con usuario del programa o realizadas como fase final antes del no
ingreso por no cumplimiento del perfil. Deben estar registradas en la carpeta individual
y como producto final de ello, coexistir un informe de derivacion, como medio de
verificacion, y c) actividades en terreno que incluyen visitas domiciliarias, reuniones
con redes atingentes a la intervencion, entre otros. Deben contribuir a la consecucién
de los obijetivos planteados en el plan de intervencion individual del usuario. Durante la
intervencion se toma contacto también con victima en forma telefonica, por escrito
pero, principalmente a nivel personal en reuniones de trabajo y se establecen
coordinaciones con aquellos centros de la red que se encuentren realizando un
proceso de intervencién con la mujer victima.

En una cuarta fase se da cumplimiento al egreso del usuario en conformidad con los
procedimientos que utiliza el programa y se inicia una fase de seguimiento que se
prolonga por seis meses. En esta fase de seguimiento se contacta a distancia y
presencialmente al usuario al menos una vez al mes para conseguir reportes e
informacién significativa sobre su comportamiento.

COMPONENTE 5 PROGRAMA PATRONATO NACIONAL DE REOS (S ubsistema
Postpenitenciario)

Subcomponente 1. Programa de Intervencién Psicosoci al Individualizada (IPI)

El Programa de Intervencion Psicosocial Individualizado (IPI) (2008) opera con una
metodologia simple que incluye seleccidn de beneficiarios, atencién e intervencién
psico-social y gestion de redes. El primer componente es el proceso de Seleccién de
beneficiarios: este proceso comprende aplicacion de un conjunto de protocolos de
invitacion destinados principalmente a aquellos que se acogen al procedimiento de
firma mensual para la eliminacion de antecedentes. En ocasiones los usuarios
preseleccionados son visitados en sus domicilios para verificar antecedentes de
vulnerabilidad social. Luego se realizan procedimientos rutinarios de fichas de
postulacién, elaboracién de sintesis diagnéstica de cada caso, presentacion de casos
al Consejo Técnico del Patronato local de reos y seleccidn definitiva de beneficiarios.

Respecto de los componentes mismos de la intervencion se distingue la Atencién
social que ayudar y mejorar las condiciones de integracion social de los usuarios a
través de un servicio de consejeria y de atencidn psico-social. El nicleo del servicio de
consejeria es la gestion de Redes sociales que consiste en contactar al usuario con
las redes de protecciones publicas y privadas accesibles para efectos de vivienda y
educacién especialmente, pero también para pobreza, empleo, familia y proteccion
étnica. Esta labor abre vias para la resolucion de todos aquellos problemas que no
pueden ser resueltos directamente por el Patronato local. Asimismo, la tarea de
consejeria contempla apoyo al beneficiario y su familia cuando se requiera, para
sostener la motivacion del usuario en etapas criticas del proceso de integracion social
(por ejemplo, una recaida en el abuso de drogas o un despido laboral). la consejeria
puede incluir también Orientacién y apoyo Juridico que se realiza en forma directa o0 a
través de derivaciones interinstitucionales. La orientacion juridica gestiona procesos
como la aclaracion del prontuario y la omisién de antecedentes, pero también incluir
orientacion legal en dmbitos familiares (VIF, pensiones, divorcios, etc.), laboral u otro
ambito juridico que afecte al usuario y su grupo familiar.
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Respecto de IPI es posible indicar que las prestaciones que ofrece son insuficientes
para constituir un programa de reinsercién social por derecho propio. La punica
prestacion decididamente pertinente es la derivacion de beneficiarios hacia la red de
proteccion social, pero esto no constituye una actividad directa de reinsercion
realizada por el programa cuyo disefo, aplicacién y resultados puedan ser controlados
por el programa. IPl es simplemente una ventanilla de acceso para programas de
intervencion verdaderamente orientado hacia la reinsercion social.

Subcomponente 2. Programa Hoy es mi Tiempo (HEMT)

Este programa incluye el componente de Seleccién de beneficiarios y Atencidn psico-
social en los mismos términos indicados anteriormente. El proceso de seleccion de
beneficiarios se hace a través de los procedimientos descritos y esta a cargo del
Consejo Técnico del patronato local que asigha a uno u otro programa en conformidad
con las caracteristicas del beneficiario. EI componente de Atencion e intervencion
psico-social no incluye expresamente la gestion de redes y orientacion juridicamente y
tiende a centrarse mas en apoyo psico-social con miras a la reinsercion laboral.

HEMT incluye expresamente un componente de Capacitacion y nivelacion de estudios
gue comprende aquellas actividades incorporadas en el proceso de intervencién que
posibilitan el desarrollo escolar, y de cursos de capacitacion para potenciar las
habilidades y competencias previas a través de un oficio. Las actividades de
capacitacion implican: a) seleccién de instituciones capacitadoras a través de procesos
de licitacion publica; b) seleccidn de beneficiarios a cursos de capacitacion y nivelacion
de estudios. En todos los casos se opera a través de una licitacion publica anual
segun lineamientos entregados por MINEDUC (nivelacion) y SENCE (capacitacion).
Las actividades educativas son objeto de monitoreo y evaluacién de la gestion.

El principal componente de HEMT es la Colocacion laboral. Para la produccion de la
colocacion independiente o auto-emprendimiento, se realizan contrataciones directas
de instituciones que capacitan y asesoran a los beneficiarios. Para seleccionar esas
instituciones los profesionales del programa y de PANAR elaboran listas cortas en
cada region. Una vez seleccionadas las empresas, se procede a la firma de convenios
y se pagan los servicios contra cumplimiento y entrega de los productos y servicios
acordados, de acuerdo a un programa de actividades formalizado y estructurado. Las
empresas contratadas deben proveer los siguientes servicios para cada beneficiario:
a) elaboracion de un Plan de Negocios; b) cierto numero minimo de horas de clases
presenciales; ¢) seguimiento de los participantes por un mes; d) disefio y elaboracion
de flujo de caja y plan de ahorro; e) formalizacion de las iniciativas (Por ejemplo:
iniciacion de actividades, elaboracion de facturas, pago de IVA, contabilidad formal).

Para la colocacion dependiente se hace difusion a nivel regional de la existencia,
caracteristicas y disponibilidad de los beneficiarios y gestiona directamente su
contratacion por parte de empresas y contratistas contactados especialmente para tal
efecto. Se realizan contactos periddicos con empresas y centros de colocacién laboral
que han participado anteriormente en el programa. No se entrega ni gestiona ninguna
clase de subsidio al empleador que contrata beneficiarios de este programa. Como
todos los programas de colocacion laboral, HEMT no cuenta con ningln recurso
institucional para estimular la contratacion dependiente lo que impide producir este
componente en el monto y calidad requeridos. Las observaciones que se hicieron
sobre el componente Capacitacién Laboral en el sistema abierto (licitacion de cursos
para ex condenados, en vez que colocar ex condenados en cursos existentes lo que
contribuiria a mejorar en pertinencia y oportunidades de contacto social no
crimindgeno) también son validas en todos los programas del sistema post-
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penitenciario. Por otra parte, debe celebrarse que los procesos de seleccion de
beneficiarios se realicen en una mesa técnica que asigne usuarios a los distintos
programas de una manera coordinada: sin embargo, los criterios de asignacion no
estan protocolizados y varian mucho en conformidad con los criterios y recursos de
cada Patronato Local.

Subcomponente 3. Programa Subsidio a la Contrataci6 n de personas que han
cumplido condena (PCL)

La metodologia del programa esta contenida en seis pasos: Reclutamiento de Casos;
Actualizacion de Diagnéstico del / la beneficiario/a, su familia y las redes sociales;
Definicibn de objetivos priorizados para la intervencion, Ejecucion del plan de
intervencion y monitoreo, Evaluacion y Seguimiento de resultados de la intervencion
con el/ la usuario/a, Cierre del periodo de intervencion y finalizacion.

El Proceso de Seleccion de beneficiarios se hace bajo invitacion a quienes estan
acogidos al procedimiento de firma mensual segun dispone el D.L. 409, aunque en
ocasiones se hacen invitaciones también en el sistema cerrado para condenados
préximos a cumplir condena. El procedimiento de visita domiciliaria para verificar
antecedentes de vulnerabilidad social también se utiliza en este programa, lo mismo
que la sintesis diagnostica. El Consejo Técnico del Patronato local —con la asistencia
de supervisores del Ministerio del Interior que han sido responsables del disefio del
programa- seleccionan finalmente a los beneficiarios en conformidad con los criterios
previamente definidos.

El Componente de Atencidon e Intervencién psico-social incluye la aplicacion,
monitoreo y control de todas las actividades tendientes a fomentar conductas,
habilidades y capacidades que incrementen sus posibilidades de reinsercién social.
Estas actividades incluyen la elaboracion de un plan de intervencion para cada caso,
contacto regular con cada beneficiario en sesiones individuales o grupales de atencion
y apresto psico-social, registros de evolucion y estado de avances, asi como
derivacién a redes sociales en caso que se requiera (incluyendo nivelacion de
estudios) y orientacion juridica de un modo muy semejante al de los programas
anteriores.

El Componente de Mejoramiento de la empleabilidad comprende todas aquellas
actividades incorporadas en el proceso de intervencién, que posibilitan el desarrollo de
iniciativas de autoemprendimiento asi como también el desarrollo de cursos de
capacitacion para potenciar las habilidades y competencias previas a través de un
oficio. En este sentido, se realizan y monitorean las actividades de capacitacion que
incluyen los procesos habituales de seleccion y licitacion de cursos, asignacion de
beneficiarios y los procedimientos de finalizacion y certificacion del curso realizado.
En el caso de las iniciativas de autoemprendimiento, se construyen y aprueban los
planes de negocios efectuados, y se evallan su potencial de desarrollo, en términos
de rentabilidad y sustentabilidad. El programa cuenta con un mecanismo de
supervision mensual a cargo de personal del Ministerio del Interior que revisa la

marcha del programa en todas las etapas de desarrollo del proyecto®*?.

*2 ver Ficha de Antecedentes del programa. Informacién Complementaria, GENCHI, 2011.
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Subcomponente 4. Control y Gestion Administrativa d e la Libertad Condicional
(LC) y el Decreto Ley N°409 (Eliminacion de Antece  dentes) .>**

La eliminacion de antecedentes penales es un derecho para todas las personas que
han cumplido sus condenas, indistintamente cuél sea el delito que se haya cometido.
El proceso implica la realizacién de las siguientes actividades:

« Difusion de la eliminacion de antecedentes: Esta labor se realiza principalmente a la
poblacion penal de medio cerrado y medio libre. Los contenidos de la difusion tratan
de la normativa del decreto ley, el tiempo de control que corresponde y los beneficios
que se entregan tanto a la persona que ha sido penalizada como a sus familiares
directos.

* Presentacion a control voluntario de los beneficiarios que han cumplido condena, con
Cédula de Identidad, Certificado de Antecedentes, Certificado de Estudios.

* Inicio del proceso de Eliminacion con el control de firmas, de dos afios en las
personas primerizas y cinco afios en los casos de reincidentes.

« Control mensual de firmas que se realiza en los Patronatos Locales y en donde no
existen en los CRS o unidades penales respectivas.

» Término del periodo de control y Revision de antecedentes. Este proceso consta de
la verificacién que las causas estén cerradas (cumplidas), que durante el tiempo de
control no hayan surgido nuevas causas (se solicita un nuevo extracto de filiacién). Y
se solicitan otros documentos al interesado, para que sean enviados a la SEREMI,
como: certificado de estudios (minimo 4° basico), certificado de residencia, certificado
laboral y carta del interesado solicitando el beneficio

* Remision de Antecedentes al Ministerio de Justicia, especificamente a las
Secretarias Regionales Ministeriales

Eliminacion de Registros en las Unidades Penales, Patronato Local, al ser dictada la
Resolucion de Eliminacion, por parte de los SEREMIS. En el caso que los SEREMIS
rechacen el otorgamiento, PANAR contacta nuevamente al interesado, informa las
razones de la no aceptacion y establece un nuevo plazo para completar los requisitos
faltantes.

En el caso de libertos condicionales el procedimiento de control y gestion es el
siguiente: una vez otorgado el beneficio por parte de la Corte, la Unidad Penal de
origen emite una ficha, con la cual la persona se presenta en el Patronato. En el
Patronato se da inicio al proceso de control de firmas, para cumplimiento de condena
de Libertad Condicional, (LC), estableciéndose personalmente las condiciones que se
deben cumplir y de manera especial aquellas que pudieran generar su revocacion.
Luego se procede al control de firma mensual hasta el momento del egreso y
cumplimiento de condena, lo que queda registrado en una ficha personal para cada
beneficiario de este programa.

El procedimiento de eliminacion de antecedentes esta establecido legalmente y se
produce conforme a un reglamento claro y preciso. Debe notarse que PANAR no
controla la adherencia al proceso, solamente lleva un registro de los desertores, pero

3 Tomadoy adaptado del Informe Final Programa Patronato Nacional de Reos, Ministerio de Justicia, Gendarmeria

de Chile. Direccion de Presupuestos, 2005
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no tiene una estrategia de seguimiento y repesca de aquellos que dejan de firmar
muchas veces por razones de fuerza mayor).

2.- Estructura Organizacional y mecanismos de coord inacion al interior de la
institucion responsable

El Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social es una politica de Gendarmeria de
Chile (GENCHI) y, por lo tanto, esta inserta en la estructura organizacional de caracter
nacional y desconcentrada de esta institucion.

La Subdireccion Técnica es el érgano de Gendarmeria de Chile técnicamente
responsable de todos los programas, proyectos o acciones orientadas a la
rehabilitacion y reinsercion social de quienes se encuentran cumpliendo penas en el
subsistema cerrado, semi-abierto y abierto. Para cumplir con esta labor se organiza en
tres departamentos, dos de los cuales, el Departamento de Reinsercion Social del
Sistema Cerrado y el Departamento de Reinsercion Social del Sistema Abierto, estan
vinculados directamente con los componentes 1, 2, 3 y 4 del Programa. El
componente 5 esta en un proceso de reubicacion administrativa derivada de la
cancelacion de la personalidad juridica del Patronato Nacional de Reos, organismo
responsable del componente hasta mayo de 2012, y la creacion del Departamento

Post-Penitenciario en la Subdireccion Técnica®**.

El caracter desconcentrado de la institucion hace que la responsabilidad en la
ejecucion de los componentes y cumplimiento de sus objetivos corresponda
administrativamente a las direcciones regionales y patronatos locales de reos.

*% En este documento se mencionara al Patronato Nacional de Reos y a los Patronatos Locales de Reos como los
organismos responsables del componente 5 (PANAR), considerando que el proceso de cierre de esta institucion se
encuentra en pleno proceso de desarrollo y se desconoce la forma definitiva que adoptara a nivel nacional y el nombre
definitivo del componente.

289



Funcionamiento y resultados del Programa de Reteatidn y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile
Estudio complementario

Organigrama Gendarmeria de Chile

I Director Nacional

[ [ |
Unidad de Planificacion Unidad Auditoria Gabinete
y Control de Gestion Interna
|
[ | |
Ayudantia Unidad de Unidad Atencién
Comunicacione Ciudadana
I | | | |
Subdireccién Subdireccion Subdireccion Escuela Direcciones
Operativa Administrativa Técnica Institucional Regionales

Depto. de Seguridad Depto. de Contabilidad Depto. d e Reinsercién
Penitenciaria y Presupuesto Social Sistema
Cerrado

Depto. de Tecnovigilancia
y Radiocomunicaciones

Depto. de Informatica

Depto. de Reinsercion
Social Sistema Abierto

Depto. de Investigacion y Depto. de
Anélisis Penitenciario Infraestructu  ra Dpto. Post -

Penitenciario

Depto. de Control
Penitenciario

Depto Juridico

Dpto. de Logistica Depto de Recursos

Humanos

Depto. de Salud

Fuente: Pagina Web de Gendarmeria de Chile.

A nivel regional, ademas del Director, las Direcciones Regionales de Gendarmeria de
Chile cuentan con un Jefe Técnico Regional, con un Jefe Administrativo Regional y un
Auditor Regional. En las regiones mas grandes, las Direcciones Regionales también
disponen de un Encargado Laboral Regional, el cual depende del Jefe Técnico
Regional.

De las direcciones regionales de Gendarmeria dependen los establecimientos
penitenciarios y post-penitenciarios. Es decir, las Unidades Penales, los Centros de
Educacioén y Trabajo en sus distintas modalidades (cerrados, semi-abiertos y abiertos),
los Centros de Reinsercion Social y Patronatos Locales de Reos.

El Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social constituye una oferta de servicios
de los distintos sistemas de cumplimiento de penas (cerrado, semi-abiertos y abierto) y
post penitenciario, ambos insertos en la estructura organizacional de Gendarmeria de
Chile. Por lo tanto, para la entrega de sus bienes y servicios se organiza segun la
estructura jerarquizada y desconcentrada de esta institucion.

Para una descripcion mas detallada de la organizacion y gestion del Programa se ha

optado por hacerlo en adelante separando sus componentes de acuerdo al sistema de
cumplimiento de penas y post-penitenciario en que operan.

290



Funcionamiento y resultados del Programa de Reteatidn y Reinsercion Social de Gendarmeria de Chile
Estudio complementario

2.1 Componentes del sistema cerrado y semiabierto

2.1 Componente 1 y 2: Programa de reinsercion socia | para las personas
privadas de libertad y Programa centros de educacié  ny trabajo.

Estructura organizacional

El Programa de Reinsercién Social para Personas Privadas de Libertad (PAC) y el
Programa Centros de Educacion y Trabajo Semi-abierto (CET), correspondientes a los
componentes 1 y 2 del Programa de Rehabilitacién y Reinsercion Social, se ejecutan
en establecimientos penitenciarios del sistema cerrado y semi-abierto
respectivamente.

El Departamento de Reinsercion Social del Sistema Cerrado (DRS) es la unidad
técnica responsable funcionalmente de ambos componentes. Este departamento
depende directamente de la Subdireccién Técnica y se organiza con un Jefe de
Departamento, profesionales de apoyo a la jefatura y profesionales distribuidos en
cuatro areas de trabajo: Laboral, Educacion (incluye deporte y cultura), Psicosocial y
Control.

El DRS ejerce sus responsabilidades asociadas a la ejecucion de los componentes a
través de Orientaciones Técnicas que la Subdireccidn Técnica hace llegar a las
Direcciones Regionales, ademas de las supervisiones en terreno, el seguimiento en el
cumplimiento de las metas y asignaciones presupuestarias, entre otros actos que se
enmarcan en las siguientes funciones generales:

Formulacion y ejecucion de planes estratégicos de reinsercion para privados de
libertad.

Disefio y supervision de programas y acciones en las areas laboral, educacional y
psicosocial para privados de libertad.

Informar, instruir y orientar a las direcciones regionales y establecimientos
penitenciarios, respecto de la ejecucion de los programas y acciones para las
personas privadas de libertad.

Mantener coordinaciones con entidades publicas y privadas para el apoyo de
programas y acciones a favor de las personas privadas de libertad.

Mantener coordinaciones con otras instancias institucionales para el desarrollo de los
Programas y acciones para personas privadas de libertad.

El Programa de Reinsercion Social para Personas Privad as de Libertad
(Componente 1) se ejecuta en establecimientos de cumplimiento de penas del
sistema cerrado y, por lo tanto, esta inserto en una estructura organizada para ejecutar
actividades de custodia, atencion y asistencia de la poblacién penal. La estructura
organizacional de estas unidades penales se encuentra encabezada por un Jefe de
Establecimiento, que es siempre un oficial de Gendarmeria, quien es el responsable
del funcionamiento integral de la unidad, recibe también la denominacion de Alcaide.
También se cuenta con las siguientes jefaturas: Jefe Operativo, Jefe Administrativo,
Jefe Interno, Jefe Técnico Local y Jefe CET (en el caso de contar con Centro de
Educacion y Trabajo).
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Organigrama de unidades penales del sistema cerrado

Alcaide Consejo Técnico
I I I |
Jefe Operativo Jefe Jefe Técnico Jefe CET
Administrativo
Jefe Interno Area Técnica

Jefe de Médulo

Fuente: GENCHI

En las unidades penales del sistema cerrado la responsabilidad en la ejecucion del
PAC recae en el Jefe Técnico Local. Este funcionario esta a cargo del Area Técnica
del establecimiento, depende administrativamente del Jefe de Establecimiento, y su
dependencia funcional es del Area Técnica Regional y Subdireccion Técnica Nacional.

En el ambito de programas y acciones de reinsercion, las Areas Técnicas Locales son
unidades funcionales que asesoran al Jefe de Establecimiento en materias
relacionadas a planes y medidas relacionadas con el tratamiento, cumplir con
procedimientos técnicos para cada subsistema, participar en la ejecucion de
programas, proyectos y acciones de asistencia e intervencion en el Establecimiento
Penitenciario, en la que se incluye la focalizacion y seleccion de internos que seran
objeto de prestaciones como las incluidas en el PAC.

El Programa Reinsercion Social del Ministerio del Interior (Subcomponente E) esta
inserto en la estructura organizacional del sistema cerrado, pero no esta articulado
desde el punto de vista de sus objetivos y ejecucibn con el resto de los
subcomponentes del PAC. En la practica opera como un programa autonomo del PAC.

El Programa Centros de Educacion y Trabajo Semi-abi  erto (Componente 2) se
ejecuta en centros independientes y autonomos de los establecimientos cerrados
especialmente habilitados para que los internos cumplan condenas en un régimen de
vigilancia basado en la autodisciplina y las relaciones de confianza.

Los CET Semi-abiertos estan destinados a contribuir al proceso de reinsercion social
de las personas condenadas, proporcionando o facilitandoles, trabajo regular y
remunerado, capacitacion o formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean
necesarios para tal propdsito, sin perjuicio que en cumplimiento de este objetivo
puedan constituir unidades economicas productivas y comerciales de bienes y
Servicios.

Los CET Semi-abiertos estan a cargo de un Jefe del CET, designado por el Director
Nacional de Gendarmeria a proposicion del Director Regional, de quien depende.
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El Jefe del CET es el responsable del funcionamiento del centro y del cumplimiento de
la normativa que lo rige, debiendo mantener el control y supervision cotidianos de las
condiciones y actividades de los condenados, de las funciones administrativas,
productivas y comerciales, y el desempefio del personal.

Los CET Semi-abiertos suelen disponer de unidades de administracion y contabilidad,
produccion, comercializacion, capacitacion e intervencion.

Organigrama CET Semi-abiertos (*)

Jefe de CET Consejo Técnico
Ayudantia y Area Operativa
Secretaria
I I I |
Area Produccion y Area Técnica Area Area Salud
Comercializacién Administracion y
Finanzas
I
I I
Unidad Productiva y Unidad de Unidad de
Areas Laborales Contabilidad RRHH
I
Unidad de Unidad de
Comercializacion y Adquisiciones
Ventas

Fuente: GENCHI
(*) Este organigrama considera la situacion ideal de los CET Semi-abiertos, pero dependera del nimero de funcionarios
con que cuenta cada CET y de acuerdo a sus capacidades administrativas, técnicas, productivas, etc.

El control de los Centros de Educacién y Trabajo Semi-abiertos es de responsabilidad
del Director Regional de Gendarmeria, el que debe ejercer una supervision directa
sobre ellos o a través del Jefe de Establecimiento, Jefe Administrativo o Jefe Técnico
Regional correspondiente.

El personal que se desempefia en los establecimientos penitenciarios semi-abiertos lo
hace tanto en jornada completa o parcial y desarrolla funciones administrativas,
directivas y técnicas asociadas a la intervencion psicosocial o ensefianza de un oficio
o rubro laboral especifico.

La forma de organizar los recursos humanos vinculados a los componentes del
Programa en el sistema cerrado y semiabierto y las funciones que estos desempefan
son razonables para el conjunto de actividades que deben realizar en el marco de una
institucion desconcentrada como Gendarmeria de Chile. Aun asi, se observa que los
CET Semi-abiertos no cuenta con departamentos o areas de trabajo que comunmente
se pueden encontrar en empresas productivas como las de control de calidad,
marketing, seguridad y planificacion y control. Quizas la envergadura de los CET no
amerita una mayor departamentalizacion de funciones que la existente, pero se puede
considerar su pertinencia a nivel central en una logica de integracion gerencial de
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unidades productivas (CET) que deben relacionarse con empresas privadas que
contratan mano de obra disponible en los Centros, que elaboran productos orientados
a mercados competitivos y donde trabajan més de 1.200 personas anualmente.

Dotacién de personal

El DRS actualmente se compone de 25 personas. Se trata de un equipo
multidisciplinario compuesto principalmente por: bibliotecélogo, asistentes sociales,
psicélogos, economista, profesores, abogado, terapeuta ocupacional, contadores
auditores, periodista y administradores publicos.

Dotacién de personal del Departamento de Reincersié  n Social del Sistema

Cerrado
Personal Planta Contrata Honorarios
Profesionales 2 17 1
Técnicos 0 1 2
Administrativos 1 1 0

(*) De acuerdo a lo informado anteriormente por GENCHI, en este departamento trabajan 25 personas vinculadas al
Componente 1, sin hacer distincién entre el subcomponente E y los otros componentes

De las 25 personas que integran el DRS, 2 trabajan para el subcomponente E (1
profesional y 1 técnico) y 5 para los CET Semi-Abierto y Cerrado.

A nivel regional en el PAC trabajan 244 personas distribuidas en 6 regiones del pais, la
mayor parte de ellos concentrados en la Regidn Metropolitana (64%). El 74% del
personal esti contratado a contrata, el 12% son funcionarios de planta y el 14% esta

contratado a honorarios.

Dotacion de personal del PAC a nivel regional

Regidn

Personal

Planta

Contrata

Honorarios Total

Arica y Parinacota
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La dotacién de personal debe ser una de las cuestiones mas sensibles para los
ejecutores de este programa (Componente 1), en el sentido de que es considerado
insuficiente para su correcta implementacion. Un antecedente mas objetivo al respecto
y, generalmente, aludido por los operadores del programa, es la comparacion que se
puede hacer con el Subcomponente E donde la relacibn entre personal, soélo
psicélogos y asistentes sociales, y beneficiarios es de 1/19 en el afio 2011, mientras
que en el PAC es de 1/137. Otro punto de comparacion es el estandar establecido en
las Normas Técnicas de Intervencion Psicosocial Penitenciaria (2008), segun el cual la
intervencion psicosocial debiera operar con 200 internos por cada asistente social y
240 internos por cada psicologo. En ambos casos, la comparacién no favorece al PAC,
efectivamente la dotacién de personal es insuficiente.

El Programa Reinsercion Social del Ministerio del Interior (Subcomponente E) se
ejecuta en 2 penales de la Region Metropolitana y Valparaiso. En ellos trabaja un total
de 42 personas, todos contratados a honorarios.

Dotacién de personal del Subcomponente E a nivel re  gional

Region Personal Planta Contrata Honorarios Total

Profesionales 0 0 15

Valparaiso Técnicos 0 0 3 18
Administrativos 0 0 0
Profesionales 0 0 21

Metropolitana | Técnicos 0 0 3 24
Administrativos 0 0 0

Total 0 0 42 42

El panel de evaluadores considera que la contratacién de personal a honorarios para
ejecutar el Programa Reinsercion Social del Ministerio del Interior (PMI) es razonable
considerando que se trata de una experiencia piloto. Sin embargo, en caso de
continuar su ejecucion, después de su validacion, este personal debiera cambiar su
relacion contractual con GENCHI, no sélo porque implica una mayor proteccion del
trabajador sino porque puede contribuir a disminuir la rotacion de personal que
comunmente esta asociada a este tipo de contratos y los costos asociados.

La modalidad de contrato a honorarios permitid la realizacion de un proceso de
seleccion especialmente dirigido a la contratacion de personal idoneo para la ejecucion
del PMI. En este sentido, otros componentes o subcomponentes son mucho menos
flexibles en la conformacion de sus equipos de trabajo, lo que acentla la necesidad de
que GENCHI implemente una politica de formacion continua del personal del area
técnica que facilite la adopcidén de nuevos enfoques tedricos, la adaptacion a nuevas
practicas y la aplicacion de instrumentos.

Por su parte, en los CET Semi-abiertos trabajan 105 personas distribuidas en 11

regiones del pais. El 63% de ellos es contrata, el 30% son funcionarios de plantay el
7% esta contratado a honorarios.
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Dotacion de personal de los CET Semi-abiertos a nivel regional

Personal Planta Contrata | Honorarios Total

Profesionales 2 0
Arica'y Parinacota | Técnicos
Administrativos

Profesionales
Antofagasta Técnicos
Administrativos

Profesionales
Valparaiso Técnicos
Administrativos

14

Profesionales
Maule Técnicos
Administrativos

Profesionales
Bio Bio Técnicos
Administrativos

17

Profesionales
Araucania Técnicos
Administrativos

13

Profesionales
De Los Rios Técnicos
Administrativos

Profesionales
De Los Lagos Técnicos
Administrativos

Profesionales
Aysén Técnicos
Administrativos

Profesionales
Magallanes Técnicos
Administrativos

Profesionales
Metropolitana Técnicos
Administrativos

23
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105

Si bien no se tienen antecedentes de que el personal de los CET sea suficiente o
insuficiente, si se reconoce por parte de sus responsables que no todos tienen el perfil
profesional necesario para el desempefio de sus cargos.

Mecanismos de coordinacion
Los principales mecanismos de coordinacion de los programas PAC y CET
corresponden a los Consejos Técnicos instalados en los establecimientos

penitenciarios y las Orientaciones Técnicas que anualmente elabora la Subdireccion
Técnica.
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En los establecimientos penales en que se ejecutan los componentes del sistema
cerrado y semi-abierto existe una instancia de coordinacion denominada Consejo
Técnico. Se trata de un organismo colegiado, presidido por el jefe de establecimiento,
y conformado ademas por el jefe operativo, los oficiales penitenciarios, personal de
vigilancia, profesionales y funcionarios a cargo de &reas y programas de rehabilitacion.

Entre otras funciones, al Consejo Técnico le corresponde asesorar al jefe del
establecimiento en el manejo y administracién de la unidad penal. Le corresponde,
ademds: a) Disefiar la planificacion estratégica quinquenal del establecimiento; b)
Disefar la planificacion anual de las actividades del establecimiento; ¢) Controlar y
supervisar el desarrollo y cumplimiento de los planes y programas que haya disefiado;
d) Evaluar, al término de cada actividad programada, la forma en que se desarrollo y el
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos; e) Generar vinculos con
organizaciones comunitarias; y f) Efectuar la evaluacion de los internos al término del
periodo de observacion y apresto, a partir de la cual determinard los objetivos de
trabajo que se estableceran para cada uno y las actividades mas adecuadas en cada
caso. De acuerdo a estas funciones, el Consejo Técnico es quien aprueba las
actividades y acciones de reinsercidén social y, en particular, la oferta programética
local, postulacion a permiso de salida, postulacion e ingreso a CET e integra las
orientaciones y directrices de los distintos programas que se ejecutan en los
Establecimientos Penitenciarios.

Por su parte, la Subdireccion Técnica difunde anualmente las Orientaciones Técnicas
para programas, metas y acciones de reinsercion en los sistemas cerrado, semi-
abierto, abierto y postpenitenciario. En este documento se plasman las principales
directrices que deben seguir cada afios los equipos técnicos de los establecimientos
penitenciarios, entre ellos los ejecutores del los programas PAC y CET semi-abiertos.

Como mecanismos de coordinacion para la ejecucién del Programa Reinsercién Social
del Ministerio del Interior (Subcomponente E), se cuenta con los convenios anuales de
colaboracion entre Genchi y el Ministerio del Interior desde el afio 2008. En este
instrumento se sefialan los objetivos del programa, se establecen compromisos
financieros y de gestion (metas) y se estipulan las obligaciones de las partes en
materia de coordinacion, asistencia técnica, seguimiento y evaluacién del programa.
Estos convenios debieran favorecer la coordinaciéon en la ejecucién del programa, pero
la ausencia de informacién sobre el cumplimiento de metas en los informes anuales de
gestion elaborados por GENCHI deja dudas respecto a su eficacia como instrumento
de coordinacion.

Destaca la ausencia de mecanismos formales de coordinacion entre los componentes
del sistema cerrado y semiabierto con los componentes de los sistemas abiertos vy el
post penitenciario. En este mismo sentido, lo sefialado por GENCHI (2009) es
clarificador “la escasa articulacion entre los distintos programas y subsistemas, implica
la existencia de sectores de la poblacidbn penal que no son alcanzados por la
intervencion, y otros que reciben prestaciones redundantes y/o deficientes. Sin
embargo, una de sus consecuencias mas graves lo constituye la interrupcion en la
progresividad de los internos en el circuito penitenciario desde el subsistema cerrado a
mayores espacios de libertad”.

La coordinacién entre todos los componentes del programa pertenecientes a distintos
sistemas de circuito penitenciario junto con procedimientos e instrumentos para el uso
de la informacion que produce cada sistema sobre los beneficiarios, resulta necesaria
para facilitar el traspaso de usuarios de un sistema a otro y garantizar la pertinencia de
los servicios entregados en cada sistema.
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Gestidn y coordinacion con programas relacionados e xternos

Para la ejecucion del Programa de reinsercion Social de Personas Privadas de
Libertad (Componente 1) se establecen relaciones de complementariedad con
SENAME, SENDA, Ministerio del Interior, IND, SENCE; PMU-Ministerio de Educacion
(ex programa Chile Califica), entre otros.

Para la ejecucion del Programa Centros de Educacién y Trabajo existe coordinacion
con SENCE, Ministerio de Educacién y empresas privadas.

La coordinacion con la mayor parte de las instituciones publicas se reduce al traspaso
de recursos financieros por lo que se realiza a través de actos administrativos
regulares. Un caso distinto es la coordinacién con el Ministerio del Interior y SENDA,
porque ademds involucra un apoyo técnico bien valorado por distintos actores del
PAC.

La coordinacion con todas las instituciones mencionadas anteriormente es coherente
con el tipo de servicios proporcionados por los componentes 1y 2 y los problemas que
intentan mitigar.

Entre las instituciones publicas no se observan duplicidades en la oferta de servicios
orientados a la reinsercion social de los penados.

Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidades de pago

Los recursos de ambos programas son distribuidos regionalmente en base a lo
definido en el presupuesto exploratorio elaborado segun la cantidad de
establecimientos penitenciarios en que se ejecutan los programas y sus coberturas.

Los recursos provenientes de SENCE se distribuyen a nivel regional en funcién de la
postulacién que realizan los establecimientos penales. Dicha distribucion la realiza la
Subdireccién Técnica.

De acuerdo a lo informado por Gendarmeria, la transferencia de recursos a terceros y
usuarios intermedios y finales no se aplica en el caso de estos programas
(componentes 1y 2).

La distribucién de los recursos de ambos programas es un ejercicio basado en criterios
bastante basicos y, por lo tanto, insuficientes. Se trata de criterios que no permiten
relacionar la asignaciéon de los recursos con el desempefio de los programas a nivel
local.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion gue realiza la unidad
responsable

El seguimiento de las actividades del Programa de Reinsercion Social de Personas
Privadas de Libertad se realiza en los establecimientos penales correspondientes a
través del registro de informacion en planillas Excel disefiadas para capturar las
diferentes variables que son de interés para la Alta Direccion y las autoridades
ministeriales. Estas bases de datos locales son enviadas al DRS para su
consolidacion.

En estas planillas se registra la siguiente informacion:
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N°de internos trabajando en las diferentes modalid ades

N°de internos con capacitacion certificada

N°de internos con contratos de trabajo.

N°de internos participando en actividades de depor te y cultura
N°de internos matriculados en educacion basica o m edia.

Ademéas de la base de datos contenida en las planillas excell, a nivel local se
confeccionan carpetas con antecedentes de los beneficiarios y de las actividades que
realizan. Sin embargo, esta informacidn no es traspasada a la base de datos.

Por su parte, la base de datos del Programa CET Semi-abierto, mediante la cual se
registra la informacion con periodicidad mensual por parte de los niveles locales, es la
Planilla Ampliada de los CET, que registra las siguientes categorias:

Base de Internos: Regién, Nombre del CET, identificacion del interno, movimiento de
la poblacion (ingresos / egresos), beneficios o permisos otorgados, acceso al trabajo,
acceso a la educacion, actividades de formacion socio laboral, actividades de
formacion psicosocial, actividades de capacitacion técnica.

Listado acumulativo de postulaciones de internos al CET

Consolidado de Estadistica mensual (incorpora el total de poblacion diferenciando
permisos de salida y medidas de cumplimiento de reclusién)

Registro anual de capacitaciones técnicas en oficios otorgados a internos del CET
Registro anual de talleres de formacion ejecutados en el CET

Registro anual de atencion y formacion psicosocial ejecutados en el CET

Registro del Personal que desempefa funciones en el CET

Ingresos econdmicos entregados a la poblacibn de acuerdo a las tipologias
establecidas en marco normativo (incentivo, jornal, etc)

Registro de ingresos y gastos declarados por el CET de acuerdo a los items
correspondientes.

Registro de productos y servicios elaborados o entregados por el CET.

Ambos componentes cuentan con una linea de base en que se establece el nivel de
compromiso delictual de la poblacion objetivo, en base a un diagnéstico que se realiza
cuando penados o provisorios ingresan al establecimiento carcelario. La linea de base
no es estéatica sino que se modifica permanentemente durante el afio debido al ingreso
constante de personas a los recintos carcelarios y el cumplimiento del minimo de
condena exigida para ingresar al programa. Esto hace que los servicios estén abiertos
todo el afio.

La informacién contenida en las bases de datos de ambos programas se consolida a
nivel central para la elaboracion de: i) un informe trimestral que proporciona los
antecedentes solicitados en la Ley de Presupuestos sobre ejecucion presupuestaria y
cumplimiento de indicadores de gestion asociados a metas; ii) la elaboracion de
informes mensuales, a partir del afio 2010, que proporciona informacién de los
indicadores de desempefio para apoyar la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas de su gestidn institucional; y iii) la elaboracion de reportes mensuales de la
ejecucion de ambos programas a través del SIGFE.

La informacion registrada en la base de datos es relevante pero insuficiente para
apoyar la gestion de ambos programas. Existe informacion relevante de los penados
que no se encuentra incorporada a la base de datos que dicen relacion,
fundamentalmente, con los avances logrados por los penados en los procesos de
intervencion psicosocial y el nivel de cumplimento de los planes de intervencion.
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El afio 2005, la Direccién de Presupuestos (DIPRES) realizé una evaluacion del
Programa CET a través de un panel de expertos. Este estudio entreg6 conclusiones y
recomendaciones que en su mayoria fueron compartidas por la Direccion Nacional de
Gendarmeria. Ademas, se cuenta con informes sobre la reincidencia de los egresados
de este programa a partir del afio 2010

Por su parte, el Programa de Reinsercion Social de Personas Privadas de Libertad no
ha sido evaluado hasta ahora lo que no resulta coherente con la relevancia que tiene
en el cumplimiento del propésito considerando que se trata del componente de mayor
cobertura.

Gendarmeria de Chile cuenta con informacién sobre la reincidencia legal de los
egresados de ambos programas durante los dos afios siguientes a su egreso desde el
afo 2008.

2.2 Componente 3 y 4: Programa de reinsercion labor  al en el medio libre y salida
controlada al medio libre y Programa de intervencio n con hombres que ejercen
violencia contra su pareja mujer y menores de edad, en el contexto intrafamiliar

Estructura organizacional

Los Componentes 3 y 4 dependen funcionalmente del Departamento de Tratamiento
del Medio Libre (DTML) de la Subdireccién Técnica de Gendarmeria y se ejecutan en
los Centros de Rehabilitacion Social (CRS). ElI Departamento de Medio Libre es la
instancia que entrega las directrices técnicas y la normativa que rigen a ambos
Componentes.

Organigrama del Departamento de Tratamiento en elm  edio libre
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En relacion al Componente 3, el DTML es la instancia encargada de planificar y
asignar los recursos a cada uno de los CRS. A su vez, el Departamento entrega la
asesoria técnica para la evaluacion y gestion de los proyectos que se realizan en los
CRS, asi como el monitoreo, control y supervision de los resultados.
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Las Direcciones Regionales de Gendarmeria son las encargadas de ejecutar los
recursos que han sido asignados por el nivel central en relacién a los proyectos
presentados por los CRS y supervisar el desarrollo de los proyectos. El Director
Regional es el encargado de llamar a licitacion los cursos de capacitacion laboral que
han sido programados y en donde se invita a participar a los organismos de
capacitacion OTEC que estan inscritos en Mercado Publico. También la Direccién
Regional supervisa y controla la ejecucion de los proyectos a través del area técnica y
administrativa.

La Direccién Regional en conjunto con los CRS y los profesionales encargados de los
proyectos laborales, son quienes hacen la seleccion de las propuestas que entregan
los OTEC. Una vez realizada la seleccion, es la direccidén regional la que firma los
convenios con dichos organismos.

El jefe del CRS es responsable, entre otras materias, de supervisar el funcionamiento
del programa de acuerdo a las orientaciones e instrucciones del nivel central y
regional, gestionar la existencia de convenios o0 proyectos que permitan la capacitacion
0 colocacion laboral de los usuarios y establecer las coordinaciones técnicas y
administrativas necesarias con el DTML y la Direccién Regional para la operaci