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Descripcion del programa

El Programa “Méas Capaz” o “+ Capaz”', es ejecutado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (en

adelante, SENCE), del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Surge el afio 2014, como programa piloto, a
raiz de los compromisos presidenciales de campafia’® asumidos por el actual gobierno 2014 — 2018,
orientados a aumentar las oportunidades de mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad,
ampliando la fuerza de trabajo y las condiciones de vida de estas personas®. SENCE es un organismo técnico
del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, cuya misién es
“Contribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los trabajadores que se encuentran
ocupados, de las personas desocupadas y de aquellas que estén econémicamente inactivas, a través de
un sistema de formacion con pertinencia y calidad, de mecanismos de intermediacion laboraly de
la regulacion del Sistema Nacional de Capacitacion e Intermediacion Laboral™.

El fin del programa es: Contribuir a la superacion de la desigualdad social a través del mejoramiento de la
empleabilidad de jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad social y/o discapacidad®.

Para contribuir a dicho objetivo, el programa tiene el siguiente propésito: “Jévenes®, mujeres’ y personas con

discapacidad® en situacién de vulnerabilidad®, se insertan en puestos de trabajo de calidad', ya sea en el

mercado laboral como dependientes o a través de la consolidacién de emprendimientos™"”.

! Decreto n° 101 (diciembre de 2014), que crea el programa Mas Capaz.
* Referidos a las 50 medidas a desarrollar durante los primeros 100 dias de gobierno.
% Decreto n° 101 (diciembre de 2014), que crea el programa.
* Definida en la pagina web www.sence.cl.
® El programa asume la definicién de personas en situacién de discapacidad de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que adopta un enfoque social del concepto de discapacidad, a partir de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), como un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones
de la actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad entonces la interaccién entre las
condiciones de personas y factores ambientales, pudiendo presentarse situaciones muy diversas (informe de
Consultoria, Isabel Zufiga, 2015). El programa considera la participacién de jovenes en situacion de discapacidad,
definidos como hombres y mujeres 18 y 40 afios de edad, y mujeres de 41 a 64 afios, dependiendo de la modalidad de
capacitacién (modelo especializado y modelo inclusivo respectivamente).
® Hombres y muijeres de 18 a 29 afios.
" Mujeres, cuyo rango de edad esté entre 30 y 64 afios.
8J6venes de 18 a 29 afios y mujeres de 30 a 64 afios que participan en el modelo inclusivo de capacitacion en oficios
(capacitacion regular). Mujeres y hombres de 18 a 40 afios que participan en el modelo especializado de capacitacion en
oficios dirigido especificamente a poblacién en situacion de discapacidad.
° Los requisitos vigentes actualmente son: a) Encontrarse dentro del 60% mas vulnerable de la poblacion, segin el
instrumento de focalizacion vigente (Ficha de Proteccion Social); b) Contar con nula o escasa participacion laboral, lo que
se traduce en una densidad de cotizaciones igual o menor al 50% en los Ultimos 12 meses, y/o c) ser persona en
situacién de discapacidad, lo cual debe ser acreditado a través de alguno de los siguientes documentos: Inscripcién en el
Registro Nacional de Discapacidad, Resolucion de discapacidad emitida por la COMPIN, Acta de emision de certificado
de discapacidad del Registro Civil, é Presentacién del pago de la pensién basica solidaria de invalidez.
19 Se entiende como puestos de trabajo de calidad, aquéllos que permiten mejoras en salarios (primer documento de
disefio, Abril de 2015, p.4).
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Para cumplir con este propésito, el programa tiene tres componentes*?:

Componente 1: Jévenes, mujeres y personas en situacion de discapacidad son capacitados en oficios,
con acceso a servicios de intermediacion laboral, certificacion de competencias, nivelacion de
estudios y/o continuidad de estudios (Modelo inclusivo). Corresponde a capacitacion en oficios de 180 a
300 horas (salvo excepciones), de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional.
Incluye subsidios directos como movilizacion, colacién y cuidado infantil, subsidio a la capacitacion de oficio,
apoyo socio-laboral'®, ayuda a la colocacion y certificacion de competencias®. En cuanto a la poblacién en
situacion de discapacidad, opera el modelo inclusivo™.

Este componente contempla la ejecuciéon de planes formativos de capacitacion regular en oficios dirigido a
mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad®®, a través de un concurso para la seleccion de
organismos de capacitacion®’.

Los planes formativos son definidos de acuerdo a 1) el levantamiento de la demanda del mercado laboral de
cada region®®, y 2) los oficios levantados por Chile Valora® priorizados por medio de coordinaciones
multisectoriales (trabajadores, empresas y sector publico), y que pueden contar con certificacion de
competencias laborales, a través de un proceso de evaluacion y certificacion que realiza dicha institucion.

' Se entiende por unidad de negocios consolidada aquella que ha realizado la inversiéon en el emprendimiento
contemplada en el programa y ha declarado iniciacion de actividades de la beneficiaria o su intencion de realizarla en el
corto a mediano plazo.
12 La ejecucion del programa piloto durante el afio 2014, contemplé el desarrollo de los dos primeros componentes, en
sus sub-componentes de capacitacién e intermediacion. Las razones de la no realizacion del componente n°3, de
acuerdo a personal del programa son: (1) el componente se encontraba en fase de disefio para su implementacién y
escalamiento a partir de 2015, (2) se privilegi6 la realizacion de los componentes asociados a la capacitacion en oficios
donde habia experiencia y capacidad institucional instalada y (3) como no existia una asignacidon presupuestaria
especifica del programa, no existi6 un programa dentro de SENCE que pudiera adaptarse a la modalidad de
emprendimiento.

Asesoria personalizada para la identificacion de perfiles ocupacionales de las personas que participan en la
capacitacién orientado a la insercién laboral.
* Proceso de intermediacion laboral, para la colocacién de las personas en un puesto de trabajo.
! Se distinguen dos modelos de capacitacion: El modelo inclusivo, que implica la participacion de jévenes en situacion
de discapacidad en los programas de capacitacién en oficios regulares del Mas Capaz (componente 1). Y el modelo
especializado, que esta dirigido exclusivamente a jévenes en situacién de discapacidad. Ambos modelos consideran
apoyo socio-laboral y la modalidad de “empleo con apoyo”, que consiste en un conjunto de servicios, acciones y
adaptaciones centrados en la persona con discapacidad, fundamentalmente individualizada, para que pueda acceder y
mantenerse en una empresa con el apoyo de profesionales y otros tipos de apoyos técnicos.
!¢ Esta modalidad implica que en la capacitacion regular de oficios se incluye un fondo especial de recursos, al cual
puede acceder el organismo de capacitacion, destinado a generar condiciones materiales para que se incorpore dentro
de los participantes, personas con discapacidad.
7 Los organismos de capacitacién para este componente son Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) vigentes en
el registro SENCE (regular y especial), Liceos de Educacién Media Técnico-Profesional (LTP), Universidades, Centros de
Formacién Técnica (CFT), Institutos Profesionales. Durante la ejecucion del programa piloto fueron principalmente Liceos
de formacién técnica profesional (LTP) vinculados a municipalidades, y organismos técnicos de capacitacion (OTEC),
pertenecientes al Registro Especial de SENCE, donde se incluyen organismos que cuentan con trayectoria de trabajo e
infraestructura para atencion de personas de grupos socialmente vulnerables. En el caso de la primera licitacion 2015
(bases primer llamado, con modelo inclusivo para jévenes en situacion de discapacidad), se incluyé solo Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC) vigentes en el registro SENCE (regular y especial) e instituciones de educacion
superior. En la segunda licitacion 2015, se realiz6 un llamado destinado sélo a LTP.
'8 os informes de demanda regional emitidos en el afio 2014 (que registra datos de 2012 y 2013, y recomendaciones
para el afio 2014), fueron basados en un levantamiento de demanda a través de las Direcciones Regionales de SENCE,
con el apoyo del Departamento de Estudios de la direccidon nacional de este organismo. Este levantamiento consideré la
revision de informacion estadistica, junto a la realizacion de mesas de trabajo con representantes del sector privado de
cada region.
9 Chile Valora corresponde a la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Este sistema tiene como propésito “el reconocimiento formal de las
competencias laborales de personas que no cuentan con un certificado o titulo que reconozca sus competencias
adquiridas. Este reconocimiento se materializa en un certificado entregado a cada trabajador que participa en el Proceso
de Evaluacién y Certificacion de Competencias, que cumpla con los estandares de desempefio en relaciéon con las
competencias definidas por el sector productivo” (web ChileValora).
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Todas las personas que aprueban el curso de capacitacion y que no nivelan y/o contindan estudios, pasan por
un proceso de intermediacion laboral, destinado a colocarlas en el mercado laboral, en un empleo con
contrato de trabajo de un minimo de 3 meses, que se verifica mediante el registro de cotizaciones. También
las personas pueden emplearse por cuenta propia, en oficios que se realizan en forma independiente. Para el
caso de las personas en situacion de discapacidad, se considera como intermediacion el proceso denominado

“empleo con apoyo”?.

Ademas, este componente considera como sub-componentes 1) la nivelacién de estudios para 3° y 4° de
ensefianza media, para las personas capacitadas en oficios y 2) la continuidad de estudios en formacién
técnica de nivel superior, entendida como una profundizacion y certificacion de la capacitacion en oficios
cursada durante el programa, para aquellos egresados que estén interesados®, y la certificacion de
competencias a través de ChileValora.

Componente 2: Jévenes?® en situacion de discapacidad son capacitados® en oficios, con acceso a
servicio de empleo con apoyo. Corresponde a capacitaciébn en oficios de 180 a 300 Horas (salvo
excepciones), de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios
directos a los usuarios/as(movilizacion, colacion, sala cuna), junto a la capacitacion de oficio, apoyo socio-
laboral y ayuda a la colocacién de las personas que participan en la capacitacion.

Este componente contempla la ejecucion de planes formativos de capacitacibn en oficios orientados
exclusivamente a joévenes en situacion de discapacidad, mediante un llamado dirigido a organismos de
capacitacion®’. Estos planes formativos pueden ser elaborados por los organismos de capacitacion y/o
seleccionados de la oferta de SENCE, de acuerdo a las demandas de capacitacion del mercado laboral de la
region, asegurando principalmente la salida laboral de los participantes del curso. Todas las personas que
asisten al curso de capacitacion pasan por un proceso de “empleo con apoyo”®, destinado a colocarlas en el
mercado laboral, en un empleo de al menos 3 meses de duracidn, plazo en el que debe verificarse las
cotizaciones correspondientes.

Componente 3: Mujeres® se capacitan para desarrollar un emprendimiento orientado al autoempleo y
disponen de recursos de inversién para ello. Este componente contempla un proceso de capacitacion
dirigido a potenciar las capacidades de emprendimiento de las mujeres participantes; y la asignacion de
recursos de inversion para consolidar el emprendimiento. El componente se desarrolla e implementa en
coordinacién con otras instituciones publicas que han desarrollado experiencia en la materia®’.

El programa tiene cobertura nacional, es decir, se implementa en las 15 regiones del pais. En el caso de la
ejecucion del programa piloto durante el afio 2014, se contemplaron en una primera etapa las regiones de
Valparaiso, Maule y Metropolitana (6, 3 y 9 comunas respectivamente), para luego ampliarse a las regiones
del Bio Bio, Atacama, O'Higgins y Los Lagos (4, 2, 2 y 3 comunas respectivamente), mas cuatro comunas
adicionales en la Metropolitana?. Los objetivos de la fase piloto fueron “evaluar el disefio, la implementacion y
la salida del programa, analizar su puesta en marcha, los procesos involucrados, e identificar nudos criticos
susceptibles de mejora, escalamiento y eficiencia para el programa en régimen”®. El programa piloto es

“Conjunto de servicios, acciones y ajustes centradas en la persona con discapacidad, fundamentalmente individualizada,
Elara gue pueda acceder y mantenerse en una empresa con el apoyo de profesionales y otros tipos de apoyos técnicos.
En este caso, las personas capacitadas no pasan por el proceso de intermediacién laboral.
22 pca el rango etareo de jovenes aumenta en mujeres y hombres de 18 a 40 afios de edad.
2 A través del modelo especializado, descrito anteriormente.
4 | os organismos de capacitacion para este componente son Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) vigentes en
el registro SENCE (regular y especial), Liceos de Educacién Media Técnico-Profesional (LTP), Universidades, Centros de
Formacién Técnica (CFT), Institutos Profesionales y Fundaciones y/o Corporacién para la atencion preferentemente
E)Sersonas en situacion de discapacidad.
De acuerdo a personal del programa, este servicio se inicia antes del término de la capacitacion.
% Cuyo rango de edad esté entre 30 y 64 afios.
> FOSIS, INDAP, SERNAM, PRODEMU, SERNAPESCA, SERNATUR (Documento Disefio Abril 2015).
8 Registro de cursos piloto 1y 2, Minuta de avance 2015.
* Bases del programa Convocatoria 2014.



bastante diferente al disefio del programa implementado a partir del 2015, debido principalmente a que se
ejecutd a través de programas regulares de SENCE®. La presente evaluacién del programa Mas Capaz se
centra en el disefio actualmente vigente del programa®!. Respecto al programa piloto, se obtuvieron algunos
resultados de desempefio que fueron analizados para dar luces de esta primera etapa del programa.

Poblacién potencial y poblacién objetivo

De acuerdo a la informacién provista por SENCE?®*, 2.636.120 personas estarian afectadas por el problema
gue aborda el programa, es decir, la nula o escasa participacion laboral de mujeres y jévenes en situacion de
vulnerabilidad, asociada a las dificultades que enfrentan para acceder y permanecer en el mercado laboral,
considerando que “el trabajo es una herramienta fundamental para lograr eliminar la desigualdad a nivel
pais®.

Esta poblacion potencial, calculada para el afio 2013,como mujeres y jovenes con hasta un 50% de
cotizaciones o con méas del 50% en los ultimos 3 afios, pero sin cotizaciones en los Ultimos 6 meses, que no
estudien y pertenezcan a los primeros quintiles de vulnerabilidad®*, se distribuye en 66% de mujeres de 30 a
60 afios de edad (1.739.484); y 34% de j6venes, mujeres y hombres, entre 18 y 29 afios (896.636)%. Durante
el afio 2015, el programa aumenté el rango etareo para mujeres, de 60 a 64 afios, no obstante, se informa que
no es posible determinar la magnitud de este cambio en la estimacién de la poblacién potencial actual, en
términos del acceso y anélisis a las bases de datos utilizadas®.

Con respecto a las personas en situacion de discapacidad, la informacién es menos precisa. Se sabe que
1.054.000 jovenes de 16 a 30 afios estaban en esta situacion el afio 2004*’. Es importante sefialar que el
programa considera que la situacién de discapacidad es ya una situacién de vulnerabilidad, por tanto los
criterios aplicados a su determinacion corresponden principalmente a la acreditacion de dicha situacién. La
poblacién potencial en esta situacién no ha sido cuantificada, debido a que no se ha podido estimar para el
periodo contemplado®, por lo que es posible que dentro de la poblacién potencial estimada esté considerada
la poblacién en esta situacion.

La poblacion objetivo no ha sido definida ni cuantificada por el programa. Lo que si se ha definido son las
metas de atencién, que para el afio 2014*° fue de 30.000 personas, de las cuales el 67% corresponde a
mujeres y el 33% a jévenes. Para el caso de jovenes con discapacidad, se propuso atender a 1.000 personas.

%0 El programa de capacitacién en oficios de Mas Capaz (componente 1), se ejecutd a través de un llamado especial del
programa FOTRAB y Becas, mientras que la capacitacion dirigida a personas en situacion de discapacidad se hizo a
través del programa de Becas Laborales.
8 Segundo documento de disefio del programa, fechado 9 de abril de 2015, que actualiza al anterior, elaborado para la
presente evaluacion. Este corresponde a una actualizacién del Primer Documento de Disefio del programa, de junio de
32014, gue correspondia al Plan de Capacitacion del Gobierno.

Idem

% De acuerdo a informacion disponible en el sitio web del Ministerio de Desarrollo Social, el primer quintil esta en el
rango de 2.072 a 8.500 puntos; el segundo quintil de 8.501 a 11.734 puntos, y el tercer quintil en el rango de 11.735 y
13.484 puntos.

% Fuente: Elaborada por el programa, sobre la base de la Ficha de Proteccién Social y del Seguro de Cesantia.

% De acuerdo a lo informado por personal del Departamento de Estudios de MINTRAB-SENCE (es importante sefalar
gue SENCE tiene su propio departamento de estudios), la ampliacion del rango de edad a 64 afios se realizo a partir de
una sugerencia de la Direccion de Presupuestos de incluir a todas las mujeres que no pueden acceder aun al beneficio
de la pension bésica solidaria, que comienza a operar a partir de los 65 afios de edad. Las dificultades para actualizar la
informacion de cotizaciones y FPS en este nuevo rango etareo, estan asociadas al tiempo que toma acceder a dichos
datos, lo que excederia el tiempo de la presente evaluacion.

%" Informe de Consultoria “Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad”, Enero 2015. Datos sobre la base
de Informe SENADIS de Discapacidad de 2004 relativo a la Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDISC.

% De acuerdo a profesionales de la institucién responsable, el argumento esgrimido al respecto es que la definicion de
discapacidad de la OMS, usada por el programa, no es coherente con los datos proporcionados por CASEN, dado que la
definicién de la OMS consideraria los elementos de contexto que influyen en la situacién de discapacidad.

% Fuente: Minuta Estado de Avance Programa Mas Capaz, SENCE, 16-1-2015



La cifra total de personas a ser atendidas el 2014, responde a una distribucién de la meta de 450.000
personas capacitadas, comprometida en el programa de gobierno durante el periodo presidencial*.

De acuerdo a la informacion del programa, se proyecta una atencion para el periodo contemplado entre los
afios 2014 y 2018 de 450.000 personas (lo que corresponde a una cobertura de 17,5% de la poblacién
potencial informada para el afio 2014).

Metas de atencidn del programa por segmento de poblacién 2014 - 2018

) Met_a, Mujeres | % Mujereg de | J6évenes wIGvenes / _J()vene_s con _%J_()venes
Afo atencion de 39 a | 30 a64 afios | de 1~8 a | "Veta total dlscapamd?d (de | SitDisc / Meta
Total 64 afios | / Metatotal | 29 afios 18 a 40 afios) total
2014 30.000| 20.000 67% 9.000 30% 1.000 3%
2015 75.000| 50.000 67%| 22.000 29% 3.000 4%
2016 120.000| 80.000 67%| 35.000 29% 5.000 4%
2017 145.000| 100.000 69% | 39.500 27% 5.500 4%
2018 80.000| 50.000 63%| 24.500 31% 5.500 7%
Total 450.000| 300.000 67% | 130.000 29% 20.000 4%

De esta atencion proyectada, el programa propone como meta que el 67% sean mujeres en un rango de edad
de 30 a 64 afios (300.000 personas), y un 33% a jovenes (150.000 personas, de las cuales también se
consideran mujeres). Dentro de estas metas, se proyecta atender a 20.000 jovenes en situacion de
discapacidad (hombres y mujeres), lo que equivale a una cobertura del 3% de la poblacion potencial de
jovenes en situacion de discapacidad, si se toma el universo estimado en el afio 2004*!. Es importante sefialar
que dentro de los jovenes, el programa considera atender a poblacion privada de libertad, aunque en este
caso no se establecen metas especificas.

Antecedentes presupuestarios

El presupuesto total del programa para el afio 2015 es de $99.252 millones, cifra que corresponde al 40% del
presupuesto total de SENCE para ese afo. El 99% del presupuesto de Mas Capaz corresponde a una
asignacion especifica al programa ($98.195 millones), mientras que el 1% ($ 1.058 millones), corresponde a
items del presupuesto institucional dirigido a financiar gastos de operacion del programa (personal y gastos de
consumo; items 21, 22 y 29 de la ley de presupuestos).

Como el programa se origina el afio 2014 en una fase piloto, no existi6 una asignacién presupuestaria
especifica al programa, por lo que se ejecutd a través de otros programas de SENCE. Bajo este entendido, el
presupuesto del programa para ese afio a través de esta asignacion fue de $4.937 millones, correspondiendo
al 3% del presupuesto de SENCE, bajo la asignacién presupuestaria del programa de Capacitacién en Oficios,
FOTRAB, Transferencias a Sector Publico y Programa de Becas*. Este presupuesto se distribuy6 en un 77%
en transferencias directas y 23% en gastos en personal y bienes de consumo. Como asignacién
extrapresupuestaria, destinada al Componente n° 2 (capacitacion a personas en situacion de discapacidad),
se utilizo el programa de Becas Laborales, con un monto de $1.138 millones, adicionales al presupuesto inicial
$4.937 millones.

0 De acuerdo al personal responsable, esta distribucion se basé en un criterio de gradualidad, considerando que se trata
de un programa nuevo que se extiende hasta el fin del gobierno en el afio 2018.

*! Informe SENADIS 2004, ya citado.

*2 Cuenta de excedentes Franquicia Tributaria.



EVALUACION DEL PROGRAMA
Justificacion del programa

El problema planteado para justificar el Programa Mas Capaz es la baja empleabilidad laboral de mujeres y
jdvenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o en situacién de discapacidad. Este problema se
expresa, segln un ejercicio realizado por el panel con los datos de CASEN 2013, en una baja participacion
laboral de las mujeres y jévenes, en relacion a la participacion de hombres. Mientras los hombres presentan
una participacion laboral promedio del 70%, las mujeres llegan al 47% y los jévenes al 44%. Al analizar estos
datos dentro del segmento de mujeres, se observa que la participacion laboral en el primer quintil de ingreso
es de un 29,2% y de 38,2% en el segundo. En cambio, la tasa de participaciéon laboral de las mujeres que
pertenecen al cuarto y quinto quintil era de 54,3% y 64,4%, respectivamente. En otras palabras, la tasa de
participacién laboral de las mujeres con mayores ingresos mas gque dobla la tasa de las mujeres de menores
ingresos. Respecto a los jovenes de 18 a 29 afios, presentaban tasas de participacion laboral con tendencias
similares a las mujeres, o sea, mucho mas bajas en los primeros quintiles -27% en el primer quintil y 38% en
el segundo- y contrariamente mayores en los Ultimos -54% en el dltimo quintil.

El diagnostico apunta a que las causas de la menor empleabilidad de los mencionados grupos son, entre otras
cosas, los menores niveles de educacion y capacitacion. Al relacionar educacion y empleabilidad (CASEN
2013), se observa que mientras la participacion laboral de las mujeres sin educacion formal era de 13,2%, la
de mujeres con educacién superior completa era 77,5%, 0 sea, una contundente diferencia de casi seis veces
mas. Con respecto a la capacitacion, se observa que, tanto para jovenes como para las mujeres, la proporcion
de personas capacitadas que trabajaron era significativamente mayor (80%) a la proporcion de las personas
no capacitadas que trabajaron (50%). Si bien no se confirma una relacion causal, si es posible sospechar la
existencia de una relacion entre las variables capacitacion y empleo, que indicaria que a mayor capacitacion
mayor la probabilidad de trabajar y/o mayor probabilidad de conseguir un ingreso mas alto.

La intervencién del Estado, por lo tanto, se orienta a resolver un problema que afecta a la poblacion mas
vulnerable en términos socioeconémicos, desde una perspectiva de redistribucién del ingreso, de modo que
esta poblacion acceda a “un aprendizaje adecuado para una insercion en puestos de trabajo de calidad, con
las consiguientes mejoras de salarios™, contribuyendo a reducir la pobreza y la vulnerabilidad de los grupos
en los cuales se focaliza, ademas de favorecer la inclusién social y lograr mejores condiciones de vida.
Asimismo, es importante tener presente que los beneficios de la formacion de capital humano no son
solamente individuales sino que se traducen en mayores tasas de crecimiento econémico y en mayor
cohesion social*, lo que aporta al bienestar de toda la sociedad (Larrafiaga et al., 2011).

Este problema es abordado desde un enfoque de género por el programa en la medida que, entre otras
cosas, considera la situacion particular de las mujeres en la identificacién del problema que busca solucionar.
Ademas, en aspectos tales como la provision de los bienes y servicios y la formulacién de indicadores,también
se puede observar que se considera la situacién particular de las mujeres. Finalmente, es un Programa cuyo
fin dltimo es la autonomia econémica de las mujeres lo que, innegablemente, apunta a contribuir a la igualdad
de género.

El programa, entonces, se justifica en tanto se orienta a superar una de las brechas de desigualdad social en
materia laboral, correspondiente a un menor acceso a capacitacion orientada a mejorar la empleabilidad, y por
tanto, la probabilidad de encontrar puestos de trabajo de calidad, con mayores ingresos.

“*3 Documento de disefio del programa, abril 2015.
** Muchos autores han demostrado el rol de la educacién en el desarrollo de los paises. Fue en los afios 60 que se
formuld la teoria del capital humano que plantea que la educacién constituye una inversion que aumenta el capital y
aporta al crecimiento econémico de los paises pues impacta directamente en la productividad. Tal teoria se forma en
base a estudios econdmicos de varios paises desarrollados. Por lo tanto, hay un cierto consenso de que la acumulacién
de capital fisico y humano, juntamente con la tecnologia, incrementan la productividad de la economia. Ultimamente,
siguiendo Amartya Sen, se considera la educaciéon no s6lo como un medio para aumentar la productividad sino para
mejorar la calidad de vida de las personas, lo que fortalece la cohesién social (Bricefio, 2011).
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Estimacion de la poblacién potencial y poblacién objetivo

Para estimar la poblacién potencial, los responsables del programa realizaron un andlisis utilizando dos
instrumentos de medicién: Ficha de Proteccion Social (FPS)* y Seguro de Cesantia*® estimando la
vulnerabilidad en mujeres de 30 a 60 afios de edad y para jovenes (hombres y mujeres) de 18 a 29 afos, a
través del primer instrumento, y analizando la densidad de cotizaciones como una forma de inferir la
participacion laboral a través del segundo®’. Por tanto, la definicion de la poblacién potencial es correcta, ya
gue apunta a identificar aquellas personas, jovenes y mujeres, en situacion de vulnerabilidad, que presentan
una baja empleabilidad, ya sea por poseer un empleo precario (baja densidad de cotizaciones), por estar
desempleadas o por no ser parte de la fuerza de trabajo (inactividad).

No obstante, a juicio del panel, la forma de cuantificar la poblacién potencial no ha sido correcta. La FPS, que
corresponde a un instrumento de focalizacion desarrollado por el Ministerio de Desarrollo Social, consigna un
puntaje de vulnerabilidad que mide condiciones de pobreza multidimensional. No obstante, se debe considerar
gue la citada Ficha no es representativa a nivel nacional y, al no ser aleatoria, presenta sesgo de
autoseleccion, lo que tiene repercusion en la confiabilidad de los datos socioecondmicos. Esto es diferente en
el caso de la encuesta CASEN —que también mide pobreza multidimensional- donde la definicion de la
muestra es aleatoria, de acuerdo a una metodologia que busca mantener relacion con el universo
proporcionado por el Censo de Poblacién, evitando el sesgo de autoseleccion.

En efecto, al calcular la poblacion potencial utilizando CASEN 2013, definida como mujeres de 30 a 64 afios,
jovenes de 18 a 29 afios y personas en situacion de discapacidad®®, considerando su situacién de pobreza
multidimensional®®, empleo precario®, desempleo e inactividad laboral, se obtiene una cifra de 1.203.538
personas, inferior a la calculada por el programa (2.636.120). No obstante, lo importante méas alla de la
cuantificacion, es la proporcionalidad de la composicion de la poblacion potencial (como muestra el siguiente
cuadro), de modo de identificar las estrategias que lograran los resultados esperados de acuerdo a las
diversas caracteristicas que exhibe dicha poblacion. En este sentido, de acuerdo a la informacién provista por
el programa, no se evallia dentro de la poblacién potencial las condiciones de inactividad> de parte de la
poblacién a la que se busca insertar laboralmente (que corresponde al 52% de la poblacién potencial
calculada de acuerdo a CASEN 2013), de modo que el programa sea capaz de abordar tales condiciones, a
través de la implementacién de estrategias diferenciadas para los segmentos de poblacion focalizados.

*5 La Ficha de Proteccién Social corresponde a un instrumento de caracterizacion de los beneficiarios/as del Ministerio de

Desarrollo Social, que consigna un puntaje de vulnerabilidad.

*® Documento de disefio del programa, SENCE, junio de 2014.

" A partir de alli, se estableci6 que las personas que hayan cotizado menos del 50% en el periodo y/o, que aun teniendo

mas del 50% de cotizaciones, pero que hubieran estado desempleadas los Ultimos 6 meses del afio 2013, presentarian

la condicion de vulnerabilidad que el programa busca enfrentar, incluyendo personas empleadas precariamente,

desempleadas e inactivas.

*8 Jovenes de 18 a 40 afios, mujeres de 41 a 64 afios.

** En el caso de la medicion a través de quintiles de ingresos, se llega a una cifra mas parecida a la informada por el

programa (2.548.224); no obstante, esta medicidon no es correcta dado que la nocién de vulnerabilidad incluye otras

variables, ademas del ingreso. Por esta razén, se escogio la variable pobreza multidimensional (definida por CASEN no

s6lo como un problema de ingresos, sino también de otras variables como salud, educacion, vivienda y seguridad social;

Observatorio Social, 2014), considerando su similitud a la nocién de vulnerabilidad de la Ficha de Protecciéon Social

(usada por el programa) y entendiendo que permite superar los sesgos que presenta dicha ficha. No obstante, es

importante sefalar que esta metodologia de CASEN se perfeccionard en la siguiente aplicacion, de modo que las
reguntas sean mas especificas a lo que se quiere medir (Berner, 2014).

° Obtenido por el nimero de personas que no cotizan y/o que no tienen un contrato de trabajo.

*L Algunas de ellas estructurales, como el trabajo doméstico o el cuidado de personas ancianas o enfermas.



Resumen de la poblacidon potencial de acuerdo a segmento v condicién de actividad, CASEN 2013

Segmento de poblacién Ocupados/as_ en** Desempleados/as Inactivos/as Total Seg. Pobl.
empleo precario (**) / Total
Mujeres de 30 a 64 afos 202.887 37% 42.289 8% | 306.962 56% 552.138 46%
Jovenes de 18 a 29 afios 185.830 34% | 108.043 20% | 254.165 46% 548.038 46%
Personas en situacion de 20.844| 32%|  4.675 4%| 68.844| 64%| 103.363 9%
discapacidad (*)
TOTAL 418.560 35% | 155.007 13%| 629.971 52% | 1.203.538 100%

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de informacién provista por el programa.

Notas: Corresponde a la poblacion de los segmentos correspondientes en situacion de pobreza multidimensional.
(*) Jovenes de 18 a 40 afios, mujeres de 41 a 64 afios.

(**) Personas ocupadas que no cuentan con un contrato de trabajo indefinido.

Disefio del programa

La provision de capacitacion para el aumento del capital humano y la colocacién en puestos de trabajo de
calidad de la poblacion vulnerable con escasa o nula participacion laboral (propésito), contribuyen a superar
las desigualdades sociales (fin). El programa se plantea como una solucién integral®® a la problemética
identificada, con objetivos a nivel de componentes y subcomponentes dirigidos, por un lado, al aumento del
capital humano (empleabilidad), a través de la capacitacion, la continuidad de estudios, la nivelacion de
estudios y la certificacibn de competencias, y por otro, al aumento de la insercién laboral, a través de la
intermediacion de las personas capacitadas que forman parte de la poblacién objetivo del programa. Si bien la
capacitacion en oficios responde a un disefio probado por SENCE con anterioridad a través de sus programas
regulares, no se puede decir lo mismo en relacion a la capacitacion y materializacion de un emprendimiento,
especificamente con mujeres; en este sentido, el programa ha provisto el modelo de capacitacién asociado a
este producto, en coordinacibn con otras instituciones especializadas, que tienen experiencia en
emprendimiento. Respecto a los sub-componentes de nivelacion, continuidad de estudios, y certificacion de
competencias, ain no se han implementado®.

Para lograr cumplir con la meta, el programa desde su fase piloto propuso la realizacién de cursos de
capacitacion en oficio mas acotados en horas que los programas de capacitacion en oficio regular de SENCE
(de 180 a 300 hrs.; mientras que el FOTRAB hasta el 2014 realizaba cursos de hasta 420 horas®*), lo que no
seria coherente con lo que plantea la comision revisora del sistema de capacitacion e intermediacion laboral
respecto que en poblaciones vulnerables la evidencia de un impacto positivo de la capacitacion se da
justamente en programas como el programa Especial Joven (descontinuado), con cursos de 450 horas de
fase lectiva y 300 de practica profesional. Una de las explicaciones®entregadas por los responsables del
programa Mas Capaz es que el menor nimero de horas de capacitacion en los cursos, se veria
complementado con las horas de nivelaciéon y/o continuidad de estudios, en una légica de educacion continua
(oficio 444, oct. 2014). Sin embargo, las cifras hasta el momento muestran que la mayor produccion del
programa se concentra en la capacitacion en oficios (82% del presupuesto 2015), lo que pondria en duda la
concrecion de este proceso de formacion continua.

Con respecto a las salidas de empleo planteadas, tanto dependientes como independientes, éstas permitirian
que personas inactivas que presentan restricciones estructurales® para su participacion laboral, puedan
acceder a puestos de trabajo adaptados a sus necesidades, ademas de los esfuerzos en materia de

*2 Se entiende como solucion integral la provision de distintos servicios que apuntan al objetivo de empleabilidad, tales
como capacitacién, continuidad de estudios, nivelacién, intermediacién laboral y apoyo al emprendimiento.

%3 El panel no conté con la informacién de éstos durante el proceso de evaluacién. Extemporaneamente se recibio
informacion de su pronta implementacion.

** Formulario ExAnte del programa Capacitacion en Oficios, 2015.

5 Otra recibida como observacién es que “la definicion de horas de los cursos +Capaz busca un equilibrio entre: 1)
namero de horas que aseguren impacto positivo en salarios superior a 140 horas indicadas por comision Larrafiaga, 2)
duracién de cursos que reduzca riesgo de desercién (mientras mas largo el curso mayores tasas de desercion), 3)
maximizacion de cobertura alcanzable, considerando restricciones presupuestarias fiscales”.

°% | abores del hogar en el caso de las mujeres, cuidado de personas, etc.



discapacidad. Sin embargo, la definicibn de intermediacion laboral del programa solo considera la colocacion
en empleos dependientes (de acuerdo a las bases), por tanto, no considera que asi como la capacitacion para
el emprendimiento en mujeres, la capacitacién en oficios también podria derivar en la realizacion de una
actividad por cuenta propia.

Por lo tanto, el programa tiene debilidades en el disefio, tanto al no considerar correctamente la
heterogeneidad de la poblacion (ocupados con empleo precario, desempleados e inactivos)a la que quiere
llegar, en términos de su participacion laboral, como en los servicios que les provee, especificamente en lo
gue respecta al disefio de la intermediacion laboral en relacién a las distintas salidas de la capacitaciéon. Esto
es especialmente relevante, al considerar que la mayor parte de la poblacion potencial es inactiva, y no se
plantea una estrategia dirigida a enfrentar las condiciones estructurales de su inactividad. Se suma a lo
anterior, que la evaluacién no incluyé el disefio del Componente 3 de Capacitacion en emprendimiento para
mujeres, considerando que este componente es visto por el panel como una estrategia adecuada para
abordar este segmento de poblacion. Ademas, tampoco el programa concluyé durante el periodo de
evaluacion el disefio de los subcomponentes de nivelacién, continuidad de estudios y certificacion de
competencias laborales®’.

Eficaciay calidad

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el analisis del cumplimiento de metas del programa, en
términos de la cantidad de personas inscritas en los cursos de capacitacién respecto de las metas
establecidas para el afio 2014°%:

Cumplimiento de metas 2014

Participantes Usuarios/as Meta Porcentaje de
inscritas cumplimiento de metas

N° usuarios/as Componente 1 2.677 29.000 9,2%

N° usuarios Componente 2 339 1.000 33,9%

Total 3.026 30.000 10,1%

Jévenes 1.300 10.000 13,0%

Mujeres 1.726 20.000 8,6%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de informacion provista por el programa.

Si se observa el cuadro anterior, el nimero de personas inscritas en relacién a la meta establecida para el
2014 (30.000) alcanz6 un 10%, con un 9% para el componente 1 (capacitacién en oficios, modelo inclusivo) y
un 34% para el componente 2 (capacitacion en oficios, modelo especializado para personas en situacion de
discapacidad). Con respecto a la eficacia desagregada por poblacion, se logré un 9% de la meta de mujeres
adultas y de 13% en jovenes (10.000).Para el primer componente, de las 7 regiones que participaron en la
fase piloto, las regiones con mayor numero de inscritos fueron la Metropolitana (28%), Maule (27%) vy
Valparaiso (20%). Para el caso del componente 2, el comportamiento es similar, Metropolitana (67%), Maule
(18%) y Valparaiso (15%), aunque solo se ejecutd en estas tres regiones. Los sub-componentes nivelacion de
estudios, continuidad de estudios y certificacion de competencias asociados al componente 1, no se
ejecutaron durante esta fase, asi como el componente n® 3.En relacion a los indicadores de eficacia, se
cuenta con informacién de los usuarios aprobados e intermediados, los que se presentan en la siguiente tabla:

>’ No obstante, se esta en conocimiento de que el disefio concluyé y que se iniciara prontamente la implementacion.
% De acuerdo al personal del programa, las metas propuestas para 2014 asociadas al total de 30.000 usuarios/as, se
habrian cumplido a través del FOTRAB en los otros llamados regulares, no obstante, el panel considera que este
programa es distinto a Mas Capaz, y que en 2014 si bien se utilizaron los programa existentes, se hicieron llamados
especiales de acuerdo a la poblacion y resultados de Mas Capaz (Res. 2947, 12 Junio 2014; res. 3379, 7 de junio 2014;
Res. 5628, 18 de octubre de 2014).
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Usuarios aprobados e intermediados — Afio 2014

Participantes Usuarias/os| Usuarias/os | % del total Usuarias/os %
Inscritos Aprobados Intermediados | aprobados/as

N° usuarios/as Componente 1 2.667 1.500 56% 1.550 103%

N° usuarios Componente 2 339 239 87% 172 72%

Total 3.026 1.741 57,5% 1.722 98,9%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de informacion provista por el programa.

Se observa que el 57% de los inscritos en los cursos de capacitacion aprobaron los cursos de capacitacion,
observandose que los usuarios en situacion de discapacidad (componente 2) tuvieron un mejor desempefo,
con un 87% de aprobacion. Para el caso de los usuarios intermediados, se presenta una inconsistencia en los
datos, puesto que si bien un 99% de los aprobados habrian sido intermediados, en el caso del componente 1
los intermediados serian mas que los aprobados, y se supone que el programa realiza intermediacién solo
para los aprobados. Al analizar los datos mas especificamente, se observa que sélo el 53% de los usuarios
aprobados son intermediados, y que el resto corresponde a usuarios en otros estados (desertor, reprobado,
no especificado).

En forma exploratoria, el programa ha evaluado la insercién laboral de las personas que no presentaban
cotizaciones al momento de postular al programa, estimandose en un 15% del total, no obstante, a juicio del
panel la metodologia no es clara y se trata de resultados parciales, por lo cual aun no se pueden emitir juicios
fundados al respecto.

Con respecto a la duracion de los cursos, la mayor proporcion de cursos (inferida del numero de
participantes), tiene una duraciéon menor a los 4 meses (81%). Unos pocos cursos presentaron una duracion
mayor a 5 meses hasta 7°°, pero solo en algunas regiones (Santiago y Maule), mientras que en otras se
mantienen en el promedio.

Con respecto a la pertinencia de los planes formativos en relacién a la demanda del mercado laboral
levantada por SENCE en todas las regiones a través de mesas multisectoriales, se observa que el 33% de los
planes ofrecidos en 2014 corresponden a oficios demandados a nivel regional®. Mientras que en la regién
metropolitana este porcentaje alcanza el 40%, es decir, el 40% de los planes ejecutados ha sido demandado a
nivel regional, en Atacama este porcentaje alcanza solo el 17% y en Valparaiso un 20%°. Esto implica que no
se logré el objetivo de la elaboracion de estos levantamientos de demanda laboral, a través de los cuales se
esperaba contribuir a la insercion laboral de las personas capacitadas, mejorando la pertinencia de la
capacitacion impartida. Para el afio 2015 la oferta tiene una mayor pertinencia, aumentando a un 83% este
indicador®. No obstante, al analizar la oferta de cursos a nivel local, se detecté un problema derivado de la
pertinencia de los planes formativos, ya que por ejemplo, existen comunas pequefias (menos de 20.000
habitantes),donde se ofrecen cursos de capacitacién con 50, 100 o 200 cupos (y que en algunos casos, ni
siquiera son pertinentes a la demanda regional levantada), lo que conlleva un alto riesgo de sobreoferta
laboral a nivel local, y sus implicancias en la colocacion de personas. Es importante sefialar que este indicador
presenta limitaciones, asociadas a la calidad de la informacién y la estandarizacién de los cursos, siendo dificil
realizar un seguimiento y analisis de los procesos y ponderar la representatividad de los resultados de éstos
con el mercado laboral regional, de acuerdo a los sectores econdémicos definidos, y de acuerdo a las distintas
salidas laborales (empleo dependiente / independiente)®?.

En relacién a las caracteristicas de la poblacion atendida, el 67% de los participantes son personas
desempleadas (3% busca trabajo por primera vez), el 20% empleada (9% cuenta propia) y 13% inactivas (9%

%9 Estos cursos son “Revestimiento De Superficies Con Ceramica, Gres, Piedra Y Madera”, “Cuidado y atencién de
enfermos” y “actividades auxiliares de cocina”.
% |nformes regionales de demanda laboral, elaborados durante el afio 2013.
®1 Estudio complementario realizado en el marco de la presente evaluacion. "Relacion entre la Demanda de Ocupaciones
Regionales y la Oferta de Cursos del Programa Mas Capaz", Andrés Arriagada P. Julio 2015.
%2 1dem
% Conclusion del Estudio Complementario antes citado.
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por quehaceres del hogar). Ahora bien, se observa que el 25% de las personas presentaria cotizaciones en
los ultimos 6 meses, lo que incluye personas ocupadas (163), desempleadas (279) e inactivas (26). En este
sentido, los beneficiarios se concentran en el segmento de personas desempleadas, lo que no es consistente
con el objetivo de aumentar la participacion laboral, toda vez que estas personas ya serian parte de la fuerza
de trabajo, por lo que su insercién no aumentaria la participacion laboral. Esto da cuenta que no se desarrollé
actividades especificas para atraer personas inactivas en el piloto, lo cual, tal como se ha sefialado en los
analisis anteriores, tampoco ha sido considerado en el disefio actual del programa.

Con respecto a la calidad, no es posible pronunciarse sobre la satisfaccién de las/los usuarios con el
Programa porque todavia no se han aplicado las encuestas. En los meses de abril y junio de 2015 estaba
prevista la aplicacién de la encuesta regular que el SENCE utiliza para medir la satisfaccion de los
beneficiarios con los cursos de capacitacion a los que asiste a nivel regional®®. Este instrumento, no consigna
el sexo de los entrevistados, asi como la satisfaccion con el servicio de cuidado infantil, ambos aspectos
importantes de acuerdo al disefio del programa y su enfoque de género. Ademas, no existe una instrumento
gue mida la calidad y satisfaccion de los participantes con la intermediacion laboral y los empleos en los que
son finalmente colocados, aspectos fundamentales para la evaluacion del propésito del programa, asociado a
la insercion laboral y/o las mejoras salariales.

Economia

La ejecucién presupuestaria 2014 alcanz6 un 89%, diferencia dada principalmente por una ejecuciéon menor a
la programada en la producciéon de componentes (87% de gasto del presupuesto destinado a componentes).
No obstante, este porcentaje de ejecucion varia al analizar los cursos que son ejecutados directamente por
SENCE via OTEC, donde se consigue una ejecucion de 44%, mientras que la ejecucion via transferencias a
los liceos técnicos consigna un 100%.

Eficiencia

El gasto de produccién por usuario inscrito® en la fase piloto de 2014 fue de $1,4 millones, cifra inferior al
gasto de producciéon del programa FOTRAB para ese mismo afio que llegd a $1,7 millones. Esta diferencia
esta dada por el menor niumero de horas que contemplan los cursos en el programa Mas Capaz, y porque se
cont6é como oferentes a los liceos técnicos que cuentan con infraestructura y personal base, lo que les permite
generar economias de escala. Al analizar este indicador por componente, se observa que el gasto por usuario
inscrito para el componente 1 (capacitacion regular en oficios) fue de $1,2 millones y para el componente 2
(capacitacion para personas en situacion de discapacidad) fue de $3,3 millones. Al analizar el gasto por
usuario aprobado, este sube a $2,1 millones y $4,8 millones respectivamente. Si bien se entiende que el
componente 2 tenga un mayor gasto por usuario, la diferencia es alta, atribuyéndose a un menor niimero de
usuarios que el planificado®®.

El gasto de administracion informado por el programa, que considera el gasto tanto de personal como de
bienes de consumo asociados a toda la operacién del programa, corresponde al 20,5% del gasto total del
programa. Este porcentaje, aunque corresponde a un dato aproximado®’, es elevado en consideracion a los
gastos administrativos revisados, por ejemplo, de organizaciones como las OTIC, de hasta 15%, y en relacion
a otros programas institucionales como Capacitacion para Microempresarios y Trabajadores Independientes
del SENCE (evaluacion 2007), cuyos gastos administrativos fueron de 18% en el afio 2005 y 6% el 2006.

® Dicho cuestionario se aplicaria a una muestra de 1.000 usuarios egresados del piloto 1 y seria representativa

% A la fecha no es posible calcular la eficiencia en relacién al propésito del programa, es decir, el costo por usuario/a que
ha sido colocado en un puesto de trabajo, dado que no se cuenta con informacién significativa.

% Los responsables del programa sefialan que habria un nimero mayor de usuarios en situacién de discapacidad que
fue cubierto con el FOTRAB, no obstante, el panel no consideré esta informacion dado que no se contd con la
informacion desagregada de este gasto asociado a la poblacion especificamente del programa piloto de Mas Capaz.

®" |Los gastos administrativos fueron calculados considerando los gastos registrados mas el monto proporcional del
presupuesto del programa con respecto al presupuesto total del SENCE. SENCE no posee desagregaciéon de los gastos
de administracion (por ejemplo horas hombre utilizadas en el programa) por tanto realiza un calculo proporcional al
impacto del presupuesto del programa en el presupuesto total del servicio.
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Ademas, se debe considerar que la mayor parte de los beneficios de los componentes son ejecutados por
organismos externos, lo que deberia impactar en un porcentaje menor de gastos administrativos. Segun lo
manifestado por los responsables del programa, se entiende que durante el afio 2014 se realizaron mayores
gastos para poner en marcha el programa, impactando en un gasto administrativo mayor; no obstante, a juicio
del panel la cifra de gastos administrativos no es coherente con el desempefio logrado durante la fase piloto.

Conclusiones sobre el desempefio global

Si bien la definicién de la poblacién potencial en términos generales es correcta, no se puede decir lo
mismo con respecto a su cuantificacion. Las cifras entregadas por el programa superan ampliamente las
estimaciones realizadas a través de los datos de la encuesta CASEN 2013.

La poblacion objetivo no fue definida por el programa. S6lo se establecieron metas de atencion sin un
criterio técnico, como por ejemplo, la proporcionalidad de las condiciones laborales de la poblacién
potencial. Por lo tanto, se requiere ajustes que den cuenta de las caracteristicas especificas de la
poblacion a la cual se quiere atender (expresada en al menos tres estados: empleado con empleo precario
-sin contrato o con bajo nivel de cotizaciones-, desempleado e inactivos); y ofrezca alternativas para que
los participantes encuentren efectivamente una ocupacion laboral, ya sea en el mercado dependiente o en
actividades por cuenta propia, se incorporen a la fuerza de trabajo 0 mejoren su situacién laboral inicial.

El programa incorpora modalidades que aumentan la probabilidad de participacién y la calidad de esta
participacion tanto de las mujeres (a través del cuidado infantil durante la capacitacion), asi como de las
personas en situacion de discapacidad, a través de las modalidades inclusiva y especializada. No
obstante, existen condiciones estructurales (como por ejemplo, el trabajo doméstico de las mujeres, el
cuidado de personas, entre otras), asociadas a la inactividad de la poblacion objetivo que no son
abordadas por el programa.

La planificacion y ejecucion del piloto no permitié dar cuenta de sus objetivos en términos de “evaluar el
disefio, la implementacion y la salida del programa, analizar su puesta en marcha, los procesos
involucrados, e identificar nudos criticos susceptibles de mejora, escalamiento y eficiencia para el
programa en régimen”®, dado que no se ejecutaron todos los componentes y sub-componentes incluidos
en el programa. Esto derivé en que no se disefiaran oportunamente para la ejecucion 2015, los sub-
componentes Nivelacion de Estudios, Continuidad de Estudios, Certificacion de Competencias y de los
componentes 2 y 3 dirigidos a Discapacidad y Mujer emprendedora. Esta situacién se expresa en que
para afio 2015, los recursos presupuestarios se concentran en mas del 80%°° en la capacitacién regular
en oficios, es decir, solo el componente n°1, sin incluir los sub-componentes de nivelacion y continuidad
de estudios.

En relacion a los beneficiarios en 2014, se observa que los participantes son en su mayoria parte de la
fuerza laboral (87%), mientras que sélo el 13% son inactivos, lo que daria cuenta que el programa no hizo
acciones especificas para aumentar la participacion laboral, incorporando esta poblacién, que alcanza el
52% de la poblacion potencial. Tal como se indico anteriormente, el programa al no reconocer diferencias
entre estos 3 subgrupos no incorpora en su disefio elementos para atraer a esta poblacion y presentar
alternativas para superar sus condiciones estructurales de persistencia.

Un mecanismo que busca garantizar la colocacién de las personas es el levantamiento de planes
formativos a nivel territorial en correspondencia con las necesidades de los sectores econémicos para
definir los perfiles laborales que requerian. No obstante, seglin estudio complementario encargado en el
marco de la presente evaluacion, los resultados del piloto dan cuenta que la parrilla ofrecida no fue la mas
apropiada para conseguir este objetivo, sobre todo en regiones, alcanzando una pertinencia de 33% en
2014. Sin embargo, este indicador mejora para el periodo 2015, alcanzando mas del 80% de pertinencia.

% Bases de licitacion, programa piloto.

% De acuerdo a informacién provista por DAF a fines de febrero de 2015, la apertura presupuestaria para el afio 2015
considera un 87,3% del presupuesto para la produccién del componente n°l, capacitacién regular en oficios, modelo
inclusivo (incluidos los sub-componentes de nivelacion, continuidad de estudios y certificacion), el 6,7% al Componente
n°2, capacitacion en oficios modelo especializado para personas en situacion de discapacidad, el 4,8% al Componente
n°3 capacitacién y emprendimiento de mujeres, y el 1,2% restante a difusion y soporte de institucional.
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- Si bien el problema al que apunta el programa es relevante, tal como se ha sefialado en la evaluacion de
la justificacién del programa, el panel no puede pronunciarse sobre la continuidad del programa, debido a
gue recién comenzé el afio 2015 y adn no se obtienen resultados consistentes y significativos del
programa piloto. No obstante, se requiere implementar las recomendaciones que se sugieren si se espera
lograr el propésito que se propone.

Recomendaciones

- Se debe cuantificar correctamente la poblacién potencial del programa, considerando los cambios en el
disefio en relacién a la medicién inicial®, y todos los segmentos y caracteristicas de la poblacién que se
busca atender (jovenes, mujeres, jévenes en situacién de discapacidad, jévenes privados de libertad;
empleados, desempleados e inactivos), asi como su distribucién territorial. Se recomienda definir y
cuantificar la poblacion objetivo a atender durante los cuatro afios que se proyecta el programa, entre la
poblacion econdémicamente activa y la poblaciéon inactiva, para una adecuada focalizacion de las
estrategias.

- Ante el objetivo de aumentar la participacion laboral de las personas inactivas, se debe disefar
actividades especificas para incorporarlas al programa, atendiendo a las razones estructurales asociadas
a su situacion de inactividad. Esto implica analizar el tipo de empleo al que pueden acceder considerando
las condiciones minimas que les permitan desenvolverse en él. El panel considera que el desarrollo del
componente n°3, focalizado en mujeres que presentan condiciones estructurales de inactividad
(principalmente por el trabajo del hogar), puede ser una estrategia apropiada para aumentar la
empleabilidad de estas mujeres y su participacion laboral, a través de actividades por cuenta propia que
aumenten sus ingresos. Ahora, bien, el programa debe desarrollar actividades especificas que permitan
por un lado conducir este proceso hacia la consolidacién de un emprendimiento y por otro hacia su
formalizacion, de modo que contribuya a la economia en su conjunto.

- Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del programa, considerando lo
siguiente: (a) en el caso de las personas empleadas que participan en el programa, medir no solo el
cambio en la remuneracion, si no también cambios en contratos, o en funciones asignadas que den cuenta
de la incorporacién de lo aprendido en la capacitacién, para de ese modo, establecer la correlacién; (b)
para las personas inactivas, establecer el mecanismo de medicion del indicador que da cuenta de la
colocacion de las personas en actividades por cuenta propia, con mecanismos de verificacion claramente
establecidos, en cuanto a la relacion entre la capacitacion y dicha actividad; (c) la evaluacion de la calidad
del empleo al cual acceden las personas que participan en el programa, como resultado de la
intermediacion laboral, de acuerdo a las caracteristicas diferenciadas de la poblacion objetivo. Ademas,
las encuestas de satisfaccion de usuarios/as deben consignar el sexo y edad de las personas que la
responden para evaluar en términos de la poblacién objetivo.

- En relacion a los planes formativos que fueron disefiados pensando en su correspondencia con la
demanda laboral del mercado a nivel regional, se recomienda hacer un analisis de la pertinencia del
namero de cupos ofrecidos a nivel comunal.

® Rango etareo de mujeres de 30 a 64 afios de edad; mujeres en situacion de discapacidad de 30 a 64 afios;
cotizaciones de los Ultimos 12 meses.
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como una fuente de informacion para el mejoramiento continuo de las politicas publicas, y en
especial para el Programa Mas Capaz, que tiene como fin contribuir a la superacion de la
desigualdad social, a través del mejoramiento de la empleabilidad de jovenes y mujeres
vulnerables y jovenes en situacion de discapacidad.
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RESPUESTA INSTITUCIONAL AL INFORME FINAL DE EVALUACION DEL PROGRAMA MAS CAPAZ
SENCE
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social ha recibido el informe final correspondiente a la
Evaluacién del Disefio del Programa Mas Capaz, este informe fue elaborado por un panel de
expertas, contratadas por la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, en el marco de
la Evaluacién de Programas Gubernamentales 2015.

El objetivo del informe fue evaluar el disefio y gestién del programa, junto con su desempeiio
durante el 2014 cuando se llevé a cabo su fase piloto, proporcionando informacién para apoyar la
gestién y el proceso de asignacion de recursos para su operacidn en régimen.

Sobre la base del analisis del disefio, organizacidn y gestidn, y resultados y/o desempefio del
programa, la evaluacion también incorpord un juicio respecto de la sostenibilidad del programa en
términos de capacidades institucionales; su continuidad considerando la evolucidn del diagndstico
inicial; y un conjunto de recomendaciones para corregir problemas detectados y/o mejorar sus
resultados.

En base a lo anterior, el presente documento da cuenta de las principales consideraciones que el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social en conjunto con SENCE ha realizado al Informe Final de la
Evaluacién del Programa Mas Capaz.

Finalmente, sefialar que se acoge un numero importante de las observaciones y recomendaciones
del Informe Final. Ademas, a partir de los resultados de implementacién del programa para el
presente afio, se analizara la pertinencia de incorporar las mejoras necesarias que permitan dar un
mayor cumplimiento a los objetivos definidos para el Programa Mas Capaz.

1. Poblacidn potencial y poblacion objetivo

e A juicio del panel, “la forma de cuantificar la poblacion potencial no ha sido
correcta. La Ficha de Proteccion Social (FPS), que corresponde a un instrumento de
focalizacién de los beneficiarios/as del Ministerio de Desarrollo Social, consigna un
puntaje de vulnerabilidad que mide condiciones de pobreza multidimensional. No
obstante, se debe considerar que la citada Ficha, al no ser aleatoria, presenta
sesgo de autoseleccion, lo que tiene repercusion en la confiabilidad de los datos
socioecondémicos. Esto es diferente en el caso de la encuesta CASEN —que también
mide pobreza multidimensional- donde la definicion de la muestra es aleatoria, de
acuerdo a una metodologia que busca mantener relacion con el universo
proporcionado por el Censo de Poblacion, evitando el sesgo de autoseleccion”.



En relacidn a lo anterior, la estimacién de poblacién potencial se hace en funcién de los
instrumentos vigentes del Estado que permiten caracterizar y cuantificar poblacién real y
nominativa.Por ello, es importante mencionar que en el momento del disefio del
Programa (Marzo 2014), los resultados de la Encuesta CASEN 2013, no estaban
disponibles.

Por su parte, la Ficha de Proteccidon Social (FPS)es el instrumento que el Estado utiliza
como mecanismo de acceso a los beneficios sociales, por lo cual tiene una alta cobertura,
asi entonces el sesgo resulta menos significativo. La FPS es el instrumento vigente y de
mayor cobertura para identificar situaciones de vulnerabilidad. Tiene debilidades, falencias
y sesgos, esta es la razén por la que el Ministerio de Desarrollo Social estad en proceso de
cambio del instrumento de focalizacién, pero por el momento es la fuente valida para
determinar poblacidén potencial, junto con datos de la Base del Seguro de Cesantia
(BSC).Esta ultima es una fuente de datos administrativos (no encuesta) y permite estimar
la permanencia en el mercado laboral a través de las cotizaciones.

Cabe mencionar que, la CASEN no es un mecanismo de acceso para los beneficios sociales.
Ademas, como se menciond en los comentarios entregados al panel, los quintiles de
ingreso de la CASEN respecto de los quintiles de vulnerabilidad de la FPS son totalmente
distintos, ya que los quintiles de la FPS no sélo miden el ingreso para la estimacién de la
vulnerabilidad, considerando que el foco del programa Mds Capaz no son las personas
pobres (independientes de la manera en que se mida pobreza), sino las personas
vulnerables, que incluyen también a no pobres que estan en riesgo de caer en situacion de
pobreza.

Por otra parte, la CASEN sélo mide el ingreso del mes pasado, es decir no muestra la
tendencia del ingreso de esa persona. Otro de los problemas que tiene la CASEN es la
subdeclaracién de los ingresos, mas aun en la CASEN 2013 donde no se ajustaron los
ingresos por cuentas nacionales. Ademads, a través de la encuesta CASEN no se puede
medir la densidad de cotizaciones, sdélo es medible el desempleo e inactividad, en un
momento en el tiempo, lo que no permite identificar la trayectoria laboral de una persona.

Por otro lado, con el cambio metodoldgico de la CASEN 2013 si bien se mide vulnerabilidad
a través de la pobreza multidimensional, es la primera estimacion que se realiza, por tanto
aun no es una metodologia probada en el largo plazo para Chile. Finalmente recordar que
los datos de la aplicacidn 2013 no estaban disponibles al momento del disefio del Mds
Capaz, por lo que no era posible utilizar esta nueva metodologia de pobreza.

Dada las razones expuestas anteriormente, asi como la atemporalidad de la disponibilidad
de los datos, es que se usd la FPS y la BSC para la estimacién de la poblacion potencial del
programa. Por ello, se considera innecesario afirmar que la forma de cuantificar Ila



poblacién potencial no ha sido correcta, ya que lo expresado en parrafos anteriores
muestra que existen otras formas igualmente validas de cuantificar la poblacion potencial.

e Ajuicio del Panel “La poblacién objetivo no ha sido definida ni cuantificada por el
programa. Lo que si se ha definido son las metas de atencidn”.

Efectivamente, y tal como también esta sefialado en el formulario ex ante presentado ante
el Ministerio de Desarrollo Social (2014), la poblacidn objetivo no tiene otros requisitos de
ingreso distintos de la poblacion potencial calculada en el disefio.

La Unica restriccidn viene dada por el compromiso presidencial de alcanzar una meta de
450.000 personas (mujeres,jovenes y jovenes con discapacidad) capacitadas durante el
periodo de gobierno 2014-2018, con la consiguiente limitacién presupuestaria que esta
cifra establece.

De todos modos,tomando en consideracion las coberturas histéricas de los programas
SENCE de caracteristicas similares, el numero de 450.000 mds que una restriccién
representauna ampliacion significativa de las coberturas alcanzadas por el Servicio para un
mismo periodo.

2. Disefio del programa

e El panel considera que el programa para lograr cumplir con la meta, “desde su fase
piloto propuso la realizacion de cursos de capacitacion en oficio mds acotados en
horas que los programas de capacitacion en oficio regular de SENCE (de 180 a 300
hrs.; mientras que el FOTRAB hasta el 2014 realizaba cursos de hasta 420 horas),
lo que no seria coherente con lo que plantea la comision revisora del sistema de
capacitacion e intermediacion laboral respecto que en poblaciones vulnerables la
evidencia de un impacto positivo de la capacitacion se da justamente en
programas como el programa Especial Joven (descontinuado), con cursos de 450
horas de fase lectiva y 300 de prdctica profesional”.

La definiciéon de horas de los cursos Mas Capaz busca un equilibrio entre: 1) nimero de
horas que aseguren impacto positivo en salarios superior a 140 horas indicadas por
Comisidn Larrafaga, 2) duracion de cursos que reduzca riesgo de desercidon (mientras mas
largo el curso mayores tasas de desercion en poblacidn vulnerable), 3) maximizacién de
cobertura alcanzable considerando restricciones presupuestarias fiscales.

e De acuerdo al informe final; “la definicion de intermediacion laboral del programa
solo considera la colocacion en empleos dependientes (de acuerdo a las bases), por
tanto, no considera que asi como la capacitacion para el emprendimiento en



mujeres, la capacitacion en oficios también podria derivar en la realizacion de una
actividad por cuenta propia”.

Las bases de los llamados de la linea regular de Mas Capaz consideran distintos tipos de
trayectorias laborales, pero con incentivos a los ejecutores asociados al logro de
cotizaciones previsionales, las que presentan mayor prevalencia en empleos
dependientes, por sobre empleos por cuenta propia.

SENCE estd trabajando actualmente en ajustes, para permitir una mayor oferta de oficios
con salida por cuenta propiapara los participantes y ademas de analizar posibles
estrategias de acompafiamiento a trabajadores/as por cuenta propia.

e El panel seifala que “No se disefiaron oportunamente para el afio 2015 los
subcomponentes Nivelacion de Estudios, Continuidad de Estudios Y Certificacion de
Competencias, asi como los componentes 2 y 3 (Discapacidad y Mujer
emprendedora)”.

A la fecha de cierre de la evaluacion algunos componentes estaban en disefio y se
encuentran actualmente en produccidon. Los componentesDiscapacidad y Mujer
Emprendedora, asi como Nivelacién de Estudios, se encuentran actualmente en
produccién y el componente de Continuidad de Estudios y Certificacion de Competencias
entraran en produccion hacia finales del afio en curso.

Cabe sefialar, que indicar que no se disefiaron oportunamente dichos componentes y
subcomponentes, no es un juicio técnicamente sustentable, pues el disefio operativo
responde a una programacion institucional anual, la que es consistente con las metas del
programa.



3. Eficaciay Calidad

e El panel elabord el siguiente cuadro resumen con “el andlisis del cumplimiento de
metas del programa, en términos de la cantidad de personas inscritas en los cursos

1y,

de capacitacion respecto de las metas establecidas para el afio 2014°”:

Participantes | Usuarios/as Meta Porcentaje de
inscritas cumplimiento de
metas

N®usuarios/as |, g 29.000 9,2%
Componente 1

N"  usuarios 339 1.000 33,9%
Componente 2

Total 3.026 30.000 10,1%
Jévenes 1.300 10.000 13,0%
Mujeres 1.726 20.000 8,6%

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de informacion provista por el programa.

Respecto a este punto, y de acuerdo a lo sefialado durante la evaluacién, se considera que
la meta de 30.000 incluia todos los cursos de la oferta programatica de SENCE que
cumplieran con el estandar Mas Capaz, en cuanto a la poblacién objetivo a la que van
dirigidos los cursos, las caracteristicas de la capacitacidon y sus componentes asociados.
Esto, debido a que el 2014 el programa no existia como tal presupuestariamente, por lo
gue solo se entregaron recursos para la realizacidon del piloto, que comprometié 3 mil
cupos.En la tabla elaborada por el panel, sélo considera el cumplimiento de metas piloto,
garantizadas como tales por el Ministerio del Trabajo y anunciadas por la Presidenta de la
Republica en su cuenta publica del 21 de mayo.

e Con respecto a la pertinencia de los planes formativos en relacion a la demanda del
mercado laboral levantada por SENCE en todas las regiones a través de mesas
multisectoriales, se observa que el 33% de los planes ofrecidos en 2014
corresponden a oficios demandados a nivel regional’. Mientras que en la regién
metropolitana este porcentaje alcanza el 40%, es decir, el 40% de los planes
ejecutados ha sido demandado a nivel regional, en Atacama este porcentaje
alcanza sélo el 17% y en Valparaiso un 20%". Esto implica que no se logré el
objetivo de la elaboracion de estos levantamientos de demanda laboral, a través
de los cuales se esperaba contribuir a la insercion laboral de las personas
capacitadas, mejorando la pertinencia de la capacitacion impartida.

! De acuerdo al personal del programa, las metas propuestas para 2014 asociadas al total de 30.000 usuarios/as, se habrian cumplido a
través del FOTRAB en los otros llamados regulares, no obstante, el panel considera que este programa es distinto a Mas Capaz, y que en
2014 si bien se utilizaron los programa existentes, se hicieron llamados especiales de acuerdo a la poblaciéon y resultados de Mas Capaz
(Res. 2947, 12 Junio 2014; res. 3379, 7 de junio 2014; Res. 5628, 18 de octubre de 2014).

2Im‘ormes regionales de demanda laboral, elaborados durante el afio 2013.

* Estudio complementario, realizado en el marco de la presente evaluacion.



A fines del afo 2013 se realizd un levantamiento de necesidades de capacitacion, sin
embargo éste tuvo restricciones metodoldgicas. Se considerd en su realizacidn
principalmente sélo datos estadisticos secundarios de tipo agregado, sin mecanismos de
consulta sistematica a los actores de los encadenamientos productivosrelevantes a nivel
territorial. Esto afectd los productos, por lo cual se decidié ampliar los posibles oficios
durante el 2014.

Es importante sefalar que el afio 2014 se tomd como base el levantamiento de perfiles
ocupacionales basados en estdndares de competencias, realizado por los organismos
sectoriales de competencias laborales acreditados por Chile Valora, lo cual permitié
identificar demandas sectoriales, que luego fueron traducidas a planes formativos SENCE.
Esta mirada territorial se complementd con un proceso de levantamiento de demandas
territoriales, canalizado via direcciones y equipos regionales SENCE, con consulta directa a
representantes de gremios y empresas a través de mesas de trabajo en regiones.

De acuerdo al analisis realizado por la Unidad de Estudios de SENCE, de los 1.706 cursos
demandados (planes formativos) por las Direcciones Regionales, el 91,9% fueron
comprados por SENCE para la ejecucién 2015.

e No obstante, al analizar la oferta de cursos a nivel local, se detectd un problema
derivado de la pertinencia de los planes formativos, ya que por ejemplo, existen
comunas pequefias (menos de 20.000 habitantes), donde se ofrecen cursos de
capacitacion con 50, 100 o 200 cupos (y que en algunos casos, ni siquiera son
pertinentes a la demanda regional levantada), lo que conlleva un alto riesgo de
sobreoferta laboral a nivel local, y sus implicancias en la colocacion de personas.

De acuerdo a un andlisis realizado por la Unidad de Estudios del SENCE, la oferta de
cursosen el programa en régimen es pertinente con las necesidades detectadas via
proceso de levantamiento de demandas regionales y locales, como lo refleja el hecho de
que algo mas del 90% de los cursos comprados corresponden a necesidades levantadas
durante dicho proceso.

El proceso de levantamiento de demandas, para el programa en régimen, se inicia con una
sistematizacion de datos secundarios que revelan las tendencias del mercado laboral en
cada regidn, analisis llevado a cabo por el equipo central de la Unidad de Estudios de
SENCE. Este material se envia como insumo junto con orientaciones metodoldgicas a los
equipos regionales, quienes deben convocar a mesas de trabajo con representantes de
gremios y empresas en cada territorio.

A su vez, a ello se suman las demandas planteadas por instituciones publicas, relacionadas
con demanda de mano de obra frente a proyectos de inversiéon publica en las distintas
regiones y comunas.



Por ultimo, respecto del proceso de seleccion de cupos, es importante sefialar que
efectivamente SENCE en los llamados habilité una determinada cantidad de cupos por
planes formativos asociados a comunas, de acuerdo a los resultados del levantamiento de
demandas regionales. Esto no implica que estos cupos finalmente sean los efectivamente
ejecutados, dado que esto estd sujeto a la aprobacién de apertura de secciones (cursos
unitarios de maximo 25 alumnos), por parte de las Direcciones Regionales de SENCE, en
funcién de variables de oportunidad y pertinencia asociada a la demanda laboral real de
cada territorio.

e El panel de evaluadores DIPRES afirma que “la focalizacion del programa Mqds
Capaz en su fase piloto se centré mds en el segmento de personas desempleadas,
lo que no seria consistente con el objetivo de aumentar la participacion laboral,
toda vez que estas personas ya serian parte de la fuerza de trabajo”.

Al respecto es importante sefialar que esta conclusion del panel, se basa en la situacién
que los propios participantes autodeclararon al momento de ingresar su informacion en el
formulario de postulacion via web.

Los participantes no tienen entre sus categorias espontdneas la distincion conceptual
entre estar “desocupado” o “inactivo”, mas bien identifican el hecho de no tener trabajo
(ser “cesante”) al momento en que postulan al programa. Pero la clasificacion como
“inactivos” corresponde a una definicién analitica estadistica que se hace posteriormente,
considerando si las personas estan o no buscando empleo de manera activa.

Tomando en cuenta estos elementos, se realizd un andlisis a partir de datos
administrativos de cotizaciones. Asi, cerca del 80% de los participantes en el piloto Mas
Capaz se encuentran en una situacion de exclusion del mercado laboral formal, ya sea en
términos absolutos (0 cotizaciones 52%) o relativos (6 0 menos cotizaciones en el ultimo
afio (27%)). Esto se corresponde a lo planteado en el disefio inicial de Mas Capaz, de
orientarse hacia personas con “nula” o “baja” participacién laboral. A su vez, esta
definicidn programatica es consistente con el hecho de que la inactividad laboral no es una
categoria permanente, sino que las personas entran y salen del mercado laboral a lo largo
del tiempo, por lo que es esperable que una persona inactiva efectivamente pueda
presentar momentos breves de actividad laboral.

En el caso del régimen Mas Capaz 2015, las observaciones anteriores han sido
consideradas, por ello no se utiliza la autodeclaracién como filtro de entrada al programa,
lo que permite una mejor precisién y orientacion hacia la poblacion de interés del
programa.



Es importante agregar a lo anterior que Mas Capaz ha desplegado estrategias dirigidas a
personas inactivas, las que seran progresivamente profundizadas para el segmento de Ia
poblacién con nula participacion laboral. Entre estas estrategias se cuentan:

- Eldesarrollo de una linea especifica para personas con discapacidad

- El disefio e implementacién de un componente de apoyo sociolaboral para reducir
riesgos de desercidn y apoyar la definicion de proyectos de trayectorias laborales,
disponible para todos los participantes pero con foco especial en participantes que no
cuentan con experiencia laboral previa, dado que son quienes presentan mayor
probabilidad de desertar.

- La vinculacién directa del dispositivo de apoyo sociolaboral con el componente de
intermediacién laboral para favorecer insercidon en el mercado laboral.

- Vinculacién de Mas Capaz con subsidios al empleo y otros instrumentos disponibles en
el sector Trabajo.

- El desarrollo de planes formativos de cuidado de personas dependientes (menores,
adultos mayores, enfermos), los cuales pueden proveer de buenas oportunidades de
insercion laboral por cuenta propia o independiente.

e  “Con respecto a la calidad, no es posible pronunciarse sobre la satisfaccion de
las/los usuarios con el Programa porque todavia no se han aplicado las encuestas.
En los meses de abril y junio de 2015 estaba prevista la aplicacion de la encuesta
regular que el SENCE utiliza para medir la satisfaccion de los beneficiarios con los
cursos de capacitacion a los que asiste a nivel regional. Este instrumento, no
consigna el sexo de los entrevistados, asi como la satisfaccion con el servicio de
cuidado infantil, ambos aspectos importantes de acuerdo al disefio del programa y
su enfoque de género. Ademds, no existe un instrumento que mida la calidad y
satisfaccion de los participantes con la intermediacion laboral y los empleos en los
que son finalmente colocados, aspectos fundamentales para la evaluacion del
propésito del programa, asociado a la insercién laboral y/o las mejoras salariales”.

Efectivamente la encuesta de satisfacciéon de usuarios del programa se aplico posterior al
trabajo del panel de evaluadores DIPRES. De todos modos se valora la recomendacion en
torno al instrumento de medicidn y para el afio 2016 éste se aplicara tanto al final de Ia
fase lectiva como al término del componente de intermediacién laboral.



4,

Economia

e “En cuanto al presupuesto total del SENCE este tuvo un crecimiento de 2014 a
2015 de un 38% explicado mayoritariamente por los subtitulos 21 y 24, el primero
crece en un 26% y el segundo en un 40%, esta expansion estaria dada por el
programa mds capaz, aunque en el Anexo 5 se sefiala que durante el 2014 el gasto
en personal devengado, seria de continuidad para el 2015. Y la dotacion solo
aumenta en 2 cupos”.

La expansién registrada en el Subtitulo 21-Gasto en Personal, no se explica por el
Programa Mads Capaz. Esta expansion se produce por la incorporaciéon al presupuesto
2015 de los recursos para financiar el déficit que por afios arrastraba SENCE, es decir se
regulariza presupuestariamente un déficit de afios anteriores.

e “La ejecucion presupuestaria 2014 alcanzé un 89%, marcada principalmente por
una ejecucion menor a la programada en la produccion de componentes (87% de
gasto del presupuesto destinado a componentes). No obstante, este porcentaje de
ejecucion varia al analizar los cursos que son ejecutados directamente por SENCE
via OTEC, donde se consigue una ejecucion de 44%, mientras que la ejecucion via
transferencias a los liceos técnicos consigna un 100%”.

Las diferencia en porcentaje de ejecucién segun proveedor de capacitacidén se explica por
la diferente estructura de pagos de cada uno de ellos (OTEC y liceos).

En el caso de los convenios con OTEC, se establecen pagos parciales asociados a distintos
hitos relacionados con estados de avance de capacitacion, preliquidacion de la fase lectiva
y luego una liquidacién de esta misma fase. En cambio en los convenios firmados con
municipios para la ejecucion del piloto en liceos, se transfirid el 100% de los valores de
cursos asociados a la fase lectiva.

El afio 2015 se ha determinado que para los casos en que los ejecutores sean Liceos
Técnicos Profesionales dependientes de municipios, la transferencia de recursos se
realizara en funcién de cada tipo de pago definida para la ejecucidn de cursos, es decir de
manera parcializada, tal como se sefiala en las Bases del Concurso 2015, siguiendo una
estructura de pagos similar a la definida para ejecutores privados. Por lo tanto, se
contempla el pago por estado de avance de fase lectiva, pago de avance por subsidios y
liguidaciones de la fase lectiva, entre otros hitos de pagos definidas en las mencionadas
bases.



5.

Eficiencia

e “El gasto de administracion informado por el programa, que considera el gasto

tanto de personal como de bienes de consumo asociados a toda la operacion del
programa, corresponde al 20,5% del gasto total del programa. Este porcentaje,
aunque corresponde a un dato aproximado, es elevado.
Segun lo manifestado por los responsables del programa, se entiende que durante
el afio 2014 se realizaron mayores gastos para poner en marcha el programa,
impactando en un gasto administrativo mayor; no obstante, a juicio del panel la
cifra de gastos administrativos no es coherente con el desempefio logrado durante
la fase piloto”.

El porcentaje de gastos en administracion 2014 obedece a la puesta en marcha e
instalacion del programa,por ejemplo se requeria del equipo humano que llevaria a cabo
la fase del piloto y también aquel que trabajaria en la aplicacién del programa en régimen.
Asi también era indispensable realizar un despliegue significativo de comunicaciones y
difusion, para llevar a cabo la instalacion del programa, tanto en su fase piloto como en los
inicios del plan regular.

Si en cambio, se compara el presupuesto de la fase regular del Programa, es decir afo
2015, encontraremos que el gasto de operacion directo disminuye drasticamente a un
1,3% (MS$1.305.014 Gasto de Operacion, sobre el total de inversién M$98.194.534). Esta
informacidn fue enviada al panel de evaluadores el dia 15 de mayo del 2015.

e “El gasto de produccién por usuario inscrito en la fase piloto de 2014 fue de 51,4
millones, cifra inferior al gasto de produccion del programa FOTRAB para ese
mismo afio que llegé a $1,7 millones. Esta diferencia estd dada por el menor
numero de horas que contemplan los cursos en el programa Mds Capaz, y porque
se conté como oferentes a los liceos técnicos que cuentan con infraestructura y
personal base, lo que les permite generar economias de escala. Al analizar este
indicador por componente, se observa que el gasto por usuario inscrito para el
componente 1 (capacitacién regular en oficios) fue de S1,2 millones y para el
componente 2 (capacitacion para personas en situacion de discapacidad) fue de
53,3 millones. Al analizar el gasto por usuario aprobado, este sube a 52,1 millones
y 54,8 millones respectivamente. Si bien se entiende que el componente 2 tenga un
mayor gasto por usuario, la diferencia es alta, atribuyéndose a un menor numero
de usuarios que el planificado”.

El dato utilizado como denominador para calcular el gasto por componente de personas
con discapacidad es equivoco. La base de datos enviada por el Programa al Panel
corresponde sélo a personas participantes en la linea regular de mujeres y jévenes. De
éstos, algunos declararon situacién de discapacidad al momento de postular al piloto del
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Programa, y justamente este conjunto fue erréneamente considerado por el panel, como
denominador para el cdlculo del gasto por componente.

Se debe aclarar, que, el registro de la autodeclaracién de discapacidad tuvo por objetivo
levantar informacidn para caracterizar a los postulantes y participantes, sin tener ninguna
vinculacién con las personas con discapacidad participantes del piloto. Por lo tanto, el
denominador correcto a ser utilizado, para el cdlculo del componente 2, debe ser el de
personas participantes en el piloto linea discapacidad, que se ejecutd con cargo a fondos
del programa Becas Laborales, los participantes del piloto de discapacidad no estaban
incluidos en la base de datos entregadas al panel. Estos participantes alcanzan a 517, en
coherencia con lo sefalado en minuta del piloto discapacidad de diciembre 2014 a partir
de una contabilidad manual.

Lo anterior, influye en los calculos presentados. En efecto, el total de participantes para la
fase piloto corresponde a 3.544 (incluyendo 517 de participantes en Becas Laborales). El
gasto en produccién informado en Anexo 5 y explicado en Memoria de Calculo
corresponde a MS4.305.673, asi el gasto en produccidén por usuario inscrito
corresponderia a MS 1.215.

Ahora bien al desagregar por componente, para el caso del componente 1 el gasto en
produccién informado explicado en Memoria de célculo correspondié a M$ 3.167.579. Por
lo tanto, el gasto por participante inscrito alcanzaria MS 1.046. Para el caso del
componente 2, el presupuesto informado en Anexo 5 y Memoria de Calculo, correspondio
a MS$1.138.094 y 517 participantes, por lo que el gasto por usuario inscrito seria de
MS$2.201.

Al realizar el andlisis del gasto por usuario aprobado, es importante tener en cuenta que,
en el contexto del piloto 2014 del programa Mas Capaz, los devengos informados en
Anexo 5 en relacidn a la ejecucién presupuestaria del piloto corresponden a transferencias
de estados de avance, para el caso del piloto ejecutado via OTEC y las transferencias por el
100% de la fase lectiva en el caso del piloto ejecutado por LiceosTécnicosProfesionales
(recursos sujetos a rendicién de cuentas por parte de los municipios en base a la asistencia
final). Esta condicidn es importante a la hora de analizar el gasto por usuario aprobado, ya
que durante el afio 2015 se contara con toda la informaciéon que permita conocer el gasto
total por participante aprobado, dado que en este periodo se realizara el cierre financiero
de dichos cursos.

Aun considerando lo anterior, con los datos recabados por SENCE, se puede tener una

aproximacién relativa al gasto por usuario aprobado, que segun los datos sefialados
deberia corresponder a M$ 1.819 para el componente 1y MS$ 3.707 para el componente 2.
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6. Conclusiones

e “SENCE ya ha considerado a esta poblacion dentro de sus programas de
capacitacion anteriores. Al respecto, lo que hace el programa Mds Capaz es
concentrar esta poblacion en una sola intervencion, presentando las diferencias
principalmente en los procesos de salida de la capacitacion, a través de la insercion
laboral. Lo que no estd claro son los mecanismos que permiten evitar la
superposicion de poblacion entre un programa y otro, especialmente el FOTRAB y
el programa de Becas Laborales, cuyos objetivos son similares al Mds Capaz”.

Existen diferenciaciones ya informadas en el marco de la evaluacién, en particular en el
caso de Becas Laborales, se realizd una exclusion de la posibilidad de ejecutar programas
de formacién en oficios para la misma poblacién objetivo del Programa Mas Capaz, lo que
se encuentra definido en las bases del Programa.

En cuanto a FOTRAB, durante el 2015 éste sélo se ejecuta en el Sector Transportes para
hombres mayores de 30 afios, con especial énfasis en atender el déficit de conductores de
buses del transporte publico.

e “El programa incorpora modalidades que aumentan la probabilidad de
participacion y la calidad de esta participacion tanto de las mujeres (a través del
cuidado infantil), asi como de las personas en situacion de discapacidad, a través
de las modalidades inclusiva y especializada. No obstante, existen condiciones
estructurales (como por ejemplo, el trabajo doméstico de las mujeres, el cuidado
de personas, entre otras), asociadas a la inactividad de la poblacion objetivo que
no son abordadas por el programa”.

Esta recomendacion se acoge como una posible innovacidn en un area de desarrollo y
fortalecimiento programatico futuro. Efectivamente seria interesante crear dispositivos de
apoyo pensados para atacar especificamente algunas de las condiciones estructurales
mencionadas, con el fin de reducir barreras de entrada de la poblacién objetivo del
programa al mercado laboral.Se debe considerar que estas barreras estructurales son
justamente las que limitan la participacién de las mujeres chilenas en el mercado laboral,
asi como también otras barreras culturalesy por tanto requieren de una politica de Estado
gue vaya mas alld de un solo programa.

En el marco del Mdas Capaz, es importante mencionar que ya existen convenios de
coordinacién intersectorial especificos para el caso de mujeres, lo que podrian dar lugar a
acciones programaticas especificas para este segmento de la poblacidon u otros que sean
de interés prioritario.
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Entre SENCE y SERNAM, se establecen mecanismos de coordinacidon en los diferentes
niveles territoriales, a fin de establecer formas de derivacion de usuarias, levantamiento
de demandas de capacitacion, entre otros.

Con PRODEMU, en tanto, parte de la oferta de capacitacion de Mas Capaz se dirigira a
beneficiarias de esta institucidn, la cual por su parte pondrd a disposicion de SENCE el
conocimiento y la experiencia en implementacién, disefio y convocatoria para capacitacién
a mujeres en aprendizaje de un oficio para insercién en el mercado de trabajo.

7. Recomendaciones

e “Se debe cuantificar correctamente la poblacion potencial del programa,

considerando los cambios en el disefio en relacion a la medicion inicial, y todos los
segmentos y caracteristicas de la poblacion que se busca atender (jovenes,
mujeres, jovenes en situacion de discapacidad, jovenes privados de libertad;
empleados, desempleados e inactivos), asi como su distribucion territorial. Se
recomienda definir y cuantificar la poblacion objetivo a atender durante los cuatro
afios que se proyecta el programa, entre la poblacion econémicamente activa y la
poblacién inactiva, para una adecuada focalizacion de las estrategias.
Ante el objetivo de aumentar la participacion laboral de las personas inactivas, se
debe disefar actividades especificas para incorporarlas al programa, atendiendo a
las razones estructurales asociadas a su situacion de inactividad. Esto implica
analizar el tipo de empleo al que pueden acceder considerando las condiciones
minimas que les permitan desenvolverse en él. El panel considera que el desarrollo
del componente N@°3, focalizado en mujeres que presentan condiciones
estructurales de inactividad (principalmente por el trabajo del hogar), puede ser
una estrategia apropiada para aumentar la empleabilidad de estas mujeres y su
participacion laboral, a través de actividades por cuenta propia que aumenten sus
ingresos. Ahora, bien, el programa debe desarrollar actividades especificas que
permitan por un lado conducir este proceso hacia la consolidacion de un
emprendimiento y por otro hacia su formalizacién, de modo que contribuya a la
economia en su conjunto”.

Estas recomendaciones se acogen como espacios de mejora del programa para ajustes
2016 en adelante, dado que la linea mujer emprendedora entrard en operacion recién
hacia finales del presente afo, por ende el espacio de tiempo pertinente para introducir
mejoras recién serd el préximo afio.

Efectivamente es de interés desarrollar ofertas especializadas para personas desocupadas

e inactivas, dado que sus dificultades de insercién al mercado laboral obedecen a factores
diversos que requieren de abordajes diferenciados. Se debe considerar, que cualquier sea
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la separacién de las poblaciones objetivos y la creacion de componentes especificos
adicionales,esto podria dificultar la implementacion del programa por parte del SENCE.

e “Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del programa,
considerando lo siguiente: (a) en el caso de las personas empleadas que participan
en el programa, medir no solo el cambio en la remuneracion, si no también
cambios en contratos, o en funciones asignadas que den cuenta de la
incorporacion de lo aprendido en la capacitacion, para de ese modo, establecer la
correlacion; (b) para las personas inactivas, establecer el mecanismo de medicion
del indicador que da cuenta de la colocacion de las personas en actividades por
cuenta propia, con mecanismos de verificacion claramente establecidos, en cuanto
a la relacion entre la capacitacion y dicha actividad; (c) la evaluacion de la calidad
del empleo al cual acceden las personas que participan en el programa, como
resultado de la intermediacion laboral, de acuerdo a las caracteristicas
diferenciadas de la poblacion objetivo. Ademds, las encuestas de satisfaccion de
usuarios/as deben consignar el sexo y edad de las personas que la responden para
evaluar en términos de la poblacion objetivo”.

Estas variables seran tomadas en cuentas en el disefio de la evaluacién de impacto del
programa, proceso actualmente inicidndose. Asi también, han sido consideradas en la
definicion de la agenda de estudios, liderada por la unidad respectiva de SENCE, que
incluyen la evaluacién de implementacién del piloto mujeres y jévenes 2014, del piloto
discapacidad 2014.

e “La intermediacion laboral debe incluir el cuidado infantil para evitar la desercion
de mujeres, ademds, debe especificar los distintos segmentos de poblacion como
sus respectivas salidas (dependiente/independiente), atendiendo a las condiciones
de actividad laboral que presentan”.

Esta recomendacién se acoge,SENCE esta analizando la posibilidad de responder a la
necesidad de cuidado infantil en la fase de intermediacién laboral, ya sea mediante las
modalidades actualmente contempladas para la fase lectiva u otras, en articulacién con
ofertas y coberturas disponibles en otros servicios publicos, por ejemplo JUNJI e Integra.

e “En relacion a los planes formativos que fueron disefiados pensando en su
pertinencia a la demanda laboral del mercado a nivel local, se recomienda hacer
un andlisis regional de la pertinencia tanto de los contenidos de la capacitacion
como del numero de cupos ofrecidos por comuna.”

Se recoge esta recomendacién para el nuevo disefio de Levantamiento de Demanda 2015 -
2016.
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