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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio

de Justicia
CAPÍTULO 01

Ley orgánica o Decreto que la rige

Decreto Ley Nº 3.346 del 24 de Abril de 1980 que fija el texto de la Ley Orgánica del Ministerio de Justicia y Decreto Nº 1.597 del 27
de Noviembre de 1980 que fija el Reglamento Orgánico del Ministerio de Justicia.

Misión Institucional

Estudiar, formular y dar seguimiento a las políticas, planes y programas, coordinando las acciones de todos los estamentos del Sector,
con el fin de dotar al país de una Justicia ágil, eficiente y confiable.

Objetivos Estratégicos
Número Descripción

 1
PROPONER E IMPULSAR LAS MODIFICACIONES LEGALES QUE FACILITEN EL FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA DEL PAÍS, EN MATERIA CIVIL,
ORGÁNICA DE TRIBUNALES, PENITENCIARIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

 2
DAR SEGUIMIENTO A LAS NORMATIVAS LEGALES VIGENTES EN MATERIA PENAL, DE FAMILIA Y
LABORAL, PARA PERFECCIONARLAS, A TRAVÉS DE ESTUDIOS Y MONITOREO.

 3
FORMULAR Y COORDINAR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE INVERSIÓN PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS SECTORIALES QUE FACILITEN EL FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA DEL PAÍS.

 4
PROMOVER INSTANCIAS DE INFORMACIÓN Y DIFUSIÓN HACIA LA COMUNIDAD, RESPECTO A LA
MODERNIZACIÓN DE LA JUSTICIA Y LAS LÍNEAS DE ACCIÓN MINISTERIALES.

 5
MEJORAR EL ACCESO A LA JUSTICIA Y PROMOVER LA SOLUCIÓN PACÍFICA DE LOS CONFLICTOS
JURÍDICOS, POTENCIANDO Y DESARROLLANDO LÍNEAS DE TRABAJO PARA INCENTIVAR EL USO DE
ESTOS MECANISMOS Y SU CONOCIMIENTO POR LA CIUDADANÍA.

 6

MEJORAR LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES QUE
SE ENTREGAN A LOS CLIENTES/USUARIOS/BENEFICIARIOS, A TRAVÉS DE LA OPTIMIZACIÓN DE LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES O TRÁMITES REALIZADOS Y ENTREGANDO
INFORMACIÓN PERTINENTE Y OPORTUNA.

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Número Nombre Objetivos

Estratégicos
Aplica

Enfoque de

1



a los cuáles
se vincula

Genero
(Si/No)

1 Políticas Sectoriales

· Formulación de Políticas Sectoriales.
· Estudios Sectoriales.

1,2,3,4,5 Si

2 Planes y Programas de Inversión Sectorial

· Programa de Inversiones Sectoriales.
­ Proyectos de Inversión Servicio Médico Legal
­ Proyectos de Inversión Servicio Nacional de Menores
­ Proyectos de Inversión Gendarmería de Chile

1,2,3,4 Si

3 Iniciativas Legales

· Presentación y Seguimiento de Iniciativas legales.
­ Proyecto de ley sobre Protección de Derechos de la Infancia
­ Proyecto de ley sobre nombramientos y calificaciones del Poder

Judicial
­ Proyecto de ley sobre delitos informáticos
­ Proyecto de ley sobre Ministerio Público Judicial, Recurso de Queja y

Sistema Disciplinario

1,2,3,4,5 Si

4 Difusión de las políticas y líneas de acción ministeriales

· Difusión Nuevo Sistema de Justicia Penal
­ Difusión de iniciativas, proyectos y gestión en general en los medios

de comunicación;
­ Contenidos de la página Web del Ministerio.

· Difusión Institucional
­ Difusión de iniciativas, proyectos y gestión en general en los medios

de comunicación
­ Elaboración de comunicados y artículos de prensa
­ Preparación de conferencias de prensa, charlas, foros y otros eventos

de difusión
­ Contenidos de la página web del Ministerio

1,2,3,4,5 Si

5 Asistencia Jurídica

· Atención Jurídica a Ciudadanos (Orientación e información en derechos).
· Resolución Alternativa de Conflictos.
· Fundación Asistencia Social y Legal a la Familia

4,5 Si

6 Registro de Mediadores

· Mantención del Registro de Mediadores para los Tribunales de Familia y Ley
de Matrimonio Civil (leyes Nº 19.968 y 19.947)

· Supervisión del Registro de Mediadores.
· Estadísticas asociadas a la ejecución de la mediación.
· Procedimiento de reclamo.

2,4,5,6 Si

7 Prestaciones Institucionales

· Personalidad Jurídica
· Certificados de Vigencia
· Estatutos Tipo
· Eliminación de Antecedentes Penales (Decreto Nº 409/1932)
· Solicitudes de Indulto Particular.
· Aprobación de Decretos de otorgamiento de beneficio de buena conducta

6 Si

2



Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Número Nombre

1 Comunidad Nacional en general.

2 Poder Ejecutivo.

3 Poder Judicial.

4 Poder Legislativo.

5 Otros Organos de Estado

6 Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia.

7 Académicos y Estudiantes.

8 Otros Estados y Organismos Internacionales

9 Medios de comunicación

10 Organizaciones sin fines de lucro

Productos Estratégicos  y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Número Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

1 Políticas Sectoriales Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.

Otros Organos de Estado

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de
Justicia.
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Académicos y Estudiantes.

Otros Estados y Organismos Internacionales

Medios de comunicación

2
Planes y Programas de Inversión Sectorial

Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.

Otros Organos de Estado

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de
Justicia.

Académicos y Estudiantes.

Otros Estados y Organismos Internacionales

Medios de comunicación

3
Iniciativas Legales

Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.

Otros Organos de Estado

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de
Justicia.

Académicos y Estudiantes.

Otros Estados y Organismos Internacionales

Medios de comunicación

4 Difusión de las políticas y líneas de acción ministeriales Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.
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Otros Organos de Estado

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de
Justicia.

Académicos y Estudiantes.

Otros Estados y Organismos Internacionales

Medios de comunicación

5
Asistencia Jurídica

Comunidad Nacional en general.

6
Registro de Mediadores

Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Otros Organos de Estado

Académicos y Estudiantes.

Medios de comunicación

7
Prestaciones Institucionales

Comunidad Nacional en general.

Organizaciones sin fines de lucro

Productos Estratégicos y Programas Evaluados

Número Producto Estratégico Programa Evaluado
Línea de

Evaluación
(EPG/EI)

Año de
Evaluación

1 Asistencia Jurídica
Programa de Asistencia
Jurídica, Corporaciones de
Asistencia Judicial

 Evaluación de
Programas
Gubernamentales

2003

5


