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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE 17
DEFENSA NACIONAL

La Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional nace como Institucién el afio 1990, con la promulgacién de la ley
18.952 que dispuso la creacién de este organismo responsable de la Administraciéon, Mantencién, Alhajamiento y Reparacién del
Edificio Diego Portales, sede del Ministerio de Defensa Nacional.La Orden Ministerial N° 44 del 04 de Octubre de 1991, que establece
las funciones que debe desarrollar el Centro de Convenciones de la Direcciéon Administrativa del MDN, para el uso de sus Salas,
Equipamientos y Espacios.

Facilitar la gestion administrativa del Ministerio de Defensa Nacional y organismos dependientes otorgando, ya sea por medios propios
y/o de terceros, el apoyo logistico en materias de mantencién, reparacion, habilitacién y uso de espacios e instalaciones y atencién a
autoridades y funcionarios, con la finalidad de garantizar la continuidad del Servicio, procurando un mejor funcionamiento y operacién
del Edificio y Centro de Convenciones Diego Portales.

Numero Descripcion

Mejorar el servicio de mantencidn, a través del control de las tareas preventivas, en términos de tiempo, costos y calidad,
1 con el objeto de garantizar la funcionalidad de las instalaciones e infraestructura del Edificio y Centro de Convenciones

Diego Portales

Establecer la demanda no cubierta por el servicio de reparacion, a través de la elaboracién y aplicacién de instrumentos
2 que diagnostiquen y cuantifiquen los requerimientos de los usuarios institucionales, con la finalidad de atender las

necesidades no satisfechas

Evaluar la calidad en la atencién del servicio a los usuarios del Centro de Convenciones Diego Portales, a través de la

3 formulacién y aplicacién de mecanismos que determinen el nivel de satisfaccién de los usuarios, con el objeto de mejorar
los estdndares de calidad del servicio entregado

Optimizar el apoyo logistico del Edificio Diego Portales, a través de la determinacidon de dreas factibles de ser tercerizadas
4 y el fortalecimiento de aquellas imprescindibles de externalizar, con la finalidad de mejorar los calidad del servicio a los
usuario

Objetivos Aplica
Estratégicos | Enfoque de
a los cudles Genero

Nuamero Nombre

se vincula (Si/No)




1 Servicio de Mantencion.
1,4 No
2 Servicio de Reparacion.
L 24 No
3 Servicio de habilitacion y/o uso de salas, espacios, instalaciones y equipamientos 3 No
4 Atencidn autoridades y funcionarios
Alimentacion
e 4 No
Movilizacién

Numero Nombre
1 Gabinete Ministerial
2 Subsecretarias
3 Estado Mayor de la Defensa Nacional
4 Consejo Superior de la Defensa Nacional
5 Instituciones Publicas y Privadas

Nimero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Gabinete Ministerial

Subsecretarias

1 Servicio de Mantenci6n. Estado Mayor de la Defensa Nacional

Consejo Superior de la Defensa Nacional

2 Servicio de Reparacion. Gabinete Ministerial

Subsecretarias

Estado Mayor de la Defensa Nacional




Consejo Superior de la Defensa Nacional

Servicio de habilitacion y/o uso de salas, espacios,
instalaciones y equipamientos

Gabinete Ministerial

Subsecretarias

Estado Mayor de la Defensa Nacional
Consejo Superior de la Defensa Nacional

Instituciones Publicas y Privadas

Atencion autoridades y funcionarios

Gabinete Ministerial
Subsecretarias
Estado Mayor de la Defensa Nacional

Consejo Superior de la Defensa Nacional




